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RESOLUCION N° 637-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de octubre del 2024

VISTOS: ElExpediente N° — 06397 presentado por el (la) Bachiller: PAJA LIZARRAGA YULIA
DANIELA, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis titulado: MARKETING INTEGRADO EN LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS DE ARTESANIA TEJIDO A MANO EN EL DISTRITO DE CUYO CUYO, 2023
conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de, Economia y Negocios
Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: PAJA LIZARRAGA YULIA DANIELA jurado de la Tesis
titulada: MARKETING INTEGRADO EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE ARTESANIA
TEJIDO A MANO EN EL DISTRITO DE CUYO CUYO, 2023, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1ler Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. JESUS l\/IAMA‘NI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha - VIERNES, 18 de octubre del 2024
Hora - 09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados 3
Interesados (1)

- Archivo (1)
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). FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS @
o UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 076-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-3047 de fecha 05 de abril del 2024, del Bach.
PAJA LIZARRAGA YULIA DANIELA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PAJA LIZARRAGA YULIA DANIELA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: MARKETING INTEGRADO EN LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE ARTESANIA TEJIDO A MANO EN EL DISTRITO
DE CUYO CUYO, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN
ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: MARKETING INTEGRADO EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
ARTESANIA TEJIDO A MANO EN EL DISTRITO DE CUYO CUYO, 2023, presentado por el (la)
Bachiller: PAJA LIZARRAGA YULIA DANIELA, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO
EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ATICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI
MAMANI

ATICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DIRECTORA DE D0
DISTRIBUCION: INVESTIGACION FCG
- Interesados (1)

- Archivo
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RESOLUCION N° 210- 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril del 2023

VISTOS: El Oficio No 037-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 08 de abril del 2024, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el expediente N° CU-3148
presentado por el (la) Bachiller: PAJA LIZARRAGA YULIA DANIELA, quien solicita realizar el cambio de
asesor del borrador de tesis conducente a optar el Titulo de Licenciado en Economia y Negocios
Internacionales

CONSIDERANDO:

Que, segin RESOLUCION N° 992-2023-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba el proyecto de la Tesis titulada:
MARKETING INTEGRADO EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE ARTESANIA TEJIDO A
MANO EN EL DISTRITO DE CUYO CUYO, 2023 teniendo como COMITE DE INVESTIGACION por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, a los siguientes docentes:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Asesor - Mgtr. HENRY OSCAR VALENCIA GAMARRA

Que, teniendo conocimiento que el Mgtr. HENRY OSCAR VALENCIA GAMARRA presento su solicitud de
renuncia voluntaria a partir del 18/03/2024, por lo que se procede al cambio de asesor de tesis.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, en concordancia con el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucién de Institucionalizacion 1287-92-
ANR.D.L.N° 739 y el estatuto de la UANCYV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR CAMBIO DE ASESOR DE TESIS, designado a el(la) egresado(a) PAJA
LIZARRAGA YULIA DANIELA, para la revision del borrador de tesis titulado MARKETING INTEGRADO
EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE ARTESANIA TEJIDO A MANO EN EL DISTRITO
DE CUYO CUYO, 2023, para obtener el Titulo de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES debiendo quedar a partir de la fecha, de la siguiente manera: ASESOR DE TESIS:
Dr. JESUS MAMANI VIAMANI

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al tramite de evaluacion
y calificacion del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segun sea el caso que se
presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de
aprobacion de proyecto de tesis que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Unidad de Grados y Titulos, la Direccion
de la Escuela Profesional de Contabilidad y el Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1)
- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 991-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de diciembre del 2023

VISTOS:

El Oficio No 171-2023-DUI-FCCF-UANCV de fecha 07 de diciembre del 2023,
emitido por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° 16491 presentado por el (la) Bachiller: PAJA LIZARRAGA YULIA DANIELA,
quien solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: MARKETING
INTEGRADO EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE ARTESANIA TEJIDO A
MANO EN EL DISTRITO DE CUYO CUYO, 2023; para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Economia y Negocios Internacionales, y

CONSIDERANDO:!

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCYV; el COMITE DE INVESTIGACION de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacién Ne 1287-92-ANR. D.L. N° 739y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulada: MARKETING
INTEGRADO EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE ARTESANIA TEJIDO A
MANO EN EL DISTRITO DE CUYO CUYO, 2023; presentado por el (la) Bachiller: PAJA
LIZARRAGA YULIA DANIELA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y
Negocios Internacionales; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y

del Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la Mgtr. HENRY OSCAR VALENCIA

GAMARRA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:
Interesado(01)
Asesor  (01)
FCCF (01)

Jr. Loreto N° 450 - Central Telef6nica:
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MARKETING INTEGRADO EN LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE ARTESANIA TEJIDO A MANO EN
EL DISTRITO DE CUYO CUYO, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos

YULIA DANIELA PAJA LIZARRAGA

Tipo de documento de identidad

DNI

Nuamero de documento de identidad

76795533

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-4705-757X

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI
Nuimero de documento de identidad 02425043

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI
Namero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 01213364

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento

DNI

Nuamero de documento de identidad

40673820
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P16
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: Sandia

Distrito: Cuyo

Coordenadas:

Latitud: -14.4688526

Longitud: -69.5431467
https://maps.app.goo.gl/YFH3bMjUGxQbYe8Q8

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realiz6 la Tunio 2024 — Octubre 2024

investigacion

Economia, Negocios
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- i
CRIS/vocabularios/ocde _ford.html Economia

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01

e

1. cerRoncasaca
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Vo  YULIA DANIELA PAJA LIZARRAGA . identificado con DNI
Nro. 76795533 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
J Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES s

informo que he elaborado el/la X1 Tesis o [J Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico

denominada:
MARKETING INTEGRADO EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE

ARTESANIA TEJIDO A MANO EN EL DISTRITO DE CUYO CUYO, 2023

Asesorado por:  Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios

que se ocasionen,

Juliaca__ 28 de OCTUBRE del 2024

ma del/Asesor ' l-‘[RMf/(' (o Tig%torié) "

(obligatoria)

Huella
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RESUMEN

El proposito del estudio fue describir de qué manera el marketing integrado
se relaciona con la comercializacion de productos de artesania tejido a mano en
el Distrito de Cuyo Cuyo, 2023. La metodologia fue disefiada con una mirada de
enfoque cuantitativo, método deductivo y sintético, correlacional, corte
transversal, disefio no experimental, muestra de 30 artesanos dedicados al tejido
a mano en el Distrito de Cuyo Cuyo, por muestreo aleatorio simple, confiabilidad
Alfa de Cronbach de 0.904 y para dar la veracidad de la hipoétesis se ultilizé el
test de correlacion de Tau b de Kendall y Spearman. La estimacién de resultados
de correlacién Tau b de Kendall y Spearman al 99% de significancia explican
relacion directa entre el marketing integrado y la comercializacién de artesania.
Mejoras en la publicidad, las ventas personales, las relaciones publicas, el
marketing directo y la promocion de ventas favorecen a la comercializacion de
productos de artesania tejido a mano. Se estimd p valor menor al 0.000 e inferior
al 0.01 en ambos test de correlacion. Se concluye, que la mejora de la
comercializacién de productos de artesania a mano esta sujeta a cambios de
marketing integrado para elevar la propuesta de valor hacia el cliente. Los
productos de artesania son un potencial que se debe aprovechar buscando su
competitividad, pero a la vez necesita del apoyo del gobierno y entidades

involucradas al sector.

Palabras clave: Marketing integrado, comercializacién, artesania, tejido a mano.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to describe how integrated marketing is
related to the commercialization of hand-woven craft products in the District of
Cuyo Cuyo, 2023. The methodology was designed with a quantitative approach,
deductive and synthetic method, correlational, cross-sectional, non-experimental
design, sample of 30 artisans dedicated to hand weaving in the Cuyo Cuyo
District, by simple random sampling, Cronbach's Alpha reliability of 0.904 and to
verify the validity of the hypothesis, the correlation test was used. Tau b of Kendall
and Spearman. The estimation of Kendall and Spearman's Tau b correlation
results at 99% significance explains a direct relationship between integrated
marketing and craft marketing. Improvements in advertising, personal selling,
public relations, direct marketing and sales promotion favor the marketing of
hand-woven craft products. A p value was estimated to be less than 0.000 and
less than 0.01 in both correlation tests. It is concluded that the improvement of
the marketing of handcrafted products is subject to integrated marketing changes
to increase the value proposition to the customer. Craft products are a potential
that must be taken advantage of in search of competitiveness, but at the same

time they need the support of the government and entities involved in the sector.

Keywords: Integrated marketing, commercialization, crafts, hand knitting
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INTRODUCCION

Cuyo cuyo, es un distrito que pertenece a la Provincia de Sandia en la
Region de Puno, ubicada a 3,450 m.s.n.m., fundada en 1854 su origen data de
tiempos preincaicos. La palabra Cuyo cuyo proviene del quechua que significa
movimientos teldricos (INEI, 2017). EIl Ministerio de Cultura declaré a Cuyo cuyo
el 19 de enero de 2021 como “Paisaje Cultural”, por loa paisajes evidenciados
en sistemas de andenes y bofedales que garantizan la produccion agropecuaria
(Pérez, 2021).

El tejido inca tuvo un papel destacado en la estructura social, religiosa y
politica, explicada por la reciprocidad entre Estado y los pobladores (Gisbert,
2024, p.19). Los tejidos tenian una combinacion de colores en el manto (lliclla),
pretendia interpretar en el tejido dibujos y disefios textiles como simbolos
culturales de una sociedad, grupo andino, codificando comportamientos socio
culturales basados en la tradicion cultural de los Andes (Sanchez, 1995, p.36).

Actualmente, los tejidos guardan matizaciones de estructuras multiples,
combinaciones de figuras, colores y diversos tonos tiene alternancia y
articulacion con armonia conjunta (Sanchez, 1995, p.19). Cada tejido en su
composicién y disefio tiene un acabado.

Ante el abundante legado cultural que existe en nuestro pais, Cuyo cuyo
no ha estado ajeno a la riqueza artesanal que tiene en sus artesanos que

producen desde tiempos ancestrales diversos tipos de tejidos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

A nivel mundial existe demanda de artesania utilizando la venta en linea y
el comercio electronico para la accesibilidad. Sin embargo, se carece del uso de
marketing integrado utilizando medios de comunicacion diversos.

A nivel nacional mas de 90 mil artesanos estan registrados en MINCETUR
(2021). Cada 19 de marzo se celebra en el Peru el “Dia del Artesano”. La
artesania esta incorporada dentro de la
Estrategia Nacional para la Reactivacion del Sector Turismo. Las estadisticas
reportan que Cusco (15,619) lidera en nimero de artesanos seguido de Puno
(11,361), Cajamarca (7,358), Piura (7,033), Lima (6,858), Huanuco (5,065) y
Huancavelica (5,046).

La técnica ancestral del tejido a mano estd retomando nuevos
emprendimientos en artesanos ubicados en el Distrito de Cuyo cuyo. Los
productos presentan alegorias andinas, los artesanos elaboran diversas prendas
como trajes tipicos bordados, chullos, llicllas, chalecos, etc. tejido a mano. Sin
embargo, carecen de marketing integrado para comunicar los productos al

mercado regional, nacional e internacional. Existen limitaciones de los artesanos
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para invertir en marketing integrado, tienen una desventaja en el tamafio de su

produccion y dificultades en colocar publicidad.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢,De qué manera el marketing integrado se relaciona con la comercializacion de

productos de artesania tejido a mano en el Distrito de Cuyo Cuyo, 20237

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como la publicidad se relaciona con la comercializacion de productos de
artesania tejido a mano?

b) ¢De qué manera las ventas personales se relacionan con la comercializacion
de productos de artesania tejido a mano?

c) ¢Estan las relaciones publicas relacionada con la comercializacion de
productos de artesania tejido a mano?

d) ¢ Es significativa la relacion entre el marketing directo y la comercializacién de
productos de artesania tejido a mano?

e) ¢Como la promocion de ventas se relaciona con la comercializacion de

productos de artesania tejido a mano?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

La aplicacion del marketing tedrico es de suma importancia para el crecimiento
de la empresa, la promocién y medios de comunicacion son fundamentales para

fidelizar consumidores de artesania en el distrito. La artesania tejida a mano
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sefala la identidad étnica por el uso de colores o diferencias de ancho de una
linea entre otros atributos (Gisbert, 5 de mayo de 2024). Existe necesidad de
profundizar este tema en zonas donde aun mantienen vivo el tejido como es

Cuyocuyo.

1.3.2 Justificacion practica

Hoy en dia, en gran parte de los paises se reconoce la importancia del
marketing integrado, puesto que determina la venta directa de los productos
(Fisher y Espejo, 2011, p. 16), es aun mas en un mercado poco explorado de la
artesania de tejido a mano. Es una herramienta que permite a las organizaciones

a sobrevivir en el mercado.

1.3.3 Justificacién metodologica

Existe metodologia para el proceso de investigacion desde el recojo de
informacion en el mismo Distrito de Cuyo Cuyo, procesamiento de datos y la
tabulacion de resultados en programas o software estadistico.
1.4 Objetivos de lainvestigacion
1.4.1 Objetivo general

Describir de qué manera el marketing integrado se relaciona con la
comercializacién de productos de artesania tejido a mano en el Distrito de Cuyo

Cuyo, 2023

1.4.2 Objetivos especificos
a) Explicar como la publicidad se relaciona con la comercializacion de productos

de artesania tejido a mano.
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b) Analizar de qué manera las ventas personales se relacionan con la
comercializacién de productos de artesania tejido a mano.

c) Identificar si las relaciones publicas se relacionan con la comercializacion de
productos de artesania tejido a mano.

d) Explicar si es significativa la relacion entre el marketing directo y la
comercializacién de productos de artesania tejido a mano.

e) Determinar como la promocion de ventas se relaciona con la comercializacion

de productos de artesania tejido a mano.

1.5 Hipbtesis
1.5.1 Hipétesis general
El marketing integrado se relaciona directamente con la comercializacion

de productos de artesania tejido a mano.

1.5.2 Hipoétesis especificas

a) La publicidad se relaciona directamente con la comercializacién de productos
de artesania tejido a mano.

b) Las ventas personales se relacionan directamente con la comercializacion de
productos de artesania tejido a mano.

c) Las relaciones publicas se relacionan directamente con la comercializacion de
productos de artesania tejido a mano.

d) Existe relacion directa entre el marketing directo y la comercializacion de
productos de artesania tejido a mano.

e) La promocién de ventas se relaciona directamente con la comercializacion de

productos de artesania tejido a mano.
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1.6 Variables
1.6.1 Variable 1:

v Marketing integrado

1.6.2 Variable 2:

v" Comercializacion de productos de artesania tejido a mano
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1.6.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variable

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Eii(::a
V.1 Segun Kotler | Dimension 1: 1.1 Publicidad en | 1 = Nunca
Marketing y Armstrong | Publicidad radio, TV e internet 2 = Casi
integrado (2012), las nunca
herramientas | Dimension 2: 1.2 Desarrolla 3 =Aveces
del Ventas ventas personales 4 = Casi
marketing personales siempre
integrado 5 = Siempre
son: Dimensién 3: 1.3 Participacion
publicidad, Relaciones en eventos, ferias,
venta publicas CONCuUrsos y otros.
personal,
relaciones Dimensién 4: 1.4 Publicacién de
publicas, Marketing directo | productos en catélogos,
marketing teléfono y correo.
directo y 1.5 Difunde
promociones | Dimension 5: productos con
de ventas. Promocion descuentos,
bonificaciones,
incentivos de compra,
cupones.
V.2 Se origina en | Comercializacion | 1. Practica la | 1 =Nunca
Comercializacion | la necesidad | de productos de | venta directa de |2 = Casi
de productos de artesania tejido a | persona a persona nunca
intercambiar | mano 2. Aplica 3 =Aveces
productos. estrategia de precios 4 = Casi
Es el 3. Distribuye sus | siempre
lanzamiento productos al por mayor | 5 = Siempre
un producto 4. Distribuye sus
al mercado productos al por menor
(Kotler y 5. Utiliza el
Armstrong, internet y e-commerce
2012). en la venta de
productos de artesania
6. Se promociona
en Amazon y Alibaba
7. Promociona su
marca, logotipo vy
denominacién en la
venta de artesania

Nota: Especificacion del tesista.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases teoricas
2.1.1 Marketing integrado

Enfatiza mdultiples funciones de marketing para elevar la propuesta de valor
(Santesmases et al., 2014). Es la mezcla de promocion para comunicarse con
los clientes y socios, transmite un mensaje claro y convincente. Es la integracion
y coordinacion cuidadosa de los diversos canales de comunicacion para enviar
un mensaje claro sobre los productos de la organizacion.
Segun Kotler y Armstrong (2012), las herramientas del marketing integrado son:
publicidad, venta personal, relaciones publicas, marketing directo y promociones
de ventas.
1. Publicidad

Es toda informacion remunerada, por medios masivos como la prensa,
television, radio, etc., se dirige de manera indiscriminada a todo un mercado, el
anunciante controla el contenido y la forma de mensaje (Santesmases et al.,
2014, p. 287). Llega a masas de compradores geograficamente dispersos (Kotler

y Armstrong, 2012).
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2. Ventas personales

Es una manera de comunicacion oral o interactiva, transmite informacioén
personal a un cliente, la comunicacion es cara a cara, tiene mayor audiencia en
menor tiempo (Santesmases et al., 2014, p. 286). Es la herramienta de mayor
eficacia, moldea preferencias y acciones de compradores. Su propdsito es
convencer al comprador sobre los beneficios del producto (Kotler y Armstrong,
2012).
3. Relaciones publicas

Se refiere a las actividades concernientes al cuidado de la imagen y el
patrocinio, se da por medios de comunicacién como las noticias y reportajes, no
requiere de pago por el mensaje emitido (Santesmases et al., 2014, p. 287). Es
la mas representativa, entre ellas se encuentran las historias noticiosas, los
articulos especiales, los patrocinios, los eventos mas reales y creibles (Kotler y
Armstrong, 2012).
4. Marketing directo

Es un conjunto de instrumentos de difusién directa, las ventas sin dirigidas
a segmentos de mercado especifico (Santesmases et al., 2014). Es menos
publico, el mensaje se dirige a una persona en especifico. Puede ser por internet,
correo directo, catalogo, marketing telefénico, etc. (Kotler y Armstrong, 2012).
5. Promocion de ventas

Es fundamentalmente comunicacion, la informaciéon se transmite del
vendedor hacia el comprador, puede utilizarse incentivos como premios
(Santesmases et al., 2014). Incluye herramientas como cupones, concursos,
descuentos, bonificaciones, etc., son incentivos de compra. La calidad del

producto en importante para mantener al cliente, por si sola, no es suficiente
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para atraer nuevos consumidores (p. 285). Comunica la existencia del producto,
caracteristicas, ventajas y necesidades que satisface (Kotler y Armstrong, 2012).
Figura 1

Herramientas del marketing integrado

Mezcla de herramientas promocionales
cuidadosamente combinadas

| g |

Publicidad Netlins
personales
t Mensaijes claros, x
congruentes
y convincentes
Promocién de la compania Relaciones
de ventas y de la marca publicas
I" Marketing zl
directo

Nota: Kotler y Armstrong (2012).
La meta del marketing integrado es vincular los productos a los
consumidores, actualizarlos en funcion a sus deseos y preferencias (Espejo y

Fisher, 2010, p.14; Kotler y Armstrong, 2012).

2.1.2 Comercializacion

Se origina en la necesidad de intercambiar productos. Es el lanzamiento de
un producto al mercado (Kotler y Armstrong, 2012). Es la técnica y la decision
para el logro de meta en el mercado.

Engloba modalidades de distribucibn y se da de manera directa

(Santesmases et al., 2014). Puede darse venta por correspondencia, venta por
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catalogo, venta por teléfono, venta por television, venta por internet, venta

automatica por medio de maquinas expendedoras, venta puerta a puerta, venta

ambulante y venta multinivel (p. 247). En el caso particular de la comercializacion
de artesania tejido a mano por artesanos de Cuyo cuyo, la venta es ambulante
no existe establecimientos de venta en muchos casos no asumen por los altos
costos.

En la comercializacion se presentan dos casos: el comercio minorista y

comercio mayorista (Santesmases et al., 2014).

a. El comercio minorista es el que vende productos al consumidor final,
constituye el eslabon final de la cadena de distribucién, se vincula
directamente con el mercado (p. 240). Se clasifica segun la actividad,
propiedad, ubicacion, estrategia con tienda y venta sin tienda.

b. EI comercio mayorista es un intermediario que se expende productos a los
minoristas y a otros mayoristas, pero no al consumidor final, presenta cinco
criterios: segun la actividad o productos que venden, relaciones de propiedad
0 vinculos existentes de otros miembros del canal, la ubicacion del
establecimiento, la forma de desarrollar la actividad y la transmisién o no de

la propiedad de la mercancia vendida.

2.1.3 Artesaniatejida a mano

La artesania a mano refleja grandes saberes ancestrales, acoge artesanos
y artesanas que poseen técnicas y significados de los pueblos y son el sustento
de las familias ademds que revitalizan la identidad cultural (Ministerio de Cultura,
2023, p. 87). La artesania desarrolla emprendimientos artesanales desde la

familia y la comunidad, transfieren conocimientos ancestrales.
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En el Peru la artesania data de la época prehispanica desde la vestimenta
inca, como el vestido femenino: acsu o anacu, lliclla, chumpi y tupus. La
vestimenta comun de tipo masculino fue el uncu (Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, 2019).

Segun la UNESCO (2024), la artesania tradicional es una manifestacion
mas tangible del patrimonio cultural. La artesania tradicional es la trasmision de
conocimientos y técnicas.

Desde épocas precolombinas, los tejidos tuvieron un valor para las
sociedades de ese entonces, las mujeres tomaron el protagonismo en el tejido,
tefido y bordado. Los tejidos presentan mensajes contiene informacion por sus

disefios y estructura (Museo Larco, 2024).

2.2 Definicion de términos
a. Marketing integrado

Es un enfoque que tiene la finalidad de consensuar a multiples funciones
del marketing para causar sinergia y elevar la propuesta de valor de la
organizacion hacia el cliente (Santesmases et al., 2014, p. 404).
b. Producto

Es el conjunto de una serie de atributos de tipo tangible e intangible que
tienen la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente (Fisher y Espejo,
2011, p. 104).
c. Publicidad

Es la actividad que disefa la comunicacion persuasiva, trasmite a traves de

los medios de comunicacion (Fisher y Espejo, 2011, p. 202).

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion
3.2.1 Método deductivo

Es cuando a partir de una sola premisa se llega a una conclusion particular
(Hernandez et al., 2014). Los aspectos tedricos del marketing integrado fueron
recopilados de libros, revistas y articulos cientificos para llegar a una

especificacion particular.

3.1.2 Método sintético
Es la construccion de la teoria a partir de revision bibliogréfica (Hernandez
et al., 2014). Para profundizar y desarrollar el resumen de la teoria de marketing

integrado se hizo una seleccién y analisis de la informacion existente.

3.2 Disefio de lainvestigacion
3.2.1 Enfoque cuantitativo
La objetividad es acompafiada con informacion cuantificable (Hernandez y

Mendoza, 2018). La realidad del marketing integrado se describe desde la
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informacion cuantificable de las tablas y figuras obtenidas producto del trabajo

de campo.

3.2.2 No experimental

El investigador no interviene ante los cambios que ocurren en la variable
(Hernandez et al., 2014). La intervencion de estudio no produce alteraciones en
la variable de marketing integrado, ni la comercializacién de productos de

artesania.

3.2.3 Alcance correlacional

A partir de técnicas estadisticas se relaciona a dos o mas variables
(Hernandez y Mendoza, 2018). Surge la necesidad de evaluar la investigacion
con un alcance correlacional para lograr la demostracion del supuesto: “El
marketing integrado se relaciona directamente con la comercializacion de

productos de artesania tejido a mano”.

3.2.4 Corte transversal

La descripciéon del analisis y recojo de datos es en un solo instante en el
espacio (Hernandez y Mendoza, 2018). El andlisis del marketing integrado en la
comercializacién de productos de artesania tejido a mano por tratarse de una
investigacion poco usual, ha requerido de la visita exhaustiva de campo en un
segmento muy reducido y rebuscado para recoger la base de datos en un solo

momento.
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3.2.5 Basica

Explica el conocimiento a partir de la realidad objetiva y en bases a teorias
existentes (Hernandez et al., 2014). El marketing integrado se fundamenta en la
teoria, demostrando la veracidad del supuesto mediante el analisis estadistico

de los datos recogidos en Cuyo cuyo.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacién

Se ha recurrido a las instalaciones del gobierno local de Cuyo cuyo para
conseguir el reporte de habitantes dedicados a la comercializacién de productos
de artesania tejido a mano.
El consolidado de datos proporcionados por la autoridad local entre otras fuentes
ha permitido identificar un total de 30 artesanos vinculados al campo de estudio

a los que se ha tomado como poblacion.

3.3.2 Muestra

Se eligi6 el muestreo aleatorio simple de tipo probabilistico para la
aplicacion del instrumento (Hernandez et al., 2014). El calculo se hizo en funcién
a la siguiente notacion:

Z2.N.p.q 1.962(30) (0.5)(0.5)

S (N=D+(Z2p.q) 005230 = 1) + (1.963)(05)(05) _ 2°

n

La estimacion del tamafio de muestra resulta 28 artesanos, dado las
caracteristicas de nuestra poblacion, se tomé los 30 artesanos. La muestra se
seleccion6é la misma cantidad de la poblacion al considerarla un numero

manejable, para que el estudio estadisticamente sea mas significativo.
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3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Encuesta

Basada en la recopilacion de informacion fuente para el andlisis e
interpretacion (Hernandez et al., 2014). La aplicacion de la encuesta a los
artesanos fue rigurosa en una visita personalizada, que llevé tiempo y fue

costosa por la distancia y traslados.

3.4.2 Cuestionario

Es una herramienta que plasma las preguntas a los informantes
(Hernandez y Mendoza, 2018). Se ha disefiado la lista de preguntas en funcién
al lenguaje y comprension del informante que en su gran mayoria no tiene

estudios secundarios o superiores.

3.5 Validez y confiabilidad

Para dar confiablidad al instrumento se ha estimado el Alpha de Cronbach
de 0.904, altamente confiable para su intervencion (tabla 2).
Tabla 2

Valor Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N° de
Alfa de Cronbach

elementos estandarizados elementos

0.904 12

El coeficiente alfa > .904 es muy bueno.
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3.6 Procesamiento y andlisis de datos

Las etapas que han marcado el proceso de analisis del estudio comenzaron
desde el disefio de la encuesta, traslados al lugar de estudio, aplicacién de la
encuesta, la tabulacion estadistica y el analisis de data.
Figura 2

Proceso de analisis

. T{l?s'aardc(i)eal Apg((:aalgon Tabulacion Anélisis de
egtudio encuesta estadistica data

Nota: Elaboracion propia.
3.7 Correlacién Tau b de Kendall y Spearman

Los grados de correlacion de ambas correlaciones Tau b de Kendall y
Spearman tienen valores que oscilan entre uno y cero (tabla 4). Para la
interpretacion de resultados se utiliza los valores positivos.
Tabla 3

Estructura de grados de correlacién

Rango Grado de correlacion
Entre 0.1 <0.3 Poca correlacion
Entre 0.3<0.5 Correlacion media
Entre 0.5<0.7 Correlacion alta
Entre 0.7 <1 Correlacion muy alta

Nota: Kuckartz et al., (2013).
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3.8 Prueba de hipoétesis

3.8.1 Prueba de hipotesis general

Ha: El marketing integrado se relaciona directamente con la comercializacion de
productos de artesania tejido a mano.

Ho: El marketing integrado no se relaciona directamente con la comercializacion

de productos de artesania tejido a mano.

3.8.2 Prueba de hipotesis especifica 1

Ha:La publicidad se relaciona directamente con la comercializacion de
productos de artesania tejido a mano.

Ho:La publicidad no se relaciona directamente con la comercializaciéon de

productos de artesania tejido a mano.

3.8.3 Prueba de hipétesis especifica 2

Ha: El comportamiento de los gerentes en linea si esta relacionado directamente
con la satisfaccion de los clientes. Las ventas personales se relacionan
directamente con la comercializacién de productos de artesania tejido a
mano.

Ho:Las ventas personales no se relacionan directamente con la

comercializacién de productos de artesania tejido a mano.

3.8.4 Prueba de hipétesis especifica 3
Ha: Las relaciones publicas se relacionan directamente con la comercializacion

de productos de artesania tejido a mano.
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Ho:Las relaciones publicas no se relacionan directamente con la
comercializacion de productos de artesania tejido a mano.
3.8.5 Prueba de hipotesis especifica 4
Ha: Existe relacion directa entre el marketing directo y la comercializacion de
productos de artesania tejido a mano.
Ho: No existe relacion directa entre el marketing directo y la comercializacion

de productos de artesania tejido a mano.

3.8.6 Prueba de hipotesis especifica 5

Ha: La promocién de ventas se relaciona directamente con la comercializacion
de productos de artesania tejido a mano.

Ho: La promocion de ventas no se relaciona directamente con la

comercializacién de productos de artesania tejido a mano.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
4.1.1 Analisis estadistico descriptivo

El reporte de estadisticos descriptivos media, mediana, moda, varianza y
valores minimo y maximo sobre una base de datos de 30 encuestados
aproximan la respuesta en la escala Likert 3 a veces en los items 2, 3 y 6;
responden en la escala Likert 2 casi nunca en los items 1, 4, 9 y 12. Las
respuestas en la escala Likert 1 nunca han visto sus respuestas en los items 5,

7,8,10y 11.
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Tabla 4

Reporte de valores estadisticos

Estadisticos por pregunta / item

pl p2 p3 p4d p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2

N Vvalido 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PerdidosO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,87 3,30 3,07 2,07 1,67 3,07 1,93 1,40 2,27 1,03 1,00 2,37

Mediana 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00

Moda 3 3 3 2 2 3 2 1 2 1 1 3
Desv. 681 ,596 ,740 ,365 ,606 ,521 ,740 ,563 ,640 ,183 ,000 ,669
Desviacion

Varianza ,464 ,355 ,547 ,133 ,368 ,271 ,547 ,317 ,409 ,033 ,000 ,447
Minimo 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1

Maximo 4 5 4 3 3 5 3 3 4 2 1 3

Nota: Proveniente de encuesta.

4.1.2 Marketing integrado

El 53.33 % de los encuestados solo a veces han utilizado los medios
publicitarios como la radio, TV e internet; el 30 % casi nunca y 16,67 % casi
siempre (Figura 3). Sin embargo, existe una cantidad suficiente de encuestados

gue ya vienen promocionando sus productos por medio del internet.
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Figura 3

Publicidad en radio, TV e internet

b
50 (&
wl

30 [ 4

Porcentaje

20 1

Casi nunca Aveces Casi siempre

Nota: Estimado en SPSS.

El 66.67 % tienen como practica a veces la venta personal; el 26.67 % casi
siempre; 3.33 % casi nunca y el 3.33 % siempre (Figura 4).
Figura 4

Ventas personales

G0

40

Porcentaje

20

3,33%
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Estimado en SPSS.

El 46.67 % a veces participa en eventos, ferias, concursos y otros; el 30 % casi

siempre participa y el 23.33 % casi nunca (Figura 5).
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Figura

Participacion en eventos, ferias, concursos y otros

so (8
a0 [

a0 [

Porcentaje

P

Casi nunca A wveces Casi siempre

Nota: Estimado en SPSS.

El 3.33 % de respuestas confirma que nunca publican los productos en
catalogos, teléfono, por correo u otro medio, es decir, no utilizan el marketing
directo, el 86.67% nunca utiliza el marketing como medio de promocion;
solamente el 10 % a veces (Figura 6).

Figura 6

Realiza publicidad productos en catalogos, teléfono, por correo

100

80

2
o w0
=
@
5 fesa)
26 67%

£ . 66,67%|

20

o il |

Munca Casi nunca A veces

Nota: Estimado en SPSS.
El 40 % nunca expenden productos sin descuentos; el 53.33 % casi nunca

realizan descuentos y el 6.67 % a veces difunden el descuento. (Figura 7).
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Figura 7
Difunde sus productos con descuentos, bonificaciones, incentivos de compra o

cupones

&0

a0

a0

30

Porcentaje

20

6,67%

MNunca Casi nunca A veces

Nota: Estimado en SPSS.

El 6.67 % Casi nunca practican la venta directa de persona a persona; el 83.33
% a veces desarrollan esta forma de venta; el 6.67 % casi siempre y el 3.33%
siempre. Definitivamente, una gran mayoria realiza venta directa (Figura 8).
Figura 8

Practica venta directa de persona a persona

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Estimado en SPSS.
El 30% nunca aplica estrategias de precios en la venta de productos; el 46.67 %

casi nunca,; el 23.33 % a veces (Figura 9).
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Figura 9

Aplica estrategia de precios

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces
Nota: Estimado en SPSS.
El 63.33 % nunca distribuye sus productos al por mayor; el 33.33 % casi hunca;
y el 3.33 % a veces. Los productos que expenden los artesanos son
personalizados por pedidos exclusivos de acuerdo a la demanda (Figura 10).
Figura 10

Distribuye sus productos al por mayor

G0

40

Porcentaje

20

Munca Casi nunca A veces

Nota: Estimado en SPSS.
El 63.33% casi nunca distribuye sus productos al por menor; el 26.67% a veces;
el 6.67 nuncay el 3.33% casi siempre.

(Figura 11).
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Figura 11

Distribuye sus productos al por menor

B0

40

Porcentaje

20

MNunca Casi nunca A wveces Casi siempre

Nota: Estimado en SPSS.

El 96.67% nunca utiliza los medios digitales para comercializar los productos
artesanales, esto presenta una dificultad para el crecimiento del mercado y el
3.33% casi nunca (figura 12). Existe necesidad de contar con tiendas virtuales
para expender la artesania hecha a mano.

Figura 12

Utiliza el internet y el e-commerce en la venta de productos de artesania

100

80

60

Porcentaje

40

20

3,33%

0 il

MNunca Casi nunca

Nota: Estimado en SPSS.
La artesania no se promociona por las principales paginas web como son
Amazon y Alibaba (figura 13). No se recibe el apoyo, menos la capacitacion para

fortalecer las ventas por las ventanas virtuales. Entre las limitaciones se
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encuentra los costos y desconocimiento de los artesanos para ingresar a nuevos
mercados. Existe alto potencial en conocimientos ancestrales en la produccion
artesanal desde el tejido de llicllas multicolores, frazadas multicolores, mantos
multicolores, chumpis, incufia, chalinas, bolsos de colores, chullos, chompas
entre muchos otros tejidos.

Figura 13

Se promociona en Amazon y en Alibaba

Porcentaje

Munca

Nota: Estimado en SPSS.

En cuanto a la marca se argumenta que el 46.67% a veces lo han promocionado
con el propésito de elevar sus ventas; 43.33% casi nunca y el 10% nunca
promocionan su marca. No reciben la suficiente capacitacion y apoyo para
identificar sus productos a través de un logotipo, lo cual es una necesidad para

ingresar a otros mercados y expandir la produccién (Figura 14).
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Figura 14

Promociona su marca, logotipo y denominacién en la venta de artesania

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Nota: Estimado en SPSS.

4.2 Prueba de hipotesis
4.2.1 Correlacion de la publicidad y comercializacion de productos de
artesania tejido a mano
a. Tau b de Kendall

Al 99% de significancia la correlacion Tau b de Kendall indica que la
publicidad se relaciona directamente con la comercializacion de productos de
artesania tejido a mano. Se obtuvo Kendall = 0.839 con p < 0.000,
demostrandose que una adecuada publicidad conduce a una mayor
comercializacion.
b. Rho de Spearman

La correlacion de Spearman arroja el valor Rho (30) = 0.871 con p<0.000,
donde p valor calculado es de 0.000, resulta inferior al 0.01 (0.000 < 0.01), esta
inferencia demuestra la validez del supuesto planteado. El coeficiente positivo
de Rho de Spearman indica que la publicidad se relaciona directamente con la

comercializacién de artesania tejido a mano.
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c. En conclusion

Al 99% de confianza, a mayor publicidad como propaganda por medios
masivos de comunicacion se incentivara la comercializacion de productos de
artesania tejido a mano. Ambos test de correlacidbn mostraron alta significancia,
pero el Test de Spearman demostré un valor de correlacion mas alto.
Tabla 5
Correlacion de la publicidad y comercializacion de productos de artesania tejido

a mano

Correlaciones

Comercializacion de

o productos de
Publicidad ] B
artesania tejido a
mano
Tau b de Coeficiente del1,000 ,839”
Kendall o correlacion
Publicidad _ _
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Comercializacion deCoeficiente de,839" 1,000
productos decorrelacion
artesania tejido aSig. (bilateral) ,000
mano N 30 30
Rho de Coeficiente de1,000 871"
Spearman o correlacion
Publicidad _ _
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Comercializacion deCoeficiente de,871" 1,000
productos decorrelacion
artesania tejido aSig. (bilateral) ,000
mano N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Estimado en SPSS.
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4.2.2 Correlacion de las ventas personales y comercializacion de
productos de artesania tejido a mano
a. Tau b de Kendall

El resultado del 99% de significancia de la correlacion Tau b de Kendall
indica que la venta personal se relaciona directamente con la comercializacion
de productos de artesania tejido a mano. Se obtuvo Kendall = 0.845 con p <
0.000, demostrandose que una adecuada venta personal conduce a una mayor
comercializacion.
b. Rho de Spearman

La correlacion de Spearman arroja el valor Rho (30) = 0.896, p<0.000
donde p valor calculado es de 0.000, resulta inferior al 0.01 (0.000 < 0.01), esta
inferencia demuestra la validez del supuesto planteado. El coeficiente Rho de
Spearman indica que la venta personal se relaciona directamente con la
comercializacién de artesania tejido a mano.
c. En conclusion

Al 99% de confianza, mientras se incentive la venta personal la
comercializacién de productos de artesania tejido a mano serd mas eficiente.
Ambos test de correlacién mostraron alta significancia, pero el Test de Spearman

demostrd un valor de correlacién mas alto.
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Tabla 6
Correlacion de las ventas personales y comercializacion de productos de

artesania tejido a mano

Correlaciones

Comercializacion
Ventas de productos de
personalesartesania tejido a

mano
Tau b de Coeficiente del1,000 ,845"
Kendall Ventas correlaciéon
personales Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
ComercializaciénCoeficiente de,845™ 1,000
de productos decorrelacion
artesania tejido aSig. (bilateral) ,000
mano N 30 30
Rho de Coeficiente del,000 ,896"™
Spearman  Ventas correlaciéon
personales Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
ComercializaciénCoeficiente de,896™ 1,000
de productos decorrelacion
artesania tejido aSig. (bilateral) ,000
mano N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Fuente: Estimado en SPSS.
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4.2.3 Correlacion de las relaciones publicas y comercializacion de
productos de artesania tejido a mano
a. Tau b de Kendall

Al 99% de significancia la correlacion Tau b de Kendall indica que las
relaciones publicas se relacionan directamente con la comercializacion de
productos de artesania tejido a mano. Se obtuvo Kendall = 0.778, con p < 0.000,
demostrandose que es imprescindible adquirir relaciones publicas para
promocionar e interrelacionarse en favor a una mejora en la comercializacion de
productos de artesania.
b. Rho de Spearman

La correlacion de Spearman arroja el valor Rho (30) = 0.806 con p < 0.000.
El p valor calculado es de 0.000, resulta inferior al 0.01 (0.000 < 0.01), esta
inferencia demuestra la validez del supuesto planteado. El coeficiente Rho de
Spearman explica que las relaciones publicas se relacionan directamente con la
comercializacién de artesania tejido a mano.
c. En conclusion

Al 99% de confianza, si se fortalecen las relaciones publicas se incentivara
la comercializacion de productos de artesania tejido a mano. Ambos test de
correlacion mostraron alta significancia, pero el Test de Spearman demostr6é un

valor de correlacion mas alto.
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Tabla 7
Correlacion de las relaciones publicas y comercializacion de productos de

artesania tejido a mano

Correlaciones

Comercializacion
Relacionesde productos de
publicas artesania tejido a

mano
Tau b de Coeficiente del1,000 778"
Kendall Relaciones correlacién
publicas Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
ComercializaciéonCoeficiente de, 778" 1,000
de productos decorrelacion
artesania tejido aSig. (bilateral) ,000
mano N 30 30
Rho de Coeficiente del,000 ,806™
Spearman  Relaciones correlacién
publicas Sig. (bilateral) ) ,000
N 30 30
ComercializaciénCoeficiente de,806" 1,000
de productos decorrelacion
artesania tejido aSig. (bilateral) ,000
mano N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Estimado en SPSS.
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4.2.4 Correlacion del marketing directo y comercializacion de productos
de artesania tejido a mano
a. Tau b de Kendall

La correlacion Tau b de Kendall al 99% de significancia indica que el
marketing directo se relaciona directamente con la comercializacion de
productos de artesania tejido a mano. Se obtuvo Kendall = 0.789 con p<0.000
demostrandose que aplicar el marketing directo conduce a una mayor
comercializacion.
b. Rho de Spearman

La correlacion de Spearman arroja el valor Rho (30) = 0.823 con p<0.000.
El p valor calculado es de 0.000, resulta inferior al 0.01 (0.000 < 0.01), esta
inferencia demuestra la validez del supuesto planteado. El coeficiente Rho de
Spearman explica que el marketing directo se relaciona directamente con la
comercializacién de artesania tejido a mano.
c. En conclusion

Al 99% de confianza, a mayor marketing directo se incentivara la
comercializacién de productos de artesania tejido a mano. Ambos test de
correlacion mostraron alta significancia, pero el Test de Spearman demostr6é un

valor de correlaciéon mas alto.
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Tabla 8
Correlacion del marketing directo y comercializacién de productos de artesania

tejido a mano

Correlaciones

Comercializacion
Marketingde productos de

directo  artesania tejido a

mano
Tau_b de Kendall Coeficiente de1,000 ,789™
correlacion
Marketing directo
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
ComercializacionCoeficiente de, 789" 1,000
de productos decorrelacion
artesania tejido aSig. (bilateral) ,000
mano N 30 30
Rho de Coeficiente de1,000 ,823"
Spearman correlacion
Marketing directo
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
ComercializacionCoeficiente de,823" 1,000
de productos decorrelacion
artesania tejido aSig. (bilateral) ,000
mano N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Estimado en SPSS.
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4.2.5 Correlacion de la promocion de ventas y comercializacion de
productos de artesania tejido a mano

a. Tau b de Kendall

Al 99% de significancia la correlacion Tau b de Kendall indica que la promocién
de ventas se relaciona directamente con la comercializacion de productos de
artesania tejido a mano. Se obtuvo Kendall = 0.889 con p<0.000, demostrandose
gue una adecuada promocién de ventas conduce a una mayor comercializacion.
b. Rho de Spearman

La correlacion de Spearman arroja el valor Rho (30) = 0.871, p<0.000. El p valor
calculado es de 0.000, resulta inferior al 0.01 (0.000 < 0.01), esta inferencia
demuestra la validez del supuesto planteado. El coeficiente Rho de Spearman
positivo indica que la promocion de ventas se relaciona directamente con la
comercializacién de artesania tejido a mano.

C. En conclusion

Al 99% de confianza, los resultados explican que a mayor promocion de ventas
se incentivara la comercializaciéon de productos de artesania tejido a mano.
Ambos test de correlacién mostraron alta significancia, pero el Test de Spearman

demostrd un valor de correlacién mas alto.
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Tabla 9
Correlacion de la promocion de ventas y comercializacion de productos de

artesania tejido a mano

Correlaciones

Comercializacion
Promociénde productos de

de ventas artesania tejido a

mano
Tau_b de Coeficiente de1,000 ,889™
Kendall Promocién  decorrelacion
ventas Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
ComercializacionCoeficiente de,889" 1,000
de productos decorrelacion
artesania tejido aSig. (bilateral) ,000
mano N 30 30
Rho de Coeficiente de1,000 ,890"
Spearman Promocion  decorrelacion
ventas Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
ComercializaciénCoeficiente de,890™ 1,000
de productos decorrelacion
artesania tejido aSig. (bilateral) ,000
mano N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Estimado en SPSS.
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4.3 Discusion de resultados

Rashkova et al. (2023) en su estudio de las estrategias integradas de
comunicaciéon de marketing online en marcas internacionales, argumentan la
importancia de lograr coherencia en la comunicacion a través de canales de linea
como sitios web y redes sociales para fortalecer la marca. Los resultados revelan
qgue las marcas internacionales deben considerar estrategias de redes sociales
y sitios web simultdneamente. Concluye que las redes sociales contribuyen con
el marketing integrado recomienda fortalecer futuras investigaciones.

Galip y Gunturkun (2022), analiza el efecto de las actividades integradas
de comunicacion de marketing de una universidad en estudiantes y padres. Los
resultados sostienen que el marketing integrado mediante el analisis del arbol de
decisiones revela la importancia del contenido de sitios web en universidades
como el factor mas importante para los estudiantes y padres como medio de
informacion.

Girao y Yafiez (2020) en su tesis: Propuesta de mejora de programacion
de subvenciones econdémicas a CITE privados de artesania y turismo, manifiesta
gue el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) es el ente rector
en materia turistica y artesanal y el subsector artesanal son los Centros de
Innovacion Tecnolégica (CITE) de Artesania y Turismo. ElI CITE es un programa
con afios de experiencia para atender necesidades de beneficiarios para la
mejora de la calidad de vida.

El 90% de tejidos que venden los artesanos son pedidos con anticipacion
y adelanto, lo realizan en sus propias viviendas. Los tejidos con mayor demanda
son las Llicllas (Aguayo) cuyo tiempo de elaboracion es de un mes su valor se

encuentra aproximadamente en S/ 3,000 a mas. Los chullos se elaboran en un
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tiempo de 4 dias, su valor se encuentra en un aproximado de S/ 250 a mas. Las
fajas se realizan en un tiempo de 1 semana esta valorizado en aproximadamente
S/ 350 a mas. Las frazadas demoran en su tejido 2 semanas y su precio bordea
los S/ 400 a mas.

En cuanto a los bordados son de todo tipo con hilos brillantes y perlas
coloridos su precio varia desde S/ 200 a mas. Los bolsos se elaboran en 2
semanas su precio minimo es de S/ 250.

Figura 15

Vista de trabajos artesanales de tejido a mano

Nota: Aplicacion del instrumento.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Dado los estadisticos a un nivel de significancia del 99%, se ha
demostrado que el marketing integrado se relaciona directamente
con la comercializacién de productos de artesania tejido a mano.

SEGUNDA: Al 99% de significancia, la correlacion Tau b de Kendall y
Spearman arrojan resultados del p valor menor a 0.000
demostrando validez del argumento planteado que explica que a
mayor publicidad existe mejora en la comercializacion de productos
de artesania tejido a mano.

TERCERA: Las ventas personales se relacionan directamente al 99% de
significancia con la comercializacién de productos de artesania
tejido a mano. Tau b de Kendall y la correlacibn de Spearman
muestran, p valor menores al 0.000 explicando que la venta
personal conduce a una mejora en la comercializacion de artesania
tejido a mano.

CUARTA: Las relaciones publicas se relacionan directamente con la
comercializacion de productos de artesania tejido a mano al 99%
de significancia. Segun la correlacion Tau b de Kendall y Spearman
existe necesidad de utilizar las relaciones publicas como medio de
difusién e interrelacion a favor a una mejora de la comercializaciéon
de productos de artesania.

QUINTA: Al 99% de significancia Tau b de Kendall y Spearman explican que
existe relacion directa entre el marketing directo y la
comercializacién de productos de artesania tejido a mano. A mayor

marketing directo se incentivara la comercializacion de productos
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SEXTA:

de artesania tejido a mano. Ambos test de correlacién mostraron
alta significancia, pero el Test de Spearman demostro un valor de
correlacion mas alto.

La correlacion Tau b de Kendall y Spearman arrojan valores
positivos, con p valor calculado igual a 0.000, resulta inferior al 0.01
explicando que la promocion de ventas se relaciona directamente

con la comercializacion de artesania tejido a mano.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Ministerio de Cultura fortalecer las politicas publicas para dar
sostenibilidad, promocién y reconocimiento de los saberes
ancestrales con identidad cultural. A los artesanos del Distrito de
Cuyo cuyo adaptarse a los cambios del marketing integrado que
contribuye de manera directa a la venta de productos de artesania
tejido a mano.

SEGUNDA: A la Municipalidad Distrital de Cuyo cuyo apoyar en la publicidad
para impulsar la comercializacion de productos de artesania tejido
a mano de los artesanos que carecen de recursos econdémicos.
Apoyar en la estimulacion de productos de artesania, ayudar en el
lanzamiento de nuevos productos, construccidon de imagen,
posicionamiento de la marca, resaltar los atributos del producto y
fortalecer las ventas en épocas criticas.

TERCERA: A los artesanos dedicados a la comercializacién de productos de
artesania tejido a mano, tomar conciencia de la importancia de la
investigacion de mercados segun el avance tecnoldgico para
alcanzar la meta.

CUARTA: A los artesanos capacitarse en relaciones publicas para una
adecuada comercializacion de los productos de artesania tejido a
mano. Ante el desconocimiento del mercado, existe la necesidad
de mejorar los canales de distribucibn de producciéon para
garantizar la colocacion de productos en el mercado local, nacional

e internacional.
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QUINTA:  Alos artesanos impulsar el marketing directo en la comercializacion
de productos de artesania tejido a mano como una forma directa
de comunicacion a través de, €l crear una imagen favorable con el
cliente.

SEXTA: A Ministerio de Cultura fortalecer la promocion de productos de
artesania tejido a mano del Distrito de Cuyo cuyo de manera directa
y personal. Estimular mediante premios, reduccion de precios,
muestras, concursos, sorteos, demostraciones o exhibiciones para
obtener un beneficio inmediato del producto. Apoyar en asignar
marca y eslogan a los productos de artesania. Promover la
artesania a través de plataformas de venta electronica o tiendas

virtuales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

46

Tesis: Marketing integrado en la comercializacion de productos de artesania tejido a mano en el Distrito de Cuyo, 2023

Interrogantes

Objetivos

Hipotesis

Variable

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

distrito de Cuyo, 2023?

¢De qué manera el marketing
integrado se relaciona con la
comercializacion de productos de

artesania tejido a mano en el

Describir de qué manera el marketing
integrado se relaciona con la
comercializacion de productos de
artesania tejido a mano en el Distrito

de Cuyo, 2023

El marketing integrado se relaciona
directamente con la
comercializaciéon de productos de
artesania tejido a mano en el
Distrito de Cuyo, 2023

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipdtesis especifica:

con la

mano?

¢,Como la publicidad se relacion
comercializacion

productos de artesania tejido a

Explicar como la publicidad se
relaciéon con la comercializacion de

productos de artesania tejido a mano

La publicidad se relaciona
directamente con la
comercializacién de productos de

artesania tejido a mano

¢De qué manera

artesania tejido a mano?

las ventas
personales se relacionan con la

comercializaciéon de productos de

Analizar de qué manera las ventas
personales se relacionan con la
comercializaciébn de productos de

artesania tejido a mano

Las ventas personales se
relacionan directamente con la

comercializacién de productos de

artesania tejido a mano

Variable 1
Marketing
integrado

Variable 2

Comercializacion
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a7

¢Estan las relaciones publicas
relacionada con la
comercializacién de productos de

artesania tejido a mano?

Identificar si las relaciones publicas se
relacionan con la comercializacién de

productos de artesania tejido a mano

Las relaciones publicas se
relacionan directamente con la
comercializacién de productos de

artesania tejido a mano

¢ Es significativa la relacion entre
el marketing directo y la
comercializacion de productos de

artesania tejido a mano?

Explicar si es significativa la relacion
entre el marketing directo y la
comercializacion de productos de

artesania tejido a mano

Existe relacion directa entre el
marketing directo y la
comercializacion de productos de

artesania tejido a mano

¢, Como la promocién de ventas se
relaciona con la comercializaciéon
de productos de artesania tejido a

mano?

Determinar cédmo la promocion de
ventas se relaciona con la
comercializacion de productos de

artesania tejido a mano

La promocion de ventas se
relaciona directamente con la

comercializacion de productos de

artesania tejido a mano
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Anexo 2. Instrumento de investigacion
Encuesta
Instrucciones
Sefior (es) artesanos, con esta encuesta pretendemos obtener informacion
acerca del “Marketing integrado en la comercializacién de productos de artesania
tejido a mano en el Distrito de Cuyo cuyo, 2023”

Escala de valoracion

Escala de valoracioén

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

1. Marketing integrado

Indicadores / items 1 |2 |3 4 5

P1: Realiza publicidad en radio, TV e internet

P2: Desarrolla ventas personales

P3: Participa en eventos, ferias, concursos y otros

(¢, Desarrolla relaciones publicas?)

P4: Publica sus productos en catalogos, teléfono,

por correo (y otros ¢ Utiliza marketing directo?)

P5: Difunde sus productos con descuentos,
bonificaciones, incentivos de compra, cupones

(¢ realiza promocion de ventas?)

Total
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2. Comercializaciéon de productos

Indicadores / items 1 (2 |3 4 5

P6: Practica venta directa de persona a persona

P7: Aplica estrategia de precios

P8: Distribuye sus productos al por mayor

P9: Distribuye sus productos al por menor

P10: Utiliza el internet y el e-commerce en la venta

de productos de artesania

P11: Se promociona en Amazon y Alibaba

P12: Promociona su marca, logotipo vy

denominacioén en la venta de artesania

Total

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Sistematizacion de datos de la encuesta

P1 (P2 |P3 |P4 |P5 |(P6 |P7 |P8 |P9 |P10 |P11 |P12

10 |4 4 4 2 2 3 2 2 3 1 1 3

11 |2 3 2 2 1 3 1 1 2 1 1 2

12 |4 3 3 2 2 3 2 2 3 1 1 2

13 |3 3 2 2 1 3 1 1 2 1 1 2

14 |3 4 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2

15 |2 2 2 1 3 3 1 1 2 1 1 1

16 |4 5 4 3 3 5 3 3 4 2 1 2

17 |3 3 3 2 2 3 3 2 2 1 1 3

18 |3 4 3 2 2 3 3 1 2 1 1 3

19 |3 4 4 3 2 4 3 2 3 1 1 3

20 |2 3 3 2 2 3 2 1 2 1 1 3

21 |2 3 3 2 1 3 2 1 1 1 1 2

22 |3 3 4 2 1 3 2 1 2 1 1 3
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23 |3 3 4 2 1 3 2 1 2 1 1 3

24 |3 3 3 2 2 3 2 2 2 1 1 2

25 |2 3 3 2 1 3 1 1 2 1 1 1

26 |4 4 4 2 2 3 2 2 3 1 1 3

27 |2 3 2 2 1 3 1 1 2 1 1 2

28 |4 3 3 2 2 3 2 2 3 1 1 2

29 |3 3 2 2 1 3 1 1 2 1 1 2

30 |3 4 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2

Fuente: Trabajo de campo.
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Anexo 4. Resultados de las tablas de frecuencia

P1: Realiza publicidad en radio, TV e internet

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Casinunca 9 30,0 30,0 30,0
A veces 16 53,3 53,3 83,3
Casi siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: SPSS.
P2: Desarrolla ventas personales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Casinunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 20 66,7 66,7 70,0
Casi siempre 8 26,7 26,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: SPSS.
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P3: Participa en eventos, ferias, concursos y otros (¢,Desarrolla relaciones

publicas?)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Casinunca 7 23,3 23,3 23,3
A veces 14 46,7 46,7 70,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: SPSS.

P4: Publica sus productos en catélogos, teléfono, por correo (y otros ¢ Utiliza

marketing directo?)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casinunca 26 86,7 86,7 90,0
A veces 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: SPSS.
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P5: Difunde sus productos con descuentos, bonificaciones, incentivos de

compra, cupones (¢ realiza promocion de ventas?)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 12 40,0 40,0 40,0
Casinunca 16 53,3 53,3 93,3
A veces 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: SPSS.
P6: Practica venta directa de persona a persona
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Casinunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 25 83,3 83,3 90,0
Casi siempre 2 6,7 6,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: SPSS.
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P7: Aplica estrategia de precios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 9 30,0 30,0 30,0
Casinunca 14 46,7 46,7 76,7
A veces 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: SPSS.
P8: Distribuye sus productos al por mayor
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 19 63,3 63,3 63,3
Casinunca 10 33,3 33,3 96,7
A veces 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: SPSS.

P9: Distribuye sus productos al por menor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casinunca 19 63,3 63,3 70,0
A veces 8 26,7 26,7 96,7
Casi siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: SPSS.
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P10: Utiliza el internet y el e-commerce en la venta de productos de artesania

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 29 96,7 96,7 96,7
Casinunca 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: SPSS.
P11: Se promociona en Amazon y Alibaba
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 30 100,0 100,0 100,0

Nota: SPSS.

P12: Promociona su marca, logotipo y denominacién en la venta de artesania

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casinunca 13 43,3 43,3 53,3
A veces 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: SPSS.
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Anexo 5. Panel fotografico
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Anexo 6. Validez de experto

Validacién de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: Carmen Edhit Calsin Huanco
2. Cargo e institucién donde laboral: Municipalidad Provincial de San Roman
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Encuesta
4. Autor del instrumento: Yulia Daniela Paja Lizarraga

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Buena It\)/Iuy Excelente
uena

DIMENSIONES INDICADORES 3
0-20% 21-40% |41-60% |61-80% |00, -

Esta formulado con

1 CTABIAT lenguaje apropiado 98%
Esta expresado en base
&, QRIETIVIIAD a la realidad local 97%
3. ACTUALIDAD Ade_cuat:io al avance de
la ciencia 98%
4. ORGANIZACION Lt A
organizacién légica 97%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad 98%

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades

de estudio 97.5%
Basado en aspectos
7. CONSISTERNCLA tedricos-cientificos 98%
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones 98.5%
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al proposito del
diagnéstico 97%
III.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ...97.67%.

Lugar y fecha:...Juliaca,04/04/2024.

( A
"CPC.Cormen Edbit Colstn Fugnio

ccscvsssccsccnse ccesessvessccccne ceecescscssccssos

DNI N°:. £23737.1 .Cel.: ... 0.0 L.G4A00
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
I. Apellidos y Nombres: Oswaldo Vidal Cusilayme Garcia
2. Cargo e institucion donde labora: Municipalidad Provincial de San Roman
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Encuesta
4. Autor del instrumento: Yulia Daniela Paja Lizarraga

IIl. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Bucna ;:/lu'\'. 5l;'xcn:lcnlc
DIMENSIONES INDICADORES e ]
0-20% 21-40% [ 41-60% |61 -80% . .
- |1 100%
I. CLARIDAD Esta formula@ con
lenguaje apropiado 97%
2. OBJETIVIDAD Esta cxpl*esado en base
a la realidad local 98%
3. ACTUALIDAD Adgcuado al avance de
la ciencia i | 99%
4. ORGANIZACION e PN .
organizacion logica 98.5%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad ) 97.5%
Adecuado para la|
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio 98%
y Basado en aspectos
A LONSISTENCIA tedricos-cientificos i 98%
Entre  los indices. ’
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones 98.%
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al proposito  del
L diagnostico 97.5%

I1I.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 97.94%

Lugar y fecha: Juliaca, 03/04/2024 &75?

MAT. N® 09-05445
CDLEGH0 Df CONTADORES PUBLICOS DE PUNO

Firma del experto
DNINe: 17722593 ca.. 948322432
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _28 — 10 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YULIA DANIELA PAJA LIZARRAGA
Direccion: BARRIO ROSARIO CENTRAL S/N &

| DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®;: 76795533

Teléfono: 944575767 £ email: /yulia.lizarraga@gmail.com
Nombres y Apellidos: y OV 4 B B AT\ o
| Direccion: V a™ — N
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: LN o |
Teléfono: g2 email: " vy |
Facultad y/o Escuela de Posgrado: ~ FACULTAD DE GIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo 0 Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor:  Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denommac:ones

| Trabajo de Investigacion Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | lrabajo Académico [ ]

Titulo: MARKETING INTEGRADQO EN LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE ARTESANIA
TEJIDO A MANO EN EL DISTRITO DE cuvo cuvo 2023

Palabras claves, (3 a 5 tcrminos) Marketing integrado, comercializacion, artesania, tejido a mano.

JEsta obra se desarrollo en la UANCY 127

1

! Indicar si su produccion intelectual hia empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

| 2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

| deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital dela UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi producciou Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicanente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion.intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endenaltuiernedio, conocido.0 por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis [JANC'V, eoleceidn de produccidn intelectual, entre oitos, en el Peitl y en el extranjero
por el tiempo§ veees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez™ podréa
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solg con propésites de seguridad,xespaldo v preservacion.
Declaro quedd produccion intelecnital es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria com titularidad gompartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licenciay, asimismo jgarantizo que dicha produegion intelectual no infiinge derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Cédceres Veldsquez” consignara el,nombre del y/o los
autor(es) de la produceitn intelectual, y no le haré ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

D—q S1, ‘antorizo que 'se deposite inmediatamente.
D St autorizo que se deposite a partir de la -{scha (d1n/a):

| || No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 1.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede gimA licencia CREATIVE COMMONS §obre su produccion intelectual,
mantiene la titutamdad de los derechos de autor de esta y. a la W@z, permite que otras personas
puedan reproducitla. comunicarla al publico y distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
coino para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera gozade una mayog@ficacia ante los tribunales peruanos.

\j Internacional

@ Nacional

Linea de investigacion: < ECONOMIA SECTORIAL - P16

128 “10-2024

——

Firma de Altor huella digital Yecha
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