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U INVESTIGACION

de fa Consolidacién de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 124-2024-UIS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 30 de septiembre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12864 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 12 de septiembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-12863 (titulo) de fecha 12 de septiembre de 2024, del (la)
bachiller CRISTIAN MAMANI QUISPE quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada ESTIMACION DEL
RIESGO DE INCENDIO ESTRUCTURAL PARA MEJORAR EL PLAN DE EMERGENCIA CONTRA
INCENDIOS EN LA EMPRESA GRUPO COLQUE JULIACA 2024, conducente a la obtencion del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 034-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucion. Nro. 057-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opini6n favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada ESTIMACION DEL RIESGO DE INCENDIO
ESTRUCTURAL PARA MEJORAR EL PLAN DE EMERGENCIA CONTRA INCENDIOS EN LA EMPRESA
GRUPO COLQUE JULIACA 2024, del bachiller CRISTIAN MAMANI QUISPE ,para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 03 de octubre de 2024, 14:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, edan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

.......................................
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a consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 057-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 15 de Mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5830 de fecha 13 de Mayo de 2024, del Bach. CRISTIAN MAMANI
QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CRISTIAN MAMANI QUISPE, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: ESTIMACION DEL RIESGO DE
INCENDIO ESTRUCTURAL PARA MEJORAR EL PLAN DE EMERGENCIA CONTRA
INCENDIOS EN LA EMPRESA GRUPO COLQUE JULIACA 2024, conducente para optar el
Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: ESTIMACION DEL RIESGO DE INCENDIO ESTRUCTURAL PARA
MEJORAR EL PLAN DE EMERGENCIA CONTRA INCENDIOS EN LA EMPRESA GRUPO
COLQUE JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. CRISTIAN MAMANI QUISPE, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comyiniquese y archivese.
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de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 034-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 03 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-02063 de fecha 26 de marzo de 2024, del (la) Bach. CRISTIAN
MAMANI QUISPE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. CRISTIAN MAMANI QUISPE, solicito la revision y aprobacion de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: ESTIMACION DEL RIESGO DE INCENDIO
ESTRUCTURAL PARA MEJORAR EL PLAN DE EMERGENCIA CONTRA INCENDIOS EN LA
EMPRESA GRUPO COLQUE JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: ESTIMACION DEL RIESGO DE INCENDIO ESTRUCTURAL
PARA MEJORAR EL PLAN DE EMERGENCIA CONTRA INCENDIOS EN LA EMPRESA
GRUPO COLQUE JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. CRISTIAN MAMANI QUISPE,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDORNA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comu archivese.
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LA EMPRESA GRUPO COLQUE JULIACA 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 144 2. 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 8
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante
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repositorio.uancv.edu.pe 30/
0
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Peru i

Trabajo del estudiante

e

www.ortuella.eus 1.
0

Fuente de Internet
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dspace.ueb.edu.ec 1 o
0

Fuente de Internet
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B Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
%

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional del Centro
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del Peru

Trabajo del estudiante
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Titulo de la Tesis % RS

ESTIMACION DEL RIESGO DE INCENDIO ESTRUCTURAL PARA MEJSRAR
EL PLAN DE EMERGENCIA CONTRA INCENDIOS EN LA
EMPRESA GRUPO COLQUE JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos CRISTIAN MAMANI QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 76651175

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-2280-6847

Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI.

Nuamero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento de identidad DNIL

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123
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No aplica.

Agencia de financiamiento
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CRISTIAN MAMANI QUISPE , identificado con DNI
Nro._ 76651175 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K Tesis o (I Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

EVALUACION DE NIVELES DE EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL DE LOS OPERARIOS DE LA CONSTRUCTORA JRN ALLIN PACHA
JULIACA 2024

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 14 de_ OCTUBRE del 2024
F 1rm\a dé| Asesor Firma del Estudiante
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion busca mejorar su preparacion y agilizar su capacidad de
respuesta frente a casos de incendio estructural, ya que los desastres y
emergencias, independientemente de su naturaleza, pueden tener un impacto
econdmico negativo en la empresa Grupo Colque E.ILR.L. y disminuir su
productividad laboral, se trata de un estudio de investigacion en el que se muestran
los resultados del analisis de riesgo utilizando las categorias "valores numéricos".
Este analisis es cuantitativo debido a que se basa en recopilar datos especificos
sobre las cantidades de diversos factores implicados, tales como aspectos
estructurales y el nivel de conocimiento en prevencién de incendios del personal
que trabaja en la empresa, se concluyo que la utilizacion del método MESERI en el
analisis permitid descubrir que hay un riesgo de incendio y explosién con un nivel
de riesgo valorado en 4.23, calificado como [Riesgos graves] por lo tanto, es crucial
establecer las mejorar el plan de emergencia contra incendios lo cual se
implementé mediante simulacros y capacitaciones al personal de la empresa Grupo
Colque E.l.LR.L. 2024 entonces fue determinado que es esencial suministrar al
personal las instrucciones correctas para combatir incendios en caso de
emergencia, junto con tres medidas preventivas a tomar antes, durante y después
de un incidente de ese tipo.

Palabras clave: Incendio estructural, plan de emergencias, capacitacion.
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ABSTRACT

The investigation seeks to improve its preparation and streamline its
response capacity in cases of structural fire, since disasters and emergencies,
regardless of their nature, can have a negative economic impact on the company
Grupo Colque E.I.LR.L. and decrease their work productivity, this is a research study
in which the results of risk analysis are shown using the categories "numerical
values". This analysis is quantitative because it is based on collecting specific data
on the quantities of various factors involved, such as structural aspects and the level
of knowledge in fire prevention of the personnel who works in the company, it was
concluded that the use of the MESERI method The analysis allowed us to discover
that there is a risk of fire and explosion with a risk level valued at 4.23, classified as
[Serious risks]. Therefore, it is crucial to establish the fire emergency plan, which
was implemented through drills and training for the staff of the company Grupo
Colque E.I.LR.L. 2024 it was then determined that it is essential to provide personnel
with the correct instructions for fighting fires in an emergency, along with three
preventive measures to take before, during and after such an incident.

Keywords: Structural fire, emergency plan, training.
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INTRODUCCION

El incremento de los incendios a nivel global ha experimentado un notable
crecimiento en velocidad, lo cual ha dado lugar a consecuencias devastadoras en
términos de vidas humanas, perjuicios econdmicos y dafos al medio ambiente,
destacandose esta problematica de manera significativa en naciones de América
Latina. El aumento de la poblacidn conlleva la necesidad de desarrollar mas
infraestructuras para servicios publicos, instalaciones de entretenimiento, centros
de salud, alojamientos turisticos, fabricas, zonas urbanas densamente pobladas; y
la mayoria de estas estructuras carecen de sistemas contra incendios que aseguren
la proteccién en caso de un eventual incendio.

Actualmente en nuestro pais existe mucho desconocimiento en temas de
prevencion de riesgos por los distintos eventos no esperados ocurridos durante los
ultimos afos. Programa de capacitacion en temas de Gestion de Emergencias
pueden garantizar que puedan actuar correctamente ante la presencia de desastres

o0 eventos no deseados.

Es crucial destacar que el plan emergencia como un instrumento de
resguardo en caso de presentarse una eventualidad inesperada. De este modo,
nos aseguramos de que la seguridad esté garantizada para todas las personas que

utilizan el edificio.

El plan de emergencia, al transformarse en un documento esencial, ofrece
directrices y procesos fundamentales para disminuir los riesgos, salvaguardar vidas
y bienes, y asegurar una pronta y eficaz respuesta en caso de un contexto de

emergencia.
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Los protocolos y medidas detallados que se describirian se centran en la
prevencion y gestion de emergencias en la empresa. Los roles y responsabilidades
de todos los integrantes de una empresa seran asignados, al mismo tiempo que se
destacara la relevancia de la formacion y la comunicacion en lo que se refiere a la
seguridad. El Plan de Emergencia es crucial para la seguridad de los usuarios del

edificio (Guayas & Iiamagua, 2023).

Los lugares donde funcionan las empresas son considerados como
entornos seguros destinados a proteger a sus colaboradores, personal
administrativo y otros individuos, lo que permite llevar a cabo diversas actividades
durante el dia. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos lugares no
estan exentos de situaciones de emergencia, incidentes o desastres,
especialmente considerando los diferentes riesgos de incendio en cada seccion en
empresa. Dado la concentracion de colaboradores que pueden estar presentes en
el lugar, es esencial implementar medidas de prevencién que garanticen la
seguridad y bienestar de todos los miembros de la entidad, promoviendo asi un

entorno seguro y protegido para todos, (Duran & Crespo, 2022).
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion de la problematica

Los establecimientos empresariales son definidos como lugares que
proporcionan entornos seguros para sus empleados y personal administrativo,
facilitando la realizacion de multiples actividades a lo largo del dia. A pesar de ello,
estan sujetos a posibles incidentes, emergencias o desastres, especialmente
teniendo en cuenta los diversos riesgos de incendios presentes en las distintas
areas ocupadas. Dado el flujo de personas en dichos lugares, es crucial
implementar medidas de prevencién que protejan la salud y la vida de todos los
miembros de la comunidad educativa y fomenten la seguridad (Duran & Crespo,
2022).

Es crucial para los paises mejorar su preparacion y agilizar su capacidad de
respuesta frente a desastres, ya que los desastres y emergencias,
independientemente de su naturaleza, pueden tener un impacto econdmico
negativo en un pais al disminuir su productividad laboral. Esta urgencia ha sido
destacada por los miembros de la OPS, ya que la region de las Américas ha

experimentado mas de 4.500 desastres entre los afios 1970 y 2018.
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1.2. Formulacion del problema

La Constitucién de la Organizacion Internacional del Trabajo contiene
principios y normas destinados a proporcionar proteccion a los trabajadores ante
posibles enfermedades laborales y accidentes derivados de su ocupacion, y la OIT
provee a los gobiernos y empleadores las herramientas necesarias para

implementar métodos que aseguren un entorno de trabajo seguro (Naula, 2024).

El estudio realizado tiene como prioridad la valoracion del riesgo de incendio
estructural a través de la metodologia MESERI para la optimizacion y mejorar el
plan de emergencia contra incendios en la Grupo Colque E.l.R.L. Juliaca 2024

establecimiento que trabaja con diferentes empresas a nivel nacional.
1.2.1. Problema general

¢, Como estimaremos el riesgo de incendio estructural para mejorar el plan

de emergencia contra incendios en la empresa Grupo Colque E.I.R.L. Juliaca 2024 7?

1.2.2. Problemas especifico
1. ¢COomo estimaremos el riesgo de incendio estructural con el método
MESERI para mejorar el plan de emergencia contra incendios en la
empresa Grupo Colque E.I.LR.L. 20247
2. {Cémo realizar la mejora del plan de emergencia contra incendios
estructural para disminuir los incidentes e accidentes a los colaboradores

de la empresa Grupo Colque E.I.R.L. 2024 ?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Efectuar la estimacién del riesgo de incendio estructural para mejorar el plan

de emergencia contra incendios en la empresa Grupo Colque E.I.R.L. 2024.
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1.3.2. Objetivos especificos
1. Efectuar la estimacion del riesgo de incendio estructural con el método
MESERI para mejorar el plan de emergencia contra incendios en la

empresa Grupo Colque E.I.LR.L. 2024.

2. Efectuar la mejora del plan de emergencia contra incendios estructural
para disminuir los incidentes e accidentes a los colaboradores de la

empresa Grupo Colque E.I.LR.L. 2024.

1.4. Justificacion del estudio

1.4.1. Social

Los incendios que afectan la infraestructura han sido una parte significativa
de la crénica de Peru, ya que se han registrado en distintas urbes del territorio,
especialmente en Juliaca, donde han generado considerables dafios econémicos.
Esta situacion condujo a la instauracion del Cuerpo de Bomberos, cuyo propésito
fue responder a los incendios que, hasta ese momento, habian provocado impactos

adversos en la comunidad local y la empresa Grupo Colque E.I.R.L.

1.4.2. Prevencion social

Incendios provocan una cantidad considerable de pérdidas, tanto en lo que
respecta a vidas humanas como en términos de dafios econdmicos de gran
magnitud. Es fundamental tomar medidas preventivas y fortalecer la conciencia
publica sobre la importancia de la prevencion de incendios. A pesar de que esto
sea cierto en términos generales, es importante considerar otros factores que

podrian influir en la situacion. Es importante destacar que las investigaciones sobre
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incendios no son tan abundantes como se esperaria, ya que existe una falta de
interés cientifico en profundizar en el fenémeno del fuego. Solo una fraccién de lo
mencionado, especificamente las estrategias de seguridad contra incendios, ha

mostrado cierto avance en los ultimos afos.

1.4.3. Practica

La formacion de los empleados para enfrentar posibles desastres naturales
o fallos personas no solo sera beneficioso para la empresa, sino que también
impactara de manera positiva en los hogares de los trabajadores, ya que podran
aplicar lo que han aprendido durante las capacitaciones, lo que resultara en una

poblacién mas preparada que contribuira al beneficio de la sociedad en su conjunto.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipdétesis general

Se podra efectuar la estimacion del riesgo de incendio estructural para
mejorar el plan de emergencia contra incendios en la empresa Grupo Colque

E.ILR.L. 2024

1.5.2. Hipdtesis especificas
1. Se podra efectuar la estimacion del riesgo de incendio estructural con el
método MESERI para mejorar el plan de emergencia contra incendios en

la empresa Grupo Colque E.I.R.L. 2024.

2. Se podra efectuar la mejora del plan de emergencia contra incendios
estructural para disminuir los incidentes e accidentes a los colaboradores

de la empresa Grupo Colque E.I.R.L. 2024.
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1.6. Delimitaciéon temporal, espacial, social
1.6.1. Delimitaciéon temporal

La recoleccion de los datos debe llevarse a cabo de manera simultanea en
el afno 2024, abarcando una muestra representativa que incluya a todos los

miembros activos de la organizacion.
1.6.2. Delimitacion Espacial

La investigacion se encuentra en desarrollo empresa Grupo Colque E.l.R.L.
2024 de la ciudad de Juliaca, situada en la provincia de San Roman, en la hermosa

region de Puno.
1.6.3. Delimitacion Social

El estudio actual se llevd a cabo en colaboracion con los miembros del

equipo que trabajan para la empresa Grupo Colque E.I.R.L. 2024.
1.7. Variables

Variable independiente

Estimacion del riesgo de incendio estructural.

Variable dependiente

Plan de emergencia contra incendios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.7.1. Internacional operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacion de Variables.

VARIABLE Dimensiones Indicadores indice
Independiente F: X.
1. Edificacion
2. Situacion Valor LeqA
Método simplificado 3. Factorde C
Estimacion del riesgo de MESERI 4. Propagabilidad
de incendio 5. Destructibilidad
estructural. F:Y.
Extintores

manuales Detectores

de incendio Bocas de

incendio Hidrantes %por cumplimiento.
exteriores

Instalaciones

gabinetes.

Dependiente
Tiempo de desarrollo

Plan de emergencia Disponibilidad de una brigadas de %por cumplimiento.
contra incendios. brigada contra emergencias.
incendios. Senales de
emergencia de la
empresa.

Entrenamiento
a Brigadistas.

Capacitaciéon a
colaboradores.

Cuestionario.
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CAPITULOIII

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Internacional

(Naula, 2024) Indica que se sugiere una falta de preparacién en cuanto a la
deteccion y reduccion de incendios, demostrando que las medidas actuales no son
convenientes para las actividades de la institucion. Las medidas sugeridas en el
plan de emergencia estan relacionadas con las faltas enfrentadas a través de las
evaluaciones especificas de cada area. Estas medidas estan disefiadas para
disminuir el tiempo que se tarda en responder a situaciones de emergencia, asi
como para facilitar los avisos de alarmas y mejorar la comunicacién entre el
personal al establecer rutas de evacuacién y puntos en reunio. Estas operaciones
son beneficiosas no solo para la fundacién, sino también para todos los individuos

que se encuentren en la infraestructura.

(Garcia, 2023) Segun los valores obtenidos a generados por evaluaciéon de
incendios realizada por MESERI, se determiné un puntaje de 5,79 que indica nivel

riesgo medio. Al analizar la vulnerabilidad de instituciones, se observé que presenta

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

un rango de riesgo que va desde bajo a medio en lo concerniente a factores de
origen natural, mientras que para los factores especializados y humanos se
identifico un nivel de riesgo bajo. El fruto obtenido de esta labor fue la creacion del
plan de emergencia, que actua como una util herramienta destinada a facilitar la
preparacion y la estructuracion efectiva con el fin de ampliar la habilidad de reaccion
frente a una eventualidad, con la meta de salvaguardar el bienestar de individuos,

bienes y el entorno natural.

(Guayas & Ihamagua, 2023) La realizacién de este analisis se considera
esencial, dado que evalua la habilidad de la infraestructura para enfrentar
emergencias, lo cual contribuye a asegurar la proteccion de todas las personas que
pertenecen a la comunidad educativa. Ademas de eso, se ha creado y puesto en
marcha un detallado plan de emergencia para hacer en caso riesgos y asegurar la
continuidad de las actividades de la institucion. Ademas de definir pautas precisas
para proceder de manera seria en casos de emergencia, tales como incendios,
terremotos y otras circunstancias desfavorables, este plan fomenta la prevencion y

el cuidado de la salud de cada integrante de la comunidad educativa.

(Sisalema, 2022) El uso del método MESERI en el campamento uno de la
compafia Curimining permitio identificar los niveles de riesgo presentes, los cuales
se clasificaron como riesgo medio con una ponderacion de 5.18. Ademas, se estimoé
que las posibles pérdidas ascenderian a $32,500. Durante la valoracion de riesgos
de incendio, se pudo apreciar que los procesos combustion, limpieza, organizacion,
carga térmica y acumulacién en alturas recibieron calificaciones superiores a 5,
destacando que el almacenamiento en altura fue el parametro con el mayor nivel

de riesgo identificado.
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(Duran & Crespo, 2022) El objeto fundamental de llevar a cabo esta
investigacion es disminuir el riesgo de incendios que puedan afectar la estructura
de la U.E. Santa Mariana de Jesus. En virtud de esto, se realizara un analisis
conforme al protocolo de emergencia y en coordinacién con el sistema de
prevencion de incendios, con el fin de mitigar las posibles inminencias que puedan
complicar la seguridad de los individuos. Se identificaran las zonas que puedan ser
propensas a causar danos y se implementaran acciones preventivas para minimizar

cualquier tipo de peligro potencial.

2.1.2. nivel nacional

(Villegas & Morales, 2023) Una simulacion fue llevada a cabo para evaluar
la implementacion de medidas de proteccion sugeridas, lo cual condujo a la
disminucion del nivel de riesgo para los bienes, disminuyendo de 24.25 (calificado
como alto) a 0.73 (ahora considerado aceptable). El riesgo para las personas
también se redujo significativamente, desde -51.76 (previamente calificado como
inaceptable) a 2.98 (ahora considerado alto). Asimismo, el riesgo para las
actividades disminuyé de 6.9 (alto) a 0.37 (ahora clasificado como aceptable). En
resumen, se puede decir que se llega a la conclusién de que la implementacién del
modelo propuesto tendria un impacto positivo en la reduccién del nivel de riesgo de
las construcciones similares. No obstante, el impacto positivo de la solucién estara
sujeto a la eleccion que haga el duefio del edificio después de revisar

detenidamente los resultados generados en este estudio académica.

(Caparachin, 2023) Se desarroll6 del programa de capacitacién tanto

practica y tedrica, procesado la informacion se observé una mejora considerable en
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el indicador nivel de conocimiento de las tres dimensiones planteadas, tanto en
pretest y postest, el resultado para el caso riesgo de incendio fue de 12.55% a
94.90%, para el caso de evaluacion fue de 19.79% a 94.47%, y para el caso de
primeros auxilios los resultados fueron de 12.25% a 73.28%. El resultado inferencial
mediante el test de Rangos de Wilcoxon, los datos en las medias presentan una
diferencia significativa entre el pretest y postest donde el (Sig.= 0.00) < 0.05 y se
aceptd la hipdtesis del investigador H1, concluyendo que, si se desarrolla de
manera correcta, se conoce la gestion de emergencias y se hace seguimiento
continuo entonces mejora la cultura de riesgos en cualquier institucion

independientemente de envergadura y tipo de servicio que brinda.

(Herrera, 2021) Mejorar el procedimiento de preparativo y respuesta ante
emergencias implicé el desarrollo e implementacién de siete diagramas de flujo de
respuesta que incluyen. Adicionalmente, se llevoé a cabo una mejora en el proceso
de preparacién y manejo de situaciones de emergencia al incluir escenarios de

peligro asociados con nuestras operaciones.

(Nishimura, 2020) La sistematica para transportar a cabo el estudio se
desarrolla a través de diversas fases, las cuales incluyen la identificacion, el
analisis, la evaluacion, la comision y el seguimiento de los riesgos 0 amenazas que
podrian ocasionar dafos o pérdidas a las colecciones del museo. Finalmente, se
llega a la conclusion evidente de que es necesario elaborar documentos vy
protocolos apropiados con el propésito de gestionar de forma efectiva los riesgos
que podrian causar dafos a las valiosas colecciones del museo. La ejecucion del
plan dependera de la organizacioén interna del museo y del seguimiento continuo de

las actividades a realizar.
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(Mantilla, 2020) Después de aplicar el Método “Meseri’, se llegé a un
resultado de “2.6”, lo cual indica que, segun el tablén de riesgo de incendio, las
Galerias “Parque Duhamel” se clasifican en la categoria “Grave”. Un aspecto
relevante que contribuyé a esto fue el alto poder calorifico de la materia prima
sintéticos presentes en la galeria. Las medidas de prevencion planteadas tienen
como objetivo disminuir la probabilidad de que se produzcan incendios en las
Galerias. La actualizacién de su sistema de prevencion de incendios resultara en
beneficios tanto para los empleados que trabajan en el lugar como para los clientes

que transiten por el mismo.

2.2. Marco teérico

2.2.1. Incendios Estructurales

Los dafios que afectan a las estructuras de edificaciones pueden ser
ocasionados por descuido en el mantenimiento de los sistemas de gas y
electricidad, asi como por negligencia en las precauciones al manipular fuego. "La
incorrecta manipulacion de liquidos inflamables, problemas eléctricos, escapes de
gas o combustible, asi como la acumulacién de basura y materiales son las

principales causas identificadas en esos incendios"(Espejo et al., 2024).

Triangulo del Fuego.

Se define como la presencia y combinacién de los tres elementos esenciales
para que ocurra un incendio: oxigeno, calor y combustible. Si alguno de estos tres
elementos no interactua entre si, entonces no se puede formar el triangulo del fuego

y no habra incendio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Figura 1

Elementos del fuego.

Oxigeno. Algunos materiales

FUENTE DE OXIGENO

Se requiere aproximadamente 16%
Normalmente el aire contiene 21% de

combustibles contienen suficiente
oxigeno en si mismo como para

e\
c

FUENTE DE CALOR

Temperatura para empezar la reaccion

Llama abierta — El sol, Superficie caliente,
Chispas y arcos.

Friccidn - accion quimica, Energia
eléctrica, combustion de gases.

apoyar la combustion.

COMBUSTIBLE
ESTADO FISICO
SOLIDOS GASES
i LIQUIDOS
Carbon, Madera
; ' F Gas Natural, Propano
Papel, Tela Gasolina, Alcohol sl
0 Pintura, Barniz Butano, Hidrogeno
Cuero, Az(icar i i
Otros Aceite, Otros Acetileno

Fuego.

Un incendio se distingue por ser inestable, con una quema que ocurre
rapidamente y que resulta dificil de controlar tanto en cuanto a su extension fisica

como a su duracion en el tiempo.
Clases de Fuegos:

v" Fuego de variedad [A]
v" Fuego de variedad [B]
v" Fuego de variedad [C]
v" Fuego de variedad [D]

v" Fuego de variedad [K]
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Figura 2

Rango de inflamabilidad.

100% 0%

0% 100%
inflamable Limite Inferior Limite supericr inflamable
de explosividad de explosividad
12% 76%
Mezcla Gama de Mezcla
pobre inflamabilidad rica

Transferencia de Calor

En el origen del incendio, los radicales libres o moléculas son desplazados y
liberados al momento de iniciarse el fuego, donde se abastecen de combustible,
oxigeno y gases debido al incremento del fuego. Esto se lleva a cabo a través de

los procesos de Radiacién, Conduccion y Conveccidn.

2.2.2. Riesgos ante incendios.

Las lesiones en la piel pueden ocurrir como consecuencia de estar en
contacto con la radiacion. Asimismo, la asfixia debida a la falta de oxigeno, asi
como el shock cardiogénico provocado por temperaturas extremas, y la toxicidad
producida al inhalar gases y vapores, son posibles consecuencias de un incidente.
Es importante tener en cuenta que el panico puede interferir con la capacidad de

responder adecuadamente durante un incendio, lo que potencialmente podria
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resultar en comportamientos perjudiciales hacia uno mismo, llegando incluso a

incluir ideas suicidas, la manifestacion de confusion debido a la existencia de humo.

2.2.3. Método MESERI.

Para llevar a cabo un analisis de incendios y exposicion en instalaciones
industriales u otros lugares, es esencial seguir tres fases fundamentales. La primera
fase crucial es realizar una inspeccion exhaustiva del riesgo, seguida de una
recopilacion detallada de informacion. Esta informacion puede abarcar desde
identificar las posibles fuentes de ignicion, los tipos de combustibles presentes, las
actividades en curso, el proceso industrial, la estructura del edificio, el equipo de
proteccion instalado, el plan de seguridad, entre otros aspectos relevantes.
Posteriormente, se requiere llevar a cabo un analisis de los posibles riesgos
identificados, el cual puede realizarse de manera cualitativa o cuantitativa.
Finalmente se llega a una conclusion sobre los resultados obtenidos en el analisis,
asi como se establecen las recomendaciones especificas para implementar

medidas de control.

Procedimiento incluye dos dispositivos distintivos identificados por

elementos especificos. Caracteristicas especificas de la instalacion.

Edificacion
Contexto
Procesos
Propagabilidad.

Destructibilidad.
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Factores de proteccion

Aparato contra incendios

Hidrantes interiores

hidratantes externos

Detectores incendios

Rociadores

2.2.4. Prevencion de riesgos y desastres

La encargo del riesgo de desastres abarca una diversidad de tareas y
procedimientos que, a través de la concesion y manejo de personal y recursos
materiales, se encargan de desarrollar estrategias y reducir las consecuencias

derivadas de la aparicion de situaciones de peligro (Chipana & Gonzales, 2024).

La responsabilidad de prevenir riesgos y desastres recae en los seres
humanos, ya que la efectividad de las medidas tomadas dependera en gran medida
de las acciones ejecutadas. Dado que los fendmenos naturales son eventos
inevitables, es crucial tomar precauciones adecuadas, como la construccion de
edificaciones en terrenos firmes y la evacuacion de areas inestables, con el fin de

someter al minimo los resultados devastadores de dichos desastres.

2.2.5. Plan de emergencia contra incendios

Es una herramienta crucial que posibilita a una organizacion o institucion
afrontar efectivamente eventos naturales imprevistos. Por tanto, es fundamental
estar al tanto de los incidentes que puedan surgir, asi como identificar los posibles
riesgos para poder reducirlos. Si nos preparamos correctamente y seguimos los

protocolos al pie de la letra, podemos reducir incidencias organizacién. Por lo tanto,
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resulta esencial realizar simulacros periddicos y proporcionar entrenamiento a todo
el personal en areas de primeros auxilios, uso extintores y evacuacion en caso de

sismos o inundaciones (Pacini, 2022).

Figura 3

Fases de plan de emergencias.

I ™
Determinacion de las
emergencias potenciales
a través de analisis de
riesgos y otras fuentes
de informacion.

Definicion de las opciones
de tratamientos frente a
los riesgos y sus
consecuencias.

.
Acciones de Implementacion de
aplicaciéa y MEJORA TEETan S opciones en fases

mejoramiento de CONTINUA preventivas, de
respuestas. respuestay
recuperacion.

\.

2.2.6. Respuestas y Previsiones Contra Incendios.

Se deben implementar medidas de seguridad contra incendios, como usar
puertas especiales, para responder rapidamente a un conato de fuego. Son puertas
de fierro con cuadros concreto instaladas en areas propensas a incendios para

contener la propagacion del fuego y limitar los gases de la combustion.

Camaras de refugio y barricadas. Los trabajadores atrapados por el fuego
pueden construirlo para cerrarlo y controlarlo agilmente. Equipos y sistemas
proteccion. Segun el Bureau of Mines de USA, hay varias mascaras que se pueden
utilizar para personas atrapadas en una instalacién, como los respiradores Mc,

Chemox y las mascaras universales o de auto rescate.
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Salidas de emergencia. Son salidas adicionales para una evacuacion rapida

y evitar aglomeraciones al salir hacia un lugar seguro. Sistemas de alarma.

2.3. Marco conceptual

Brigada de Incendios.

Un grupo estructurado de trabajadores que estan especializados vy
experimentados en las tareas fundamentales para combatir incendios, con la
posibilidad de que su trabajo principal sea o no la prestacion de servicios de

extincion de incendios y actividades asociadas para la empresa empleadora.

Plan de contingencia.

Se ha creado un marco tedrico sobre una base soélida de teoria y leyes con
el propdsito de proporcionar orientacion al lector con el fin de facilitar la

comprension del tema en cuestion (Bazan, 2023).

Evacuacion.

Se refiere a un plan que es necesario, organizado, confiable, veloz y
supervisado, que implica mover a un gran numero de personas de un edificio hacia
un area segura en caso de una situacidn de emergencia, ya sea genuina o

simulada.

Fuego.

Se trata de un fendmeno en el que se provoca una resistencia quimica
descontrolada, que libera energia forma de calor, como consecuencia de la mezcla

de tres elementos diferentes.
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El plan de gestion.

Se basa en la aplicacion de un enfoque especifico que requiere el

cumplimiento de ciertos criterios y sugerencias.

Plan de Emergencias.

Este documento sirve como una referencia de las acciones que se deben
realizar en respuesta a situaciones de gran magnitud, detallando las
responsabilidades asignadas a individuos y areas especificas dentro de la

organizacion (Naula, 2024).

Salidas de emergencia.

Son salidas adicionales para una evacuacion rapida y evitar aglomeraciones

al salir hacia un lugar seguro. Sistemas de alarma.

Riesgo.

Seria un evento perjudicial que podria influir de manera negativa en los
logros o metas de la organizacién. Es importante considerar la posibilidad de que

un evento se cause y evaluamos también sus posibles derivaciones.

Sismos.

Se refiere al desplazamiento continuo de la capa externa salida de la Tierra,
conocida como la corteza terrestre. Representa un posible origen de gran perjuicio
en caso de desastre extremo, en particular en areas con niveles de actividad

sismica que varian de moderados a altos (Guayas & Ifhiamagua, 2023).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Diseno de investigacion

Se trata de un estudio de investigacion en el que se muestran los resultados
del analisis de riesgo utilizando las categorias "valores numéricos". Este analisis es
cuantitativo debido a que se basa en recopilar datos especificos sobre las
cantidades de diversos factores implicados, tales como aspectos estructurales y el
nivel de conocimiento en prevencion de incendios del personal que trabaja en la

empresa (Sisalema, 2022).
3.1.1. Tipo de investigacion

(Caparachin, 2023) Indica que el tipo de investigacion aplicada se
caracteriza por resolver dificultades practicas, basada en hallazgos, reconocimiento
y medidas de solucion que se plantean en el objetivo de estudio. Por ello, el
presente estudio es de tipo aplicada porque se realizé un diagnostico del sistema
de gestiéon plan de emergencias en empresa Grupo Colque E.I.R.L. 2024.y luego
se plante6 el desarrollo de acciones preventivas y se capacitd a los personal

administrativo y obrero.
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3.1.2. Nivel

La investigacion descriptiva consiste en examinar minuciosamente un
suceso, fendbmeno, persona o grupo de personas con el fin de ampliar nuestro
conocimiento sobre su organizacion y conducta. Los descubrimientos obtenidos
mediante este enfoque de investigacion se ubican en una posicion intermedia en

relacion con otras investigaciones parecidas.

3.2. Método

Es fundamental seguir tres fases para analizar incendios en instalaciones
industriales: inspeccion de riesgos, recopilacion de informacion y evaluacion de
riesgos en incendios estructural. Se determinan los resultados del analisis y las

medidas de control propuestas como mejorar el plan de emergencia.

3.3. Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion en empresa Grupo Colque E.I.R.L., La plantilla esta compuesta
por un total de 59 empleados, tanto los que intervienen en la ejecucion de los

proyectos como el personal de oficina, de acuerdo con el informe 2024.

3.3.2. Muestra

Selectividad de la muestra es compleja debido a la diversidad de areas

representadas por la poblacién en empresa Grupo Colque E.I.R.L.
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Tabla 2

Operacion para determinar la muestra.

N = dimensién de la poblacién
Z = nivel de confianza
P = probabilidad de éxito
Q = probabilidad de fracaso

D = precision.

Operacion conociendo el tamaiio de la poblacion:

59 x 1.645% * 50 * 50
52 % (59 — 1) + 1.645% x50 * 50
N = 52.013, (muestra)

3.4. Técnicas de recoleccion de informacion

En el desarrollo de este estudio, se van a emplear diferentes técnicas, siendo
una de las mas destacadas la aplicacion de MESERI, la cual se utilizara para
analizar minuciosamente los riesgos involucrados y poder asi anticiparse y evitar

posibles consecuencias negativas.

Sera llevada a cabo una encuesta en toda la empresa con el propdsito de
evaluar conceptos fundamentales de seguridad, con el fin de determinar en qué
medida tanto los trabajadores como el empleador estan preparados frente a

posibles desastres naturales.

Los simulacros son eventos cuidadosamente organizados con un proposito
especifico: ser implementados en situaciones reales con el fin de poner en pericia
y demostrar las sapiencias adquiridas durante la formacion en medidas preventivas

contra desastres naturales.
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Se destaca que la observacién, que consiste en observar detenidamente y
analizar cuidadosamente, desempefa un papel crucial en el desarrollo de este

trabajo, ya que ayudara a detectar posibles fallos y realzar aspectos positivos.

Los elementos utilizados para llevar a cabo el estudio actual incluyen:

Simulacros, Capacitaciones, Encuestas, Sefalizacion.
3.5. Validacién y contrastacion de hipétesis

Las herramientas utilizadas como el Método simplificado de MESERI. En el
desarrollo de este estudio, se aplicara el método de prueba Chi-cuadrado, se
utilizara el software estadistico SPSS y se empleara una hoja de calculo en Excel
para calcular y obtener los resultados del analisis de hipodtesis. En este estudio, se

empleara la técnica de analisis de hipotesis Chi-cuadrado con la ayuda de SPSS.
3.6. Validacioén y confiabilidad de instrumento

En este caso, se consideraran las investigaciones previas realizadas por
varios autores en el ambito de los analisis de incendios, tomando como base el
método MESERI.

Tabla 3

Coeficiente de Proteccion frente al incendio.

Valor P Categorizacion
00a 02 Riesgos muy graves.
02.1a04 Riesgos graves.

04.1 a .06 Riesgos medios.
06.1a08 Riesgos leves.
08.1a10 Riesgos muy leves.
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3.7. Plan de recoleccion de datos

Se recopilé la investigacion a través de la realizacién de encuestas dirigidas
tanto a los obreros como al personal administrativo con el fin de obtener un
diagndstico mas detallado. Posteriormente, se crearon cuadros estadisticos para

llevar a cabo el correspondiente analisis de los datos recopilados.

Los instrumentos empleados en el estudio incluyeron el software Microsoft
Excel, Word, documentos cientificos descargados de la red y tablas con datos
estadisticos.

Tabla 4

Plan de actividades del proyecto.

Nro.  Actividades Marzo Abril Mayo
1 Acopio de datos para el cumplimiento +
de consultas.
2 Ratificacion del instrumento de las ¥
consultas.
3 ) +
Coleccion datos de colaboradores.
4 Proceso de las consultas +
5 +

Descarte datos no validos

Optimizacién plan de emergencias
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADO Y DISCUSION

Se aplicé el método Meseri de manera sistematica con el fin de evaluar y
determinar los niveles de riesgo de incendio presentes en las instalaciones

pertenecientes a la empresa Grupo Colque E.I.R.L.

Este procedimiento ha sido desarrollado con el propdsito de analizar la
estructura existente en la regién y las medidas de seguridad contra incendios
actualmente implementadas. Las explicaciones que se presentan a continuacién
estan fundamentadas en el Formulario de evaluacion de Messeri y vienen

acompanadas de explicaciones pertinentes.

4.1. Aplicando la valoracién del riesgo de incendio MESERI.
La metodologia Meseri fue empleada para llevar a cabo la evaluacion de los
niveles de riesgo de incendio en las instalaciones de la empresa Grupo Colque

E.LR.L. 2024.

Este procedimiento ha sido elaborado con el propdsito de analizar

minuciosamente la infraestructura presente en el area y los sistemas vigentes de
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prevencion de incendios que se encuentran implementados en dicho lugar. Las
siguientes interpretaciones estan fundamentadas en el Formulario de evaluacion

de Messeri, y se presentan junto con explicaciones adecuadas.

El procedimiento de calculo implica que la informacion requerida sera
ordenada de manera estructurada en una plantilla especifica. Una vez que la
plantilla esté completa, se llevara a cabo el calculo numérico asociado para hacer

mas sencilla la identificacidn y valoracién de los coeficientes necesarios.

El total inicial X esta representado por los primeros 18 coeficientes
factoriales. El subtotal de Y es la suma de los coeficientes asociados a cada técnica

de proteccién conocida.

El coeficiente B del punto 2.2 se utiliza para determinar si hay brigadas
internas, con un enfoque especial en aquellas destinadas a la extincién de
incendios. La formula numero 62 se utiliza para determinar el coeficiente de

proteccién contra incendios (P).

La expresidén se puede reescribir de la siguiente manera: "P es igual a 5

veces X dividido por 129, mas 5 veces Y dividido por 26, mas la constante B".

Utilice el valor de "P" para llevar a cabo una evaluacion numérica de la

metodologia.

Resumen que detalla la valorizacion de riesgos de incendio, conocido como

M.E.S.E.R.I.

Valorizacion del factor [X]
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Tabla 5

Valorizacion del factor [X].

Significacion Coefici Pun
ente tos
Edificacion
N° de pisos Altura
102 menor en 6m 03 03
34,05 promedio 6 y 02
15m
6,7,809 promedio 15y 01
28m
10 o mas Mayor en 0
28m

Superficie mayor sector incendios

De 0 a 500 m2 05 05
De 501 a 1500 m2 04
De 1501 a 2500 m2 03
De 2501 a 3500 m2 02
De 3501 a 4500 m2 01
Mayor en 4500 m2 00

Resistencia al Fuego

Resistente al fuego (hormigoén) 10 05
No combustibel (metalica) 05
Combustible (madera) 00

Falsos Techos

Sin falsos techos 05 03

Con falsos techos 03
incombustibles

Con falsos techos 00
combustibles
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FACTORES DE SITUACION

Distancia de los Bomberos

menor en 5 km 5m. 10 00
promedio 5y 10 km 5y10m. 08
promedio 10 y 15 km 10y 15 m. 06

promedio 15y 25 km 15y 25 m. 02

Mayor en 25 km 25. 00
Accesibilidad de edificios coeficiente
Bueno 05 05
Mediana 03

Malo 01

Muy malo 00

PROCESOS

Peligro de activacion

Baja 10 05
Media 05
Alta 00

Carga Térmica

Baja 10 05
Media 05
Alta 00

Combustibilidad

Baja 05 03
Media 03
Alta 00

Orden y Limpieza

Alta 10 05
Media 05
Baj 00
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Almacenamiento en Altura

menor en 2 m. 03 02
promedio 2y 4 m. 02
Mayor en 6 m. 00

FACTOR DE CONCENTRACION

Factor de concentraciéon $/m?

menor de 500 03 03
entre 500 y 1500 02
mas de 1500 00
Concepto
3.6777
Tabla 6

Valorizacién del factor [X] en Destructibilidad.

DESTRUCTIBILIDAD

Por calor Coeficiente Puntos
Bajo 10 05

Medio 05

Alto 00

Por humo

Bajo 10 05

Medio 05

Alto 00

Por corrosion

Bajo 10 05
Medio 05

Alto 00

Por Agua

Bajo 10 05
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Medio 05
Alto 00

PROPAGABILIDAD

Vertical

Baja 05 03
Media 03

Alta 00

Horizontal

Baja 05 03
Media 03

Alta 00

Total [X] 4.333

Valorizacion del factor [Y]

Tabla 7: Valorizacién del factor [Y].

FACTORES DE PROTECCION

Concepto SV cv Puntos
Extintores portatiles 1 2 02

Bocas de incendio. 2 4 02
Columnas hidratantes. 2 4 02
Deteccion en incendio. 0 4 00
Rociadores instintivos 5 8 05
Extincion de gaseosos 2 4 02

Total [Y] 03
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Tabla 8

Valorizacion del factor B, brigadas internas de incendios.

Brigada interna valorizacion [1]
Si existe brigada 00
personal preparado 00

RESULTADOS MESERI

Tabla 9

Tabla de resultados X y Y + B Meseri.

Valor del Riesgo Calificacion del
Riesgo

00a 02 Riesgos muy graves.

02.1 a 04 Riesgos graves.

04.1a .06 Riesgos medios.

06.1a 08 Riesgos leves.

08.1a 10 Riesgos muy leves.

La valorizacién de niveles de riesgo de incendio en las instalaciones en
empresa Grupo Colque E.I.R.L. se puede evidenciar un valor de riesgo 02.1 a 04
calificado como [Riesgos graves], de acuerdo con el método, también se considera

como un riesgo que no puede ser aceptado.
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4.2. Optimizacion el plan de emergencia contra incendios GRUPO COLQUE

E.LR.L.

Los planes contra incendios se implementan con el propdsito de asegurar
que las personas dentro de un edificio estén protegidas en caso de emergencia y
que las instalaciones puedan seguir funcionando correctamente. Este enfoque
resalta la relevancia fundamental de asegurarse de que el mantenimiento de las
instalaciones sea realizado de manera minuciosa por compafias debidamente

autorizadas.

La unica cosa que se hace todos los dias, sin excepcion, y durante todos los
dias que tiene el afo, es mantener una vigilancia constante. Los guardias deben
ser capacitados en el uso correcto de diferentes tipos de equipos de extincion de
incendios y en el funcionamiento de sistemas de alarmas. Ademas, durante la
discusiéon se abordaron temas como las infraestructuras fijas, los mecanismos de
distribucion de agentes gaseosos y la presencia de brigadas de bomberos

encargadas de supervisar areas consideradas riesgosas

Equipo de respuestas ante emergencias.

Ellos tienen la responsabilidad de llevar a cabo, valorar, gestionar y
supervisar el Plan de respuestas ante emergencias, ademas de tomar decisiones

clave durante la emergencia.
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Figura 4

Organizacion de la brigada.

DIRECTOR DE LA
BRIGADA

Administrador

Brigada de primeros

Defesa Clvil 2
auxilios

Cuerpo General de

mmd Brigada de evacuacion
Bomberos 6

Brigada de lucha contra
incendios

Policia Nacional

A continuacién, se define brevemente las particularidades, funciones y

compromisos de cada uno de los integrantes de la brigada.
Funciones del director de la brigada (Administrador)
> Activa el Plan de Contingencias.

> Tiene responsabilidad general sobre el manejo del evento.

> Asumir el Control y establece comunicacion permanente con los

coordinadores.
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> Coordina la emision de: Alertas, Instrucciones para evacuacion,
Reinicio de operaciones.

Funciones del jefe de Brigada (Supervisor de terminal)

> Activa la Brigada una vez comunicada la contingencia

> Evaluar la contingencia y se hace cargo de las acciones de Primera
Respuesta.

> Asegurese de que el personal expuesto sea evacuado hacia las zonas

designadas como seguras en el area donde ocurra la emergencia.

> Evalua y comunica las necesidades de evacuacion.

> Genera y coordina una variedad de programas orientados a el

entrenamiento.

> Es el responsable de verificar, solicitar y mantener que los recursos
para la contingencia (botiquin de primeros auxilios, extintores, sefializaciones)
se encuentren y estén operativos para dar respuesta a una contingencia.

Organizacion y funciones de los brigadistas

Descripcién y estructura de los equipos de trabajo

La generacion de brigadas es considerada uno de los aspectos

fundamentales dentro de la estructura de la empresa Grupo Colque.

La brigada es un conjunto de individuos que trabajan coordinadamente
para gestionar y controlar la situacién de emergencia desde el principio con el
objetivo principal de reducir al maximo posibles heridas y dafios que puedan

surgir como resultado de la contingencia.
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Es necesario para los miembros de las brigadas y para los nuevos
integrantes recibir una formacion obligatoria, lo cual garantiza que
permanezcan motivados y con interés en aprender y adquirir nuevos

conocimientos.

La primera caracteristica a tener en cuenta para escoger a los
integrantes de estas brigadas es que estén dispuestos a participar de forma

voluntaria, ademas de satisfacer los requisitos que se detallan a continuacion.

> Fisicos: Buena salud con enfoque en la vista y el oido, Condiciones

seguras para analizar situaciones y tomar decisiones, Integridad de las
extremidades, No trabajar en puestos crA-ticos durante una emergencia, No
contratar personas que deban abandonar frecuentemente el local por su

trabajo.
Brigada de lucha contra incendios

Los empleados designados para realizar esta tarea necesitan contar con
aptitudes fisicas y mentales adecuadas para poder hacer frente a los desafios
y peligros inherentes a sus responsabilidades. Ademas, es imprescindible que
participen en un programa continuo de formacion para mejorar sus habilidades
en la prevencion y combate de incendios, asi como en el manejo correcto de

extintores.
Las protocolo de lucha contra incendios son:

> En etapa preventivo (Antes). - Se instruyen en acciones de lucha

contra incendios (manejo de Extintores —Gabinetes contra incendios), también
realizan inspecciones periddicas de la operatividad de los sistemas de

extincion y seguridad.
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> En etapa (Durante). - Su principal responsabilidad consiste en llevar

a cabo tareas para apagar el principio de incendio haciendo uso de todas las
herramientas y recursos disponibles, ademas de trabajar en conjunto con

otros miembros de la brigada.

> En etapa (Después). - Ellos trabajan juntos participando en las

actividades de supervision destinadas a garantizar la seguridad de las

instalaciones.
Brigada de evacuacion

Los miembros del personal que formen parte de esta Brigada deben
poseer habilidades adecuadas que les permitan conservar y transmitir
tranquilidad y serenidad en circunstancias extremadamente desafiantes, asi
como contar con las cualidades fisicas idoneas para hacer frente al esfuerzo

requerido durante la ejecucion de sus tareas asignadas.
Brigada de primeros auxilios

La brigada esta formada por empleados con conocimientos basicos de

primeros auxilios, que recibiran capacitacion regular de la empresa.
Funciones para los brigadistas en primeros auxilios:

Durante la fase preventiva. Capacitarse en primeros auxilios y mantener los
botiquines actualizados. (Durante). - Dar primeros auxilios y ayudar en la
evacuacion de los heridos en la zona de seguridad, colaborando en trasladarlos a
centros de salud cercanos si es necesario y apoyando en la busqueda de
trabajadores atrapados. (Mas tarde). - Contribuyen a controlar la seguridad de las

instalaciones.
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4.3. Capacitaciones y simulacros

Para asegurar el éxito del plan de contingencia se requiere estar preparado
mediante entrenamiento y pruebas. No se puede esperar que un plan funcione
adecuadamente durante una contingencia a menos que se haya probado antes de

su implementacién real.
Capacitaciones

Se ha propuesto la idea de implementar programas regulares de formacion
para los brigadistas, enfatizando la necesidad de ofrecer capacitaciones y sesiones
de entrenamiento especificas para cada brigada al menos una vez durante cada

ano, tal y como esta detallado en el Programa Anual de capacitaciones.

Figura 5

Resultados de valoracion MISERI.
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Figura 6

Implementar mejoras en la brigada.

Simulacros en empresa Grupo Colque E.l.R.L.

El director de la brigada (Administrador) fuera de los simulacros
programados segun la necesidad de llevar a cabo la planificacién y ejecucion de
varios tipos de simulacros, como simulacros de evacuacion, incendio, primeros
auxilios, entre otros. Se tomaran fotos, videos y se recopilaran firmas de todos los
empleados de la empresa Grupo Colque E.I.R.L. para documentar y registrar esta
informacion de manera completa. Personas contratadas, individuos que llegan de

visita y cualquier otra persona presente.

Los propdsitos de llevar a cabo simulacros son los siguientes:

Identificar posibles fallos o descuidos tanto en la generacion del Plan de
emergencias como en las tareas que se deben llevar a cabo para implementarlo
correctamente. Entrenar a los colaboradores para que estén preparados y sepan

cdmo actuar correctamente en caso de una situacién imprevista o de emergencia.
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Examinar la capacidad y la efectividad de los equipos, medios de
comunicacion, sistemas de alarma, sefalizacion y luces de emergencia para

asegurar su adecuado funcionamiento en situaciones de emergencia.

Calculo o prediccion del tiempo que una persona tardara en reaccionar ante

determinado estimulo.

Figura 7

Entrenamiento a Brigadistas.

Figura 8

Entrenamiento con extintores PQS.
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4.4. Revisiony actualizacion del plan de emergencia contra incendios.

Empresa Grupo Colque E.ILR.L. con su departamento encargado de la
Seguridad y Salud en el trabajo se encarga de examinar y poner al dia el "Plan de

Emergencias" al menos en una ocasion cada.

Durante el afio, si es requerido, se procedera a realizar las actualizaciones
pertinentes en las secciones que se consideren apropiadas, tomando en cuenta

diversos factores.

cuenta las siguientes consideraciones:

Modificaciones estan siendo implementadas dentro de la estructura de la
organizacion, lo que incluye ajustes en los procesos, roles y compromisos de los

miembros del equipo.
> Resultados de Simulacros.
> Evaluaciones de contingencias.

>Cumplir con legislacion vigente.

Después de revisar el plan y si no se realizan cambios en él, se procede a

aprobar la actualizacién y luego a difundirlo.
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Figura 9

Actualizacion del plan de emergencia contra incendios.
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4.5. Analisis e interpretacion de resultados

Estas interrogantes detalladas ofrecen una perspectiva completa acerca de
la percepciodn que tienen los empleados en relacion con la actualizacion del plan de
emergencia contra incendios en el lugar de trabajo, la capacitacion recibida en este
ambito, asi como su influencia en la salud, la seguridad y la reduccién de riesgos

laborales en la compafia Grupo Colque E.I.R.L. en el afio 2024.
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Tabla 10

Respuesta tabulada de los colaboradores.

Minima Baja Neutro Alta Méaxima

Resultados contribuciéon _ contribucion contribuciéon _ contribucion
RIESGO DE INCENDIO
ESTRUCTURAL
] . 5 2 3 7 35
¢ Conoce usted los riesgos sobre
incendios en la empresa?
¢ Contribuye usted a la sefializacion

. 6 8 9 7 22
en caso de emergencias?
¢ Usted esta informado sobre el

6 3 6 10 27

peligro de incendio en la empresa?

ACTUALIZACION DEL PLAN DE

EMERGENCIA CONTRA

INCENDIOS 8 7 8 7 22
¢ Considera que un plan de

emergencia ayudara a evitar riesgos?

¢ Ha recibido alguna vez formacioén o

entrenamiento del plan de 9 5 4 7 27
emergencia contra incendios?

¢Cree que la formacién y

entrenamiento en manejo de 8 8 8 8 20
extintores contribuye a la empresa?

¢Ha notado alguna mejora en la

respuesta a emergencias de la 6 5 6 7 28
empresa?

PERSONAL DE BRIGADA DE

EMERGENCIA.

¢ Conocer usted a los brigadistas de 5 7 7 5 28

la empresa Grupo Colque contribuye
a su seguridad y salud en el trabajo?
¢ Cree que la implementacién de

medidas en respuesta a emergencias

de contra incendios contribuira en la 3 13 10 8 18
reduccion de los riesgos de la

empresa?

¢Usted a participado en la ejecucion

de simulacros en la empresa Grupo 7 5 2 8 30
Colque EIRL.

Total 63 63 63 74 257
% 12.1% 12.1% 12.1% 14.2% 49.4%

Interpretacion: Prosiguete hacia la tabla nos indica una percepcion positiva
hacia la maxima contribuciéon al conocimiento de las dimensiones en: riesgo de
incendio estructural, actualizacion del plan de emergencia contra incendios,

personal de brigada de emergencia en porcentaje con resultados, Minima
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contribucion, 12.1 %, Baja contribucion 12.1 %, Neutro 12.1 %, Alta contribucion 14

%, Maxima contribucion 49,4 % de los colaboradores.

Figura 10

Respuesta grafica de los colaboradores.

Resultados de las Encuestas en la Investigacion
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B Minima contribucion M Baja contribucién M Contribucion moderada

Alta contribucion B Maxima contribucién

Interpretacion: riesgo de incendio estructural, actualizacion del plan de
emergencia contra incendios, personal de brigada de emergencia en porcentaje
con resultados, Minima contribucién, 12.1 %, Baja contribucion 12.1 %, Neutro 12.1

%, Alta contribuciéon 14 %, Maxima contribuciéon 49,4 % de los colaboradores.

4.6. Prueba de hipétesis

En este apartado se validara la hipotesis general, se aplicara la prueba chi
cuadrado, que es no paramétrica para el objeto de medir la correlacion de 02

variables.

Ha: Sl Se podra efectuar la estimacién del riesgo de incendio estructural para
mejorar el plan de emergencia contra incendios en la empresa Grupo Colque

E.LR.L. 2024.
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Ho: NO Se podra efectuar la estimacién del riesgo de incendio estructural

para mejorar el plan de emergencia contra incendios en la empresa Grupo Colque

E.LR.L. 2024.

Tabla 11

Ensayos de chi-cuadrado.

Ensayos de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,3612 52 ,001
Razén de verosimilitud 44,980 52 ,020
Asociacion lineal por lineal 3,462 1 ,063

N de casos validos 52

Procedemos a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa,
ya que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,001 siendo menor que 0,005).
Existe una relacion significativa entre las variables analizadas a un nivel de
significancia de 0,001, SI Se podra efectuar la estimacién del riesgo de incendio
estructural para mejorar el plan de emergencia contra incendios en la empresa

Grupo Colque E.I.LR.L. 2024.
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Tabla 12

Proporciones simétricas.

Proporciones simétricas

Significa
VvV cion
alor aproximada
Nominal por Coeficiente de ,86 ,001
Nominal contingencia 1
N de casos validos 3
52

4.7. Discusion de resultados.

Para el autor (Garcia, 2023) Segun los consecuencias obtenidos a través de
la valoracion de incendios realizada por MESERI, se determiné un puntaje de 5,79
que indica un nivel de riesgo medio. Al analizar la vulnerabilidad de instituciones,
se observo que presenta un rango de riesgo que va desde bajo a medio en lo
concerniente a factores de origen natural, mientras que para los factores
tecnolégicos y humanos se identificd un nivel de riesgo bajo. El fruto obtenido de
esta labor fue la generacion del plan de emergencia, que actia como una util
herramienta destinada a facilitar la preparacion y la estructuracion efectiva con el
fin de ampliar la habilidad de reaccién frente a una eventualidad, con la meta de
salvaguardar el bienestar de individuos, bienes y el entorno natural. (Villegas &
Morales, 2023) Una simulacién fue llevada a cabo para evaluar la implementacion

de las medidas de proteccion sugeridas, lo cual condujo a la disminucién del nivel
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de riesgo para los bienes, disminuyendo de 24.25 (calificado como alto) a 0.73
(ahora considerado aceptable). El riesgo para las personas también se redujo
significativamente, desde -51.76 (previamente calificado como inaceptable) a 2.98
(ahora considerado alto). Asimismo, el riesgo para las actividades disminuyo de 6.9
(alto) a 0.37 (ahora clasificado como aceptable). En resumen, se puede decir que
se llega a la conclusiéon de que la implementacion del modelo propuesto tendria un
impacto positivo en la reduccion del nivel de riesgo de las construcciones similares.
No obstante, el impacto positivo de la solucidn estara sujeto a la eleccion que haga
el duefo del edificio después de revisar detenidamente los resultados obtenidos en
esta investigacion académica. (Herrera, 2021) Mejorar el procedimiento de
preparacion y respuesta ante emergencias implicé el desarrollo e implementacion
de siete diagramas de flujo de respuesta que incluyen. Adicionalmente, se llevo a
cabo una mejora en el proceso de preparacion y manejo de situaciones de

emergencia al incluir escenarios de peligro asociados con nuestras operaciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La utilizacion del método MESERI en el analisis permitié descubrir que
hay un riesgo de incendio y explosion con un nivel de riesgo valorado
en 4.23, calificado como [Riesgos graves] por lo tanto, es crucial
establecer las mejorar el plan de emergencia contra incendios lo cual
se implementdé mediante simulacros y capacitaciones al personal de

la empresa Grupo Colque E.I.R.L. 2024.

SEGUNDA: La actualizacion del plan de emergencia contra incendios tubo una
percepcion positiva hacia la maxima contribucion al conocimiento de
las dimensiones en: riesgo de incendio estructural, actualizacion del
plan de emergencia contra incendios, personal de brigada de
emergencia en porcentaje con resultados, Minima contribucién, 12.1
%, Baja contribucion 12.1 %, Neutro 12.1 %, Alta contribucion 14 %,
Maxima contribucion 49,4 % de los colaboradores de la empresa

Grupo Colque E.I.LR.L. 2024.

TERCERA: Fue determinado que es esencial suministrar al personal las
instrucciones correctas para combatir incendios en caso de
emergencia, junto con tres medidas preventivas a tomar antes,
durante y después de un incidente de ese tipo. También proporciona
informacion sobre los contactos de teléfono para solicitar asistencia

en situaciones de urgencia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Cada seis meses, es importante compartir de manera regular y
sistematica el plan de emergencia contra incendios a los
colaboradores de la empresa Grupo Colque E.I.LR.L. 2024. Esto se
debe a que, con la llegada de nuevos usuarios en cada periodo
académico, la difusion constante asegura que todos estén
adecuadamente preparados y al tanto de las proporcionadas a seguir

en caso de una emergencia.

SEGUNDA: Es fundamental que se tome en cuenta el plan de gestion de riesgos,
ya que su consideracion es de suma importancia y de forma regular
se lleva a cabo un seguimiento para mantener al dia la informacién,
detectando nuevas amenazas, identificando recursos adicionales y
evaluando posibles soluciones que puedan ser Uutiles para

implementar el plan.

TERCERA: Se sugiere la implementaciéon de esta metodologia MISERI en todas
las compaifiias, ya que proporciona la capacidad de evaluar el nivel de
riesgo y nos ayuda a anticipar y evitar posibles incidentes de incendio.
Los brigadistas son necesario que la seleccion de candidatos para los
puestos laborales sea mas estricta, considerando las habilidades
especificas requeridas para el area en la que se postulan, asi como

su conocimiento en respuesta a emergencias.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia.
PROBLEMA D]E HIPOTESIS DE OBJETIVO D]'L v ARIA?];E RACIONAI];IIZNII&E?;;)N DE VARigﬁ%giD ORE METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION ES ION S
PROBLEMA .
PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V.L METODO
F: X. 1. Construccion Cuantitativo
2. Situacion
-Como estimaremos ¢l Se podra efectuar la 3. Procesos DISENO
;)ies o de incendio Efectuar la estimacion estimacion del riesgo de o 4. Factor de C Aplicada
estrﬁct cal para meiorar del riesgo de incendio incendio estructural para Esti Meétodo 5. Propagabilidad
ol laﬁ dep emer eJ:ncia estructural para mejorar el mejorar el plan de  macion del simplifica 6. Destructibilidad NIVEL
con]tora incendios f’; 0 la plan de emergencia contra emergencia contra  riesgo de do de F: Y. Extintores Descriptiva
empresa Grupo Colaue incendios en la empresa incendios en la empresa  incendio MESERI manuales Detectores de
EIpRL JuliacI; 202 4;1 Grupo Colque E.I.R.L. 2024 Grupo Colque E.IR.L. estructural incendio Bocas de POBLACION
D ’ 2024 incendio Hidrantes La poblacion en empresa
exteriores Instalaciones Grupo Colque E.ILR.L.,
gabinetes. consiste en 59 trabajadores
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS vV.D MUESTRA
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS o 52 trabajadores
(Cémo estimaremos el L, Se podra efectuar la i
riesgo de  incendio Efectuar a estimacion estimacion del riesgo de TECNICA
. del riesgo de incendio . . i
estructural con el método estructural con el método incendio estructural con Obsen{amon
MESERI para mejorar el - 0w o para mejorar el el método MESERI para Tiempo de desarrollo Entrevista — Encuesta
plan Qe emergencia plan de emergencia contra mejorar 'el plan de brigadas de emergencias. INSTRUMENTO
contra incendios en la incendios en la empresa emergencia contra Sefales d ; >
empresa Grupo Colque | P incendios en la empresa N enales de emergencla - Chi-cuadrado, SPSS
ELR.L. 20249 Grupo Colque E.ILR.L. Grupo Colque E.IRL . Plan Disponibil ~ de la empresa. Cuestionario.
e ’ 2024. 2024 T de idad de  Croquis de evacuacion
- - : - - emergencia una de emergencia.
¢Como realizar la mejora Efectuar la mejora del Se. podrd efectuar la contr%l brigada Entrenar%liento a
del plan de emergencia plan de emergencia contra mejora del plan de incendios. contra Brigadistas.
contra incendios incendios estructural para emergencia contra incendios Capacitacion a
e§tru'ctural L P gieminuir los incidentes e m.cen.dlo.s estrgctgral para colaboradores.
disminuir los incidentes e accidentes a los disminuir los incidentes e Cuestionario
e g oo ey S0l
Grupo Colque E.ILR.L.
empresa Grupo Colque 2024 empresa Grupo Colque

E.LLR.L. 2024?

E.ILR.L. 2024.
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ANEXO 02: Instrumento.

Cuestionario de Preguntas
INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con

lapicero. Las respuestas son andnimas y confidenciales.

RIESGO DE INCENDIO
ESTRUCTURAL

¢ Conoce usted los riesgos sobre 5 2 3 ! 35
incendios en la empresa?
¢ Contribuye usted a la sefializacion
en caso de emergencias? 6 8 9 ! 22
¢ Usted esta informado sobre el

6 3 6 10 27

peligro de incendio en la empresa?
ACTUALIZACION DEL PLAN DE
EMERGENCIA CONTRA
INCENDIOS 8 7 8 7 22
¢ Considera que un plan de

emergencia ayudara a evitar riesgos?

¢Ha recibido alguna vez formacion o

entrenamiento del plan de 9 5 4 7 27
emergencia contra incendios?

¢Cree que la formacion y

entrenamiento en manejo de 8 8 8 8 20
extintores contribuye a la empresa?

¢Ha notado alguna mejora en la

respuesta a emergencias de la 6 5 6 7 28
empresa?

PERSONAL DE BRIGADA DE

EMERGENCIA.

¢ Conocer usted a los brigadistas de 5 7 7 5 28

la empresa Grupo Colque contribuye
a su seguridad y salud en el trabajo?
¢ Cree que la implementacion de

medidas en respuesta a emergencias

de contra incendios contribuird en la 3 13 10 8 18
reduccion de los riesgos de la

empresa?

¢ Usted a participado en la ejecucion

de simulacros en la empresa Grupo 7 5 2 8 30
Colque EIRL.

Total 63 63 63 74 257
% 12.1% 12.1% 12.1% 14.2% 49.4%
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ANEXO 03: Validacion del Instrumento.

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
. REFERENCIAS '

a. Experto/Nombres :Se\ib“ PO (\<YaU‘SPeEGQ#UQ ...................

b. Especialidad : 2290 r\c)q\é:;(\c)\ys-}ﬁc(lYAmb(‘mﬁt .......
c. Cargo Actual RN Svpwvsish | S0ma  Gore ([Dump
d. Grado académico 1N SQ&W(G&Q)\(GQS’HOTITQQQG‘%

. TEST DE LIKERT DE: ESTIMACION DEL RIESGO DE INCENDIO ESTRUCTURAL PARA
MEJORAR EL PLAN DE EMERGENCIA CONTRA INCENDIOS EN LA EMPRESA GRUPO
COLQUE JULIACA 2024

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. CRISTIAN MAMANI QUISPE

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Bl i< |8 |E
INDICADORES CRITERIOS g 3 5 2|
|2 2|3
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado "
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables x
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes x
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items >
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion >
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion g
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [X]
Desaprobado (C<76%50.75 [
N° DNI FIRMA/DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

OU-0Qa. 202y

16336¢10 W1922a41

Toliacd.
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y r ’3 1
GESTION MINERA
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
.  REFERENCIAS

a. Experto/Nombres \)\\Q%YPCWQdeS ...... A“‘ﬂé\*‘do'ﬁ% .....................
b. Especialidad : Msc Sequriddd Thdusiral (SOMQJ. .........
c. Cargo Actual ..ocente  CondMego
d. Grado académico BTN X V2 W3 <R

L. TEST DE LIKERT DE: ESTIMACION DEL RIESGO DE INCENDIO ESTRUCTURAL PARA
MEJORAR EL PLAN DE EMERGENCIA CONTRA INCENDIOS EN LA EMPRESA GRUPO
COLQUE JULIACA 2024

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. CRISTIAN MAMANI QUISPE

IV. ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w
3|8 |5
INDICADORES CRITERIOS S | 3 = 2 | o
g | & 2|3
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables P-4
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion x
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos %]
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X}
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]
Desaprobado (C<75%=0.75) |
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGARY FECHA
Oq il q - 202)1
02368057 qQ8b#63608
RIVIACES)
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ANEXO 04: Plan de emergencias contra incendios.

PLAN
DE EMERGENCIAS CONTRA INCENDIOS

Empresa Grupo Colque E.lLR.L.

F. APROBACION 107042024 VERSION 08

Elaborado por: Bach. Cristian Mamani Quispe
Revisado por: ING. Yessenia Diaz Ponseca

Aprobado por: Representante del Subcomité de SST

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA CAMBIO CON RESPECTO A LA VERSION ANTERIOR PAGINA
200042024 Actualizacion de la lista de los cuadros de brigadas 18-19
2000472024 Actualizacion de directorio 13-15
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PLAN ogen e
DE EMERGENCIAS CONTRA INCENDIOS Foctia de enicton

Empresa Grupo Colgue E.LR.L. 104042024

Contenido
1. INTRODUCCION ... - — |

4. DEFICIOMNES S——

5. ALCAMNCE..

61.  Mdentificacion del area....... e .. B

5.2 caracteristicas del terminal. — rereter e res st s srersmsm s srsrens B

63.  Identificacion de amenazas. e . | 1

6.4, Establecimiento de escenarnios......... e reevrmmsmeenenees 10

65,  valorizacion de vulnerabilidad ... SRR |1

8. DIRECTORIO TELEFOMICO DE EMERGEMCIAS ... SO USSR L |

9. SENALES DE ALERTA ¥ DE ALARMA ___.... _— .15

10. DESCRIPCION DELPLAN ... - - w15

91 Identificacion de situaciones potenciales de contingencias.......... .15

9.2, Equipo de respuestas ante contingencias ... SRS YORRORO: | - |

921 Funciones del director de la brigada (Administrador) . .. 16

9322 Funciones del Coordinador de Apoyo (Supervisor de AVSEC) ... . 1B

92.3. Funciones del Jefe de Brigada [Supervisor de terminal / jefe de base] ..o A7

93 organizacion y funciones de los brigadistas...... . 17

931 Perfil y composicion de las brigadas ... .17

9332 organizacion de las brigadas ... A7

9321 Brigada de primeros auxilios ... e ..1B

93232 Brigada de evacuacidn . OSSR |-

9323 Brigada de lucha contra incendios._...__..... .19

100 CAPACITACIONES ¥ SIMULACROS ... - .19

101. Capacitaciones e .19

10.2. Simulacros........ .20

11 CPERACION DE RESPUESTA. S ———..

111 Procedimiento de respuesta de brigadas ... . . i |

1111, Comunicacicn intarna. — SRS U SO S- .. |

11132, Comunicacicn externa e . . |

1z REVIHION ¥ ACTUALIZACION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS . ... 21
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _14 — 10 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ CRISTIAN MAMANI QUISPE
Direccion: Av. Circunvalacidon Este N° 1400 - Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_76651175

Teléfono: 997483375 email: cristianmamaniquispeO@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo 0 Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_|
Titulo: EVALUACION DE NIVELES DE EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE
LOS OPERARIOS DE LA CONSTRUCTORA JRN ALLIN PACHA JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Incendio estructural, plan de emergencias, capacitacion.
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 2?2

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[_— Bachiller I—X_Titulo I—w 2da Especialidad ﬁMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional
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Firma de Autor huella digital Fecha
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