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RESOLUCION N.° 0492-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 16 de mayo 2024

VISTOS: El expediente N° 2024-CU-4151 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing, por la modalidad de Sustentacion de
Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del borrador de
tesis y Vicerrector de Investigacion, tesis intitulado: RELACION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA-PUNO, 2023 presentado por el(la) Bachiller:
CESAR LUCIO ZAPANA ZAPANA.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO. - Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciada en Administracién y Marketing, del(la) bachiller: CESAR
LUCIO ZAPANA ZAPANA; habiéndose designado por sorteo a los siguientes

docentes:
% PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI
« Primer miembro :Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
*  Segundo miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  Asesor : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

SEGUNDO. - Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia martes 21 de mayo de
2024, a horas 08:00 a.m. (presencial) en el Saldn de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO. - Redlizado la sustentaciéon, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccién de la Escuela Profesional de Administracion y Marketing, Ia Comision
de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los jurados, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

%
§§ DECANATO & §
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RESOLUCION N.© 1359-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 12 de diciembre de 2023

VISTOS: El Expediente N° CU-011890, presentado por el(la) egresado(a): CESAR LUCIO
ZLAPANA ZAPANA, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de
revision del Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucion de aprobacion vy
autorizacion para la ejecucion del proyecto de investigacion, intitulado: RELACION DEL
CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA-PUNO,2023.

CONSIDERANDO: i

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: RELACION DEL
CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA-PUNO,2023 con el propdsito de optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Marketing.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados vy Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Disponer la Revision del Borrador de Tesis, presentado por: CESAR LUCIO
ZAPANA ZAPANA, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO CONDORI CARI

ler. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

2do. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
ASESOR DE TESIS : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

* X ¥ *

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO .- La Comision de Grados vy Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuela Profesional de Administraciéon y Marketing, Direcciéon de la Unidad
de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucioén.
Registrese, Comuniquese y Cumplase.
RS
OECANATD Stz
DISTRIBUCION: S
- Unid. Investigacion FCA. #
- Jurados (3)
- Asesor (1)
- Interesado (1)
-ArchiVe-H-—

Jr. Loreto N 460 - Central Telefénicn: (051) 321192 - Juliaca - Puno - Perd - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N.© 861-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 21 de setiembre de 2023

VISTOS: El oficio N° 070-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia
del acta de Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 19 de
setiembre de 2023, presentado por: CESAR LUCIO ZAPANA ZAPANA,
para optar el Titulo Profesional de Llicenciado en Administracion vy
Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) Bachiller(a): CESAR LUCIO ZAPANA ZAPANA, ha presentado
el Proyecto de Investigacion Titulado: RELACION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA-PUNQO, 2023, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N°
004-2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de
Trabajos de Investigacion con Fines de Obtener Grados Académicos y
Titulos Profesionales.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrafivas en coordinacion con el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por
conveniente aprobar sin observaciones, el Proyecto de Investigacion
presentado por el (la)Bachiller(a): CESAR LUCIO ZAPANA ZAPANA
Titulado:  RELACION ~ DEL  CLIMA  ORGANIZACIONAL Y LA
COMPETITIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ZEPITA-PUNO, 2023, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion y Marketing, correspondiente a la linea
de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 —
UNESCO).

Estando en la opinion favorable del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo
a la Directiva N° 004-20192-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones
que le concede la Ley Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la
UANCV N° 23738, y modificatoria N° 24661, y el Estatuto Universitario
promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-AU-R, al Decano de
la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE: i

PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION, presentado por el(la) Bachiller(a): CESAR LUCIO
ZAPANA ZAPANA, Titulado: RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y
LA COMPETITIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ZEPITA-PUNO, 2023, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion y Marketing, conteniendo los siguientes
datos:
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RESOLUCION N.© 861-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 21 de setiembre de 2023

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion entre el clima organizacional y la competitividad de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023,
OBJETIVO ESPECIFICO:

1. Determinar la relacién entre el clima organizacional y la cooperacion
profesional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno,
2023.

2. Determinar la relacion entre el clima organizacional y los estandares de
desempeno de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno,

2023, ,
SEDE DE EJECUCION: PUNG
| FECHA INICIO: enero 2023
EROISDORANMA FECHA FIN: julio 2023
PRESUPUESTO: $/2505.00 ,
LINEA DE INVESTIGACION ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencion de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Mg. PERCY
GONZALO PUMA PUMA.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional
de Administracion y Marketing, quedan encargados de dar cumplimiento a
la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

1DAD ANDIN
-Né’sN'VEc scenesv auez

DISTRIBUCION:

- Unidad de Investigacion (1)
Direccion EP.

- Asesor

- Interesacio (1)

-Archivo FCA (1)

BCQ/vnop.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA-PUNO, 2023
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0
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e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 y
0

Trabajo del estudiante

-~

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

e

repositorio.upeu.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1
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=
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Titulo de la Tesis

RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD DE
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA-

PUNO, 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos CESAR LUCIO ZAPANA ZAPANA.
Tipo de documento de | DNI

identidad

Numero de documento | 70616451

de identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-1505-3369

Datos de asesor

Nombres y apellidos

PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de | DNI

identidad

Numero de documento | 02374215,

de identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos del jurado

Presidente del jurado

de identidad

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCELAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

APOLINAR FLOREZ LUCANA

de identidad

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento | 23901593

de identidad .
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

Tipo de documento DNI

Numero de documento | 02145441

Datos de investigacion

Linea de investigacion

Administracion Publica (5909 UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica

Agencia de
financiamiento

Sin financiamiento
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Ubicacion geografica Pais: Peru

de la investigacion Departamento: Puno

Provincia: Chucuito

Distrito: Zepita

Jirbn Yunguyo, Esquipa Jr. Puno (Plaza de Armas), Zcpita,
Chucuito, Puno.

Se rcquicrcn coordenadas. no colocar enlaces.

Puedes obtener las coordenadas GD de sitios como
hitps://www.google.com/maps/place/Municipalidad-+Distrital+De+Zepita/@-16.4929273. -

69.1295208.13.757/data=!4m6!3m5!1s0x915¢3cb181¢1247:0x9a3¢1d2bea39¢89d!8m2!13d-
16.497617514d-69.1035862!165%2F2%21 1 | dym6jdf6?entry=ttu

Ao o rango de afios 2023

en que se realizo la

investigacion

URL de disciplinas Administracion Publica

OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
https://purl.org/pe- Ciencias Politicas

repo/ocde/ford https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
(concytec-pe.github.io)

- Libreria

IRE
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, CESAR LUCIO ZAPANA ZAPANA, identificado con DNI Nro. 70616451 en mi condicion de
egresado de:

Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

Informo que he elaborado el/la @ Tesis o (I Trabajo de Investigacién, CI Trabajo Académico
denominada:

RELACION DEL_CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA-PUNO, 2023

Asesorado por: Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia dc ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__ L5 de Q\UP(Q del 2024

\ g
A ASESOR FIRN[A 'I‘E/SIS'I’A
| | Huella
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DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion
esta dedicada literalmente al padre
todopoderoso y a mis padres, por haberme
permitido estar en el estudio Universitario, y
dandome una buena salud y valentia, por ser
el manantial de vida, y darme lo necesario
para seguir adelante dia tras dia para lograr
los objetivos y metas venideros, y ademas de

su infinita bondad, amor y bendicion.

A mis comparieros y comparfieras de
estudio de la Universidad Andina Néstor
Céaceres Velasquez, esta investigacion
servira como una guia didactica en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes
venideros, y una buena formacion
profesional sustentable y sostenible con

vocacion de servir.

Cesar Lucio Zapana Zapana
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RESUMEN

Se realizd la presente investigacion, con el propésito de determinar la relacién entre el
clima organizacional y la competitividad de los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Zepita, en la region de Puno durante el afio 2023, se ha ejecutado una
investigacion cuantitativa de nivel correlacional y disefio no experimental; para ello, se
tomd una muestra conformada por 92 trabajadores de la Municipalidad mencionada
anteriormente, y se les aplicé un cuestionario de 12 preguntas; La investigacion muestra
que existe un vinculo muy fuerte entre las cosas que analizamos, siendo esta 0.922 de
coeficiente correlacional. Por tanto, se concluye que el clima organizacional y la
competitividad, se relacionan directamente; en términos méas simples, si el ambiente de

trabajo es bueno, los empleados de la empresa obtienen mejores resultados.

Palabras clave: Clima organizacional, competitividad, estructura organizacional,

Responsabilidad y recompensa.
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ABSTRACT

The present research was carried out with the purpose of determining the relationship
between the organizational climate and the competitiveness of the Workers of the District
Municipality of Zepita, in the Puno region during the year 2023. Quantitative research of
a correlational level and non-experimental design has been carried out; For this, a sample
consisting of 92 workers from the aforementioned Municipality was taken, and a 12-
question questionnaire was applied to them; The research shows that there is a very strong
link between the things we analyzed, this being 0.922 of correlational coefficient.
Therefore, it is concluded that the organizational climate and competitiveness are directly
related; in simpler terms, if the work environment is good, the company's employees

obtain better results.

Keywords: Organizational climate, competitiveness, organizational structure,

Responsibility and reward.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado Relacion del clima organizacional y
competitividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023;
tuvo como objetivo de estudio determinar la correlacion entre ambas variables analizados
en el entorno de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023, dedicada a gestionar y
controlar diversos servicios publicos basico que son necesarios para conservar el
bienestar de los ciudadanos y el desarrollo local del distrito de Zepita, pese a la
experiencia que tiene en el mercado, se ha detectado algunos inconvenientes en el clima
organizacional de los trabajadores; es por eso que, se busca indagar al respecto del tema
planteado. Asimismo, cada variable ha sido desprendida en dimensiones e indicadores,
para lograr una mejor comprension al momento de su estudio.

Respecto al desarrollo de la investigacion, esta se organizara por capitulos de
trabajo, en donde es como sigue:

En el Capitulo I, se explica la situacién problematica, el problema de
investigacién, considerando el problema general y los especificos, Delimitacion de la
investigacion, y por dltimo la justificacion de la problematica.

En el Capitulo Il, se presenta la formulacién de los objetivos de investigacion,
general y especificos.

En el Capitulo 111, se describen las ideas principales y la informacion de fondo del
estudio. Se utiliza un marco especial para dejar en claro en que se basa el estudio. Esta
explicacion utiliza informacion nueva e importante que se adapta al estudio.

En el Capitulo IV, se muestra la formulacion de las hipdtesis, general y
especificas, y la explicacion de las variables de estudio, de forma conceptual y

operacional.
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En el Capitulo V, se detalla los procedimientos metodoldgicos, considerando el
enfoque, métodos, disefio, tipo y nivel de investigacion, las técnica e instrumentos de
recoleccion de informacion, la poblacion, la muestra, la validez y confiabilidad del
instrumento, los métodos de procesamiento de datos y contrastacion de hipotesis.

En el Capitulo VI, se detalla resultados y discusiones, incluye la presentacion de
resultados, prueba de hipétesis y discusion de resultados.

Por ultimo, en funcion de los resultados y contrastacion de hipotesis, se culmina
con las conclusiones, sugerencias investigativas, referencias, y se adjunta los anexos
pertinentes como la matriz de consistencia, matriz de datos, valides de instrumentos y

evidencias de recojo de datos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema:

La integracion de herramientas tecnoldgicas, como las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), en la gestion de las ciudades ha cambiado
drasticamente el funcionamiento de las mismas. Ha supuesto un cambio radical, ya
gue ha supuesto grandes mejoras en la eficiencia, la transparencia y la participacion
del pablico. jPiénselo! Las TIC podrian revolucionar por completo muchas areas
de la gestion de una ciudad o un pueblo, desde la prestacion de servicios a los

residentes, la mejora de las lineas de comunicacion e incluso la toma de decisiones.

Las TIC realmente ayudan a los gobiernos municipales de muchas maneras.
Por un lado, facilitan el uso de servicios en linea, lo que ayuda a acelerar el trabajo
de oficina. También ayudan a los departamentos municipales a comunicarse mejor
entre si y con nosotros a través de medios como el correo electronico, las redes
sociales y las videollamadas. Ademas, son excelentes para manejar datos. Pueden
almacenar, ver y mostrar datos de manera inteligente. Esto significa que las

ciudades pueden tomar mejores decisiones y utilizar mejor sus recursos.
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En la actualidad, nos encontramos en un mundo que cambia mucho. Las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son muy importantes en
todo tipo de d&mbitos, tanto publicos como privados. Esto se debe a que el uso de
las TIC permite ganar mas dinero, gestionar mejor las cosas y ayudar mas a los
clientes. Sin embargo, cuando a las personas que trabajan en ellas no les gustan los
nuevos cambios digitales, eso puede ocultar las cosas buenas que suceden.
(Chaparro, 2022).

Por eso, la gente se dio cuenta de que, a menudo, el uso de las herramientas
informéticas y de Internet en el trabajo depende de si los miembros del equipo
quieren hacer cambios. Algunas investigaciones realizadas en América Latina
demostraron que muchos lugares no utilizaban bien estas tecnologias, a pesar de
que contaban con el equipo necesario. Del mismo modo, las oficinas
gubernamentales trabajan arduamente para utilizar estas tecnologias para que todo
funcione mejor para todos, pero no tienen suficiente dinero para todas las
herramientas y la capacitacion necesarias para utilizarlas correctamente (Mifiope,
2020).

En estos tiempos las empresas, sean del sector publico o privado, tienen un
rol muy trascendental en la sociedad; puesto que, no solo satisfacen las necesidades
de sus clientes, sino también originan grandes hitos en el desarrollo tecnolégico y
econdmico del mundo; por ello, a nivel internacional se han ido dando grandes
cambios gracias al avance tecnolégico y la globalizacion; de los cuales han causado
diversos cambios drasticos en la gestion organizacional; pero especialmente, han
tenido gran influencia en la mentalidad de los colaboradores; es por eso que, el

talento humano se ha convertido en un elemento sumamente valioso para cualquier
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organizacion, y por ello, deben obtener todo el apoyo requerido para lograr su
crecimiento personal y profesional de manera estable (Burgos, 2021).

Asimismo, en el sector empresarial se ha notado un interés creciente de las
empresas por la exploracion de la mejora continua, que coadyuve al crecimiento y
firmeza de las mismas; por tanto, se presta mayor atencion en el talento humano,
con la que cuenta cada empresa, especialmente se da un mayor enfoque en el clima
organizacional; no obstante, algunos investigadores, sefialan que la estricta gestion
de la alta direccion genera excesiva presion sobre los trabajadores, fundando un
ambiente tenso.

Los trabajadores de las Municipalidades distritales en la regién de Puno, no
poseen una buena clima organizacional y competitividad laboral, por falta de
concientizacion de los valores, morales, ética profesional y compromiso
institucional; y desinterés de sus autoridades de turno, existe minima capacitacion
y remuneracion, y escaso orientacion profesional en la iniciativa de implementar
los lineamientos y procedimientos de mejora continua para la competitividad de los
trabajadores, y la modernizacion municipal; toda vez que, desvirtia la
competitividad laboral de los trabajadores municipales.

Sabiendo que, la institucidn objeto de estudio tiene amplia experiencia en su
sector; se han notado diversos problemas que perturban al talento humano, asi
como: Poco acceso a las herramientas tecnoldgicas, escasas oportunidades de
crecimiento, poca rotacién de directivos o jefes, percepcion de remuneracion
minima, excesiva carga laboral, y programas de capacitacion deficientes.

De igual forma; el clima organizacional y la competitividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, adolece cada vez mas,

con un sistema de administracion publica autoritario y politizado, en el que las
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autoridades y los jefes de areas ostentan un poder absoluto sobre los trabajadores:
al ser el lider tiene la mé&xima autoridad, y los jefes de los departamentos, que son
confidentes, solo coordinan con ellos para realizar cualquier actividad prevista en
la Entidad.

Asimismo, se ha visto que, sin tener en cuenta las ideas, opiniones,
sentimientos y acciones de los equipos de trabajo, la falta de politicas y directrices
organizativas uniformes, significa que, es poco probable que los equipos de trabajo
cumplan con sus altas responsabilidades. Esto pondria en peligro la estabilidad de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno.

Del mismo modo, las relaciones se vuelven cada vez mas distantes y
agresivas, debido a la mala interaccién y comunicacién interna, ocasionan gritos,
acoso, discusiones, indiferencia, criticas que desmotivan a los trabajadores, e
incluso les provocan el abandono de sus puestos de trabajo.

Ademas, entre ellos en el trabajo, decirles "buen trabajo" a los empleados y
mantenerlos entusiasmados con el trabajo son formas que pueden hacer que no les
vaya bien en las competiciones laborales. Esto es un problema porque hace que no
tengan éxito, y no se implementan proyectos que expresen las necesidades de la
poblacién en general.

Muchos trabajadores, no estan de acuerdo con ese tipo de trato, y se sienten
frustrados, desmotivados y desanimados, lo que resulta es una disminucion del
compromiso laboral, la imposibilidad de completar las tareas asignadas, y la falta
de interés en el trabajo. Dificulta el correcto funcionamiento de la organizacion,
obstaculiza el crecimiento personal y profesional, y socava el desarrollo de la

organizacion, para el cumplimiento de las metas y objetivos.
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Todo por ello, ha sido motivo para dar inicio a la presente investigacion;
puesto que, si no se plantea posibles soluciones, la institucién podria incurrir en
situaciones atin mas dificultosas; frente a la problematica expuesta, este trabajo de
investigacion busca convertirse en un marco de referencia, para que diversas
organizaciones publicas o privadas, logren tomar decisiones que ayuden en el
fortalecimiento del clima organizacional y la competitividad de los trabajadores de
las entidades.

1.2 Delimitacién de la investigacion
1.2.1 Delimitacion espacial
La investigacion se ejecutd en el distrito de Zepita perteneciente al
departamento de Puno, Municipalidad Distrital de Zepita-Puno.
1.2.2 Delimitacion social
El trabajo de investigacion ha involucrado a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Zepita-Puno.
1.2.3 Delimitacion temporal
La investigacion actual, se delimita al tiempo estudiado que, los resultados
de las pruebas se refieren Gnicamente a un Gnico periodo, Por lo tanto, los resultados
encontrados representan sélo reflejados a un afio en particular o especifico del afio
2023.
1.3 Formulacion del problema.
1.3.1 Problema general
¢Existe relacion entre el clima organizacional y la competitividad de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023?
1.3.2 Problemas especificos
¢Existe relacion entre el clima organizacional y la cooperacion profesional

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023?
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¢Existe relacion entre el clima organizacional y los estandares de

desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023?
1.4 Justificacion de la investigacion:

En la actualidad, muchas entidades municipales del Per(, se estan
enfocandose en el clima organizacional; en la cual, es un elemento importante para
mejorar la competitividad de los servidores publicos municipales utilizamos planes
y métodos inteligentes para orientar el trabajo de los trabajadores de la ciudad. Esto
nos ayuda a satisfacer las necesidades internas y externas para mantenernos a la
vanguardia de la competencia, y una alta gama de productividad. Centrandose en
cuestiones culturales los gobiernos locales, especialmente en las provincias mas
alejadas del pais, no han actualizado sus sistemas de gestion, gobernanza y
estructura organizacional, en este caso el gobierno local encuestado o estudiado.
Por tanto, para poder satisfacer las demandas de la ciudadania se vuelve prioritario
conocer el movimiento de ciertos indicadores a favor del desarrollo de la
organizacion; el clima organizacional y la competitividad de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023. En ese sentido, el clima
organizacional es el motor del gobierno local como organizacion. Por otro lado, la
competitividad laboral es pilar fundamental para impulsar el progreso y cambio de
la institucién municipal. Por lo tanto, se realizé este estudio, porque los lideres de
la alta direccion se muestran indiferentes a la promocion y desarrollo de un buen
clima organizacional, esto se debe a que, asi se ha observado. Algunas personas
dominan minimamente el concepto de clima organizacional. Ademas, la
comunicacion es menos fluida y los mecanismos de gestion estratégica se utilizan
menos para promover el clima organizacional.

Asimismo, el presente estudio es para prevenir consecuencias futuras que

hubiera; y de los problemas que originaria causando perjuicio a la ciudadania del
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distrito. Sera aporte indispensable para su conocimiento y aplicacion a la mejora de
las deficiencias existentes en la administracion de recursos humanos de la

Municipalidad Distrital de Zepita-Puno.
1.4.1 Justificacion teorica

La presente investigacion procura establecer un aporte a la literatura
cientifica sobre la gestion del talento humano, especialmente respecto al clima
organizacional, considerando el estudio en una organizacion publica
(Municipalidad Distrital de Zepita-Puno); adicionalmente, esta tesis podria ayudar

a las personas a estudiar un tema similar o dificil en el futuro.
1.4.2 Justificacion préactica

El presente trabajo investigativo, obtendra informacion valiosa y (til para
la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno; ya que va a permitir que los altos
directivos, y los demas trabajadores o servidores publicos, tengan conocimiento
de la situacion actual de la institucion, especialmente en la competitividad, la
gestion del talento humano y el clima organizacional, y de ese modo conozcan
coémo abordar los asuntos relacionados al area; asimismo, los resultados de la
investigacion sirve como guia para otras municipalidades con problemas

similares.
1.4.3 Justificacion metodologica

En el presente trabajo de investigacion, se ha creado y validado un
cuestionario; en el cual, se recolectd la informacidn necesaria sobre las variables
de estudio de la Municipalidad, objeto de estudio; posteriormente, todos los datos

han sido procesados con el paquete estadistico correspondiente.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general:
Determinar la relacién entre el clima organizacional y la competitividad de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023

2.2 Objetivos especificos:
Determinar la relacion entre el clima organizacional y la cooperacion
profesional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023.
Determinar la relacion entre el clima organizacional y los estandares de

desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la investigacion

3.1.1 Antecedentes internacionales

Garcia y Arvelo (2021), mencionan en su investigacion “Clima
organizacional y motivacion laboral como insumos para planes de mejora
institucional” en las organizaciones o instituciones no solo es para compartir
amistades o compafierismo laboral, también se comparte lazos afectivos que se
generan con extensas horas laboradas, que necesariamente se necesite un
adecuado ambiente laboral, el objetivo de esta investigacion es cumplir y
diagnosticar situaciones, mediante enfoque cuantitativo con muestreo. Se hallaron
dimensiones como es el clima organizacional enfocado al colaborador externo y
a la motivacion laboral interno; los resultados de dicha investigacion son las
diferencias conjuntas al clima organizacional, pero estas diferencias no perjudican
en la motivacion de los colaboradores, concluyendo que los resultados realizados
a las diversas empresas debe buscar mas planes de mejora para la elaboracion de
estrategias, recomendando que estas estrategias se utilicen de manera inmediata a

corto, mediano y largo plazo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Viteri y Ojeda (2017) relatan en su investigacion “Clima organizacional y
su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores de los departamentos
financieros en entidades pablicas™, la tranquilidad que se vive en las diversas areas
de trabajo de las entidades publicas, de manera especifica en el &rea financiera
considerando lo més importante que su Unica responsabilidad es la aportacion de
recurso econémicos para la empresa que es su objetivo organizacional dentro de
la empresa ya que se encuentra junto a los objetivos del gobierno, de tal manera
que la finalidad de la investigacion sea las constantes opiniones y soluciones para
la mejora continua del clima organizacional, cuyo fin sea de motivar e incentivar
a los trabajadores; para que, ellos desarrollen su potencial con efectividad sus
deberes, en pocas palabras, sean mas competitivos y productivos en la entidad
publica.

3.1.2 Antecedentes nacionales

Chagray et al. (2020) mencionan en su investigacion “Clima
organizacional y desempefio laboral, caso: empresa Lechera Peruana” que el lugar
o0 circulo donde conviven diariamente los miembros de una organizacion es el
principal determinante de la empresa, mencionan que en la organizacion se
deberia tener un buen trato los trabajadores y un cémodo ambiente; para que, ellos
mismos desarrollen su potencial al maximo, se han hecho varias investigaciones
sobre el clima organizacional y competitividad de los colaboradores y siempre se
llega al mismo punto que la clave para toda empresa u organizacién son los
trabajadores y estos sentirse satisfechos, cémodos para cumplir su labor
correctamente, también tratandose sobre los estados emocionales y capturando la
percepcion de los mismos, por lo tanto el clima organizacion de los trabajadores

se refleja en el comportamiento de ellos mismos incluyendo también su
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desempefio laboral, este estudio demuestra estas relaciones encontradas entre el
colaborador y la empresa, en donde las relaciones interpersonales y el liderazgo
tienen una ligera cercania con el esfuerzo de cada colaborador.

Soto y Rodriguez (2022) nos indican en su trabajo “Liderazgo gerencial y
competitividad laboral de Infocentro SRL., Jaén, Pert’”, esta constituido el
objetivo principal la identificacion del liderazgo comercial en la competitividad
laboral, considerando varios factores como que es una investigacion aplicada, con
un nivel descriptivo correlacional, indicAndonos que utiliz6 una investigacion no
experimental de corte transeccional, para hallar la muestra consideraron 103
colaboradores de la empresa mencionada. Dando como resultados finales que la
competitividad laboral se encuentra en un nivel moderado, mientras que el
liderazgo gerencial también alcanz6 un nivel moderado concluyendo que ambos
mantienen una relacion positiva, demostrando y brindandonos la informacién que
mientras el gerente posea la destreza de liderar, el podra impactar en los
colaboradores su competitividad en sus labores correspondientes.

3.1.3 Antecedentes locales

En la presente investigacion hecha por Choquepata (2019), nos indica en
su tesis “Clima organizacional y desempefio laboral en los trabajadores
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Antauta, Puno-2019”, los
estudios han demostrado que el desempefio de las personas en el trabajo esta
relacionado con el entorno laboral. Han analizado y explicado que este vinculo se
basa en la descripcion cuantitativa, también nos indica que no es experimental con
corte transeccional. Se us6 una muestra de 52 colaboradores administrativos,

finalmente se concluy6 que mientras el clima organizacional esté en condiciones
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Optimas para su desarrollo, se conseguira un mejor desarrollo en los colaboradores
de la municipalidad distrital de Antauta.
Martinez (2019), nos menciona en su investigacion “Clima organizacional
y su relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la direccién regional
agraria de la region Puno” que como su objetivo general es encontrar la relacion
que existe en la satisfaccion laboral y el clima organizacional, dicha investigacién
es de tipo correlacional, dsea se relacionan las variables y con disefio no
experimental de corte transeccional, enfocandose a lo cuantitativo, utilizamos un
método deductivo y elegimos a 54 personas de la institucion para que nos ayudaran.
También utilizamos estadisticas descriptivas y la prueba del coeficiente de
correlacion de Pearson para comprobar si nuestra suposicion era correcta. Una vez
hallados los resultados se comprobé que la satisfaccion laboral de los colaboradores
es altamente correlacionada con el clima organizacional, creemos que a medida que
nuestro equipo trabaje mas junto, sera mas feliz porque nuestro ambiente de equipo
estd mejorando.
3.2 Bases teoricas:
3.2.1 Clima organizacional
El clima organizacional pertenece a todos los procesos que se dan en la
evaluacion al cambio y mejora de las empresas, haciendo un minucioso
seguimiento en todas las areas. El objetivo principal del clima organizacional es
la importancia de todos los procesos como también los resultados, la
sistematizacion conlleva a todos los términos vinculados y derivados al clima
organizacional, en definicién es la cualidad, comportamiento o aspecto de cada
persona en el ambiente de trabajo; por tanto, es el desarrollo del clima

organizacional que se logran formar equipos de trabajo para el mejor desarrollo
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de la organizacion, por eso la importancia que conlleva la formacion personal de
cada persona, ya que se desea obtener su Optimo desempefio laboral para la

organizacion (Armenteros y Esperdn, 2018).

Actualmente, al hablar de clima organizacional consta de mucho interés
para todas las organizaciones, porque depende mucho el bienestar de los
colaboradores y su maximo desempefio en las organizaciones, consta también del
trabajo en equipo, como se siente al gusto en el trabajo, realizando sus actividades
como el desarrollo grupal, los estudios realizados a este grandiosa herramienta,
nos muestra la gran importancia y efectividad de la gestion empresarial de cada
organizacion, descubrir que la forma en que esta organizada una empresa cambia

en gran medida la felicidad de los trabajadores (lglesias, Torres y Mora,2020).
El clima organizacional en una empresa de servicio

Las empresas y las organizaciones son espacios donde los colaboradores
desarrollan sus funciones en las areas correspondientes de manera diaria y
cotidiana para cumplir su responsabilidad con las empresas, mientras a lo largo
del tiempo las personas llegaron a concluir que el trabajo es un medio social,
donde se juntan, agrupan para cumplir los objetivos dispuestos por la
organizacion, al ponernos a pensar en este concepto concluimos que ser humano
dialoga, comparte con las personas de su entorno en este caso de su area laboral,
donde también las personas cooperan para conseguir objetivos comunes, en pocas
palabras la vida del ser humano consta de hacer las cosas en grupo consiguiendo
cumplir sus tareas u obligaciones; por eso, es importante que las empresas tengan
una gran vision el ambiente de trabajo de sus colaboradores ya que implica el

desarrollo y comportamiento que se manifiestan a diario los colaboradores, cuya
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finalidad permitira la plena satisfaccion de los colaboradores en su area de trabajo

(Rodriguez, 2016).
Clima organizacional en el emprendimiento sostenible

El objetivo principal es comprender y mejorar el entorno laboral en las
empresas sostenibles, para que les ayude a tener éxito y crecer, haciendo hincapié
la importancia en las personas en su satisfaccion, el emprendimiento sostenible en
base al clima organizacional fue orientada al cuantitativo cuyo trabajo es

descriptivo (Chirinos, Merifio y Martinez, 2018).
A. Estructura organizacional

Nos detalla sobre dos conceptos muy importantes, que podria ser confuso,
pero son realmente importantes que son la estructura organizacional que nos
menciona tres elementos basicos que son la integracion, la normalizacion y la
diferenciacion y el disefio organizacional, que a su vez es la estructura

organizacional y también forma parte de este (Parra, y Liz, 2009)

Dentro de los mecanismos organizacionales se encuentra la estructura
organizacional, hablando teéricamente el aprendizaje organizacional también se
considera una estructura organizacional, cuyo objetivo es definir mediante a la
organizacion en base a sus areas y directivos esta descripcion normalmente se hace
cuando la empresa inicia actividades con sus niveles jerarquicos, porque también
es la disposicion de responsabilidades en la organizacion de tal manera exista la
comunicacion continua y constante, para que las funciones y personas que
integran puedan ser orientadas y coordinadas hacia el logro de objetivos

(Jeronimo, et al., 2022).
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Estructura Organizacional de entidades publicas y privadas

Al investigar estas entidades y sus estructuras nos relacionamos a sus
aspectos mas relevantes, como por ejemplo cdmo estd compuesta su jerarquia y
nos hacemos la pregunta si los puestos jerarquicos méas altos, es por su
conocimiento y habilidad o caso contrario por sus afios laborando en las entidades,
aunque suene muy disparate, si hablamos de afios laborando nos referimos a la
entidad publica, ya que supuestamente el personal de alto rango deberia tener
conocimiento profundo, pero pasa que este personal no estad capacitado, a
diferencia del personal de la entidad privada , ya que este esta capacitado
constantemente y su conocimiento va de la mano con su habilidad, ahora también
al referirnos al término organizacional hacemos referencias a las distintas areas
que componen la entidad, para todo eso el colaborador debe estar capacitado para
cumplir su labor, de la misma manera pasa con el orden jerarquico mientras mas
sabes deberias estar en puestos de jefatura y desde luego todos tener la opcion de
estar ascendiendo de acuerdo a la estructura organizacional de cada entidad

(Sénchez, 2021).
Estructura organizacional empresarial de los recursos humanos

Es la investigacion de los estudios basicos de informacion fundamental en
organizaciones publicas o privadas que se diferencian en sus organigramas, cuyas
funciones principales es reconocer si estas estan descompuestas en areas o
departamentos organizacionales, también consta de identificar la informacion en
el desarrollo basico de sus funciones especificando si son dirigidos o llevados,

definiendo los elementos basicos que conforman la organizacion (Velasco, 2020).
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Estructura organizacional formal e informal

Velasco, (2020) nos menciona que existe dos conceptos importantes: la
organizacion formal nos mencionan que se posiciona de manera formal con todas
las de la ley, este tipo de organizaciones suelen ser firmes y bien definidas por sus
altos cargos y orden adecuadamente, también se expresa al colaborador que es el
unico responsable de su area en todo sentido es la persona responsable de una
funcion o tarea, y que también sabe su funcién y cumplir los objetivos propuestos
por la organizacion; mientras tanto la organizacion informal nace de forma
voluntaria natural, que quiere decir este concepto, que no se sigue jerarquias, 10s
trabajos y objetivos surgen espontaneamente, suelen haber personal que
constantemente cambia el nivel jerérquico, y respecto a las tareas de los
colaboradores suelen cumplirlas pero no efectivamente el encargado,
normalmente trabajan los de cargos altos en todas las areas y lo de cargos menos

en areas basicas o0 minimas donde no recae mayor compromiso.

B. Responsabilidad y recompensa

Al hablar de responsabilidad y recompensa, son dos factores tan
importantes que tiene relacion con el clima organizacional como se sabe, desde
pequefios nos inculcan la cultura del orden la limpieza y de las responsabilidades
hogarefias, como hacemos tal cosa, nos recompensan, esta forma de hacernos
responsables han repercutido a lo largo de los afios en nuestra ensefianza, porque
aun cuando algo haciamos bien nos premiaban haciendo mejor las cosas, y desde
luego eso pasa en la vida real, por ejemplo en las empresas de créditos y
financieras donde su area principal son los créditos suelen dar recompensas a los

colaboradores que lleguen a su meta, esto ha permitido que las empresas den un
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valor agregado en las incentivaciones, dando importancia a que los colaboradores
diciendo que si llegas a cumplir tus objetivos te mereces una recompensa, esto ha
ocasionado que las empresas incentivan més a sus colaboradores siempre y
cuando cumplan sus objetivos, cosa que mejora la empresa y mejora la situacion
del colaborador satisfaciendo sus necesidades en el &mbito laboral. Ahora respecto
al clima organizacional y las recompensas en las empresas hay que saber
diferenciarlas porque puede que solo algunos lleguen a cumplir las tareas y el resto
no, la idea es que todos apunten a un mismo fin que es el cumplimiento de
objetivos, ya que también se emplearia el trabajo en equipo esto aun mejoraria a
la empresa, usando el trabajo en equipo, clima organizacional y las recompensas,

seria un mejoramiento optimista en las empresas (Alarcon, 2020).

Por otro lado, encontramos un desequilibrio no equitativo sobre el esfuerzo
y la recompensa, que normalmente va de la mano para el cumplimiento de los
objetivos, pero qué pasa si no se llega a cumplir los objetivos, o si falto poco para
cumplir, para estos puntos de vista siempre sobresale el trabajo en equipo que es
una herramienta fundamental para el cumplimiento de metas, ya que contribuye
el papel de un lider a llegar a la meta y justo es en este punto donde se une el
esfuerzo y la recompensa para mejorar los resultados establecidos identificado no
solo al colaborador, si no al trabajo en conjunto que se tiene para cumplir lo que
exige la organizacion y poder identificar las falencias que posee los colaboradores
para corregirlas, y llegar a lo que se quiere con el compromiso de los trabajadores

y la empresa (Tirado, et al., 2022).

Al habla del valor de la recompensa nos referimos al concepto de cumplir

objetivos, y desde luego tenemos que ponernos a pensar sobre porque existe la
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recompensa y para quienes, lo que se sabe es que depende mucho de los objetivos
que plantea la empresa, ahora bien no solo trata de los objetivos a cumplir, para
que exista una relacion adecuada, debe existir el clima organizacional dirigido por
un lider que sepa organizar a los grupos de trabajo para alcanzar juntos los
objetivos de la empresa, pero sobre el valor de la recompensa es depende de la
labor que se cumpla porque siempre existen alternativas y condiciones para poder

alcanzar las recompensas (Buritica y Valerio, 2016).

3.2.2 Competitividad

La competitividad es un tema que ultimamente ha tomado gran relevancia,
pues todas las organizaciones buscan que sus colaboradores sean lo
suficientemente competitivos para cumplir exitosamente sus objetivos, la
competitividad laboral estd referida a la construccion del conjunto de
conocimientos  significativos, habilidades, aptitudes y experiencias
enriquecedoras, que son necesarias para ejercer determinadas acciones
profesionales, el principal objetivo es lograr que los trabajadores sean lo
suficientemente autonomos en la toma de decisiones para lograr un desempefio
productivo en las diversas situaciones laborales (Solano, 2016; Robbins y Judge,

2016).
Factores que influyen en la competitividad

Para el logro de la competitividad se resalta la importancia del liderazgo
para impulsar a los colaboradores de la organizacion, llevandolos a ser capaces de
asumir sin miedo una serie de retos; por ello, es relevante los conocimientos con
los que cuentan en las diferentes areas de la empresa como temas de tecnologia,

innovacion, entre otros (Capa, et al., 2018)
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La competitividad es un tema muy amplio; en donde, se involucra diversos
factores, mas aln cuando se trata de industrias pequefias; por ello, se resalta la
esencialidad de la calidad, la gestion organizacional, la productividad, el talento
humano, y el compromiso de los trabajadores; la competitividad, debe ser vista
como un patron de mejora que se hereda de generacién en generacion buscando
una mejora en el uso de las nuevas tecnologias para generar cambios significativos

(Lépez, 2016)

A. Cooperacion profesional

La cooperacion esté referida a la descripcion de acciones de colaboracion,
y esta presente en diversos ambitos desde lo cotidiano hasta lo profesional, es
decir, es una estrategia para manejar adecuadamente diferentes contextos, y es
producto de la sistematica y constante practica de intercambio de informacion,
con el objetivo claramente definido en consenso, y entendida por todos los que
realicen las acciones; es bajo ese enfoque que surge la cooperacion profesional
que es una practica de acciones técnicas y profesionales dentro de una
organizacion con el fin de lograr cierto objetivo organizacional; para ello, se
requiere de un alto nivel de compromiso, constante innovacion, capacidad de

reflexion para resolver problemas y otros (Ortiz-Mallegas y Lopez, 2021).

Tenemos que tener en cuenta la importancia que es la cooperacion
profesional incluso las personas que lo conforman son tan importantes como el
formar grupos de trabajo para que el Gnico objetivo sea cumplir, la importancia de
conformar estos grupos de trabajo garantiza a toda la empresa su prosperidad con
trayectorias de trabajo y cumplimiento pero tenemos que tomar en cuenta el factor

humano como es su satisfaccion con la empresa, su recompensa, incluso como se
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encuentra empaticamente con los demas colaboradores, es de vital importancia
detectar los males o carencias que posee el colaborador ya que €l es el motor y
motivo de toda la empresa. Buscar las soluciones idoneas para la mejora continua
es lo més adecuado y conjunto a la cooperacion profesional permite que la
empresa supere sus propias expectativas, llegando a cumplir metas a corto,

mediano y largo plazo (Bernal, 2020).

Al observar las debilidades que posee la empresa nos enfocamos como
cubrirlas, desde ya los encargados de areas estan al tanto como podemos enfocar
a cumplir las metas que la empresa nos brinda y todo se conlleva a la cooperacién
profesional dirigido por un lider, el presente concepto nos detalla que la
cooperacion es considerada una estrategia para ser aplicada al desarrollo grupal
guiados por un lider recordando siempre que comparten un mismo objetivo, este
tipo de proceso o estrategia, utiliza métodos colaborativos que facilitan la meta
comun, recordemos que la cooperacion profesional ha sido estudiada en varios
campos del mentoring y coaching para la auto motivacion y el grandioso trabajo

en equipo (Dominguez, 2020).

B. Estandares de desempefio
También se le menciona indicadores de logro, solicitudes de proceso de
aprendizaje, estos estandares normalmente se caracterizan en 3 puntos importantes
los cuales son: que determinen los niveles de desempefio posible, luego brindar la
naturaleza de la evidencia del aprendizaje y por tltimo descomponer los contenidos
conceptuales y procedimientos de cada estandar. Ahora bien, la definicion de
estandares de desempefio suele ser un trabajo muy complejo, la investigacion recae

en la determinacién de secuencias y éstas deben ser determinadas. En la practica
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profesional implica destrezas y practicas, indicAndonos que son también
descripciones de logros que son orientados en carécter publico que indiquen una
educacidn de calidad, y las caracteristicas que definen los estdndares de desempefio
son, estar enfocados a logros y que estos sean medibles, también que sean féciles
de comprender y su utilizacion sea factible entre otros conceptos que brinden la

informacion para el desempefio adecuado (Changoluisa y Ochoa, 2017).

3.3 Marco conceptual:

3.3.1 Estandares

Son desarrolladores o como se cumple un deber o funcién especificada,
detallados en varios grupos de personas o grupos de empresas. Se define como
decisiones y acciones, es reflejado como en un deseo, y para llegar a ese deseo se
llega por normas especificas esas normas o funciones hacen que sea
desarrolladores para cumplir, eso seria un estandar (Gonzalez, 2020).
3.3.2 Competitividad laboral

A veces, descubrir en qué somos realmente buenos o por qué algunas
tareas parecen mas faciles que otras pueden resultar complicado. Esto también
ocurre en el trabajo. Estas habilidades de las que hablamos se denominan
competencias. En varias empresas con distintas areas siempre requieren que el
personal sea competitivo para ejercer encargaturas o jefaturas, esto para el
progreso de la empresa (Murillo, 2016).
3.3.3 Organizacion

Es la organizacion de una estructura ordenada, puede ser de personas o
entidades que interactian con tareas, roles, planificaciones para alcanzar
objetivos. Son aspectos u ordenanza que distingue como es una organizacion

mediante una direccion, areas, y diferentes desempefios que posee (Bueno, 2022).
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3.3.4 Planificacion

Significa anticipar para prevenir un suceso 0 amenaza inoportuno o
también disminuir impactos negativos, es anticiparse a sucesos, eventos 0
circunstancias desafortunados que puede ocurrir en las empresas u
organizaciones, la planificacion le ayuda a mejorar en su trabajo y alcanzar los
objetivos de su empresa (Burdiles, Castro y Simian, 2019).
3.3.5 Compromiso

Es la iniciativa que tiene una persona para cumplir tareas o tener
responsabilidades o responder a ellas ya que al cumplir estos deberes se le
considera valores o virtudes que posee la persona, también considerado una
conviccion una gran herramienta para que la conversién de la empresa o
organizacion sea buena y positiva (Tauber, 2020).
3.3.6 Incentivos

La principal idea o fin de incentivo es el cambio de un ente o persona hacia
la organizacién un bien retribuido, relacionada a una recompensa, cuyo inicio es
la motivacion para consecuentemente tener el incentivo. Las organizaciones
poseen cambios constantes, por ello el incentivo a los colaboradores es una
herramienta que constantemente se encuentra al logro de objetivos y metas todo
esto también llega al desempefio organizacional (Davila, Corzo, Quispe y Diaz,
2022).
3.3.7 Jerarquia

Se define a un organigrama o esquema donde personas, celebridades,
objetos 0 éareas son relevantes o tienen un mayor grado de importancia,
mencionando como categorias, es una relacién de normas o reglas que deben ser

respetadas mediante una &rea o ente superior (Galindo, 2018).
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3.3.8 Cooperacion

Con la frase, “la union hace la fuerza”, es el conjunto de esfuerzos para
Ilegar a un bien o0 meta comin, también es el trabajo conjunto usando herramientas
de apoyo como estrategias para alcanzar lo deseado. En el &mbito empresarial la
cooperacion son estrategias para la innovacion y buscar oportunidades en el
mercado (Castro, Coria y Martinez, 2018)
3.3.9 Desempefio

Es la labor de cumplir una actividad usando la destreza o el esfuerzo,
considerado también la labor o rendimiento, reflejado en hechos de esfuerzo que
una persona labora como tareas realizadas y el tiempo que demor6 en cumplirlas.
Es una herramienta utilizada por las organizaciones para que obtengan resultados
y estos resultados ayuden como se encuentre la organizacion para posteriormente
utilizar estrategias (Rodriguez, 2017).
3.3.10 Responsabilidad

Es el cumplimiento de las obligaciones, considerado un valor imparcial
cuando se asume responsabilidades, se sabe que la responsabilidad abarca muchos
aspectos de la vida, se le hace mencidn que es un concepto abstracto donde esta
involucrado el cumplimiento junto al deber, estos aspectos hacen que la

responsabilidad sea importante en la vida de la persona (Fernandez, 2016).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1 Hipotesis general

Existe relacion entre el clima organizacional y la competitividad de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023.
4.2 Hipotesis especificas

Existe relacion entre el clima organizacional y la cooperacion profesional

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023.

Existe relacion entre el clima organizacional y los estandares de desempefio

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023.
4.3 Variables
Variable 1 (X): Clima organizacional

Variable 2 (Y): Competitividad
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4.4 Operacionalizacion de variables:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Jerarquia organizacional
Estructura Organizacién de recursos
) organizacional Planificacion de
Clima responsabilidades

organizacional -
Supervision

Recompensa e incentivos
Promocidn y ascensos

Trabajo en equipo

Relacion profesional grata
Percepcion de equipo

Nivel de formacién profesional
Administracion de conflictos
Compromiso organizacional

Responsabilidad y
recompensa

Cooperacion
profesional

Competitividad
Estandares de
desempefio
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de investigacion
Hernandez et al., (2014) escribieron que un enfoque cuantitativo retne datos
para comprobar ideas con nimeros y estadisticas. Esto ayuda a encontrar patrones
de comportamiento y comprobar si las teorias son verdaderas. Un ejemplo de este

enfoque es la investigacion. (pag. 4)

5.2 Meétodos aplicados a la Investigacién
El presente trabajo se realizara en base al método hipotético deductivo que
se fundamenta en indagar en base a supuestos implicitos en base al planteamiento
inicial, del mismo modo es deductivo ya que la investigacion parte de lo general
hasta Ilegar a conocimientos especificos en un momento determinado; medimos
cuanto estan conectadas las dos cosas para ver con qué frecuencia ocurren ambas

(Hernandez et al., 2014).

5.3 Tipo de investigacion
La investigacion realizada serd de naturaleza basica no experimental -
correlacional. Se logra un gran trabajo cuando un equipo capacitado se esfuerza

mucho para encontrar conocimiento o respuestas. Siempre se mantienen justos y
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pueden tomar buenas decisiones. Esto es valido tanto para la investigacion bésica

como para la practica (Hernandez et al. 2014).

5.4 Nivel de investigacion
La presente investigacion, es nivel de investigacion correlacional, a fin de
buscar el grado de relacion que existe de las variables de Clima Organizacional y
Comepetitividad de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno,
2023. “Estudiamos de esta manera para ver como las cosas, como las ideas 0 los
grupos, se conectan o coinciden en determinadas situaciones o ejemplos”.

(Hernandez et al., 2014, pag. 93)

5.5 Disefio de investigacion
La investigacion esta direccionada mediante el disefio no experimental de
correlacional transversal, porque se realiza sin manipular las variables. Hernandez
et al., 2014 dicen que la investigacion se realiza observando las cosas en su entorno

natural sin cambiar nada a propdsito para estudiarlas mejor. (pag. 152)

Acontinuacon se detalla la siguiente esquema en la presente investigacion:

ESQUEMA
M r
Donde: \ I
(Y) 02
M = Muestra.

(X) 01 = Observacion de la variable Clima organizacional
(YY) 02 = Observacion de la Variable Competitividad

r = Relacion de las variables de estudio.
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5.6 Poblaciony muestra
5.6.1 Poblacion
La poblacion estd representada por el total de trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, que estd representado por 120
trabajadores.
5.6.2 Muestra

ZZ*N*p*q
_6’2*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

N = 120 trabajadores

n = 92 trabajadores

Za=0.05 = 1.96 (al 95% de confianza)
p = 0.5 (probabilidad de éxito).

g = 0.5 (probabilidad de fracaso)

e = 0.05 = 5% (error o precision)

_ (1.96)% x 120 * (0.5)(0.5)
~(0.05)% % (120 — 1) + (1.96)2 * (0.5)(0.5)

n

n = 92 trabajadores
5.7 Técnicas e instrumentos
5.7.1 Técnica
En este trabajo investigativo se utilizd la encuesta como técnica de
recoleccion de datos necesarios para analizar la problematica en la Municipalidad
Distrital de Zepita en la regién Puno, la técnica se organiza con un instrumento

correspondiente (Hernandez, et al., 2014).
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5.7.2 Instrumento
El instrumento que se empled es el cuestionario estructurado que esta
conformado por varias preguntas que estdn directamente relacionadas al
planteamiento del problema y son evaluadas por medio de una escala Likert
(Hernandez, et al., 2014).
5.8 Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1 Confiabilidad
El grado de la confiabilidad de cada instrumento, se logr6 determinar
mediante la prueba estadistica de alfa de Cronbach, desarrollada mediante el
programa de paquete estadistico SPSS, de tal manera que se lograra observar lo

siguiente:

a). Prueba de Alfa de Cronbach para la variable del Clima
Organizacional.

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 92 100,0
Excluidos® 0 0

Total 92 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
,932 12

Interpretacion:

El resultado de 0.932 procesado y analizado mediante del programa de
paquete estadistico SPSS version 21, el instrumento o cuestionario de variable de
Clima Organizacional, es excelente confiabilidad segln escala de calificacion de

alfa de cronbach.
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b). Prueba de Alfa de Cronbach para la Competitividad.

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 92 100,0
Excluidos® 0 0

Total 92 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
913 12

Interpretacion:

El resultado de 0.913 procesado y analizado mediante del programa de
paquete estadistico SPSS version 21, el instrumento o cuestionario de variable de
la Competitividad, es excelente confiabilidad segln escala de calificacion de alfa

de cronbach.

5.8.2 Validez
La validacion de los instrumentos fue validada en torno a las variables clima
organizacional y competitividad, a través de juicio de dos expertos en los temas

tratados y respecto a la metodologia, toda la determinacion sera funcionalidad.

5.9 Procedimiento de tratamiento de datos

En la presente investigacion, para recojo de informacion se empleé un
instrumento de cada variable de estudio, de los cuales ha sido aplicado a los 92
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023, integrantes de la
muestra del estudio. Para ello, se realizo el tratamiento de datos mediante el apoyo
Microsoft Excel, para luego se traslado al paquete estadistico SPSS version 21 para
su procesamiento final, y luego su interpretacion respectiva. Para analizar los datos
recopilados, necesitamos mirar estadisticas como:

e Prueba de correlacion: sirvio para medir la relacion de las variables de estudio.
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e Prueba de hipdtesis: sirvié para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula.
5.10 Contrastacion de hipotesis

Para la prueba de hipotesis, usamos una prueba de matematicas especial llamada
Kendall Tau b para ver cuanto se relacionan dos cosas en las estadisticas. Ademas,
verificamos si nuestra primera suposicion (Ho) o una suposicion diferente (H1) era
correcta o incorrecta. Para ello, se trabajo con la aplicacion de SPSS, para ello se cumplira

con la labor de procesamiento de datos.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentacion de resultados
Como parte de la presentacion de resultados, primeramente, se muestra la
prueba de normalidad, para realizar con éxito las pruebas de hipdtesis, para la
hipdtesis general y las especificas, asi también se hace un analisis del grado de

correlacion en base a la tabla de interpretacion creada por Supo (2017).

6.1.1 Analisis e interpretacion de resultados
Para descubrir como se conectan las variables, utilizaremos Supo como
guia (2017):

Tabla 2

Interpretacion de resultados

Valor Criterio

De-0.80a-1.00  Correlacion negativa muy fuerte
De-0.60a-0.79  Correlacion negativa considerable
De-0.40a-0.59  Correlacion negativa media

De-0.20a-0.39  Correlacion negativa debil

De 0.00a-0.19 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
De 0.00a0.19 Correlacion positiva muy débil

De 0.20a0.39 Correlacion positiva débil

De 0.40a0.59 Correlacion positiva media
De 0.60a0.79 Correlacion positiva considerablemente
De 0.80a1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Nota: Supo, (2017)
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6.1.2 Resultado de correlacion general

Tabla 3

Correlacion general

1 2
Tau bde CLIMA Coeficiente de correlacion1,000 ,922™
Kendall ORGANIZACIONAL  Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
COMPETITIVIDAD  Coeficiente de correlacion, 922" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

**_|a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Extraido de la base de datos de la encuesta aplicada.

En la tabla 3, se puede visualizar que, el resultado de la correlacion Tau b
de Kendall es 0,922. Esto significa que las dos cosas que estamos analizando se
mueven juntas de la misma manera y lo hacen de manera muy cercana. Supo
(2017) dice que esta conexion es muy fuerte y positiva. Estamos 92% seguros de
que estas dos cosas estan vinculadas de manera directa y positiva entre el clima
organizacional y la competitividad de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Zepita-Puno en el 2023.

6.1.3 Resultado de correlacion especifica 1

Tabla 4

Correlacion especifica 1

1 2
Tau_b de CLIMA Coeficiente de 1,000 ,801™
Kendall ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
COOPERACION Coeficiente de , 801" 1,000
PROFESIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Extraido de la base de datos de la encuesta aplicada.
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La tabla 4 muestra que Supo, (2017) descubrié que cuando realizaron un
tipo especial de prueba de matematicas llamada Correlacion Tau b de Kendall, la
puntuacion fue de 0,801. Esta puntuacién muestra claramente una conexién fuerte
y positiva entre las dos cosas estudiadas. Estan bastante seguros,
aproximadamente un 80% seguros, de que esta conexion es directa y positiva.
entre el clima organizacional y la cooperacién profesional de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno en el 2023.

6.1.4 Resultado de correlacion especifica 2

Tabla b

Correlacion especifica 2

1 2
Tau b CLIMA Coeficiente de 1,000  ,890™
de ORGANIZACIONAL correlacion
Kendall Sig. (bilateral) : ,000
N 92 92
ESTAN DARES DE Coeficiente de ,890™ 1,000
DESEMPENO correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Extraido de la base de datos de la encuesta aplicada.

En la tabla 5, se observa que, el estudio de Supo, (2017) descubrié una
conexion fuerte y positiva entre dos cosas. Utilizaron una prueba llamada
Correlacion Tau b de Kendall, que arrojé una puntuacion de 0,890. Esta puntuacion
significa que estan casi 90% seguros de que las dos cosas estan conectadas de una
manera positiva entre el clima organizacional y los estandares de desempefio de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno en el 2023.
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6.2 Prueba de hipétesis
Para comprobar la idea del estudio, comenzamos por comprobar cémo se
comportan los datos: ¢siguen el patron habitual o no? Para ello, utilizamos una
prueba llamada prueba de normalidad. Esta prueba comprueba si los datos son
normales mediante dos pruebas estadisticas populares. Si tenemos mas de cincuenta
datos, utilizamos la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Pero, si tenemos menos de
cincuenta, utilizamos la prueba de Shapiro-Wilk. (Galindo-Dominguez, 2020). A

lo largo de estas pruebas, se utilizo el software estadistico SPSS.

Para esta investigacion la muestra es representada por 92 trabajadores, como
habia mas de 50 ejemplos, elegimos la prueba de Kolmogorov-Smirnov como la

mejor manera de analizar los datos.

Tabla 6

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
CLIMA ORGANIZACIONAL 144 92 004 957 92 002
COMPETITIVIDAD ,110 92 ,001 ,965 92 ,006

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota: Extraido un fragmento de la encuesta que hicimos.
6.2.1 Resultado de la prueba de hipdtesis general
a) Plantear la hipdtesis
Hipotesis Nula HO: No existe relacion entre el clima organizacional y la
competitividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno,

2023
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Hipdtesis Alterna H1: Existe relacion entre el clima organizacional y la

competitividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno,

2023.

b) Establecer el nivel de significancia
a=0.05=5% (Margen de error)

c) Prueba estadistica

La prueba muestra que los datos no son normales, por lo que elegimos la

prueba Tau b de Kendall, que no necesita datos normales.

Tabla7

Prueba de hipotesis general

1 2
Tau_bde CLIMA Coeficiente de correlacion 1,000 ,922™
Kendall ORGANIZACIONAL  Sig. (bilateral) . 000
N 92 92
COMPETITIVIDAD  Coeficiente de correlacion , 922" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 92 92

**_|a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaborado en base a los datos de la encuesta.

d) Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.
Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

e) Decisiony conclusion estadistica

La Tabla 7 muestra un valor p, o Sig., de 0,001. Este nUmero es menor que 0,05,

el nivel de importancia. Por lo tanto, no podemos estar de acuerdo con la idea inicial, Ho,

y en su lugar, aceptamos la nueva idea, H1, sabiendo que hay una probabilidad del 5 %

de que haya un error.
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6.2.2 Resultado de la prueba de hipdtesis especifica 1
a) Prueba de hipdtesis
Hipdtesis Nula (HO): No existe relacion entre el clima organizacional y la
cooperacion profesional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-

Puno, 2023.

Hipdtesis Alterna (H1): Existe relacion entre el clima organizacional y la
cooperacion profesional de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-

Puno, 2023.

b) Nivel de significancia
a = 0.05 = 5% (Margen de error)
c) Prueba estadistica
La prueba de normalidad muestra que los datos no estan distribuidos de la forma
habitual, por lo que utilizaremos en su lugar la prueba Tau b de Kendall no paramétrica,

porgue se ajusta mejor a este tipo de datos.

Tabla 8

Prueba de hipotesis especifica 1

1 2
Tau bde CLIMA Coeficiente de 1,000 ,801"
Kendall ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 92 92
COOPERACION Coeficiente de ,801™ 1,000
PROFESIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Extraido un fragmento de la encuesta que hicimos.
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d) Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
e) Decisiony conclusion estadistica

Si observamos la Tabla 8, vemos que el valor p es muy pequefio, solo 0,001.

Este numero es mucho menor que el limite que solemos buscar, que es 0,05. Por este
motivo, no podemos quedarnos con nuestra primera suposicion, Ho. En cambio,
vamos a decir que si a nuestra segunda suposicion, H1, pero también estamos diciendo

que hay una pequefia probabilidad, del 5 %, de que podamos estar equivocados.

6.2.3 Resultado de la prueba de hipdtesis especifica 2
a) Prueba de hipotesis
Hipotesis Nula (H0): No existe relacion entre el clima organizacional y los
estandares de desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-

Puno, 2023.

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacién entre el clima organizacional y los
estandares de desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-

Puno, 2023

b) Nivel de significancia
a = 0.05 = 5% (Margen de error)
c) Prueba estadistica
La prueba que hemos realizado muestra que estos datos no se distribuyen de
la forma habitual. Por lo tanto, vamos a utilizar una prueba especial llamada Tau b de

Kendall porque se ajusta mejor a esta situacion.
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Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica 2

1 2
Tau_b de Kendall CLIMA Coeficiente de 1,000 ,890™
ORGANIZACIONAL correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 92 92
ESTANDARES DE  Coeficiente de , 890 1,000
DESEMPENO correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Extraido un fragmento de la encuesta que hicimos

d) Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.
Si p-valor (Sig.) > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
e) Decisiony conclusion estadistica
La Tabla 9 muestra que el valor p es 0,001. Es menor que 0,05. Por lo tanto, no
creeremos en Ho y pensaremos que H1 es correcto, con una probabilidad del 5 % de estar

equivocado.

6.3 Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar la
relacion entre el clima organizacional y la competitividad, analizando a los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Zepita en la region Puno, durante el afio 2023. Frente a
ello, los resultados demostraron que existe un relacion directa, positiva y fuerte entre
ambas variables segun el analisis de Correlacion de Tau b de Kendall, la relacion es de
0.922; por tanto, se puede afirmar que cuando el clima organizacional de la Municipalidad
mencionada mejoré, y la competitividad de los trabajadores mejorara en 92%; es asi que
se resalta la importancia de analizar cada una de las variables y su relacion dentro de la

Municipalidad Distrital de Zepita.
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Este resultado coincide con el de Chagray et al. (2020) quien en su investigacion
resalta la importancia del clima organizacional de los trabajadores en cualquier
organizacion, pues resalta que un buen clima ayuda a que ellos tengan un mejor
desempefio y puedan ser muchisimo mas competitivos en las labores que se les asigna.
Asimismo, Soto y Rodriguez (2022) resaltan la importancia de la competitividad laboral
en las instituciones, sean publicas o privadas, también requieren que haya un buen

liderazgo gerencial.

El primer objetivo especifico, fue analizado la relacion entre el clima
organizacional y la cooperaciéon profesional de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Zepita-Puno, 2023; y los resultados demostraron que, existe una relacion de
80% entre el clima organizacional y la cooperacion profesional. Lo cual concuerda con
Garcia y Arvelo (2021); sin embargo, no la relacionan con la cooperacién profesional
precisamente, sino que, la relacionan con la motivacion laboral pues es una forma como
los lideres de la organizacion pueden cooperar con los trabajadores para mejorar el clima

organizacional y su competitividad.

El segundo objetivo especifico, fue determinar la relacion entre el clima
organizacional y los estandares de desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Zepita-Puno, 2023; respecto a ese objetivo los resultados demostraron que
existe una relacion directa positiva y fuerte, es decir el clima organizacional y los

estandares desempefio se relacionan en un 89%.

Este resultado es respaldado por Choquepata (2019), quien en su investigacion
confirmo una relacion positiva entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores; esta investigacion tiene gran similitud pues también fue aplicada en una

municipalidad distrital de la regién de Puno.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que, de acuerdo del objetivo general, el nmero de correlacion
Tau b de Kendall es 0,922. Esto muestra claramente una conexion sélida y
buena entre las dos cosas que se comparan entre clima organizacional y
competitividad, y su grado de relacién es positiva fuerte constatandose que,
existe una relacion directa y positiva al 92% de confianza entre el Clima
Organizacional y la Competitividad de los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Zepita-Puno en el afio 2023. El clima organizacional y la
competitividad, estdn relacionados de varias maneras. La atmosfera
psicoldgica y emocional en el trabajo, que abarca actitudes, percepciones y
las conexiones entre los miembros del personal y la empresa, se denomina
“clima organizacional”. Por otro lado, la competitividad, describe la
capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos y participar en

una competencia productiva en el mercado de servicios publicos.

SEGUNDA: Se concluye que, segun objetivo especifico, la prueba Tau b de Kendall
arroja una puntuacién de 0,801. Esto nos indica claramente que el buen
trabajo en equipo y la sensacidn que se respira en el lugar de trabajo estan
directamente relacionados. Ademas, este vinculo es muy fuerte y positivo.
Descubrimos con un ochenta por ciento de seguridad que existe un vinculo
claro y bueno entre el clima organizacional y la cooperacion profesional de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno en el afio
2023. El clima organizacional y la cooperacién profesional estan
estrechamente asociados. La atmosfera psicoldgica y emocional en el

trabajo, que abarca actitudes, percepciones y las conexiones entre los
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miembros del personal y la empresa, se denomina “clima organizacional”.
Por otro lado, la cooperacién profesional, por su parte, describe la

colaboracidn de los empleados, y el trabajo en los objetivos compartidos.

TERCERA: Se concluye que, segun objetivo especifico, la prueba Tau b de Kendall nos
indicd que la manera en que se siente una organizacion esta directamente
relacionada con lo que espera en términos de desempefio. El vinculo es muy
fuerte y bueno. Con un 89% de certeza, vemos que estas dos cosas van juntas
de manera positiva entre el clima organizacional y los estandares de
desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno
en el afio 2023. El clima organizacional y los estandares de desempefio estan
relacionados; por lo tanto, varios estudios han descubierto una fuerte
correlacion entre el clima organizacional y los estandares de desempefio. El
clima organizacional y los estandares de desempefio pueden verse influidos
por un entorno de trabajo favorable que incluya requisitos de rendimiento
bien definidos. Es mas probable que los empleados trabajen de forma mas
productiva y eficiente cuando se les dan expectativas claras sobre el clima

organizacional, y se sienten respetados y alentados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que, el gerente municipal o el alcalde de la Municipalidad
Distrital de Zepita-Puno, 2023, proponga y organice actividades de
desarrollo e integracion entre los colaboradores de todas las areas; en donde,
el fin de dicha integracion sea generar fuertes lazos de confianza entre los
colaboradores de todas las areas para mejorar el clima organizacional y la
competitividad de los trabajadores. Resaltando que, la competitividad se
refiere a la capacidad de una persona, empresa o pais para destacarse y
obtener una posicion superior en relacion con sus competidores. Implica
desarrollar ventajas competitivas, como habilidades, recursos, tecnologia o
atributos que los diferencien y les permitan sobresalir en su entorno. Incluso
al momento de desarrollar su labor sea mas eficiente desarrollandose de una
manera correcta. También las capacitaciones constantes ayudarian a

complementar su labor eficazmente.

SEGUNDA: Se recomienda que, en la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023, el
clima organizacional mejore respecto a la cooperacion profesional, ya que
se refiere a la colaboracién y trabajo conjunto entre profesionales en un
campo laboral o cualquier sea tipo de empresa, donde implica compartir
conocimientos, habilidades y recursos para lograr objetivos comunes y
mejorar la cooperacion profesional entre los colaboradores; pero ellos,
padecen de cooperar entre sus areas de trabajo, negandose el apoyo mutuo,
para ello se recomienda actividades de recreacion y confraternidad, dando

hincapié en la cooperacion mutua mejorando la cooperacion entre
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colaboradores, para que posteriormente también brinden una labor adecuado

eficaz y eficiente en la prestacion de servicios publicos a la ciudadania.

TERCERA: Se recomienda, que mejoren los estdndares de desempefio de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023; en
donde, se sabe que los estdndares de desempefio se definen a las tareas,
responsabilidades y objetivos clave que deben cumplirse para alcanzar un
nivel de desempefio satisfactorio en la entidad; para ello, debe existir una
confianza alta entre los jefes de area y los colaboradores respetando estos
estandares o tareas, por parte de todos, ya sea con incentivos por

reconocimientos o incentivos monetarios y/o en especies.
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de Zepita-Puno, 2023?

Municipalidad Distrital
de Zepita-Puno, 2023.

de Zepita-Puno, 2023.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

¢Existe relacion entre el
clima organizacional y la
cooperacion profesional
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Zepita-Puno, 2023?

¢Existe relacion entre el
clima organizacional y
los estandares de
desempeiio  de  los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Zepita-Puno, 2023?

Determinar la relacion
entre el clima
organizacional 'y la
cooperacion profesional
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Zepita-Puno, 2023.

Determinar la relacion
entre el clima
organizacional y los
estandares de desempefio
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital

de Zepita-Puno, 2023

Existe relacion entre el
clima organizacional y la
cooperacion profesional
de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Zepita-Puno, 2023.

Existe relacion entre el
clima organizacional y
los estandares de
desempefio  de los
trabajadores  de la
Municipalidad Distrital
de Zepita-Puno, 2023.

—  Planificacion de Responsabilidades
Responsabilidad y Recompensa

—  Supervision

— Recompensa e Incentivo.

—  Promocién y Ascenso.

VARIABLE 02
COMPETITIVIDAD

Cooperacion profesional
—  Trabajo en equipo
—  Relacion profesional grata
—  Percepcion de equipo
Estandares de Desempefio
—  Nivel de formacion profesional
— Administracion de conflictos.
—  Compromiso organizacional

Hipotético-deductivo
DISENO DE
INVESTIGACION:
Descriptiva 0 no
experimental

TIPO DE
INVESTIGACION
Basica

NIVEL DE
INVESTIGACION:
Correlacional
POBLACION:

120 trabajadores de la
MDZ.

MUESTRA:

92 trabajadores de la MDZ
TECNICA:

Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario

N TESlS UANCV VICERRECTORADO DE
J “"OFICINA DE IE‘~1‘;’E.—.""I'Il3)5DIIjI'~J“ 51
Matriz de consistencia
Titulo: Relacion del Clima Organizacional y la Competitividad de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMEN SYS&E:‘NB;FCS ADORES METODOLOGIA S/,TJ OERR,L(():SI gﬁ

GENERAL GENERAL GENERAL
¢Existe relacion entre el | Determinar la relacion | Existe relacion entre el VARIABLE 01 ENFOQUE DE 1=Nunca
clima organizacional y la | entre el clima | clima organizacional y la CLIMA ORGANIZACIONAL INVESTIGACION 2=Casi nunca
competitividad de los | organizacional 'y la | competitividad de los Estructura Organizacional Cuantitativo 3=A veces
trabajadores  de  la | competitividad de los | trabajadores de la — Jerarquia Organizacional METODO DE 4=Casi siempre
Municipalidad Distrital | trabajadores de la | Municipalidad Distrital —  Organizacion de Recursos INVESTIGACION 5=Siempre

Nota: Elaboracién propia
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@ *RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIOMAL ¥ LA COMPETITIVIDAD DE LOS TRAEAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA-PUNO, 2023.sav [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archive  Edicion  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

ECEL-EEN-1E | KEFL TERFTLE
|

[12: |visible: 19 de 19 variables

TRABAJADO|  pT P2 | p3 |ESTRUCORG p4 | p5 | p6 |RESPONS_RECICLIMA ORGNI p7 | p8 | p9 |COOPERAP pl0 | pl1 | pl2 ESTANDAR D ‘COMPE‘I‘I‘I‘IV
RES NIZACIONAL OMPESA | ZACIONAL ROFESIONAL ESEMPEfiO | DAD

1 1 1 2 1 4 2 3 2 7 1 2 3 2 72 3 1 6 13 =
2 2 2 2 1 5 1 2 2 5 0 2 2 3 72 3 2 7 14
3 3 2 2 1 5 2 1 1 4 s 2 2 2 6§ 2 1 2 5 1
4 4 2 1 1 4 20 2 2 8 0 2 2 2 6§ 2 3 1 5 12
5 5 2 2 1 5 1 2 2 5 0 2 2 2 6 2 1 1 4 10
6 6 2 2 1 5 1 2 2 5 0 2 2 2 6 2 3 1 6 12
7 1 2 2 5 2 1 1 4 9 2 2 1 5 2 3 1 6 11
8 8 2 3 2 7 1 2 1 4 1 2 3 2 72 2 1 5 12
9 9 3 2 2 7 2 2 1 5 12 2 2 2 5 1 3 2 5 12
10 10 2 1 2 5 2 1 1 4 s 2 2 1 5 2 3 2 7 12
11 11 2 1 2 5 2 1 2 5 10 302 2 7 3 3 2 8 15
12 12 3 2 2 7 2 3 1 6 132 3 2 72 2 2 6 13
13 13 3 2 2 7 2 1 2 5 12 3002 3 8 1 2 1 4 12
14 14 3 2 2 7 2 2 2 6 132 2 1 5 2 3 2 7 12
15 15 2 3 4 9 4 2 3 9 18 3 3 2 8 3 3 2 8 16
16 16 3 3 3 9 3 2 2 7 16 3 3 3 9 2 3 4 9 18
17 17 3 3 2 8 3 3 2 8 16 3003 2 8 2 3 2 7 15
18 18 3 3 1 7 3 2 2 7 14 302 2 7 3 3 2 8 15
19 19 2 1 2 5 2 2 1 5 10 3002 2 7 3 3 2 8 15
20 3 2 3 8 3 3 2 8 16 33 3 9 3 2 3 8 17
21 21 3 2 1 5 2 1 3 5 120 2 3 2 7 1 3 1 5 12

22 22 3 2 3 8 2 3 2 7 5 2 3 1 6§ 2 3 2 7 13 4

1 I

Vista de datos ” Vista de variables |

[ [IBM SPSS Statistics Processorestdliste | | | | |

H £ Buscar A Alerta méteo
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@ *RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIOMAL ¥ LA COMPETITIVIDAD DE LOS TRAEAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA-PUNO, 2023.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archive  Edicion  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHe -~ B0 B ¥ B 9% %

|92: COMPETITIVIDAD |‘12 Vigible: 19 de 19 variables

TRABAJ|  pf p2 p3 |ESTRUC_ORG p4 p5 p6 |RESPONS REC/CLIMA ORGNIZ| pf | p8 | p9 |COOPERA PRO| p10 | pif p12 |ESTANDAR_D|COMPETITIV
ADORE NIZACIONAL OMPESA ACIONAL FESIONAL ESEMPEFiO DAD
5
72 72 2 3 2 7 3 2 2 7 14 2 3 3 8 3 2 2 7 ® [
73 73 3 2 3 8 4 3 3 10 18 2 3 2 7 3 3 2 8 15
74 74 2 3 3 8 3 2 2 7 15 303 3 9 2 3 1 6 15
75 75 3 3 3 9 2 2 2 6 15 3002 3 8 3 2 1 6 14
76 3 3 2 8 2 3 3 8 16 33 3 9 3 2 1 6 15
77 7 3 3 3 9 1 2 2 5 14 2 3 3 8 2 3 1 6 14
78 78 2 3 3 8 3 2 3 8 16 3 2 2 7 3 3 1 7 14
79 79 3 3 3 9 3 2 3 8 17 3 3 3 9 2 3 2 7 16
80 80 3 2 3 8 3 2 3 8 16 303 2 8 2 3 2 7 15
81 81 4 3 3 10 3 2 2 7 17 3002 2 7 3 3 2 8 15
82 2 2 3 7 3 2 2 7 14 22 1 5 2 2 1 5 10
83 83 3 2 2 7 2 3 2 7 14 2 2 1 5 1 2 1 4 9
84 84 3 2 1 6 1 2 2 5 11 101 2 4 3 2 1 6 10
85 85 3 3 2 8 2 2 1 5 13 21 1 4 2 3 1 6 10
86 86 3 2 1 6 1 2 3 6 12 101 2 4 1 2 1 4 8
87 87 3 3 1 7 1 3 2 6 13 2 2 2 6 3 1 1 5 1
88 88 3 3 2 8 2 2 3 7 15 22 2 6 2 2 1 5 1
89 89 2 1 2 5 2 1 2 5 10 102 1 4 2 2 1 5 9
90 90 2 2 2 6 1 1 2 4 10 21 1 4 1 2 1 4 8
91 91 2 2 1 5 1 2 2 5 10 21 2 5 1 2 2 5 10
92 92 2 3 2 7 2 2 2 6 13 3002 2 7 1 2 2 5 17 5
Ii“ﬂ [+]
Vista de datos ” Vista de variables |
[ [IBM SPSS Statistics Processorestdliste | | | | |
H /O Buscar | I &‘ 17°C Nublado A §iy ] ESP 1_;5:;21::;_4
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CUESTIONARIO

OBJETIVO: Fstimado amigo (a), ¢l presente cuestionario ticne por finalidad, conocer (bajo su apreciacion
personal). “Relacion del Clima Organizacional v Ia Competitividad de los Trabajadores de Ia
Municipalidad Distrital de Zepita-Puno, 2023, [ste instrumento s netamente anonimo; por lo que,

Vuestras opimiones sinceras. seran estrictamente confidenciales.

INDICACIONES: Usted podra marcar solo una respuesta por cada item con la letra (X), de acuerdo a las
opciones que estime conveniente. No hay respuestas correctas ni incorrectas. Los puntajes por cada opcion

de respuesta son los siguientes:

ESCALA DE VALORACION

7 [ s ua I meditionns, | ]
Siempre ; Casi Siempre \ A Veces Casi Nunca Nunca #
I 4 { i — — — - {
5 4 | 3 : 2 : |
! Clima ()rgmlilacionul' - 5 43|21

| La Municipalidad mancja una jerarquia de responsabilidades de acuerdo

| con el cargo que ocupa cada trabajador. | D(

2 | La Municipalidad muestra una estructura organizada que facilita la

comunicacion y relacion entre todos los trabajadores 0&
3 | La Municipalidad muestra una adecuada planificacion en sus actividades
' K

4 | La Municipalidad me da libertad para poder hacer mis labores sin

| someterme a una supervision exagerada )L
S | Las recompensas ¢ incentivos que recibe en la Municipalidad son justos K
6 | En la Municipalidad cxiste una politica de promocion que fomenta el buen

| desempeno de los trabajadores. l)(

Competitividad

7 | Siento que soy miembro de un equipo que funciona y trabaja muy bien x

8 | En la Municipalidad se apoyan entre companeros y jefes cuando tienen j
: !

alguna labor complicada. : 0(

9 | La Municipalidad se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y

sin tensiones. ‘ P(
_Wl'()ﬁkﬁn—E‘Municipulidud los puestos se definen acorde al nivel de formacion ‘
profesional que tienen los trabajadores D(
11 L_(;;jcfcs siempre se mantienen neutrales y racionales frente a cualquier i
conflicto entre trabajadores. 'f)(
12 | La organizacion se preocupa por hacer sentir valiosos a sus colaboradores l
L — 1 HONY| I
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ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

TITULO DE TESIS: RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD
DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ZEPITA-PUNO, 2023
I. REFERENCIAS & ~
NOMBRES DEL EXPERTO:.. LO.GERID.. frAYE  CoL@UEHUANCA .

PROFESION LA OMLMVLSTRA-CLON
CARGO ACTUAL: ... 0 CEN T S e,
GRADO ACADEMICO: ........ LPOCTOR o o o evsssns oo sessosmes sisssas acsesmrmerss

Il. ASPECTO DE VALIDACION
1= Deficiente 2=Regular 3=Buena 4=Muy Buena 5=Excelente

VALORES

INDICADORES

CRITERIOS

112 |3 |4 |5

1.CLARIDAD

Esta redactado con lenguaje apropiado

2.CREATIVIDAD

Esta expresado en capacidades observables

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia

4, ORGANIZACION

Existe una organizacion logica de los items con las variables

5. SUFICIENCIA

Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion.

7.CONSISTENCIA

Esta basado en aspectos tedricos y cientificos

8. COHERENCIA

Entre las dimensiones, indicadores, items e indices.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito de la investigacion.

10. PERTENENCIA

El instrumento es Util y adecuado para la investigacion.

A
X
X
X

Fuente: Tamayo adaptado a Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valoracion porcentual, C= Puntaje Total/50 = -—-g;%--- = ——Q’-%
ll. OBSERVACION Y RECOMENDACION

IV. RESOLUCION -
a. Aprobado (C 275% =0.75) [ >< |
b. Desaprobado (C<75%=0.75)| |

Lugar y fecha:.. WELACA .. 2%, PE. NOYLEN BRE DPE 20273

DNINe € 2:). %f"‘f% /
N° Celular; 774' ?9,}) i -
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

TITULO DE TESIS: RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD
DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ZEPITA-PUNO, 2023

. REFERENCIAS

Il. ASPECTO DE VALIDACION
1= Deficiente 2=Regular 3=Buena 4=Muy Buena 5=Excelente

VALORES
INDICADORES CRITERIOS
112 |3 |4 |5
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables )<
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia X
4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las variables x
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes.

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion.

X=X

7.CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices. X
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion. x

10. PERTENENCIA Elinstrumento es Gtil y adecuado para la investigacion.

Fuente: Tamayo adaptado a Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valoracién porcentual, C= Puntaje Total/50 = fgg = 0/ 64
. OBSERVACION Y RECOMENDACION

IV. RESOLUCION B
a. Aprobado (C 275% =0.75) [ >< |
b. Desaprobado (C<75%=0.75)[ |

Lugar y fecha)..... S8 WA i &=
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Evidencias de Recojo de Datos

FOTOGRAFIA DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA-PUNO, 2023.

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 15 — 07 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CESAR LUCIO ZAPANA ZAPANA
Direccion: JIRON RICARDO PALMA N° 589 - DESAGUADERO
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70616451

Teléfono: 933667799 email: CESARZAPANA9GMAIL.COM
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Asesor: Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion[ | Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] ~ Trabajo Académico ]
Titulo:_ RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA-PUNO, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): CLIMA ORGANIZACIONAL, COMPETITIVIDAD, ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, RESPONSABILIDAD Y RECOMPENSA.

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller x |Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccién intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

x| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes: i
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

15 - JULIO —2024

IW
Firma/de Autor huella digital Fecha

|
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