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RESUMEN  

Los trabajadores de la industria minera enfrentan una serie de riesgos psicológicos 

y sociales como resultado de la forma en que está organizado el trabajo actualmente. Se 

ha demostrado que estas situaciones que provocan estrés están influenciadas por la actual 

crisis económica; Como resultado, el estrés laboral es un problema constante que puede 

tener efectos negativos en los empleados. Existen evidencias que el estrés es un mal 

corporal que se origina se origina en el lugar de trabajo, pero se necesita más investigación   

que causan el estrés. Este estudio se propuso con el objetivo de identificar el grado de 

asociación entre diversos ambientes de riesgo pwersonal y síntomas específicos de estrés 

entre los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES S.A.C. La investigación fue 

cuantitativa descriptiva correlacional y transversal. Para esto hemos emprendido,  cuya 

confiabilidad fue determinada por Alfa de Cronvach, para medir el nivel de estrés laboral 

de la OIT – OMS constituido por 25 ITEMS, los resultados de este estudio expresan para 

factores de riesgo psicosocial la dimensión más incidente fue “apoyo social y desarrollo de 

la carrera”, para los resultados de niveles de estrés el más destacado fue el nivel “estrés” 

con un 367.9%, la correlación muestra los niveles más altos de estrés, lo que significa que 

los resultados obtenidos serán de suma importancia se debe a que tienen la intención de 

trabajar juntos en el futuro para contribuir al avance y la mejora de la performance en las 

áreas social, económica y laboral. 

Palabras Clave: Riesgo psicosocial, factores, estrés. 
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 SUMMARY 

Workers in the mining industry face a number of psychological and social risks as a 

result of the way work is currently organised. These stress-inducing situations have been 

shown to be influenced by the current economic crisis; As a result, job stress is a constant 

problem that can have negative effects on employees. There is evidence that stress is a 

bodily ailment that originates in the workplace, but more research is needed on what causes 

stress. This study was proposed with the objective of identifying the degree of association 

between various personal risk environments and specific symptoms of stress among 

workers at the company LUCAS RESOURCES S.A.C. The research was quantitative, 

descriptive, correlational and transversal. For this we have undertaken, whose reliability 

was determined by Cronvach's Alpha, to measure the level of work stress of the ILO - WHO 

constituted by 25 ITEMS, the results of this study express for psychosocial risk factors the 

most incident dimension was "social support and career development”, for the results of 

stress levels the most outstanding was the “stress” level with 367.9%, the correlation shows 

the highest levels of stress, which means that the results obtained will be of utmost 

importance. This is because they intend to work together in the future to contribute to the 

advancement and improvement of performance in the social, economic and labor areas. 

Keywords: Psychosocial risk, factors, stress.  
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INTRODUCCION 

Según la evidencia, las condiciones laborales como roles poco claros, largas 

jornadas, cargas de trabajo excesivo, turnos largos y erráticos, procesos y condiciones de 

trabajo deficientes, demasiada o muy poca variedad en el lugar de trabajo y gerentes que 

no apoyan. Estas precisiones negativas no los apoya en el desarrollo de la empresa, por 

lo que afecta considerablemente en la productividad. (Dobson & Schnall, 2011). 

Hicieron trabajos de investigación para encarar en forma exigente momentos donde  

existe el devenir de la conducta de los trabajadores apareciendo los problemas de acoso 

laboral frente a las señoritas, de preferencia, y como consecuencia   el acosado  sufre 

problemas psicológicos de  trastornos mentales (Marchand, Demers, & Durand, 2005), en 

sus estudios  han señalado que la tensión laboral  es un problema muy serio que 

desquebraja  el buen funcionamiento de trajo laboral en el desarrollo de la organización.  

El estrés, es una actividad psicológica que se manifiesta en la relación entre la persona y 

el ambiente, los cuales, no son valorados como persona. (Steptoe & Ayers, 2004), indica 

que la valoración es un elemento fundamental que influye directamente estímulos que 

requiere el trabajador.   

Los estudios del estrés en la actualidad son escasos. Estas experiencias ocasionan 

varis casos de enfermedades psicosociales que afecta las jornadas laborales. El personal 

que forma parte del primer nivel de respuesta ante situaciones de emergencia se enfrenta 

a una variedad de peligros que son inherentes a la naturaleza de su labor. Estos riesgos 

incluyen, entre otros, el riesgo psicosocial, el cual se manifiesta con una notable frecuencia 

en forma de estrés generalizado, trastorno de estrés postraumático, así como niveles 

elevados de agotamiento físico y mental, y una sensación de fatiga constante. Estos 

resultados son el producto de la dedicación y atención que se brinda a los pacientes que 

se encuentran en situaciones de gran criticidad y vulnerabilidad, así como en condiciones 

adversas que son características de entornos externos y desprotegidos. Esto también 
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incluye las circunstancias laborales que prevalecen dentro de las instituciones en las que 

estos profesionales desempeñan su labor.  

Enfatizan la necesidad de realizar una evaluación de los factores psicosociales 

relacionados al estrés en trabajadores del sector minero (Gómez, Juárez- García, Feldman, 

Blanco & Verá, 2011).
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CAPÍTULO I  

ASPECTOS GENERALES  

1.1. Exposición problemática 

La OMS define la salud mental como la capacidad de afrontar las tensiones de la 

vida, trabajar productivamente y tener un impacto positivo en la propia comunidad. En el 

ámbito laboral, el estrés ocurre como riesgos psicosociales que afectan diversos aspectos 

de la salud, especialmente de los manos de obra.  

El estrés es un concepto que resulta bastante complicado de definir de manera 

precisa, sin embargo, es relativamente sencillo identificarlo debido a los diversos cambios 

notables que suele generar en el comportamiento y la percepción de la persona afectada. 

Particularmente, se ha llevado a cabo un exhaustivo estudio sobre los procesos que son 

orgánicos, enfocándose en las diversas alteraciones que estos pueden causar en el 

organismo humano. Sin embargo, se ha prestado menos atención a los trastornos que 

generan modificaciones en los ámbitos de la emoción y del comportamiento individual. 

El trabajo se va adquiriendo cada vez más va tomando significativo a medida que 

se incluyen cada vez más cláusulas relativas a normas sociales y de calidad en los 

acuerdos comerciales internacionales que protegen la salud y la seguridad de los manos 

de obra.  
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Pero prevención e intervención siguen centrándose en el factor técnico, ignorando 

el elemento humano y su impacto en las lesiones y enfermedades profesionales. 

Extremadamente raramente ha llegado a la conclusión de que, al abordar temas 

relacionados con la salud, la seguridad y los riesgos en el ámbito laboral, es fundamental 

entender que el término "riesgo" implica una conexión intrínseca entre dos variables 

diferentes. En esta relación, una de las variables se considera como el antecedente, es 

decir, la causa o la condición previa, mientras que la otra se identifica como la 

consecuencia, que es el resultado o efecto de esa relación. Es similar a cómo funcionan 

las diversas variables en un experimento. Esto significa, que existen normas, diseños y 

medios de prevención que determinan la calidad de la producción. Muchas de las 

actividades de repente están altamente ocupadas en la empresa. 

1.2. Planteamiento del problema  

Por ello, dentro del ámbito del estudio existen factores psicosociales del estrés. Esto 

se debe a que el miedo a la pérdida de empleo, reducciones salariales, despidos y menores 

beneficios llevan a muchos trabajadores a cuestionar su futuro. La inestabilidad en el 

ámbito laboral, las dificultades económicas que surgen a raíz de esta situación y la escasez 

de oportunidades de empleo pueden ejercer una influencia considerable en el bienestar 

psicológico de las personas. Estos y otros riesgos psicosociales pueden surgir o 

intensificarse como consecuencia de la crisis postpandemia que se está experimentando 

en la actualidad.  

El estrés laboral es una cuestión recurrente se encuentra en los entornos laborales 

y que impacta negativamente en el desarrollo integral del trabajador, afectando diversas 

áreas como la fisiológica, comportamental, intelectual y psicoemocional. Existe evidencia 

de la existencia de estrés que requiere investigaciones específicas y por especialistas para 

identificar los efectos determinantes en un buen desempeño del trabajador. 
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1.2.1. Problema general  

¿Cómo influye los riesgos de estrés en el buen desenvolvimiento de los 

trabajadores de la empresa Lucas Resources?.  

1.2.2. Problemas específicos  

• ¿Qué factores sociales y psicológicos de riesgo de estrés afecta a los 

trabajadores de la empresa Lucas Resources?  

• ¿Cuáles son los niveles de estrés que afectan a los trabajadores de la empresa 

Lucas Resources?  

• ¿Qué relaciones afectivas se prevé sustituir los riesgos psicosociales de los 

trabajadores de la empresa Lucas Resources?  

1.3. Objetivos   

1.3.1. Objetivo general  

Determinar los riesgos de nivel de estrés que afecta en el buen 

desenvolvimiento de los trabajadores de la empresa Lucas Resources.  

1.3.2. Objetivos específicos  

• Identificar los riesgos de estrés que determinan el buen desempeño laboral de 

los trabajadores de la empresa Lucas Resources.  

• Consensuar de manera urgente los niveles de estrés que no permite que se 

desenvuelvan en forma eficiente los trabajadores de la empresa Lucas 

Resources. 

• Prever relaciones sociales y personales entre los factores de riesgo psicosocial 

y el nivel de estrés que afecta directamente en la jornada laboral de trabajadores 

de la empresa Lucas Resources. 
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1.4. Justificación   

1.4.1. Social  

El estrés es un riesgo psicosocial que afecta significativamente en la salud y el 

desempeño ocupacional de los trabajadores. Además, influye considerablemente la 

productividad de, las entidades organizativas a nivel nacional. Al examinar las demandas 

laborales, resulta crucial evitar los riesgos psicosociales, a pesar de ser estimulantes que 

proporcionan el entorno laboral que respalda al empleado, brinda la capacitación adecuada 

y fomenta la motivación para desempeñar el trabajo de manera óptima. Según la 

Organización de Seguridad y Salud, este caso neurálgico en el entorno psicosocial muestra 

un impacto positivo en el desempeño laboral y bienestar mental y físico de los trabajadores.  

 1.4.2. Metodológica  

Los empleados de una organización experimentan diferentes niveles de estrés que 

afectan considerablemente las demandas laborales. Estos trastornos sicológicos afectan 

la salud mental, las causas son varios, uno de ellos es períodos prolongados de trabajo, 

que poco a poco provoca enfermedades cardiovasculares. Los efectos adversos que refleja 

para la organización es el deterioro anímico y corporal en el desempeño de la empresa, un 

aumento en la ausencia laboral, la presencia de "presentismo" (empleados que acuden al 

trabajo cuando están enfermos, pero no pueden rendir eficientemente) y un incremento en 

los índices de accidentes y lesiones. Las bajas laborales suelen ocasionar los severos 

problemas como incremento de niveles de jubilación anticipada.   

1.4.3. Practica  

Además, existe evidencia que indica que aproximadamente el 50% de los 

empleados a nivel nacional perciben el estrés como un factor recurrente en sus entornos 

laborales, lo cual se traduce en una contribución de alrededor del 50% de todas las horas 

de trabajo perdidas. Al igual que ocurre cuando los trabajadores se faltan de su jornada 
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laboral que los convierte como estrés psicosocial que viene a ser un problema dentro de 

las organizaciones.   

Esta investigación plantea determinar y prever las diferentes formas de sustituir de 

manera urgente los riesgos de nivel psicosocial que afecta un buen desempeño laboral e 

los trabajadores de una empresa.    

1.5. Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general  

La relación que existe entre los riesgos de estrés y los diversos factores 

psicosociales en los trabajadores de la empresa Lucas Resources es 

significativa.  

1.5.2.  Hipótesis específicas  

• La dimensión “condiciones del lugar de trabajo” presentan grados más incidentes 

de estrés entre en los trabajadores de la empresa Lucas Resources, es negativa.  

• Los grados previstos de estrés considerados como “intermedios” en los 

trabajadores de la empresa Lucas Resources, es buena.  

• La relación entre los factores de riesgo psicosocial y el nivel de estrés de los 

trabajadores de la empresa Lucas Resources es significativa.  

1.6. Variables  

• Dependiente: Factores de Riesgo Psicosocial  

• Independiente: Estrés   
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1.7. Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operación de Variables. 

VARIABLE   DEFINICION  

OPERACIONAL  

DIMENSION  

 

Dependiente  

Riesgo 

psicosocial  

Condiciones laborales que afectan la salud y el 

desempeño del trabajador. 
Condiciones laborales  

Carga de trabajo  

Tarea: contenido y 

características  

Exigencias laborales  

Rol laboral y 

desarrollo 

profesional  

Interacción social y 

organización.  

Remuneración del 

rendimiento  

Independiente  

Estrés  Es una reacción del organismo ante una situación 

percibida como peligrosa. 

Bajo nivel  

 

nivel intermedio  

Alto nivel  
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 CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes   

2.1.1. A nivel internacional  

Saldaña et al. (2019) – Se puede observar que hay una conexión opuesta entre el 

nivel de estrés que experimenta una persona y los diferentes factores psicosociales que 

pueden influir en su vida. Se identificaron diversos factores de riesgo que actúan como 

predictores importantes en relación con la aparición y el aumento de los niveles de estrés. 

Por otro lado, la manera en que estos mismos factores afectan la reducción del bienestar 

psicológico se observó como un impacto menos destacado o marcado. Es posible llegar a 

la conclusión de que existen diversos factores que desempeñan un papel crucial en la 

prevención del estrés y en la promoción del bienestar de los empleados. Entre estos 

factores se encuentran elementos tales como las características del liderazgo ejercido 

dentro de la organización, la claridad y definición en los roles y responsabilidades 

asignados a cada integrante del equipo, la calidad de las relaciones interpersonales en el 

entorno laboral, así como también el impacto negativo que puede tener la violencia en el 

lugar de trabajo. Estos aspectos son determinantes y deben ser cuidadosamente 

considerados para fomentar un ambiente laboral saludable y productivo.  

  Lemos et al. (2019) profesores presentan niveles significativos de estrés. Existe 

mayor demanda de interferencia del trabajo en la vida familiar y laboral que en las aulas 
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universitarias. Este nivel elevado de estrés se observa una disminución significativa en el 

control de ejercicio laboral. Vale la pena señalar que estos profesores también presentan 

una mayor sintomatología emocional. El análisis concluyente reveló que la necesidad de 

realizar labores desde el hogar y la interferencia entre las responsabilidades familiares y 

laborales son factores que explican el 45,6% de la variabilidad observada en el nivel de 

estrés laboral experimentado por los profesores.   

 Gutiérrez Strauss & Viloria-Doria, (2014). una exposición de factores psicosociales 

en los lugares de trabajo, 20% y 30% manifiestan experimentar estrés ocupacional. En un 

estudio realizado sobre Condiciones de Salud y Trabajo, mencionan que los riesgos 

psicosociales ocupan una posición más alta en términos. En los años 2009 y 2012 los 

eventos de mayor presencia fueron de 43% que ha sido derivado con síntomas más 

comunes de la ansiedad y depresión.  

 Vieco & Abello (2014). Trabajo que examinaron 92 artículos originales publicados 

en revistas donde ocurrió gran influencia en el campo académico. Resultados:  las 

condiciones laborales afectan directamente en sistemas cardiovascular, músculo-

esquelético, endocrino y gastrointestinal, con la aparición de la diabetes tipo II, trastornos 

del sueño, dificultades en la conciliación entre el trabajo y la vida familiar, trastornos 

psicológicos, la ansiedad y las alteraciones psiquiátricas leves. Se puede apreciar un 

notable interés por parte de los investigadores de diversas naciones en poner a prueba los 

modelos teóricos que presentan una mayor capacidad explicativa del fenómeno en 

cuestión.  

 Juárez- García A, (2007). Estudio El grupo ocupacional conformado por las 

enfermeras presentan estrés en comparación con los demás grupos d la institución. Se ha 

identificado un tratamiento eficaz con diferentes estilos de cómo sustraer la causa emoción-

problema. Además, han sido observadas en el estado de mejoramiento con el apoyo de 

profesionales de asistencia para la rehabilitación psicosocial de gran relevancia. Estas 

variables han demostrado tener un impacto positivo en los docentes. Finalmente, se ha 
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observado que la interacción entre el trabajo y la familia se ve influenciada por el entorno 

laboral, lo cual tiene un impacto significativo en aspectos como el bienestar emocional y la 

disponibilidad de tiempo.  

  

2.1.2. A nivel nacional  

Díaz S. & Villar A. (2020) Investigación El efecto que conduce como factor de Riesgo 

Psicosociales ha sido evaluado mediante el análisis en el nivel moderado mediante las 

medidas de Exigencias Psicológicas, Compensaciones. Como hemos podido observar, los 

resultados de Estrés Laboral, 49% han sido detectados con la presenta de nivel intermedio 

de estrés. El estudio, se ha realizado para comprender la existencia significativa de las 

dimensiones psicosociales.  

Pando et al. (2019) Estudio Los factores psicosociales presentaron mayor 

exposición negativa en "Exigencias Laborales”, “Contenido de la tarea" y "Carga de 

Trabajo". Los factores psicosociales examinados demostraron que los síntomas fisiológicos 

e intelectuales tienen evidencias de la presencia de síntomas psico emocionales del estrés. 

Los síntomas de "Papel laboral y desarrollo de la carrera" se identificaron como factor de 

riesgo.  

 Graneros J. (2018).  Estudio titulado:  "Factores psicosociales y estrés laboral en 

colaboradores de la empresa ingeniería Lima". Resultados: Después de un análisis 

minucioso, los colaboradores de la Empresa Ingeniería Lima se encontró un nivel de estrés 

moderada. De igual forma, Se señala que hay una conexión de carácter moderado entre 

las distintas dimensiones que componen los factores psicosociales, tales como la carga de 

trabajo que experimentan los individuos, el contenido y las características especificas de 

las tareas que deben llevar a cabo, el desarrollo de carrera profesional que pueden lograr, 

la interacción social que mantienen con sus compañeros y colegas, así como los aspectos 

organizacionales que influyen en su entorno laboral, y la cantidad de estrés ocupacional 



10  

que enfrentan en su día a día en el trabajo.  Conclusión: los factores psicosociales en 

entornos laborales tienen un impacto negativo en los empleados, como consecuencia 

aumenta el riesgo contra la salud.  

2.1.3.  A nivel local  

Cuno (2018). Estudio: “Presión y la sobrecarga laboral que afecta riesgo para la 

salud”. 58% de los casos, traduce en fatiga y estrés. Esta situación aumenta la probabilidad 

de contraer enfermedades comunes como la diabetes o la gastritis. Por otro lado, el 15% 

de los participantes señaló que el estrés laboral conlleva otros problemas médicos, aunque 

no le atribuyen una gran importancia. En conclusión, se ha determinado que el aumento 

del estrés en los fiscales se debe a la presión y sobrecarga, lo cual genera un riesgo para 

la salud en un 58%. Este incremento de estrés resulta en cansancio y estrés, lo cual afecta 

el cumplimiento de las obligaciones en el desempeño de la función fiscal en la etapa de 

investigación preliminar. Estos efectos negativos son causados por los factores 

psicosociales del trabajo.  

2.2. Bases teóricas  

Factores de Riesgo Psicosocial  

Trabajo, el entorno social. Los factores originas y afectan directamente en el 

desarrollo labora. Además, en la salud física, psicológica y social del trabajador. Pues bien, 

indicamos que estas condiciones psicosociales son identificadas como indicadores 

desfavorables en el comportamiento y actitudes inapropiadas en el entorno laboral.  El 

organismo mundial (OIT/OMS-1984) definió como condicionantes que afecta el entorno 

laboral en una organización donde los trabajadores realizan jornadas de trabaja en la 

potencializarían del bienestar y la salud de los trabajadores.  

• Factores positivas para el desarrollo de calidad.  
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• Monitoreo permanente y afectivo de la salud de los manos de obra.  

Un trabajador se considera en buen estado cuando no presenta ninguna 

enfermedad y goza de un óptimo estado de salud:  

• Física  

• Mental  

• Social  

El buen estado de trabajo de una organización  requiere los siguientes los factores 

psicosociales:  

 -  Buena iluminación, sin ruido y una temperatura afectiva.  

Para tomar decisiones en una empresa requiere:  

• Capacidad profesional conocedora para tomar decisiones en bien de la< 

empresa.  

• Capacidad para desarrollar innovaciones con tecnología la empresa.  

• Formación distinguida para ejecutar cambios.  

• Poseer experiencia en la dirección de la empresa.  

• Identificarse deseos diseñar, planificar y ejecutar acciones a favor de la 

empresa.  

• Mostrar en forma permanente valores y cualidades en bien de la organización y 

pocos clientes.  

• Poseer buen estado de salud para el ejercicio de la dirección de la empresa.  

Para el ejercicio de un buen emprendedor empresarial se cumple en el siguiente 

espacio labora:  
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Tiempo de trabajo.- Este factor se refiere a la estructura temporal de la jornada 

laboral, tanto a nivel diario como semanal. Además, se debe considerar la relación entre 

los intervalos de descanso permitidos en el ámbito laboral y su influencia en la conciliación 

entre el tiempo de trabajo y la vida social.  

 Autonomía.- Este factor se refiere a la capacidad del empleado para tomar 

decisiones en relación con aspectos como la distribución del tiempo de trabajo, los métodos 

utilizados para llevar a cabo las tareas y la estructuración del trabajo.  

 Estrés.- A pesar de que el estrés es una reacción natural y fundamental de nuestro 

cuerpo que nos ayuda a adaptarnos y responder a las diversas circunstancias de nuestro 

entorno, siendo de vital importancia para nuestra supervivencia, así como también 

desempeñando un papel crucial al facilitar que los individuos realicen sus tareas de manera 

efectiva y eficiente, tal como mencionan Ivancevich y Matteson en 1989 y Peiró en 2005, 

es de suma importancia asegurarse de que los niveles de estrés se mantengan dentro de 

un rango moderado. De esta manera, podremos disfrutar de los beneficios positivos que el 

estrés puede ofrecer, tanto para nuestra salud física y mental como para nuestra eficiencia 

y desempeño en las actividades que llevamos a cabo. Cuando nos encontramos en 

situaciones que generan estrés, nuestro sistema nervioso autónomo responde a ese 

estado de alerta a través de una serie de ajustes y cambios psicofisiológicos que se 

producen en nuestro cuerpo y nuestra mente. Las adaptaciones que se producen en el 

cuerpo como respuesta a ciertas condiciones o estímulos involucran un aumento notable 

en el flujo sanguíneo que se dirige hacia las extremidades, un incremento en la frecuencia 

con la que late el corazón, una dilatación observable de las pupilas, así como también una 

mayor producción y secreción de cortisona que es llevada a cabo por el cerebro, tal como 

se menciona en el trabajo de Sandín en el año 2003. 

 Si esta situación persiste, el organismo exhibirá una respuesta adaptativa que le 

permitirá hacer frente a las tensiones por un período de tiempo determinado. Sin embargo, 

esta respuesta adaptativa conlleva una disminución de las reservas bioquímicas del 
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organismo, lo que eventualmente resulta en agotamiento. Este agotamiento se caracteriza 

por un estado de estrés negativo o distrés. Cuando el estímulo estresor persiste y el estrés 

se experimenta como un estado crónico, el organismo no logra recuperarse 

adecuadamente, lo cual puede resultar en efectos perjudiciales para la salud cuando se 

presenta en dosis elevadas y de forma continua (Miranda & Vilca, 2020).  

 Este estado de desatención no solo eleva significativamente los riesgos asociados 

con la posibilidad de sufrir accidentes físicos en el entorno laboral, que se pueden atribuir 

a la falta de concentración y a una posible desorientación, sino que además contribuye a 

la aparición de emociones negativas. Este fenómeno es preocupante, ya que la generación 

de tales emociones puede resultar en una mayor probabilidad de que se active tanto el 

sistema nervioso autónomo como el sistema neuroendocrino, lo cual puede tener 

consecuencias adversas para la salud y el bienestar de los trabajadores  

Se caracteriza por la manifestación de los trabajadores que percibe como factor 

amenazante (Sauter, Murphy y   Levi, 1998) que provoca riesgos de salud de los 

trabajadores de las empresas (Jiménez y León, 2010), donde existe demanda y la 

capacidad de atención. (GarcíaHerrero, Mariscal, Gutiérrez y Ritzel, 2013).  

 El estado de estrés se manifiesta tanto en el aspecto físico y psicológico de los 

trabajadores; estas dimensiones configuradas como la angustia, fatiga, inquietud, 

irritabilidad, dificultades son identificados para realizar la toma de decisiones a fin de 

equilibrar decisiones correspondientes a fin de prosperar un buen desarrollo económico de 

la empresa (Janampa, 2020). 

 A pesar de que el estrés laboral ha sido comúnmente conceptualizado como una 

vivencia subjetiva que surge de la percepción de enfrentar demandas excesivas o 

amenazantes que resultan difíciles de manejar, su impacto no se limita únicamente a la 

salud y el bienestar físico de los individuos, sino que también influye en su desempeño 

laboral y en sus interacciones con el entorno. La exposición an un entorno laboral 
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perjudicial puede resultar en consecuencias negativas, como un aumento en la ausencia 

laboral, una disminución en la productividad, Se ha observado que hay un aumento en la 

manifestación de problemas tanto psicosomáticos como emocionales, lo que conlleva a un 

crecimiento en la adquisición de hábitos perjudiciales y adictivos, tales como el consumo 

excesivo de alcohol y el tabaquismo. Además, también se está registrando una disminución 

en la realización de prácticas saludables, como la actividad física regular, que es esencial 

para mantener un buen estado de salud. (Fernández, Fernández y  Siegrist, 2005; Sandín, 

2003).  

 A nivel de funcionamiento mental, provoca una serie de reacciones emocionales y 

psicológicas que incluyen una profunda sensación de preocupación constante, una notable 

indecisión en la toma de decisiones, una marcada disminución en la capacidad de 

concentración, una sensación de desorientación ante situaciones cotidianas, un aumento 

en la irritabilidad y, además, una persistente impresión de falta de control sobre los 

acontecimientos que nos rodean (Amaya et al., 2023).  

Estrés  

El estrés puede ser conceptualizado como un estado psicológico caracterizado por 

la preocupación y la tensión mental, que surge como respuesta an una situación desafiante 

o difícil. Todas las personas experimentamos un nivel variable de estrés, dado que 

constituye una reacción inherente ante situaciones amenazantes y otros estímulos. La 

manera en la cual respondemos al estrés es determinante en cuanto a su impacto en 

nuestro bienestar (OMS, ).  

Signos de Estrés  

Cuando experimentamos estrés, nos enfrentamos a dificultades para alcanzar un 

estado de relajación y concentración óptimos, lo cual puede desencadenar sentimientos 

de ansiedad e irritabilidad. Además, se ha observado que el estrés puede inducir la 

aparición de cefaleas o dolores en diversas áreas corporales, malestar gastrointestinal, 
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trastornos del sueño y alteraciones en el apetito, ya sea un aumento o una disminución 

en la ingesta alimentaria.  

Cuando el estrés se convierte en una condición crónica, puede exacerbar los 

problemas de salud y resultar en un incremento. 

Las situaciones estresantes tienen la capacidad de generar o agravar trastornos 

de salud mental, como la ansiedad o la depresión, los cuales demandan intervención 

médica. Existen condiciones de salud mental que pueden ser atribuidas a la prolongada 

exposición al estrés, especialmente cuando este comienza a impactar negativamente en 

nuestra vida cotidiana y en nuestro rendimiento académico o laboral.  

Tipos de Estrés  

Existen dos tipos de estrés:  

• Estrés agudo. Se caracteriza por ser una respuesta de estrés de corta 

duración que se disipa de manera rápida. Es posible experimentar sensaciones 

al presionar los frenos, enfrentarse a conflictos con la pareja o practicar esquí 

en una pendiente. Esto proporciona un medio para gestionar situaciones 

potencialmente riesgosas. Este fenómeno también se presenta cuando se 

realiza una actividad novedosa o emocionante. En algún momento u otro, todas 

las personas experimentan estrés agudo.  

•  Estrés crónico. se caracteriza por su prolongada duración. El estrés 

crónico puede manifestarse en individuos que experimentan dificultades 

financieras, una relación matrimonial insatisfactoria o desafíos laborales. El 

estrés crónico tiene un espacio de tiempo prolongado. Es posible que una 

persona se habitúe de manera significativa al estrés crónico, llegando 

incluso a no percatarse de su condición problemática. Si no se logran 

identificar estrategias efectivas para gestionar el estrés, este fenómeno 

podría desencadenar consecuencias adversas para la salud.  
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Signos de estrés severo  

El estrés puede dar lugar a una variedad de síntomas tanto físicos como 

emocionales. En ocasiones, es posible que el individuo no sea consciente de que los 

síntomas experimentados son atribuibles al estrés. A continuación, se presentan algunos 

indicadores que sugieren que el estrés puede estar ejerciendo un impacto en su bienestar:  

• Diarrea o estreñimiento corporal.  

• Mala memoria en la retención del conocimiento.  

• Dolores y achaques frecuentes sin tratamiento médico.  

• Dolores de cabeza permanente.  

• Falta de energía o concentración en la retención de saberes.  

• Problemas sexuales sin haber conciliado con la pareja.  

• Cuello o mandíbula rígidos para la expresión oral.  

• Cansancio físico, mental y corporal  

• Problemas para dormir o dormir demasiado sin cumplir el reglamento de 

descanso.  

• Malestar de estómago por alguna mala digestión.   

• Uso de alcohol o drogas para relajarse sin tomas las consecuencias.  

• Pérdida o aumento de peso por algún motivo contra el cuerpo.  

Causas  

Las causas del estrés varían de manera individual para cada individuo. El individuo 

puede experimentar estrés tanto debido a desafíos positivos como a desafíos negativos. 

Algunas fuentes habituales de estrés. 
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2.3. Definición de términos  

Accidente: Cualquier evento inesperado que ocurra como resultado o durante el 

desempeño laboral que resulte en una lesión física, produzca una disfunción en 

alguna parte del organismo, genere una discapacidad que afecte las capacidades 

del individuo o incluso lleve a la muerte del trabajador involucrado.  

 Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas para prever factores que causan 

riesgos laborales buscando prevenir impactos negativos en peligro la salud de los 

trabajadores, etc.  

 Las condiciones para trabajo: abarcan diversos aspectos relacionados con el 

entorno laboral, que incluyen no solo la calidad y el estado de la infraestructura, sino 

también la seguridad y la limpieza de las instalaciones. Además, se consideran otros 

factores cruciales que impactan directamente en el bienestar general que 

desempeñan sus funciones en ese entorno.  

 Estrés laboral: se define como una serie de respuestas emocionales, psicológicas, 

cognitivas y conductuales que surgen como resultado de las demandas laborales 

que exceden las capacidades y habilidades del individuo para desempeñarse de 

manera óptima.  

 Incidente: Un incidente que se origina durante la realización de labores laborales 

y que puede resultar en lesiones y deterioro de la salud. La acción correctiva se 

refiere an una medida tomada con el propósito de eliminar la causa subyacente de 

una no conformidad o incidente, con el fin de prevenir su recurrencia en el futuro.  

 Nivel de educación: La educación es un derecho que corresponde a todos los 

ciudadanos peruanos. El sistema educativo peruano está dosificado en los niveles 

de: educación inicial, primaria y secundaria. La muestra de participantes en nuestro 
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estudio ha sido seleccionada en educación básica, nivel educación superior, tanto 

universitaria como no universitaria.  

 Peligro: se característica porque tiene la capacidad de causar daños a las 

personas, equipos, procesos y ambiente.  

 Riesgo: la norma ISO 45001 define como un el efecto de la incertidumbre. Por 

consiguiente, un peligro constituye un impacto negativo en el bienestar de los 

empleados; además se refiere a la probabilidad de que se produzca un perjuicio 

personal o institucional.  

Riesgos de salud: nuestro estudio se centra en analizar el riesgo de salud en 

trabajadores de una empresa. El riesgo puede afectar los destres mentales 

asociado al ámbito laboral que es muy peligroso para el bienestar del trabajador.    

Riesgos Psicosociales. - se encuentran en el entorno laboral, pueden un impacto 

tanto psicológico como fisiológico en la salud del trabajador y en su desempeño 

laboral. Abarcan diversos aspectos: condiciones ambientales, variables 

intrapersonales y relaciones entre los trabajadores.  

 Salud ocupacional: la Salud Ocupacional se configura como una disciplina 

científica de carácter multidisciplinario, cuyo objetivo primordial radica en fomentar 

y salvaguardar la salud de los individuos empleados, a través de la implementación 

de medidas preventivas y de control destinadas a mitigar la incidencia de 

enfermedades y accidentes laborales. Asimismo, se busca eliminar aquellos 

factores y condiciones que representan una amenaza para la salud y seguridad de 

los trabajadores. Además, se busca fomentar y promover un entorno laboral 

equilibrado, mediante la implementación de estructuras organizativas que cumplan 

con los criterios necesarios de bienestar físico, mental y social de los individuos y 

que contribuye, de manera efectiva, al desarrollo sostenible de los empleados en el 

ámbito laboral.  
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 Salud: Salud es la noción de equilibrio, entre el organismo y su entorno se define 

como un refiere a un estado integral y pleno de salud que abarca no solo el bienestar 

físico, sino también la salud mental y social del individuo, y se caracteriza por la 

ausencia de enfermedades o afecciones que puedan afectar su calidad de vida o 

dolencias corporales.  
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CAPÍTULO III   

METODOLOGÍA  

3.1. Nivel   

El Según el tipo de datos empleados es cuantitativa (Ccayosi & Cortez, 2022) Este 

enfoque que se menciona sugiere que se requiere llevar a cabo la cuantificación de 

diversas variables utilizando métodos numéricos específicos. Además, implica la aplicación 

de modelos estadísticos que permiten no solo analizar de manera detallada, sino también 

comunicar de forma efectiva las relaciones y asociaciones que se presentan entre las 

variables que han sido objeto de estudio y análisis. 

3.2.  Tipo   

Observacional, prospectivo y transversal. 

Se enmarca en un enfoque netamente descriptivo, cuyo objetivo es identificar y 

analizar las características y aspectos relevantes del fenómeno bajo estudio(Cedeño & 

Chávez, 2020).   

3.3. Población y muestra  

a) Población  

 53 trabajadores en áreas de Operaciones, taller de mantenimiento, Taller de 

equipos pesados y Conductores.  
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b) Muestra  

Probabilístico.  

3.4.  Criterios de inclusión y exclusión  

La inclusión de personal se refiere específicamente a aquellos trabajadores que han 

estado desempeñando sus labores de manera continua en la empresa minera y/o en la 

empresa contratista por un periodo superior a cuatro semanas (Torres, 2021).  

3.5.   Validación de instrumento  

Factores de riesgo psicosocial. - el cuestionario constituido por 46 ítems en 7 

dimensiones, validado en Perú, cuya confiabilidad fue determinada por Alfa de Crhonvach 

(Cedeño & Chávez, 2020).  

Estrés. -cuestionario constituido por 25 ítems.  

3.6.  Método  

Método deductivo: para obtener las conclusiones de un caso  particular 

(Hernández, 2006).  

Técnicas: se utilizará encuesta que cumpla los requisitos exigidos según los 

procedimientos de investigación. Se obtiene el acopio de datos mediante la observación 

indirecta de los hechos, realizadas por los encuestados (INE, 2000)  

3.7.  Análisis e interpretación de datos  

Diseño estadístico prueba de Chi-cuadrado con el objetivo de comparar los 

diferentes porcentajes que se han obtenido en los datos analizados. Se llevará a cabo la 

aplicación de la prueba estadística no paramétrica conocida como Ji-cuadrado, que es una 

herramienta valiosa en el análisis de datos. El proceso de trabajo investigativo será el que 

sigue:  
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Tabla 2 

Cuadro de procesamiento de la investigación. 

 

     

N
° Actividades Enero febrero 

marz
o 

 
 
 
abri

l 

 
 
 
may

o 

1 

Estrategias de ejecución 
del sistema 

  
+   

  

2 
Validación del 
instrumento 

 +    

3 Recolección documentos   

 +  
  

4 
Encuesta a 

colaboradores 
  + +  

5 
Estadística 

  
   +  

6 Validación por jurados 
    + 
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CAPÍTULO IV   

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. Diagnóstico de niveles de factores psicosociales 

Diagnóstico de Niveles de Factores Psicosociales: Iniciar con un diagnóstico 

exhaustivo de los factores psicosociales presentes en la empresa Lucas Resources. 

Este análisis abarcaría varios factores relevantes, tales como el grado de estrés 

que los empleados experimentan en su entorno laboral, la cantidad de trabajo que se les 

asigna, la calidad de las interacciones y relaciones que mantienen con sus compañeros y 

superiores, así como el equilibrio entre su vida profesional y su vida personal. Estos 

elementos son dos aspectos fundamentales que resulta imperativo considerar para poder 

disfrutar de una vida plena y satisfactoria. Además, la percepción que tienen los 

trabajadores sobre el nivel de apoyo que reciben de la organización también juega un papel 

crucial en este contexto. 

En relación al aspecto de remuneración y rendimiento, es importante considerar 

que dentro de los sistemas de incentivos diseñados para maximizar el desempeño de los 

trabajadores, se encuentra el concepto de "remuneración por rendimiento". Este enfoque 

implica establecer y compensar al trabajador en base a la cantidad de unidades producidas, 

siguiendo reglas predefinidas que deben ser reguladas y evaluadas de manera técnica.  
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El sistema en cuestión, previamente objeto de críticas por su susceptibilidad y 

abusos laborales, ha sido reconocido como una forma legítima de remuneración salarial.  

Para ello La Organización Internacional del Trabajo (OIT) ha emitido dictámenes donde 

describen los diferentes enfoques y métodos para evaluar el desempeño laboral. Un 

sistema de gestión eficiente conduce a que la empresa beneficie a los empleadores en 

términos de producción, y proporciona al trabajador un salario que supera el mínimo legal 

establecido. El método de compensación salarial basado en el tiempo trabajado, que es 

ampliamente empleado, presenta la desventaja de no proporcionar un incentivo adecuado 

para los empleados altamente productivos, ya que se remunera de manera uniforme a 

todos los trabajadores, independientemente de su desempeño. En consecuencia, esto 

genera un desincentivo para los empleados de alto rendimiento.   

El presente estudio propone la posibilidad de combinar el incremento salarial de 

manera que no se condicione la totalidad del salario diario al rendimiento, sino que se 

establezca un salario base o mínimo garantizado, junto con un incentivo adicional en caso 

de que el rendimiento supere el umbral. Preestablecido, es decir, si se producen más 

unidades de las mínimas requeridas (Vieco & Abello, 2014).  

 El empleo basado en el rendimiento puede resultar en la terminación del contrato 

laboral sin responsabilidad por parte del empleador maneja estándares establecidos para 

el buen tratamiento al empleador debe contar con registros de producción adecuadamente 

documentados que demuestren ante un tribunal que la disminución en el rendimiento no 

tiene una causa justificada. La razón anterior se debe a la posibilidad de que existan 

factores que provoquen una disminución en el rendimiento laboral del trabajador, tales 

como enfermedades o tratamientos médicos. Por consiguiente, es imperativo que el 

empleador ejerza cautela al momento de llevar a cabo dichos despidos y se esfuerce en 

agotar todas las posibles justificaciones disponibles.   
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4.2. Diseño de medidas preventivas y correctivas 

Diseño de Medidas Preventivas y Correctivas: Desarrollar un plan integral que 

incluya medidas provisorias y correctivas para abordar los factores psicosociales 

identificados. 

Este sistema solo es aplicable en trabajos donde si existe buen trato entre los 

trabajadores y la empresa, puesto que los variables de la determinación corresponde a una 

buena ejecución de las ejecuciones de las obras sumamente aplicables según las 

estructuras modernas. Cuando se presentan procesos más extensa y compleja, entonces 

también se convierte en más complejas la ejecución de las obras. ( Díaz S. & Villar A. 

(2020).  

Los resultados según Juárez - García A en 2007, investigaron “Factores 

psicosociales, estrés de salud” mencionan que determinaron la asistencia de un 

especialista para equilibrar el mantenimiento de una buena salud en la jornada laboral tan 

exigente. Finalmente, se ha observado que la interacción entre el trabajo y la familia se ve 

influenciada principalmente por el entorno laboral en el bienestar emocional y la 

disponibilidad de tiempo.  

Hoy, el entorno ha conmovido cambios significativos y más rápidos. Estos cambios 

incluyen una mayor competencia entre las empresas, avances y desarrollos tecnológicos, 

así como un aumento en las demandas de conocimiento requerido para desempeñar un 

puesto de trabajo. Las transformaciones experimentadas en el ámbito laboral pueden 

conllevar tanto mejoras y avances como la aparición de condiciones que generan riesgos 

de desequilibro con la jornada sin contemplar el bienestar de los trabajadores.  

4.3. Resultados de la investigación 

Estas condiciones, conocidas como Factores Psicosociales, se refieren a los 

aspectos presentes en un entorno laboral, como el clima o la cultura organizacional, el 
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contenido y la ejecución de las tareas del trabajador, el estilo de liderazgo y las 

circunstancias familiares, entre otros.   

Figura 1  

Inicio de actividad de encuetas a los trabajadores 

 

Factores de riesgo psicosocial. - el cuestionario constituido por 46 ítems en 7 

dimensiones, validado en Perú, cuya confiabilidad fue determinada por Alfa de Crhonvach.  

Estrés. -cuestionario constituido por 25 ítems. 

Se procedió a la realización de las encuetas esto incluiría aspectos como el nivel 

de estrés observado por los trabajadores, la carga de trabajo, la calidad de las relaciones 

interpersonales y el balance entre la vida profesional y personal son dos semblantes 

primordiales que deben tener en cuenta para llevar una vida satisfactoria y plena, y la 

percepción de apoyo por parte de la empresa.
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Tabla 3 

 Riesgo psicosocial: dimensión 1 “Condiciones en el lugar de trabajo” 

  

  

  

  

  

ITEM  

  

  

  

  

  

  

¿El ruido 

interfiere en 

sus 

actividades

?  

  

  

  

  

La 
iluminación 
de su área 
de  
trabajo no 

es  

la  

adecuada  

  

  

  

  

La 
temperatura 
en su área 
de  
trabajo no es  

la  

adecuada  

  

  

  

  

  

Existe 
mala 
higiene 
en su  
área de 

trabajo  

  

  

  

  

Está 

expuesto 

a polvos, 

gases, 

solventes 

y vapores  

  

  

  

  

Está 
expuesto a 
microbios,  
hongos, 
insectos y  
roedores  

  

  

  

El espacio 
donde 
trabaja es 
inadecuad
o  
para las 

labores  

que  

realiza  

  

  

  

Existe 

hacinamient

o (espacio 

insuficiente) 

en aulas o 

espacios 

para trabajar  

  

  

  

  

No cuenta 

con el 

equipo y 

materiales 

necesario

s para 

realizar su 

trabajo  

  

 

  

  

  

FREC.  

  

   
  

%  

  

  

  

FREC

.  

  

   
  

%  

  

  

  

FREC

.  

  

   
  

%  

  

  

  

FREC

.  

  

  

  

%  

  

  

  

FREC

.  

  

  

  

%  

  

  

  

FREC

.  

  

  

  

%  

  

  

  

FREC.  

  

  

  

%  

  

  

  

FREC.  

  

  

  

%  

  

  

  

  

  

%  

  

FREC.  

Nunca  
0  0  13  24.5  2  3.7  3  5.6  0  0  0  0  0  0  13  24.5  8  15  

Casi nunca  4  7.5  35  66  3  5.6  16  30.

1  

21  39.

6  

31  58.

4  

0  0  10  18.8  13  24.5  

Algunas veces  27  50.9  5  9.4  45  84.9  29  54.

7  

26  49  22  41.

5  

37  69.8  19  35.8  29  54.7  

Casi siempre  21  39.6  0  0  3  5.6  5  9.4  3  5.6  0  0  9  16.9  11  20.7  3  5.6  

Siempre  0  0  0  0  0  0  0  0  3  5.6  0  0  7  13.2  0  0  0  0  

TOTAL    

53  

  

100  

  

53  

  

100  

  

53  

  

100  

  

53  

  

100  

  

53  

  

100  

  

53  

  

100  

  

53  

  

100  

  

53  

  

100  

  

53  

  

100  
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Tabla 3: condiciones en el lugar de trabajo, observados en el presente estudio, 

destacando la” temperatura inadecuada en el área de trabajo” con la respuesta “algunas 

veces” con un 84.9% seguido del “espacio adecuado donde trabaja”. 

Figura 2 

 Dimensión 1 “Condiciones en el lugar de trabajo” 

 

 En esta dimensión, es importante tener en cuenta que se suele establecer lo 

siguiente: "Teniendo en cuenta que hay condiciones laborales que implican un nivel de 

injusticia, pobreza y privaciones tan significativo para un gran número de individuos, que el 

malestar resultante representa una amenaza para la paz y la armonía a nivel mundial; y 

considerando que es imperativo mejorar dichas condiciones (...)". Esta afirmación resalta 

la relevancia crucial de establecer condiciones laborales humanitarias con el fin de 

promover la construcción de sociedades sostenibles y pacíficas. Las personas anhelan 

obtener no solamente un puesto de trabajo, sino más bien un empleo de calidad.   

 El salario, la jornada laboral, la organización y condiciones de trabajo, los métodos 

para conciliar las exigencias de la vida laboral y personal con la vida familiar y personal, la 

no discriminación rechazo al acoso y a la violencia que pueden presentarse en el ambiente 

laboral son elementos fundamentales que forman parte de la relación entre empleadores y 
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empleados, y son cruciales para garantizar la protección adecuada de los trabajadores en 

su lugar de trabajo. Estos diversos factores también tienen la capacidad de influir de 

manera significativa en el rendimiento y la situación económica. Las condiciones laborales 

incluyen una amplia gama de elementos y cuestiones que se presentan en el ámbito del 

trabajo.  

Estas condiciones pueden tratar diferentes temas, como la extensión de la jornada 

laboral, es decir, el tiempo que un trabajador se dedica a realizar sus tareas, así como los 

períodos de descanso entre dichas jornadas descanso y horarios de trabajo) hasta la 

compensación económica, así como y las exigencias mentales impuestas en el entorno 

laborales (OIT, 2019).  
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Tabla 4 

Factores de riesgo psicosocial – dimensión 2 “Carga de trabajo” 

  

  

  

ITEM  

  

  

Resiste exceso de  

jornada laboral diaria  

Las  exigencias  

laborales son muy 

atomizadas  a las 

exigencias de la 

empresa.  

La jornada laboral 

excede las ocho 

horas diarias, a 

veces se llega hasta 

9 a 10 horas.  

El desempeño 

laboral  se cumple 

según el horario, no 

existe vacaciones ni 

descanso.  

 Por mala 

planificación, a veces 

no hay trabajo y existe 

descuento por el 

fracaso de la empresa.  

 

    

FREC.  

  

%  

  

FREC.  

  

%  

  

FREC.  

  

%  

  

FREC.  

  

%  

  

FREC.  

  

%  

 

Nunca  13  24.5  0  0  13  24.5  22  41.5  8  15  

Casi nunca  24  45  7  13.2  29  54.7  29  54.7  39  73.5  

Algunas veces  16  30.1  7  13.2  11  20.7  2  3.8  6  11.3  

Casi siempre  0  0  39  73.5  0  0  0  0  0  0  

Siempre  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

  

TOTAL  

53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  
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Tabla 4:  dimensión 2 “carga de trabajo”, observados en el presente estudio, 

destacando la” demanda de trabajo no corresponde al nivel de conocimientos” con la respuesta 

“Casi siempre” con un 73.5% seguido del “tiene pocas tareas a realizar durante su jornada de 

trabajo” con el mismo porcentaje.  

Figura 3  

Dimensión 2 “Carga de trabajo” 

 

La distribución desigual y la falta de amabilidad de la carga laboral representan uno de 

los principales riesgos ocupacionales para los trabajadores. Existe de manera constante un 

límite máximo de carga laboral que puede ser asimilado, el cual tiene repercusiones directas 

en la organización si los puestos de trabajo no están adecuadamente dimensionados. En 

realidad, se estima que aproximadamente el 25% de las ausencias laborales en España se 

atribuyen a problemas con estrés. En el análisis de los resultados se prevé que tiene relación 

con el estrés con las exigencias del entorno en comparación con los recursos disponibles para 

el individuo. 
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 Tabla 5 

Riesgo psicosocial: dimensión 3 “características de  tareas” 

  

  

  

ITEM  

El sistema de 

trabajo es 

rutinario, 

aburrido, no 

existe 

innovación.  

No hay 

convivencia 

democrática 

entre los 

compañeros de 

la empresa.  

Las exigencias 

del trabajo no 

permite  el 

cambio de 

pensamiento  y 

desarrollo.  

  

Participa  sin 

voluntad en 

proyectos no 

agradables.  

Cambios existe 

pero viene de 

arriba, no hay 

consensos de 

las bases..  

Ejecuta en 

actividades 

que no tiene 

aprecio del 

grupo.  

Existe ejercicio de 

realizar 

actividades a 

intereses de los 

jefes y 

coordinadores.  

    

  

FREC.  

  

  

%  

  

  

FREC.  

  

  

%  

  

  

FREC.  

  

  

%  

  

  

FREC.  

  

  

%  

  

  

FREC.  

  

  

%  

  

  

FREC.  

  

  

%  

  

  

FREC.  

  

  

%  

Nunca  0  0  18  33.9  9  16.9  19  35.8  33  62.2  1  1.9  0  0  

Casi 

nunca  

0  0  27  50.9  6  11.3  14  26.4  20  37.7  15  28.3  1  1.9  

Algunas 

veces  
10  18.9  8  15  36  67.9  17  32  0  0  37  69.8  10  18.9  

Casi 

siempre  

43  81.1  0  0  2  3.8  3  5.7  0  0  0  0  42  79.2  

Siempre  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

  

TOTAL  
53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  
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Tabla 5: dimensión 3 “características de tareas”. En el presente estudio, destacando 

que el trabajo muestra un aspecto negativo de carácter repetitivo, la misma cosa todos los 

días, rutinario y como consecuencia totalmente aburrida, la respuesta 81.1% donde se 

desarrolla en coordinación con los supervisado, respuesta 79.2. %.  

Figura 4  

Dimensión 3 “características de  tareas” 

 

En este contexto, es importante tener en cuenta que la característica de la tarea se 

refiere a diversos aspectos fuera de la formación profesional, se convierte en un aspecto de 

complejidad, sin diálogo, es decir monotonía, percibe una escuela conductista que lleva a la 

automatización, el ritmo de trabajo es aburrido; como consecuencia no existe el cultivo de 

valores de responsabilidad, iniciativa o autonomía. Todas estas dimensiones automatizan y 

perjudica el desarrollo de la empresa (Vieco & Abello, 2014).  

La carga de trabajo se refiere a los requisitos psicofísicos a los que una persona se 

enfrenta durante su horario laboral.  

Las tareas rutinarias y monótonas, pero en forma acelerada con una atención intensa.    
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Esto da lugar a una deficiencia en la estimulación, falta de libertad y apatía entre los 

trabajadores.  

En el ámbito social, el uso de la tecnología conlleva a la segregación y an una limitada 

evolución de las habilidades individuales.  

Estas situaciones facilitan la interacción entre los compañeros y compañeras. El trabajo 

a destajo genera un ritmo laboral excesivo de esfuerzo adicional y jornadas laborales que 

motivar renunciar a la estabilidad laboral.  

Las prevenciones de medidas condicionan a los trabajadores la expansión de la 

Negociación Colectiva y el fortalecimiento de la protección social. Además, busca garantizar 

el cumplimiento riguroso de la legislación vigente. Díaz S. & Villar A. (2020).  
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Tabla 6 

Riesgo psicosocial: dimensión 4 “Exigencias laborales” 

  

  

  

  

ITEM  

  

  

El sistema de 

trabajo de la 

empresa es 

demasiado 

complejo.  

  

El personal de la 
empresa requiere  
asistir a talleres,  

pasantías con 

otros similares.  

El usuario 

permanece 

parado por 

muchas horas, 

no hay atención 

preferencial.  

  

La atención 

diaria es con 

la 

comunicación 

oral.  

  

 El usuario 
requiere una 
atención  
visual 
prolongado   

  

Para un buen 

trabajo requiere  

valores de 

paciencia, 

creatividad e 

iniciativa.  

  

Los trabajadores 

piden permiso al 

gerente para 

para ingresar a 

programas de 

estímulos  y 

bonos.  

  

 

  

  FREC.  %  FREC.  

%  

FREC.  

%  

FREC.  

%  

FREC.  

%  

FREC.  

%  

FREC.  

%  
 

Nunca  7  13.2  18  33.9  0  0  29  54.7  0  0  35  66  0  0  

Casi nunca  29  54.7  24  45.2  4  7.5  24  45.2  18  33.9  13  24.5  0  0  

Algunas veces  17  32  9  16.9  12  22.6  0  0  31  58.4  5  9.4  0  0  

Casi siempre  0  0  2  3.8  29  54.7  0  0  4  7.5  0  0  39  73.6  

Siempre  0  0  0  0  8  15  0  0  0  0  0  0  14  26.4  

TOTAL  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  
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Tabla 6. Dimensión 4 “Exigencias laborales”, observados en el presente estudio, 

destacando el ítem” permanecer horas incomodas: sentado o de pie”. 54.7.1% seguido del 

ítem “requiere esfuerzo visual prolongado” con la respuesta “algunas veces” con 58.4 %.  

Figura 5  

Dimensión 4 “Exigencias laborales” 

 

Los hallazgos en esta dimensión pueden explicarse por el hecho de que la pérdida 

de control sobre el proceso de trabajo por parte de los trabajadores a lo largo de la historia 

ha resultado en un conjunto de diversas limitaciones o requisitos, derivados de las diversas 

formas que adopta la organización del trabajo, a los que se hace referencia como 

demandas laborales. Una manera de ejemplificar lo mencionado previamente es a través 

del ritmo laboral impuesto por el funcionamiento de la maquinaria o equipo. En virtud de 

esta circunstancia, el empleado ha visto limitada su capacidad para regular su propio ritmo 

y se ve obligado a ajustarse al ritmo impuesto por la maquinaria, lo cual puede resultar 

exigente para él. La falta de control del trabajador sobre el ritmo de ejecución del trabajo 

se convierte en una demanda o requisito laboral.  
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 Tabla 7 

Riesgo psicosocial: dimensión 5 “Desarrollo de la  carrera” 

   

  

  

ITEM  

  

Ejecuta trabajos con 

otros  compañeros 

desconocidos y se 

convierte aburrido, 

dogmatizado y 

conductista.  

  

El personal 

trabajador no está 

familiarizado en el 

manejo de las 

computadoras de  

última generación.  

  

La formación 
profesional de los 
trabajadores no es 
compatible  
con las exigencias de 

la tecnología moderna.  

  

La asignación del 

puesto de trabajo 

no le corresponde 

según su 

formación 

profesional.  

  

En la empresa, no 

hay oportunidades 

de  promoción para 

el ascenso y el 

aumento del salario.  

  

Rn la empresa 
carece de  apoyo 
para desarrollar el  
mejoramiento 

profesional.  

  FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  

Nunca  9  16.9  0  0  0  0  0  0  3  5.6  0  0  

Casi nunca  12  22.6  0  0  18  33.9  12  22.6  7  13.2  0  0  

Algunas veces  18  33.9  9  16.9  32  60.3  37  69.8  12  22.6  14  26.4  

Casi siempre  14  26.4  42  79.2  3  5.7  4  7.5  14  26.4  37  69.8  

Siempre  0  0  2  3.8  0  0  0  0  17  32  2  3.8  

TOTAL  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  
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Tabla 7: dimensión 5 “desarrollo de la carrera”, observados en el presente estudio, 

destacando el ítem” Tiene dificultades con el uso de programas de cómputo” con la 

respuesta “Casi siempre” con un 79.2% seguido del ítem “El puesto de trabajo asignado no 

corresponde según sus expectativas. 69.8 %, “Falta de apoyos o capacitación”, respuesta 

“casi siempre” con 69.8 %.  

Figura 6  

Dimensión 5 “Desarrollo de la carrera” 

 

En relación a este aspecto, el desarrollo de carrera o profesional puede ser 

conceptualizado como el procedimiento mediante el cual se busca fortalecer las aptitudes 

de un individuo con miras a futuras oportunidades que permitan alcanzar metas y objetivos 

en el ámbito laboral. El término "desarrollo profesional laboral" se utiliza para describir el 

enfoque formal que una organización adopta para facilitar la adquisición de habilidades y 

experiencias necesarias por parte de su personal, con el fin de desempeñar eficazmente 

tanto los trabajos actuales como los futuros. Las políticas corporativas, en particular las 

relacionadas con la promoción, el asesoramiento a los empleados y las oportunidades de 

crecimiento profesional, contribuyendo al desarrollo de la trayectoria laboral.  
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La educación y experiencias, junto con técnicas de modificación y mejora de la 

conducta que capacitan a los individuos para desempeñarse de manera más efectiva y 

generar un mayor valor. 

 El desarrollo de carrera o profesional es un proceso sistemático y estructurado que 

reconoce a los individuos como un recurso fundamental y ha evolucionado para abordar 

tanto las necesidades de la organización como las de los empleados, en contraste con su 

enfoque anterior centrado únicamente en las necesidades de la organización (Noriega, et 

al. 2001).  

Figura 7  

Grupo de trabajadores de la empresa 
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Tabla 8 

Riesgo psicosocial: dimensión 6 “Interacción social y   organizacional” 

  

  

  

  

  

ITEM  

  

 No existe 
relaciones 
interpersonal 
es  entre  

compañeros  

de la 

empresa.  

  

Los 

trabajador 

es solicitan 

participar 

en las 

actividades 

de la 

empresa.  

  

No existe 
relación con 
los jefes y  
coordinador 

es de la 

empresa.  

  

El sistema de 

evaluación y 

promoción 

laboral son 

obsoletos e  

inadecuados 

.  

  

El control de 

asistencia 

del personal 

está 

automatizad 

o, no hay 

perdón de 

tardanzas ni 

faltas.  

  

La empresa 

adolece de la 

comunicación 

sobre los para 

prever 

cambios del 

sistema de 

Trabajo.  

  

El 

trabajador 

no tiene 

opción de 

participar 

en la toma 

de 

decisiones 

para 

innovar la 

empresa.  

  

La información 

del logro de 

objetivos de la 

empresa no es 

comunicada 

oportunamente 

e.  

Por la mala 

administración 

n de la 

empresa, 

existe 

inseguridad 

en el  centro 

laboral  

  FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  

Nunca  12  22.6  5  9.4  24  45.2  0  0  3  5.6  0  0  0  0  0  0  0  0  

Casi nunca  39  73.5  46  86.7  24  45.2  23  43.3  12  22.6  0  0  4  7.5  0  0  16  30.1  

Algunas 

veces  

2  3.8  2  3.8  5  9.4  18  33.9  37  69.8  24  45.2  9  16.9  5  9.4  37  69.9  

Casi 

siempre  

0  0  0  0  0  0  12  22.6  1  1.9  27  50.9  37  69.8  46  86.8  0  0  

Siempre  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2  3.9  3  5.6  2  3.9  0  0  

TOTAL  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  53  100  
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Tabla 8: dimensión 6 “Interacción social y organizacionales”. La investigación 

propuso el ítem: “Tiene dificultades en la relación con compañeros”. La respuesta “Casi 

nunca” con 73.5% respondieron que urge la participación mediante el trabajo en grupos”. 

86.7 %, recibe una< propuesta del desempeño laboral que no muestra con claridad y 

directa” con la respuesta “casi siempre” de igual modo con un 86.8 %.  

Figura 8  

dimensión 6 “Interacción social y organizacional” 

 

Los resultados en este aspecto pueden atribuirse al hecho de que, a medida que 

las organizaciones experimentan un crecimiento y una expansión, aumenta la complejidad 

de los recursos requeridos para su supervivencia y desarrollo. Las organizaciones se 

componen de individuos. La administración de recursos humanos no sería posible sin la 

existencia de organizaciones y las personas que participan en ellas (ARH). Durante un 

extenso período, se ha concebido como una actividad que actúa como intermediaria entre 

las organizaciones y las personas, desempeñando un papel de enlace y funcionando como 

un órgano interpretativo de las demandas de la organización hacia los empleados, así como 

de las reivindicaciones de estos. hacia la organización (Vieco & Abello, 2014).  
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Tabla 9 

 Riesgo psicosocial: dimensión 7 “Remuneración” 

  

  

ITEM  

  

Los trabajadores no son remunerados 
como le corresponde, apenas recibe  
una miseria que no alcanza la canasta 
familiar.  

 

  

Los trabajadores están insatisfechos del mal 
trato que reciben en relación a sus 
remuneraciones, ellos sí gana bien.  

 

Los  estímulos económicos y otros 

bonos dicen que no les 

corresponde, entonces  existe 

inseguridad laboral y económica.  

  
FREC.  %  FREC.  %  FREC.  %  

Nunca  
0  0  0  0  0  0  

Casi nunca  
8  15.09  0  0  3  5.6  

Algunas veces  
37  69.9  12  22.6  39  73.5  

Casi siempre  

8  15.09  39  73.5  8  15.09  

 

Siempre  
0  0  2  3.8  3  5.6  

TOTAL  53  100  53  100  53  100  
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Tabla 9: dimensión 7 “Remuneración y rendimiento”, observados en esta 

investigación, se destaca el ítem “cómo reciben el salario del trabajo realizado”. Las 

respuestas “Algunas veces” 69.9% mencionan que están insatisfechos de las pensiones.  

73.5 %, indican que en los programas de estímulos económicos o bonos –dizque no les 

corresponde y no le permiten lograr estabilidad económica”, la respuesta “algunas veces” 

es 73.5 %.  

Figura 9 Dimensión 7 “Remuneración” 

 

El factor de riesgo psicosocial provoca la ausencia laboral debido a enfermedades 

comunes, accidentes laborales y enfermedades profesionales, lo cual afecta la 

productividad y la prestación de servicios. Además, genera costos significativos y 

perturbaciones en la calidad de vida de los trabajadores. Lo anterior demuestra claramente 

la importancia de diagnosticar e intervenir en el riesgo psicosocial, lo que va más allá del 

cumplimiento del requisito legal señalado en la Resolución 2646 de 2008. Lo que debe ser 

de interés para los directivos, gerentes y responsables de recursos humanos de las 

empresas a través de su departamento de Salud Ocupacional es la bienestar y salud física 

y mental de las personas, considerando que esto redundará en un rendimiento y 

productividad óptimos para la empresa Díaz S. & Villar A. (2020).  
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En consecuencia, se descarta la hipótesis propuesta donde el riesgo psicosocial 

condiciona sustantivamente en la muestra de una mejor oportunidad de demostrar con 

fianza el desenvolvimiento de los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES. Este 

estudio destaca la dimensión más relevante en el apoyo social, observando una expresión 

de insatisfacción con el apoyo recibido y con el entorno y la concordancia en los que llevan 

a cabo sus actividades profesionales.  

Objetivo 2.- Determinar los niveles de estrés en los trabajadores de la empresa  

LUCAS RESOURCES.  

 Tabla 10 

Resultados de Nivel de estrés en los trabajadores de la Empresa LUCAR RESOURT. 

 NIVELES DE ESTRÉS  PUNTUACION  FRECUENCIA  PORCENTAJE  

Alto nivel de estrés  mayor a 154  3  5.66  

estrés  118 -153  36  67.9  

nivel intermedio  91-117  11  20.75  

Bajo nivel de estrés  menor a 90  2  3.7  

TOTAL    53  100  
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Figura 10 

 Resultados Nivel de los trabajadores de la Empresa LUCAR RESOURT 

 

  

Gráfico 1: resultados de estrés, 67.9% presentan casos de “Estrés”, 20.75%, 

porcentaje bajo, “alto nivel” 5.66% y “bajo nivel 3.7 %.  

 Las primeras investigaciones científicas sobre el fenómeno del estrés son atribuidas a 

Hans Selye, es el precursor de estudio psicológicas, donde las contribuciones destacadas 

de este autor fue la formulación del concepto del Síndrome de Adaptación General, el cual 

se compone de tres fases distintas: la fase de alarma, la fase de resistencia y la fase de 

agotamiento (Velázquez FM; 2000).  

La Organización Internacional del Trabajo (OIT), mediante va<ríos estudios 

realizados a nivel mundial indicaron que muchos trabajadores de varias empresas han 

experimentado casos de estrés laboral transmitiendo mediante generaciones estados de 

fatiga, inquietud, tensión, los cuales han influido en el desarrollo de trastornos mentales. 

Para los empleadores, los costos se reflejan en la sustitución de la productividad, aumento 

en las tasas de rotación laboral y un incremento en los gastos asociados. De acuerdo con 

las autoridades gubernamentales, los costos comprenden una serie de desembolsos que 

Niveles de estrés 
  

  
%  4 % 6   

  

21 %   
  
  
  
  
  
  
  
  

69 %   

Alto nivel de estrés  estrés  nivel intermedio  Bajo nivel de estrés   
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abarcan desde los gastos relacionados con la atención médica y la seguridad social, de 

salud mental, el pago de primas de seguros y las disminuciones en el producto nacional 

bruto (OIT,2004).  

Un individuo empleado que experimenta niveles elevados de estrés tiende a 

manifestar con mayor frecuencia enfermedades, muestra una disminución en su 

motivación, una reducción en su nivel de productividad y una menor sensación de 

seguridad en su empleo. así como en su bienestar general, sino que también repercute de 

manera significativa en la economía de cada nación.   

 El estrés laboral es definido como la respuesta inmediata que enfrenta a las 

empresas comerciales que no los trata a tiempo a lo0s trabajadores frente a las demandas 

y presiones laborales que exceden exponiendo externamente sus habilidades y 

potencialidades que ponen a prueba la capacidad creadora de  la fuente de trabajo. Por 

una parte, esta situación no tan expectativa en el estado psíquico y físico que poseen los 

trabajadores no demuestra la eficiencia exigida en el trabajo en bien de la organización 

empresarial.   Varios estudios han demostrado que el estrés laboral es una de las causas 

de muerte de muchos trabajadores por causas del no tratamiento de la salud. La necesidad 

de comprender las particularidades de las ocupaciones, los empleos y las organizaciones 

que presentan entornos laborales con niveles elevados de estrés. Esto implica no solo 

diagnosticar esta problemática, sino también diseñar intervenciones adecuadas en el 

momento oportuno.  

En la actualidad, el estrés laboral tiene mucha relevancia en la salud de los 

trabajadores. Pues, un trabajador sin estrés labora demuestra todas sus habilidades física  

y psicológicas en el desempeño encomendado. Por lo tanto, en el presente estudio se 

llevará a cabo un análisis exhaustivo sobre la definición del estrés laboral y las 

metodologías utilizadas para su medición.  

Nuestro estudio tiene claros propósitos, de encontrar la presencia del estado de 

estrés en los trabajadores de loa empresa y con una metodología adecuada y eficaz tratar 
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de restablecer a una buena fuente de trabajo. El objetivo es brindar a los trabajadores una 

salud equilibrarte para atender al público consumidos. Además, es proporcionar a los 

profesionales de salud una guía metodológica adecuada para el diagnóstico. (Starvroula L. 

2004).  

Por lo antes expuesto se rechaza la hipótesis de que Los niveles de estrés son 

“intermedios” en los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES, ya que según lo 

hallado el nivel de estrés se halla entre los parámetros de “estrés” con un 67.9 % a 

comparación del “nivel intermedio” con un porcentaje de 20.75%. 

 

4.4. Contratación de hipótesis  

Durante el proceso de validación de la hipótesis, se empleó la prueba estadística 

conocida como chi cuadrado, la cual es considerada como una técnica no paramétrica 

utilizada con el objetivo de analizar la información recolectada de los empleados de la 

Empresa Lucas Resources 2023.  

Se prosigue a realizar la Prueba de hipótesis: 

• La relación que SI existe entre los riesgos de estrés y los diversos factores 

psicosociales en los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES es 

significativa. 

• La relación que NO existe entre los riesgos de estrés y los diversos factores 

psicosociales en los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES es 

significativa.
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Objetivo 3.- Determinar riesgo psicosocial y el nivel de estrés de  los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES.  

Tabla 11 

Riesgo psicosocial y nivel de estrés por dimensiones.  

 

 Condiciones en el  
χ

 
=

 0.491  
χ

 t( gl:1;α:0.05) = 3.84  p = 0.483  

trabajo  
 

  

 NIVELES DE    
   

ESTRES  

  

Carga de trabajo  χ 2 = 67.54  χ 2 
( gl:1;α:0.05) = 5.99  p = 0.001  

  

Características 
de la tarea  

 

χ 2 = 23.46  

  

χ 2 
( gl:1;α:0.05) = 12.59  p = 0.001  

Exigencias         

 FACTORES DE    

RIESGO  

PSICOSOCIAL  

  

    

laborales  χ 2 = 6.03  χ 2 
( gl:1;α:0.05) = 3.84  p = 0.014  

 desarrollo de la    
carrera  

  

  

χ 2 = 3.54  

  

  
χ 2 

( gl:1;α:0.05) = 7.81  p = 0.001  

Interacción social 
organizacionales  χ 2 = 0.38  

  

χ 2 
( gl:1;α:0.05) = 9.49  p = 0.001  

  
Remuneración   

 

χ 2 = 52.12  

  
χ 2 

( gl:1;α:0.05) = 5.99  
p = 0.001  

Nivel de confianza=95% - α = 0.05  

VARIABLE   DIMENSIONES   PRUEBA   ESTADISTICA   DE   CORRELACION   
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Tabla 11: riesgo psicosocial y nivel de estrés hallados hemos observado p= 0.001 

mayoría de las dimensiones tienen una asociación significativa entre el riesgo psicosocial y el 

estrés de los trabajadores. Las dimensiones “carga de trabajo”, “características de la tarea”, 

desarrollo de la carrera”, son considerados como elementos negativos que determinan el 

origen de estrés de los trabajadores.    

Los resultados de nuestra investigación coinciden con las investigaciones realizadas 

por varios expertos de la materia. Veamos: Saldaña et al., (2019), Se encontró que los factores 

de riesgo tuvieron una mayor capacidad predictiva de estrés. Concluye el trabajo manifestando 

que el estrés laboral afecta considerablemente en las relaciones sociales en el entorno de 

trabajo.    
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4.5. Discusión de resultados 

 De igual manera, (Lemos et al., 2019), indica los niveles de estrés están vinculados 

directamente con factores de riesgo psicosocial. Las relaciones laborales del trabajador 

encuentran dimensiones como "apoyo social y desarrollo de la carrera" son fuentes que podría 

provocar un estrés laboral. (Gutiérrez Strauss & ViloriaDoria, 2014).- Estudio realizado en 

Colombia, examinaron los factores de riesgo psicosocial y el estrés  laboral y como resultados  

indicaron que los trabajadores muestran exposición a factores psicosociales, donde 20% y  

30%  manifestaron expuestas a riesgo de ser contagiado con estrés laboral”.   

 Así mismo, Díaz S. & Villar A. (2020), han observado dimensiones de demandas 

psicológicas. Por su parte, (Pando et al., 2019), demostraron que los factores de riesgo son 

fuente de contagio con síntomas fisiológicos e intelectuales.   

Estos resultados, muestran que los factores de estrés psicosociales son elementos que 

causan problema en la salud de los trabajadores en su contexto laboral que son provocadas 

directamente respuestas en los aspectos fisiológica, emocional, cognitiva y conductual. Se 

considera que los factores psicosociales inciden negativamente en el bienestar de los 

empleados. (Vicente, Puerta y Martínez, 2016), ambos corroboran que el riesgo de estrés 

muestra una asociación de factores psicosociales como la presencia de estrés laboral.   

 Esta relación también es propuesta por Gil Monte (2012), quien afirma que los factores 

psicosociales son los actos psicológicos que condicionan la estructura laboral en las diferentes 

tareas entregados bajo responsabilidad que más tarde han ocasionado como factores 

perjudiciales al organismo afectado un daño a nivel psicológico, físico como social del personal 

trabajador.  

Por consiguiente, el estudio ha mostrado que el nivel de estrés laboral tiene relación 

significativa con riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa LUCAS 

RESOURCES.   
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CONCLUSIONES  

PRIMERA:  El riesgo psicosocial presenta grados más incidentes en los trabajadores de la 

empresa LUCAS RESOURCES, es muestran inconformidad del trabajador al 

apoyo recibido y al ámbito y concordancia donde desarrolla las actividades con 

la asignación de cumplir la jornada laboral equilibrarte”.  

 SEGUNDA:  Los niveles de estrés, se observa 67.9 de casos de “Estrés”, seguido de un 

“nivel intermedio “con 20.75%, así mismo con porcentajes más bajos se obtuvo 

casos de “alto nivel de estrés” con 5.66 % y “bajo nivel de estrés” con 3.7 %, 

teniendo en cuenta que     la presión generar estrés laboral.  

 TERCERA:  Los resultados tienen correlación con las dimensiones que determinan el riesgo 

psicosocial y los niveles de estrés psíquico y físico, donde la p= 0.001tiene 

mayoría de s dimensiones asociadas con los elementos que constituyen riesgos 

psicosociales, así como los diversos niveles de estrés que experimentan los 

empleados en su entorno laboral. Se establece que las dimensiones específicas 

que deben ser consideradas incluyen, entre otras, la "carga de trabajo", que se 

refiere a la cantidad de tareas y responsabilidades asignadas; el "contenido y 

características de la tarea "y “remuneración” son considerados como 

dimensiones de más arraigo negativo y como consecuencia produce estrés más 

significativo.    
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RECOMENDACIONES  

PRIMERA:  Es urgente y recomendable que los especialistas de salud, psicoterapeutas, 

psicólogos diseñen, planifiquen y ejecuten un diagnóstico psico emocional de 

los trabajadores en los distintos estamentos de una empresa para luego dirigir 

y emprender el pre tratamiento a fin de tratar de prever la difusión de este mal  

a los demás y trabajadores.   

 SEGUNDA:  Conciliar entre todos los trabajadores de una organización a fin de que la 

estimulación determine ascenso en el trabajo, realicen jornadas de 

fortalecimiento y promoción del niel de los trabajadores participando en las 

jornadas de especialización, con premios como pasantías firmadas mediante 

convenios interinstitucionales.  

 TERCERA:  Mantener constantemente programas de seguridad y salud en la institución o 

empresa a fin de que los trabajadores tengan su estado de salud estable sin 

perjuicio psíquico que puede ocasionar ciertas desgracias contra el cuerpo o 

quizá por ahí aparece un trabajador con estrés que ocasiona una mala gestión 

en contra de la empresa.    
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ANEXOS 



 

ANEXO 01  

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO DE 
INVESTIGACIÓN 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
METODOLOGÍA 

VARIABLES  INDICADORES 

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL V.I.   
METODO 
Cuantitativo 
 
 
 
DISEÑO 
Aplicada  
 
 
 
TIPO 
No experimental 
 
 
 
NIVEL 
Descriptiva  
 
 
POBLACION 
Trabajadores empresa 
servicios múltiples de Lucas 
Resources.  
 

¿Cómo influye los riesgos 
de estrés en el buen 
desenvolvimiento de los 
trabajadores de la 
empresa Lucas 
Resources?. 

Determinar los riesgos de 
nivel de estrés que afecta 
en el buen 
desenvolvimiento de los 
trabajadores de la 
empresa Lucas 
Resources. 

La relación que existe 
entre los riesgos de estrés 
y los diversos factores 
psicosociales en los 
trabajadores de la 
empresa Lucas Resources 
es significativa. 

 Inde
pendiente: 
Estrés   

 

 

Bajo nivel  
 
nivel intermedio  
Alto nivel. 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

V.D.  

• ¿Qué factores 
sociales y psicológicos de 
riesgo de estrés afecta a 
los trabajadores de la 
empresa Lucas 
Resources?  
• ¿Cuáles son los 
niveles de estrés que 
afectan a los trabajadores 
de la empresa Lucas 
Resources?  
• ¿Qué relaciones 
afectivas se prevé sustituir 
los riesgos psicosociales 
de los trabajadores de la 
empresa Lucas 
Resources? 

• Identificar los 
riesgos de estrés que 
determinan el buen 
desempeño laboral de los 
trabajadores de la 
empresa Lucas 
Resources.  
• Consensuar de 
manera urgente los niveles 
de estrés que no permite 
que se desenvuelvan en 
forma eficiente los 
trabajadores de la 
empresa Lucas 
Resources. 
• Prever relaciones 
sociales y personales entre 
los factores de riesgo 
psicosocial y el nivel de 
estrés que afecta 
directamente en la jornada 
laboral de trabajadores de 
la empresa Lucas 
Resources 

La dimensión “condiciones 
del lugar de trabajo” 
presentan grados más 
incidentes de estrés entre 
en los trabajadores de la 
empresa Lucas 
Resources, es negativa.  
• Los grados 
previstos de estrés 
considerados como 
“intermedios” en los 
trabajadores de la 
empresa Lucas 
Resources, es buena.  
• La relación entre 
los factores de riesgo 
psicosocial y el nivel de 
estrés de los trabajadores 
de la empresa Lucas 
Resources es significativa. 

 Dep
endiente: 
Factores de 
Riesgo 
Psicosocial 

 

 Condiciones laborales  
Carga de trabajo  
Tarea: contenido y características  
Exigencias laborales  
Rol laboral y desarrollo profesional  
Interacción social y organización.  
Remuneración del rendimiento 

•   



 

ANEXO 02 

Instrumento “Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo”  

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL RELACIONADOS AL ESTRÉS EN 

LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LUCAS RESOURCES JULIACA  
2023.  

Nunca = 0 Casi nunca = 1 Algunas veces = 2 Casi siempre = 3 Siempre = 4  

  

 NRO 

.  

ITEM 

S  

N = 0  CS = 1  AV = 2  CS 

= 3  

S = 4 

1.  Condiciones del lugar de trabajo            

1.1  El ruido interfiere en sus actividades            

1.2  La iluminación de su área de trabajo no es la 

adecuada  

          

1.3  La temperatura en su área de trabajo no es 

adecuada  

          

1.4  Existe mala higiene en su área de trabajo            

1.5  Está expuesto (a) a polvos, gases, solventes o 

vapores  

          

1.6  Está expuesto (a) a microbios, hongos, 

insectos o roedores  

          

1.7  El espacio donde trabaja es  

inadecuado para las labores que realiza  

          

1.8  Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en 

aulas o espacios para trabajar  
          

1.9  No cuenta con el equipo y materiales 

necesarios para realizar su trabajo  
          

          SUBTOTAL    
2.  Carga de trabajo            

2.1  Tiene exceso de actividades a realizar en su 

jornada diaria de trabajo  
          

2.2  Las demandas laborales que recibe no 

corresponden a su nivel de conocimientos, 

competencias y habilidades  

          

2.3  Su jornada de trabajo se prolonga más de 

nueve horas diarias (sumando todos sus 

trabajos)  

          

2.4  Trabaja los fines de semana y durante 

vacaciones en actividades de su empresa.  
          

2.5  Tiene pocas tareas a realizar durante su 

jornada diaria de trabajo  
          



 

          SUBTOTAL    
3.  Contenido y características de la tarea            

3.1  Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido            
3.2  Enfrenta problemas con el comportamiento 

de los compañeros.  
          

3.3  Su trabajo no le permite desarrollar 

habilidades y conocimientos nuevos  
          

3.4  Participa en proyectos que no son de su 

interés  
          

3.5  Hay cambios constantes en las actividades 

que son su responsabilidad.  
          

3.6  Realiza actividades que no son de su 

especialidad  
          

3.7  Ejerce actividades de coordinación y 

supervisión de personal  
          

          SUBTOTAL    
4.  Exigencias laborales            

4.1  Su trabajo se caracteriza por ser una tarea 

compleja  
          

4.2  Requiere alto grado de concentración            
4.3  Requiere permanecer por muchas horas en 

posturas incómodas (de pie o sentado)  
          

4.4  Hace uso de verbalización constante            
4.5  Requiere de esfuerzo visual prolongado            
4.6  Su trabajo requiere creatividad e iniciativa            
4.7  Tiene exigencias para ingresar a programas 

de estímulos o bonos de productividad.  
          

          SUBTOTAL    
5.  Papel laboral y desarrollo de la carrera            

5.1  Realiza actividades con las que no está de 

acuerdo o no son de su agrado  
          

5.2  Tiene dificultades en el uso de programas 

nuevos de cómputo.  
          

5.3  Su formación profesional y las exigencias 

actuales de su trabajo no son compatibles  
          

5.4  El estatus de su puesto de trabajo no 

corresponde a sus expectativas  
          

5.5  En este trabajo las oportunidades para la 

promoción son limitadas  
          

5.6  Falta de apoyos para mejorar su formación 

y/o capacitación  
          

          SUBTOTAL    
6.  Interacción social y aspectos 

organizacionales  
          

6.1  Tiene dificultades en la relación con 

compañeros de trabajo  
          

6.2  Requiere participar en diversos grupos de 

trabajo  
          

6.3  Tiene problemas en la relación con su jefe inmediato            
6.4  Los procesos de evaluación de su desempeño 

laboral son inadecuados  
          

65  Los sistemas de control del personal son incorrectos            
6.6  Existen problemas de comunicación sobre los 

cambios que afectan su trabajo  
          



 

6.7  Ti Limitan su participación en los procesos de toma 

de decisiones  
          

6.8  La información que recibe sobre la eficacia de su 

desempeño no es clara y directa  
          

6.9  Está insatisfecho con el trabajo que desempeña en 

este centro laboral.  
          

          SUBTOTAL    
7.  Remuneración del Rendimiento            

7.1  Está inconforme con el salario que recibe por el 

trabajo que realiza  
          

7.2  Está insatisfecho con el sistema de pensiones y 

prestaciones.  
          

7.3  Los programas de estímulos económicos o 

bonos de productividad no le permiten lograr 

estabilidad económica  

          

          SUBTOTAL    

      TOTAL      

  



 

ANEXO 03 

GALERIA DE FOTOGRAFIAS DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 

  

 

 

 

  



 

  



 

  



 

 


