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RESOLUCION N° 087-2024-UIS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 14 de agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10671 (fechay hora de Sustentaciéon de Tesis) de fecha 14 de agosto
de 2024 y el expediente: 2024-CU-10665 (titulo) de fecha 14 de agosto de 2024, del (la)
bachiller DANTE LEONEL ABARCA MONTESINOS, quien solicita nominacién de jurados, Jfecha
Yy hora de sustentacioén, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL RELACIONADOS AL ESTRES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
LUCAS RESOURCES JULIACA 2023, conducente a la obtenciéon del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resol. Nro. 133-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resol. Nro. 159-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°? 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) titulada: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
RELACIONADOS AL ESTRES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LUCAS RESOURCES
JULIACA 2023, del bachiller DANTE LEONEL ABARCA MONTESINOS, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : miércoles, 14 de agosto de 2024.

Hora : 13:00 Hrs.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision dos y Titulos de la_facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan emcgafgadios del cumplimig la

presente resolucion.
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RESOLUCION N° 159-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 09 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7817 de fecha 01 de Julio de 2024, del Bach. DANTE LEONEL
ABARCA MONTESINOS, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DANTE LEONEL ABARCA MONTESINOS, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL RELACIONADOS AL ESTRES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
LUCAS RESOURCES JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL RELACIONADOS AL ESTRES EN
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LUCAS RESOURCES JULIACA 2023, presentado
por el (la) Bach. DANTE LEONEL ABARCA MONTESINOS, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y

administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 133-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 29 de mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5878 de fecha 17 de mayo de 2024, del (la) Bach. DANTE LEONEL
ABARCA MONTESINOS; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DANTE LEONEL ABARCA MONTESINOS, solicito la revision y aprobacién de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
RELACIONADOS AL ESTRES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LUCAS
RESOURCES JULIACA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL RELACIONADOS
AL ESTRES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LUCAS RESOURCES JULIACA
2023, presentado por el (la) Bach. DANTE LEONEL ABARCA MONTESINOS, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese
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Titulo de la Tesis b

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL RELACIONADOS AL
ESTRES EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
LUCAS RESOURCES JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos DANTE LEONEL ABARCA MONTESINOS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 72072452

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-5484-1756

Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNL

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento de identidad DNI.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DANTE LEONEL ABARCA MONTESINOS , identificado con DNI
Nro.__ 72072452 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (J Trabajo Académico
denominada:

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL RELACIONADOS AL ESTRES EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA LUCAS JULIACA 2023

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 16 de_ AGOSTO del 2024
1 ! -
Firm% del Asesor | Firma del Estudiante
(obligatgria) (obligatoria)
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RESUMEN

Los trabajadores de la industria minera enfrentan una serie de riesgos psicoldgicos
y sociales como resultado de la forma en que esta organizado el trabajo actualmente. Se
ha demostrado que estas situaciones que provocan estrés estan influenciadas por la actual
crisis econdmica; Como resultado, el estrés laboral es un problema constante que puede
tener efectos negativos en los empleados. Existen evidencias que el estrés es un mal
corporal que se origina se origina en el lugar de trabajo, pero se necesita mas investigacion
que causan el estrés. Este estudio se propuso con el objetivo de identificar el grado de
asociacion entre diversos ambientes de riesgo pwersonal y sintomas especificos de estrés
entre los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES S.A.C. La investigacion fue
cuantitativa descriptiva correlacional y transversal. Para esto hemos emprendido, cuya
confiabilidad fue determinada por Alfa de Cronvach, para medir el nivel de estrés laboral
de la OIT — OMS constituido por 25 ITEMS, los resultados de este estudio expresan para
factores de riesgo psicosocial la dimension mas incidente fue “apoyo social y desarrollo de
la carrera”, para los resultados de niveles de estrés el mas destacado fue el nivel “estrés”
con un 367.9%, la correlacién muestra los niveles mas altos de estrés, lo que significa que
los resultados obtenidos seran de suma importancia se debe a que tienen la intencion de
trabajar juntos en el futuro para contribuir al avance y la mejora de la performance en las

areas social, econémica y laboral.

Palabras Clave: Riesgo psicosocial, factores, estrés.
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SUMMARY

Workers in the mining industry face a number of psychological and social risks as a
result of the way work is currently organised. These stress-inducing situations have been
shown to be influenced by the current economic crisis; As a result, job stress is a constant
problem that can have negative effects on employees. There is evidence that stress is a
bodily ailment that originates in the workplace, but more research is needed on what causes
stress. This study was proposed with the objective of identifying the degree of association
between various personal risk environments and specific symptoms of stress among
workers at the company LUCAS RESOURCES S.A.C. The research was quantitative,
descriptive, correlational and transversal. For this we have undertaken, whose reliability
was determined by Cronvach's Alpha, to measure the level of work stress of the ILO - WHO
constituted by 25 ITEMS, the results of this study express for psychosocial risk factors the
most incident dimension was "social support and career development”’, for the results of
stress levels the most outstanding was the “stress” level with 367.9%, the correlation shows
the highest levels of stress, which means that the results obtained will be of utmost
importance. This is because they intend to work together in the future to contribute to the

advancement and improvement of performance in the social, economic and labor areas.

Keywords: Psychosocial risk, factors, stress.
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INTRODUCCION

Segun la evidencia, las condiciones laborales como roles poco claros, largas
jornadas, cargas de trabajo excesivo, turnos largos y erraticos, procesos y condiciones de
trabajo deficientes, demasiada o muy poca variedad en el lugar de trabajo y gerentes que
no apoyan. Estas precisiones negativas no los apoya en el desarrollo de la empresa, por

lo que afecta considerablemente en la productividad. (Dobson & Schnall, 2011).

Hicieron trabajos de investigacién para encarar en forma exigente momentos donde
existe el devenir de la conducta de los trabajadores apareciendo los problemas de acoso
laboral frente a las seforitas, de preferencia, y como consecuencia el acosado sufre
problemas psicologicos de trastornos mentales (Marchand, Demers, & Durand, 2005), en
sus estudios han sefalado que la tensién laboral es un problema muy serio que
desquebraja el buen funcionamiento de trajo laboral en el desarrollo de la organizacion.
El estrés, es una actividad psicoldgica que se manifiesta en la relacion entre la persona y
el ambiente, los cuales, no son valorados como persona. (Steptoe & Ayers, 2004), indica
que la valoracion es un elemento fundamental que influye directamente estimulos que

requiere el trabajador.

Los estudios del estrés en la actualidad son escasos. Estas experiencias ocasionan
varis casos de enfermedades psicosociales que afecta las jornadas laborales. El personal
que forma parte del primer nivel de respuesta ante situaciones de emergencia se enfrenta
a una variedad de peligros que son inherentes a la naturaleza de su labor. Estos riesgos
incluyen, entre otros, el riesgo psicosocial, el cual se manifiesta con una notable frecuencia
en forma de estrés generalizado, trastorno de estrés postraumatico, asi como niveles
elevados de agotamiento fisico y mental, y una sensacién de fatiga constante. Estos
resultados son el producto de la dedicacion y atencion que se brinda a los pacientes que
se encuentran en situaciones de gran criticidad y vulnerabilidad, asi como en condiciones

adversas que son caracteristicas de entornos externos y desprotegidos. Esto también
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incluye las circunstancias laborales que prevalecen dentro de las instituciones en las que

estos profesionales desempefian su labor.

Enfatizan la necesidad de realizar una evaluacion de los factores psicosociales
relacionados al estrés en trabajadores del sector minero (Gémez, Juarez- Garcia, Feldman,

Blanco & Vera, 2011).
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1. Exposicién problematica

La OMS define la salud mental como la capacidad de afrontar las tensiones de la
vida, trabajar productivamente y tener un impacto positivo en la propia comunidad. En el
ambito laboral, el estrés ocurre como riesgos psicosociales que afectan diversos aspectos

de la salud, especialmente de los manos de obra.

El estrés es un concepto que resulta bastante complicado de definir de manera
precisa, sin embargo, es relativamente sencillo identificarlo debido a los diversos cambios
notables que suele generar en el comportamiento y la percepcién de la persona afectada.
Particularmente, se ha llevado a cabo un exhaustivo estudio sobre los procesos que son
organicos, enfocandose en las diversas alteraciones que estos pueden causar en el
organismo humano. Sin embargo, se ha prestado menos atencién a los trastornos que

generan modificaciones en los ambitos de la emocion y del comportamiento individual.

El trabajo se va adquiriendo cada vez mas va tomando significativo a medida que
se incluyen cada vez mas clausulas relativas a normas sociales y de calidad en los
acuerdos comerciales internacionales que protegen la salud y la seguridad de los manos

de obra.
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Pero prevencion e intervencion siguen centrandose en el factor técnico, ignorando
el elemento humano y su impacto en las lesiones y enfermedades profesionales.
Extremadamente raramente ha llegado a la conclusion de que, al abordar temas
relacionados con la salud, la seguridad y los riesgos en el ambito laboral, es fundamental
entender que el término "riesgo" implica una conexidn intrinseca entre dos variables
diferentes. En esta relacion, una de las variables se considera como el antecedente, es
decir, la causa o la condicidon previa, mientras que la otra se identifica como la
consecuencia, que es el resultado o efecto de esa relacion. Es similar a como funcionan
las diversas variables en un experimento. Esto significa, que existen normas, disefios y
medios de prevencion que determinan la calidad de la produccion. Muchas de las

actividades de repente estan altamente ocupadas en la empresa.

1.2. Planteamiento del problema

Por ello, dentro del ambito del estudio existen factores psicosociales del estrés. Esto
se debe a que el miedo a la pérdida de empleo, reducciones salariales, despidos y menores
beneficios llevan a muchos trabajadores a cuestionar su futuro. La inestabilidad en el
ambito laboral, las dificultades econdmicas que surgen a raiz de esta situacion y la escasez
de oportunidades de empleo pueden ejercer una influencia considerable en el bienestar
psicologico de las personas. Estos y otros riesgos psicosociales pueden surgir o
intensificarse como consecuencia de la crisis postpandemia que se esta experimentando

en la actualidad.

El estrés laboral es una cuestidn recurrente se encuentra en los entornos laborales
y que impacta negativamente en el desarrollo integral del trabajador, afectando diversas
areas como la fisiolégica, comportamental, intelectual y psicoemocional. Existe evidencia
de la existencia de estrés que requiere investigaciones especificas y por especialistas para

identificar los efectos determinantes en un buen desempefio del trabajador.
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1.2.1. Problema general

¢Como influye los riesgos de estrés en el buen desenvolvimiento de los

trabajadores de la empresa Lucas Resources?.

1.2.2. Problemas especificos
+ ¢Qué factores sociales y psicolégicos de riesgo de estrés afecta a los
trabajadores de la empresa Lucas Resources?
» ¢ Cuales son los niveles de estrés que afectan a los trabajadores de la empresa

Lucas Resources?

* ¢ Qué relaciones afectivas se prevé sustituir los riesgos psicosociales de los

trabajadores de la empresa Lucas Resources?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar los riesgos de nivel de estrés que afecta en el buen
desenvolvimiento de los trabajadores de la empresa Lucas Resources.

1.3.2. Objetivos especificos

* |dentificar los riesgos de estrés que determinan el buen desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Lucas Resources.

* Consensuar de manera urgente los niveles de estrés que no permite que se
desenvuelvan en forma eficiente los trabajadores de la empresa Lucas
Resources.

* Prever relaciones sociales y personales entre los factores de riesgo psicosocial
y el nivel de estrés que afecta directamente en la jornada laboral de trabajadores

de la empresa Lucas Resources.
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1.4. Justificaciéon

1.4.1. Social

El estrés es un riesgo psicosocial que afecta significativamente en la salud y el
desempefo ocupacional de los trabajadores. Ademas, influye considerablemente la
productividad de, las entidades organizativas a nivel nacional. Al examinar las demandas
laborales, resulta crucial evitar los riesgos psicosociales, a pesar de ser estimulantes que
proporcionan el entorno laboral que respalda al empleado, brinda la capacitacion adecuada
y fomenta la motivacién para desempenar el trabajo de manera 6ptima. Segun la
Organizacion de Seguridad y Salud, este caso neuralgico en el entorno psicosocial muestra

un impacto positivo en el desempefio laboral y bienestar mental y fisico de los trabajadores.

1.4.2. Metodologica

Los empleados de una organizacion experimentan diferentes niveles de estrés que
afectan considerablemente las demandas laborales. Estos trastornos sicoldgicos afectan
la salud mental, las causas son varios, uno de ellos es periodos prolongados de trabajo,
gue poco a poco provoca enfermedades cardiovasculares. Los efectos adversos que refleja
para la organizacién es el deterioro animico y corporal en el desempefo de la empresa, un
aumento en la ausencia laboral, la presencia de "presentismo" (empleados que acuden al
trabajo cuando estan enfermos, pero no pueden rendir eficientemente) y un incremento en
los indices de accidentes y lesiones. Las bajas laborales suelen ocasionar los severos

problemas como incremento de niveles de jubilacion anticipada.

1.4.3. Practica

Ademas, existe evidencia que indica que aproximadamente el 50% de los
empleados a nivel nacional perciben el estrés como un factor recurrente en sus entornos
laborales, lo cual se traduce en una contribucion de alrededor del 50% de todas las horas

de trabajo perdidas. Al igual que ocurre cuando los trabajadores se faltan de su jornada

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV 3 | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

laboral que los convierte como estrés psicosocial que viene a ser un problema dentro de

las organizaciones.

Esta investigacion plantea determinar y prever las diferentes formas de sustituir de
manera urgente los riesgos de nivel psicosocial que afecta un buen desempefio laboral e

los trabajadores de una empresa.
1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipotesis general

La relacion que existe entre los riesgos de estrés y los diversos factores
psicosociales en los trabajadores de la empresa Lucas Resources es
significativa.
1.5.2. Hipotesis especificas
+ Ladimensién “condiciones del lugar de trabajo” presentan grados mas incidentes
de estrés entre en los trabajadores de la empresa Lucas Resources, es negativa.

*+ Los grados previstos de estrés considerados como “intermedios” en los

trabajadores de la empresa Lucas Resources, es buena.

* La relacién entre los factores de riesgo psicosocial y el nivel de estrés de los

trabajadores de la empresa Lucas Resources es significativa.

1.6. Variables

* Dependiente: Factores de Riesgo Psicosocial

* Independiente: Estrés
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1.7. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacioén de Variables.

VARIABLE DEFINICION DIMENSION
OPERACIONAL

Dependiente

Riesgo Condiciones laborales que afectan la salud y el Condiciones laborales
psicosocial desempeiio del trabajador.

Carga de trabajo

Tarea: contenido y
caracteristicas

Exigencias laborales

Rol laboral vy
desarrollo
profesional
Interaccién social vy
organizacion.

Remuneracion del
rendimiento

Independiente

Estrés Es una reaccion del organismo ante una situacion Bajo nivel

percibida como peligrosa.

nivel intermedio

Alto nivel
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Saldana et al. (2019) — Se puede observar que hay una conexion opuesta entre el
nivel de estrés que experimenta una persona y los diferentes factores psicosociales que
pueden influir en su vida. Se identificaron diversos factores de riesgo que actuan como
predictores importantes en relacidn con la aparicion y el aumento de los niveles de estrés.
Por otro lado, la manera en que estos mismos factores afectan la reduccion del bienestar
psicolégico se observé como un impacto menos destacado o marcado. Es posible llegar a
la conclusion de que existen diversos factores que desempefian un papel crucial en la
prevencién del estrés y en la promocion del bienestar de los empleados. Entre estos
factores se encuentran elementos tales como las caracteristicas del liderazgo ejercido
dentro de la organizacion, la claridad y definiciéon en los roles y responsabilidades
asignados a cada integrante del equipo, la calidad de las relaciones interpersonales en el
entorno laboral, asi como también el impacto negativo que puede tener la violencia en el
lugar de trabajo. Estos aspectos son determinantes y deben ser cuidadosamente

considerados para fomentar un ambiente laboral saludable y productivo.

Lemos et al. (2019) profesores presentan niveles significativos de estrés. Existe

mayor demanda de interferencia del trabajo en la vida familiar y laboral que en las aulas
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universitarias. Este nivel elevado de estrés se observa una disminucion significativa en el
control de ejercicio laboral. Vale la pena sefalar que estos profesores también presentan
una mayor sintomatologia emocional. El analisis concluyente reveld que la necesidad de
realizar labores desde el hogar y la interferencia entre las responsabilidades familiares y
laborales son factores que explican el 45,6% de la variabilidad observada en el nivel de

estrés laboral experimentado por los profesores.

Gutiérrez Strauss & Viloria-Doria, (2014). una exposicion de factores psicosociales
en los lugares de trabajo, 20% y 30% manifiestan experimentar estrés ocupacional. En un
estudio realizado sobre Condiciones de Salud y Trabajo, mencionan que los riesgos
psicosociales ocupan una posicion mas alta en términos. En los afios 2009 y 2012 los
eventos de mayor presencia fueron de 43% que ha sido derivado con sintomas mas

comunes de la ansiedad y depresion.

Vieco & Abello (2014). Trabajo que examinaron 92 articulos originales publicados
en revistas donde ocurrié gran influencia en el campo académico. Resultados: las
condiciones laborales afectan directamente en sistemas cardiovascular, musculo-
esquelético, endocrino y gastrointestinal, con la aparicién de la diabetes tipo I, trastornos
del suefo, dificultades en la conciliacion entre el trabajo y la vida familiar, trastornos
psicologicos, la ansiedad y las alteraciones psiquiatricas leves. Se puede apreciar un
notable interés por parte de los investigadores de diversas naciones en poner a prueba los
modelos tedricos que presentan una mayor capacidad explicativa del fendmeno en

cuestion.

Juarez- Garcia A, (2007). Estudio El grupo ocupacional conformado por las
enfermeras presentan estrés en comparacion con los demas grupos d la institucion. Se ha
identificado un tratamiento eficaz con diferentes estilos de como sustraer la causa emocion-
problema. Ademas, han sido observadas en el estado de mejoramiento con el apoyo de
profesionales de asistencia para la rehabilitacién psicosocial de gran relevancia. Estas

variables han demostrado tener un impacto positivo en los docentes. Finalmente, se ha
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observado que la interaccion entre el trabajo y la familia se ve influenciada por el entorno
laboral, lo cual tiene un impacto significativo en aspectos como el bienestar emocional y la

disponibilidad de tiempo.

2.1.2. A nivel nacional

Diaz S. & Villar A. (2020) Investigacion El efecto que conduce como factor de Riesgo
Psicosociales ha sido evaluado mediante el analisis en el nivel moderado mediante las
medidas de Exigencias Psicoldgicas, Compensaciones. Como hemos podido observar, los
resultados de Estrés Laboral, 49% han sido detectados con la presenta de nivel intermedio
de estrés. El estudio, se ha realizado para comprender la existencia significativa de las

dimensiones psicosociales.

Pando et al. (2019) Estudio Los factores psicosociales presentaron mayor
exposicion negativa en "Exigencias Laborales”, “Contenido de la tarea" y "Carga de
Trabajo". Los factores psicosociales examinados demostraron que los sintomas fisioldgicos
e intelectuales tienen evidencias de la presencia de sintomas psico emocionales del estrés.
Los sintomas de "Papel laboral y desarrollo de la carrera" se identificaron como factor de

riesgo.

Graneros J. (2018). Estudio titulado: "Factores psicosociales y estrés laboral en
colaboradores de la empresa ingenieria Lima". Resultados: Después de un analisis
minucioso, los colaboradores de la Empresa Ingenieria Lima se encontré un nivel de estrés
moderada. De igual forma, Se sefiala que hay una conexién de caracter moderado entre
las distintas dimensiones que componen los factores psicosociales, tales como la carga de
trabajo que experimentan los individuos, el contenido y las caracteristicas especificas de
las tareas que deben llevar a cabo, el desarrollo de carrera profesional que pueden lograr,
la interaccién social que mantienen con sus compaferos y colegas, asi como los aspectos

organizacionales que influyen en su entorno laboral, y la cantidad de estrés ocupacional
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que enfrentan en su dia a dia en el trabajo. Conclusion: los factores psicosociales en
entornos laborales tienen un impacto negativo en los empleados, como consecuencia

aumenta el riesgo contra la salud.

2.1.3. A nivel local

Cuno (2018). Estudio: “Presion y la sobrecarga laboral que afecta riesgo para la
salud”. 58% de los casos, traduce en fatiga y estrés. Esta situacion aumenta la probabilidad
de contraer enfermedades comunes como la diabetes o la gastritis. Por otro lado, el 15%
de los participantes sefal6 que el estrés laboral conlleva otros problemas médicos, aunque
no le atribuyen una gran importancia. En conclusion, se ha determinado que el aumento
del estrés en los fiscales se debe a la presion y sobrecarga, lo cual genera un riesgo para
la salud en un 58%. Este incremento de estrés resulta en cansancio y estrés, lo cual afecta
el cumplimiento de las obligaciones en el desempefio de la funcion fiscal en la etapa de
investigacion preliminar. Estos efectos negativos son causados por los factores

psicosociales del trabajo.

2.2. Bases tedricas

Factores de Riesgo Psicosocial

Trabajo, el entorno social. Los factores originas y afectan directamente en el
desarrollo labora. Ademas, en la salud fisica, psicolégica y social del trabajador. Pues bien,
indicamos que estas condiciones psicosociales son identificadas como indicadores
desfavorables en el comportamiento y actitudes inapropiadas en el entorno laboral. El
organismo mundial (OIT/OMS-1984) defini6 como condicionantes que afecta el entorno
laboral en una organizacion donde los trabajadores realizan jornadas de trabaja en la

potencializarian del bienestar y la salud de los trabajadores.

e Factores positivas para el desarrollo de calidad.
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* Monitoreo permanente y afectivo de la salud de los manos de obra.

Un trabajador se considera en buen estado cuando no presenta ninguna

enfermedad y goza de un optimo estado de salud:

¢ Fisica

¢ Mental

¢ Social

El buen estado de trabajo de una organizacion requiere los siguientes los factores

psicosociales:

- Buena iluminacion, sin ruido y una temperatura afectiva.

Para tomar decisiones en una empresa requiere:

e Capacidad profesional conocedora para tomar decisiones en bien de la<
empresa.

e Capacidad para desarrollar innovaciones con tecnologia la empresa.

e Formacion distinguida para ejecutar cambios.

e Poseer experiencia en la direccion de la empresa.

 |dentificarse deseos disefar, planificar y ejecutar acciones a favor de la
empresa.

» Mostrar en forma permanente valores y cualidades en bien de la organizacion y
pocos clientes.

e Poseer buen estado de salud para el ejercicio de la direccién de la empresa.

Para el ejercicio de un buen emprendedor empresarial se cumple en el siguiente

espacio labora:
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Tiempo de trabajo.- Este factor se refiere a la estructura temporal de la jornada
laboral, tanto a nivel diario como semanal. Ademas, se debe considerar la relacion entre
los intervalos de descanso permitidos en el ambito laboral y su influencia en la conciliacion

entre el tiempo de trabajo y la vida social.

Autonomia.- Este factor se refiere a la capacidad del empleado para tomar
decisiones en relacion con aspectos como la distribucion del tiempo de trabajo, los métodos

utilizados para llevar a cabo las tareas y la estructuracion del trabajo.

Estrés.- A pesar de que el estrés es una reaccioén natural y fundamental de nuestro
cuerpo que nos ayuda a adaptarnos y responder a las diversas circunstancias de nuestro
entorno, siendo de vital importancia para nuestra supervivencia, asi como también
desempenando un papel crucial al facilitar que los individuos realicen sus tareas de manera
efectiva y eficiente, tal como mencionan lvancevich y Matteson en 1989 y Peiré en 2005,
es de suma importancia asegurarse de que los niveles de estrés se mantengan dentro de
un rango moderado. De esta manera, podremos disfrutar de los beneficios positivos que el
estrés puede ofrecer, tanto para nuestra salud fisica y mental como para nuestra eficiencia
y desempeno en las actividades que llevamos a cabo. Cuando nos encontramos en
situaciones que generan estrés, nuestro sistema nervioso autbnomo responde a ese
estado de alerta a través de una serie de ajustes y cambios psicofisioldgicos que se
producen en nuestro cuerpo y nuestra mente. Las adaptaciones que se producen en el
cuerpo como respuesta a ciertas condiciones o estimulos involucran un aumento notable
en el flujo sanguineo que se dirige hacia las extremidades, un incremento en la frecuencia
con la que late el corazon, una dilatacidon observable de las pupilas, asi como también una
mayor produccién y secrecion de cortisona que es llevada a cabo por el cerebro, tal como

se menciona en el trabajo de Sandin en el afio 2003.

Si esta situacion persiste, el organismo exhibira una respuesta adaptativa que le
permitira hacer frente a las tensiones por un periodo de tiempo determinado. Sin embargo,

esta respuesta adaptativa conlleva una disminucion de las reservas bioquimicas del
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organismo, lo que eventualmente resulta en agotamiento. Este agotamiento se caracteriza
por un estado de estrés negativo o distrés. Cuando el estimulo estresor persiste y el estrés
se experimenta como un estado crénico, el organismo no logra recuperarse
adecuadamente, lo cual puede resultar en efectos perjudiciales para la salud cuando se

presenta en dosis elevadas y de forma continua (Miranda & Vilca, 2020).

Este estado de desatencién no solo eleva significativamente los riesgos asociados
con la posibilidad de sufrir accidentes fisicos en el entorno laboral, que se pueden atribuir
a la falta de concentracion y a una posible desorientacion, sino que ademas contribuye a
la aparicion de emociones negativas. Este fendmeno es preocupante, ya que la generacion
de tales emociones puede resultar en una mayor probabilidad de que se active tanto el
sistema nervioso autonomo como el sistema neuroendocrino, lo cual puede tener

consecuencias adversas para la salud y el bienestar de los trabajadores

Se caracteriza por la manifestacion de los trabajadores que percibe como factor
amenazante (Sauter, Murphy y  Levi, 1998) que provoca riesgos de salud de los
trabajadores de las empresas (Jiménez y Ledn, 2010), donde existe demanda vy la

capacidad de atencion. (GarciaHerrero, Mariscal, Gutiérrez y Ritzel, 2013).

El estado de estrés se manifiesta tanto en el aspecto fisico y psicolégico de los
trabajadores; estas dimensiones configuradas como la angustia, fatiga, inquietud,
irritabilidad, dificultades son identificados para realizar la toma de decisiones a fin de
equilibrar decisiones correspondientes a fin de prosperar un buen desarrollo econémico de

la empresa (Janampa, 2020).

A pesar de que el estrés laboral ha sido comunmente conceptualizado como una
vivencia subjetiva que surge de la percepcién de enfrentar demandas excesivas o
amenazantes que resultan dificiles de manejar, su impacto no se limita unicamente a la
salud y el bienestar fisico de los individuos, sino que también influye en su desempeno

laboral y en sus interacciones con el entorno. La exposicibn an un entorno laboral
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perjudicial puede resultar en consecuencias negativas, como un aumento en la ausencia
laboral, una disminucion en la productividad, Se ha observado que hay un aumento en la
manifestaciéon de problemas tanto psicosomaticos como emocionales, lo que conlleva a un
crecimiento en la adquisicién de habitos perjudiciales y adictivos, tales como el consumo
excesivo de alcohol y el tabaquismo. Ademas, también se esta registrando una disminucion
en la realizacién de practicas saludables, como la actividad fisica regular, que es esencial
para mantener un buen estado de salud. (Fernandez, Fernandez y Siegrist, 2005; Sandin,

2003).

A nivel de funcionamiento mental, provoca una serie de reacciones emocionales y
psicolégicas que incluyen una profunda sensacion de preocupacion constante, una notable
indecisién en la toma de decisiones, una marcada disminucién en la capacidad de
concentracion, una sensacion de desorientacion ante situaciones cotidianas, un aumento
en la irritabilidad y, ademas, una persistente impresién de falta de control sobre los

acontecimientos que nos rodean (Amaya et al., 2023).

Estrés

El estrés puede ser conceptualizado como un estado psicolégico caracterizado por
la preocupacion y la tension mental, que surge como respuesta an una situaciéon desafiante
o dificil. Todas las personas experimentamos un nivel variable de estrés, dado que
constituye una reaccion inherente ante situaciones amenazantes y otros estimulos. La
manera en la cual respondemos al estrés es determinante en cuanto a su impacto en

nuestro bienestar (OMS, ).

Signos de Estrés

Cuando experimentamos estrés, nos enfrentamos a dificultades para alcanzar un
estado de relajacidn y concentracién optimos, lo cual puede desencadenar sentimientos
de ansiedad e irritabilidad. Ademas, se ha observado que el estrés puede inducir la

aparicion de cefaleas o dolores en diversas areas corporales, malestar gastrointestinal,
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trastornos del suefio y alteraciones en el apetito, ya sea un aumento o una disminucion

en la ingesta alimentaria.

Cuando el estrés se convierte en una condicidon cronica, puede exacerbar los

problemas de salud y resultar en un incremento.

Las situaciones estresantes tienen la capacidad de generar o agravar trastornos
de salud mental, como la ansiedad o la depresion, los cuales demandan intervencion
médica. Existen condiciones de salud mental que pueden ser atribuidas a la prolongada
exposicion al estrés, especialmente cuando este comienza a impactar negativamente en

nuestra vida cotidiana y en nuestro rendimiento académico o laboral.

Tipos de Estrés

Existen dos tipos de estrés:

- Estrés agudo. Se caracteriza por ser una respuesta de estrés de corta
duracién que se disipa de manera rapida. Es posible experimentar sensaciones
al presionar los frenos, enfrentarse a conflictos con la pareja o practicar esqui
en una pendiente. Esto proporciona un medio para gestionar situaciones
potencialmente riesgosas. Este fendmeno también se presenta cuando se
realiza una actividad novedosa o emocionante. En algun momento u otro, todas
las personas experimentan estrés agudo.

. Estrés croénico. se caracteriza por su prolongada duracion. El estrés
crénico puede manifestarse en individuos que experimentan dificultades
financieras, una relacién matrimonial insatisfactoria o desafios laborales. El
estrés cronico tiene un espacio de tiempo prolongado. Es posible que una
persona se habitle de manera significativa al estrés cronico, llegando
incluso a no percatarse de su condicidon problematica. Si no se logran
identificar estrategias efectivas para gestionar el estrés, este fendbmeno

podria desencadenar consecuencias adversas para la salud.
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Signos de estrés severo

El estrés puede dar lugar a una variedad de sintomas tanto fisicos como
emocionales. En ocasiones, es posible que el individuo no sea consciente de que los
sintomas experimentados son atribuibles al estrés. A continuacion, se presentan algunos

indicadores que sugieren que el estrés puede estar ejerciendo un impacto en su bienestar:

« Diarrea o estrefiimiento corporal.

« Mala memoria en la retencién del conocimiento.

« Dolores y achaques frecuentes sin tratamiento médico.

« Dolores de cabeza permanente.

- Falta de energia o concentracién en la retencion de saberes.
« Problemas sexuales sin haber conciliado con la pareja.

+ Cuello o mandibula rigidos para la expresion oral.

- Cansancio fisico, mental y corporal

« Problemas para dormir o dormir demasiado sin cumplir el reglamento de

descanso.
« Malestar de estbmago por alguna mala digestion.
« Uso de alcohol o drogas para relajarse sin tomas las consecuencias.
- Pérdida o aumento de peso por algun motivo contra el cuerpo.
Causas

Las causas del estrés varian de manera individual para cada individuo. El individuo
puede experimentar estrés tanto debido a desafios positivos como a desafios negativos.

Algunas fuentes habituales de estrés.
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2.3. Definicion de términos

Accidente: Cualquier evento inesperado que ocurra como resultado o durante el
desempenfo laboral que resulte en una lesion fisica, produzca una disfuncién en
alguna parte del organismo, genere una discapacidad que afecte las capacidades

del individuo o incluso lleve a la muerte del trabajador involucrado.

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas para prever factores que causan
riesgos laborales buscando prevenir impactos negativos en peligro la salud de los

trabajadores, etc.

Las condiciones para trabajo: abarcan diversos aspectos relacionados con el
entorno laboral, que incluyen no solo la calidad y el estado de la infraestructura, sino
también la seguridad y la limpieza de las instalaciones. Ademas, se consideran otros
factores cruciales que impactan directamente en el bienestar general que

desempefan sus funciones en ese entorno.

Estrés laboral: se define como una serie de respuestas emocionales, psicoldgicas,
cognitivas y conductuales que surgen como resultado de las demandas laborales
que exceden las capacidades y habilidades del individuo para desempefiarse de
manera optima.

Incidente: Un incidente que se origina durante la realizacion de labores laborales
y que puede resultar en lesiones y deterioro de la salud. La accién correctiva se
refiere an una medida tomada con el propésito de eliminar la causa subyacente de

una no conformidad o incidente, con el fin de prevenir su recurrencia en el futuro.

Nivel de educacién: La educacién es un derecho que corresponde a todos los
ciudadanos peruanos. El sistema educativo peruano esta dosificado en los niveles

de: educacion inicial, primaria y secundaria. La muestra de participantes en nuestro
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estudio ha sido seleccionada en educacion basica, nivel educacion superior, tanto

universitaria como no universitaria.

Peligro: se caracteristica porque tiene la capacidad de causar dafos a las

personas, equipos, procesos y ambiente.

Riesgo: la norma ISO 45001 define como un el efecto de la incertidumbre. Por
consiguiente, un peligro constituye un impacto negativo en el bienestar de los
empleados; ademas se refiere a la probabilidad de que se produzca un perjuicio

personal o institucional.

Riesgos de salud: nuestro estudio se centra en analizar el riesgo de salud en
trabajadores de una empresa. El riesgo puede afectar los destres mentales

asociado al ambito laboral que es muy peligroso para el bienestar del trabajador.

Riesgos Psicosociales. - se encuentran en el entorno laboral, pueden un impacto
tanto psicolégico como fisiolégico en la salud del trabajador y en su desempefio
laboral. Abarcan diversos aspectos: condiciones ambientales, variables

intrapersonales y relaciones entre los trabajadores.

Salud ocupacional: la Salud Ocupacional se configura como una disciplina
cientifica de caracter multidisciplinario, cuyo objetivo primordial radica en fomentar
y salvaguardar la salud de los individuos empleados, a través de la implementacién
de medidas preventivas y de control destinadas a mitigar la incidencia de
enfermedades y accidentes laborales. Asimismo, se busca eliminar aquellos
factores y condiciones que representan una amenaza para la salud y seguridad de
los trabajadores. Ademas, se busca fomentar y promover un entorno laboral
equilibrado, mediante la implementacion de estructuras organizativas que cumplan
con los criterios necesarios de bienestar fisico, mental y social de los individuos y
que contribuye, de manera efectiva, al desarrollo sostenible de los empleados en el

ambito laboral.
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Salud: Salud es la nocién de equilibrio, entre el organismo y su entorno se define
como un refiere a un estado integral y pleno de salud que abarca no solo el bienestar
fisico, sino también la salud mental y social del individuo, y se caracteriza por la
ausencia de enfermedades o afecciones que puedan afectar su calidad de vida o

dolencias corporales.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. Nivel

El Segun el tipo de datos empleados es cuantitativa (Ccayosi & Cortez, 2022) Este
enfoque que se menciona sugiere que se requiere llevar a cabo la cuantificacion de
diversas variables utilizando métodos numéricos especificos. Ademas, implica la aplicacién
de modelos estadisticos que permiten no solo analizar de manera detallada, sino también
comunicar de forma efectiva las relaciones y asociaciones que se presentan entre las

variables que han sido objeto de estudio y analisis.
3.2. Tipo
Observacional, prospectivo y transversal.

Se enmarca en un enfoque netamente descriptivo, cuyo objetivo es identificar y
analizar las caracteristicas y aspectos relevantes del fenédmeno bajo estudio(Cedeno &

Chavez, 2020).
3.3. Poblacién y muestra
a) Poblacién

53 trabajadores en areas de Operaciones, taller de mantenimiento, Taller de

equipos pesados y Conductores.
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b) Muestra
Probabilistico.
3.4. Criterios de inclusién y exclusion

La inclusién de personal se refiere especificamente a aquellos trabajadores que han
estado desempefiando sus labores de manera continua en la empresa minera y/o en la

empresa contratista por un periodo superior a cuatro semanas (Torres, 2021).
3.5. Validacién de instrumento

Factores de riesgo psicosocial. - el cuestionario constituido por 46 items en 7
dimensiones, validado en Peru, cuya confiabilidad fue determinada por Alfa de Crhonvach

(Cedeno & Chavez, 2020).
Estrés. -cuestionario constituido por 25 items.

3.6. Meétodo

Método deductivo: para obtener las conclusiones de un caso particular

(Hernandez, 2006).

Técnicas: se utilizara encuesta que cumpla los requisitos exigidos segun los
procedimientos de investigacion. Se obtiene el acopio de datos mediante la observacion

indirecta de los hechos, realizadas por los encuestados (INE, 2000)
3.7. Analisis e interpretacion de datos

Disefio estadistico prueba de Chi-cuadrado con el objetivo de comparar los
diferentes porcentajes que se han obtenido en los datos analizados. Se llevara a cabo la
aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica conocida como Ji-cuadrado, que es una
herramienta valiosa en el analisis de datos. El proceso de trabajo investigativo sera el que

sigue:
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Tabla 2

Cuadro de procesamiento de la investigacion.

N marz abri may
° Actividades Enero febrero o | 0
Estrategias de ejecucion
del sistema +
1
Validacion del
. +
2 instrumento
+
3 Recoleccion documentos
Encuesta a + +
4 colaboradores
Estadistica +
5
+
6 Validacion por jurados
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnostico de niveles de factores psicosociales
Diagnostico de Niveles de Factores Psicosociales: Iniciar con un diagnostico

exhaustivo de los factores psicosociales presentes en la empresa Lucas Resources.

Este andlisis abarcaria varios factores relevantes, tales como el grado de estrés
que los empleados experimentan en su entorno laboral, la cantidad de trabajo que se les
asigna, la calidad de las interacciones y relaciones que mantienen con sus companeros y
superiores, asi como el equilibrio entre su vida profesional y su vida personal. Estos
elementos son dos aspectos fundamentales que resulta imperativo considerar para poder
disfrutar de una vida plena y satisfactoria. Ademas, la percepcion que tienen los
trabajadores sobre el nivel de apoyo que reciben de la organizacién también juega un papel

crucial en este contexto.

En relacion al aspecto de remuneracién y rendimiento, es importante considerar
que dentro de los sistemas de incentivos disefiados para maximizar el desempefo de los
trabajadores, se encuentra el concepto de "remuneracién por rendimiento". Este enfoque
implica establecer y compensar al trabajador en base a la cantidad de unidades producidas,

siguiendo reglas predefinidas que deben ser reguladas y evaluadas de manera técnica.
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El sistema en cuestion, previamente objeto de criticas por su susceptibilidad y
abusos laborales, ha sido reconocido como una forma legitima de remuneracion salarial.
Para ello La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha emitido dictamenes donde
describen los diferentes enfoques y métodos para evaluar el desempefo laboral. Un
sistema de gestion eficiente conduce a que la empresa beneficie a los empleadores en
términos de produccion, y proporciona al trabajador un salario que supera el minimo legal
establecido. El método de compensacién salarial basado en el tiempo trabajado, que es
ampliamente empleado, presenta la desventaja de no proporcionar un incentivo adecuado
para los empleados altamente productivos, ya que se remunera de manera uniforme a
todos los trabajadores, independientemente de su desempefio. En consecuencia, esto

genera un desincentivo para los empleados de alto rendimiento.

El presente estudio propone la posibilidad de combinar el incremento salarial de
manera que no se condicione la totalidad del salario diario al rendimiento, sino que se
establezca un salario base o minimo garantizado, junto con un incentivo adicional en caso
de que el rendimiento supere el umbral. Preestablecido, es decir, si se producen mas

unidades de las minimas requeridas (Vieco & Abello, 2014).

El empleo basado en el rendimiento puede resultar en la terminacién del contrato
laboral sin responsabilidad por parte del empleador maneja estandares establecidos para
el buen tratamiento al empleador debe contar con registros de producciéon adecuadamente
documentados que demuestren ante un tribunal que la disminucion en el rendimiento no
tiene una causa justificada. La razon anterior se debe a la posibilidad de que existan
factores que provoquen una disminucién en el rendimiento laboral del trabajador, tales
como enfermedades o tratamientos médicos. Por consiguiente, es imperativo que el
empleador ejerza cautela al momento de llevar a cabo dichos despidos y se esfuerce en

agotar todas las posibles justificaciones disponibles.
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4.2. Diseino de medidas preventivas y correctivas
Disefio de Medidas Preventivas y Correctivas: Desarrollar un plan integral que
incluya medidas provisorias y correctivas para abordar los factores psicosociales

identificados.

Este sistema solo es aplicable en trabajos donde si existe buen trato entre los
trabajadores y la empresa, puesto que los variables de la determinacion corresponde a una
buena ejecucion de las ejecuciones de las obras sumamente aplicables segun las
estructuras modernas. Cuando se presentan procesos mas extensa y compleja, entonces
también se convierte en mas complejas la ejecucion de las obras. ( Diaz S. & Villar A.

(2020).

Los resultados segun Juarez - Garcia A en 2007, investigaron “Factores
psicosociales, estrés de salud” mencionan que determinaron la asistencia de un
especialista para equilibrar el mantenimiento de una buena salud en la jornada laboral tan
exigente. Finalmente, se ha observado que la interaccion entre el trabajo y la familia se ve
influenciada principalmente por el entorno laboral en el bienestar emocional y la

disponibilidad de tiempo.

Hoy, el entorno ha conmovido cambios significativos y mas rapidos. Estos cambios
incluyen una mayor competencia entre las empresas, avances y desarrollos tecnologicos,
asi como un aumento en las demandas de conocimiento requerido para desempefar un
puesto de trabajo. Las transformaciones experimentadas en el ambito laboral pueden
conllevar tanto mejoras y avances como la aparicion de condiciones que generan riesgos

de desequilibro con la jornada sin contemplar el bienestar de los trabajadores.

4.3. Resultados de la investigaciéon

Estas condiciones, conocidas como Factores Psicosociales, se refieren a los

aspectos presentes en un entorno laboral, como el clima o la cultura organizacional, el
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contenido y la ejecuciéon de las tareas del trabajador, el estilo de liderazgo y las

circunstancias familiares, entre otros.

Figura 1

Inicio de actividad de encuetas a los trabajadores

Factores de riesgo psicosocial. - el cuestionario constituido por 46 items en 7

dimensiones, validado en Peru, cuya confiabilidad fue determinada por Alfa de Crhonvach.
Estrés. -cuestionario constituido por 25 items.

Se procedié a la realizacién de las encuetas esto incluiria aspectos como el nivel
de estrés observado por los trabajadores, la carga de trabajo, la calidad de las relaciones
interpersonales y el balance entre la vida profesional y personal son dos semblantes
primordiales que deben tener en cuenta para llevar una vida satisfactoria y plena, y la

percepcion de apoyo por parte de la empresa.
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Tabla 3
Riesgo psicosocial: dimension 1 “Condiciones en el lugar de trabajo”
El espacio Existe
La La Esta Esta donde hacinamient No cuenta
ITEM iluminacion temperatura Existe expuesto  expuesto a trabaja es o (espacio con el
(El ruido de su area en su area mala a polvos, Microbios, inadecuad insuficiente) equipo y
interfiere en  de de higiene gases, hongos, o en aulas o materiales
SUS trabajo no trabajo no es en su solventes  Insectosy para las espacios necesario
actividades ~ ©S la area  deyygpores foedores  labores para trabajar s para
2 la adecuada trabajo que realizar su
adecuada realiza trabajo
FREC. % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC % FREC. % FREC. % FREC. %
Nunca 0 13 245 2 37 3 56 0 0 0 0 0 0 13 245 8 15
Casi nunca 4 7.5 35 66 3 56 16 30. 21 39. 3 58. 0 0 10 18.8 13 245
1 6 4
Algunas veces 27 509 5 94 45 849 29 54. 26 49 22 4. 37 69.8 19 358 29 54.7
7 5
Casi siempre 21 396 O 0 3 56 5 94 3 56 0 0 9 169 M 20.7 3 5.6
Siempre 0 0 0 0 0 0 0 0 3 56 0 0 7 132 0 0
TOTAL
53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100
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Tabla 3: condiciones en el lugar de trabajo, observados en el presente estudio,
destacando la” temperatura inadecuada en el area de trabajo” con la respuesta “algunas

veces” con un 84.9% seguido del “espacio adecuado donde trabaja”.

Figura 2

Dimensién 1 “Condiciones en el lugar de trabajo”

Dimensiéon 1 “Condiciones en el lugar de trabajo”

= Nunca = Casi nunca Algunas veces Casi siempre m Siempre = TOTAL =

En esta dimensién, es importante tener en cuenta que se suele establecer lo
siguiente: "Teniendo en cuenta que hay condiciones laborales que implican un nivel de
injusticia, pobreza y privaciones tan significativo para un gran niumero de individuos, que el
malestar resultante representa una amenaza para la paz y la armonia a nivel mundial; y
considerando que es imperativo mejorar dichas condiciones (...)". Esta afirmacion resalta
la relevancia crucial de establecer condiciones laborales humanitarias con el fin de
promover la construccion de sociedades sostenibles y pacificas. Las personas anhelan

obtener no solamente un puesto de trabajo, sino mas bien un empleo de calidad.

El salario, la jornada laboral, la organizacién y condiciones de trabajo, los métodos
para conciliar las exigencias de la vida laboral y personal con la vida familiar y personal, la
no discriminacion rechazo al acoso y a la violencia que pueden presentarse en el ambiente

laboral son elementos fundamentales que forman parte de la relacién entre empleadores y
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empleados, y son cruciales para garantizar la proteccién adecuada de los trabajadores en
su lugar de trabajo. Estos diversos factores también tienen la capacidad de influir de
manera significativa en el rendimiento y la situacion econémica. Las condiciones laborales
incluyen una amplia gama de elementos y cuestiones que se presentan en el ambito del

trabajo.

Estas condiciones pueden tratar diferentes temas, como la extension de la jornada
laboral, es decir, el tiempo que un trabajador se dedica a realizar sus tareas, asi como los
periodos de descanso entre dichas jornadas descanso y horarios de trabajo) hasta la
compensacion econdémica, asi como y las exigencias mentales impuestas en el entorno

laborales (OIT, 2019).
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Tabla 4
Factores de riesgo psicosocial — dimension 2 “Carga de trabajo”
Las exigencias La jornada laboral El desempefio Por mala
laborales son muy excede las ocho laboral se cumple planificacion, a veces
Resiste exceso de atomizadas a las horas diarias, a segun el horario, no no hay trabajo y existe
ITEM jornada laboral diaria exigencias de la veces se llega hasta existe vacacionesni  descuento  por el
empresa. 9 a 10 horas. descanso. fracaso de la empresa.
FREC. % FREC. % FREC. % FREC. % FREC. %
Nunca 13 24.5 0 0 13 24.5 22 41.5 8 15
Casi nunca 24 45 7 13.2 29 54.7 29 54.7 39 73.5
Algunas veces 16 301 7 13.2 11 20.7 2 3.8 6 11.3
Casi siempre 0 0 39 73.5 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Siempre
TOTAL
53 100 53 100 53 100 53 100 53 100
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Tabla 4: dimensién 2 “carga de trabajo”, observados en el presente estudio,
destacando la” demanda de trabajo no corresponde al nivel de conocimientos” con la respuesta
“Casi siempre” con un 73.5% seguido del “tiene pocas tareas a realizar durante su jornada de

trabajo” con el mismo porcentaje.

Figura 3

Dimensién 2 “Carga de trabajo”

Dimension 2 “Carga de trabajo”

C

= Nunca = Casinunca = Algunasveces Casi siempre = Siempre = = TOTAL

La distribucion desigual y la falta de amabilidad de la carga laboral representan uno de
los principales riesgos ocupacionales para los trabajadores. Existe de manera constante un
limite maximo de carga laboral que puede ser asimilado, el cual tiene repercusiones directas
en la organizacién si los puestos de trabajo no estan adecuadamente dimensionados. En
realidad, se estima que aproximadamente el 25% de las ausencias laborales en Espafia se
atribuyen a problemas con estrés. En el analisis de los resultados se preve que tiene relacion
con el estrés con las exigencias del entorno en comparacion con los recursos disponibles para

el individuo.
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Tabla 5

Riesgo psicosocial: dimension 3 “caracteristicas de tareas

”

32

El sistema de No hay Las exigencias Cambios existe Ejecuta en Existe ejercicio de
trabajo es convivencia del trabajo no Participa sin pero viene de actividades realizar
rutinario, democratica permite el voluntad en arriba, no hay que no tiene actividades a
ITEM aburrido, no entre los cambio de proyectos no consensos de aprecio del intereses de los
existe compafieros de pensamiento y agradables. las bases.. grupo. jefes y
innovacion. la empresa. desarrollo. coordinadores.
FREC. %  FREC. %  FREC. % FREC. % FREC. % FREC. % FREC. %
Nunca 0 0 18 33.9 9 16.9 19 35.8 33 62.2 1 1.9 0 0
Casi 0 0 27 50.9 6 11.3 14 26.4 20 37.7 15 28.3 1 1.9
nunca
Algunas
veces
10 18.9 8 15 36 67.9 17 32 0 0 37 69.8 10 18.9
Casi 43 81.1 0 0 2 3.8 3 5.7 0 0 0 0 42 79.2
siempre
Siempre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL
53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100
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Tabla 5: dimension 3 “caracteristicas de tareas”. En el presente estudio, destacando
que el trabajo muestra un aspecto negativo de caracter repetitivo, la misma cosa todos los
dias, rutinario y como consecuencia totalmente aburrida, la respuesta 81.1% donde se

desarrolla en coordinacién con los supervisado, respuesta 79.2. %.

Figura 4

Dimensién 3 “caracteristicas de tareas”

Dimensidon 3 “caracteristicas de tareas”

= Nunca = Casi nunca Algunasveces = Casisiempre = Siempre =

En este contexto, es importante tener en cuenta que la caracteristica de la tarea se
refiere a diversos aspectos fuera de la formacién profesional, se convierte en un aspecto de
complejidad, sin didlogo, es decir monotonia, percibe una escuela conductista que lleva a la
automatizacion, el ritmo de trabajo es aburrido; como consecuencia no existe el cultivo de
valores de responsabilidad, iniciativa o autonomia. Todas estas dimensiones automatizan y

perjudica el desarrollo de la empresa (Vieco & Abello, 2014).

La carga de trabajo se refiere a los requisitos psicofisicos a los que una persona se

enfrenta durante su horario laboral.

Las tareas rutinarias y monaétonas, pero en forma acelerada con una atencion intensa.
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Esto da lugar a una deficiencia en la estimulacion, falta de libertad y apatia entre los

trabajadores.

En el ambito social, el uso de la tecnologia conlleva a la segregacion y an una limitada

evolucion de las habilidades individuales.

Estas situaciones facilitan la interaccion entre los compafieros y companieras. El trabajo
a destajo genera un ritmo laboral excesivo de esfuerzo adicional y jornadas laborales que

motivar renunciar a la estabilidad laboral.

Las prevenciones de medidas condicionan a los trabajadores la expansién de la
Negociacion Colectiva y el fortalecimiento de la proteccion social. Ademas, busca garantizar

el cumplimiento riguroso de la legislacion vigente. Diaz S. & Villar A. (2020).
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Tabla 6

Riesgo psicosocial: dimension 4 “Exigencias laborales”

El usuario Para un buen
El personal de la permanece La atencion El usuario trabajo requiere Los trabajadores
El sistema de empresa requiere parado por diaria es con requie_n:e una  valores de piden permiso al
trabajo de la asistir a talleres, muchas horas, la atencion paciencia, gerente para
ITEM empresa es pasant!as. €ON no hay atencién comunicacién visual creatividad e para ingresar a
demasiado otros similares. preferencial. oral. prolongado iniciativa. programas  de
complejo. estimulos y
bonos.
FREC. % FREC. FREC. FREC. FREC. FREC. FREC.
% % % % % %
Nunca 7 13.2 18 33.9 0 0 29 547 O 0 35 66 0 0
Casi nunca 29 54.7 24 45.2 4 7.5 24 452 18 33.9 13 24.5 0 0
Algunas veces 17 32 9 16.9 12 22.6 0 0 31 58.4 5 9.4 0 0
Casi siempre 0 0 2 3.8 29 54.7 0 0 4 7.5 0 0 39 73.6
Siempre 0 0 0 0 8 15 0 0 0 0 0 0 14 26.4
TOTAL 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100
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Tabla 6. Dimensién 4 “Exigencias laborales”, observados en el presente estudio,
destacando el item” permanecer horas incomodas: sentado o de pie”. 54.7.1% seguido del

item “requiere esfuerzo visual prolongado” con la respuesta “algunas veces” con 58.4 %.
Figura 5
Dimensién 4 “Exigencias laborales”

nn

Dimension 4 “Exigencias laborales

= Nunca = Casinunca = Algunasveces Casi siempre = Siempre = TOTAL =

Los hallazgos en esta dimension pueden explicarse por el hecho de que la pérdida
de control sobre el proceso de trabajo por parte de los trabajadores a lo largo de la historia
ha resultado en un conjunto de diversas limitaciones o requisitos, derivados de las diversas
formas que adopta la organizacion del trabajo, a los que se hace referencia como
demandas laborales. Una manera de ejemplificar lo mencionado previamente es a través
del ritmo laboral impuesto por el funcionamiento de la maquinaria o equipo. En virtud de
esta circunstancia, el empleado ha visto limitada su capacidad para regular su propio ritmo
y se ve obligado a ajustarse al ritmo impuesto por la maquinaria, lo cual puede resultar
exigente para él. La falta de control del trabajador sobre el ritmo de ejecucion del trabajo

se convierte en una demanda o requisito laboral.
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Tabla 7

Riesgo psicosocial: dimension 5 “Desarrollo de la carrera”

Ejecuta trabajos con El personal La formacion La asignacion del En la empresa, no Rn la empresa
otros compafieros trabajador no estad profesional de los puesto de trabajo hay oportunidades carece de apoyo
desconocidos y se familiarizado en el trabajadores no es po |e corresponde de promocion para Paradesarrollar el

ITEM convierte aburrido, manejo de las Ccompatible , segun su el ascenso y el Mejoramiento
dogmatizado y computadoras de O las exigencias de  formacion aumento del salario. Profesional.
conductista. ultima generacion. la tecnologia moderna. profesional.

FREC. % FREC. % FREC. % FREC. % FREC. % FREC. %

Nunca 9 16.9 0 0 0 0 0 0 3 5.6 0 0

Casi nunca 12 22.6 0 0 18 33.9 12 22.6 7 13.2 0 0

Algunas veces 18 33.9 9 16.9 32 60.3 37 69.8 12 22.6 14 26.4

Casi siempre 14 26.4 42 79.2 3 5.7 4 7.5 14 26.4 37 69.8

Siempre 0 0 2 3.8 0 0 0 0 17 32 2 3.8

TOTAL 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100
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Tabla 7: dimensién 5 “desarrollo de la carrera”, observados en el presente estudio,
destacando el item” Tiene dificultades con el uso de programas de computo” con la
respuesta “Casi siempre” con un 79.2% seguido del item “El puesto de trabajo asignado no
corresponde segun sus expectativas. 69.8 %, “Falta de apoyos o capacitacion”, respuesta

“casi siempre” con 69.8 %.

Figura 6

Dimensién 5 “Desarrollo de la carrera”

Dimensidon 5 “Desarrollo de la carrera”

m Nunca = Casi nunca Algunas veces Casi siempre = Siempre s TOTAL =

En relacion a este aspecto, el desarrollo de carrera o profesional puede ser
conceptualizado como el procedimiento mediante el cual se busca fortalecer las aptitudes
de un individuo con miras a futuras oportunidades que permitan alcanzar metas y objetivos
en el ambito laboral. El término "desarrollo profesional laboral" se utiliza para describir el
enfoque formal que una organizacién adopta para facilitar la adquisicion de habilidades y
experiencias necesarias por parte de su personal, con el fin de desempefiar eficazmente
tanto los trabajos actuales como los futuros. Las politicas corporativas, en particular las
relacionadas con la promocién, el asesoramiento a los empleados y las oportunidades de

crecimiento profesional, contribuyendo al desarrollo de la trayectoria laboral.
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La educacién y experiencias, junto con técnicas de modificacion y mejora de la
conducta que capacitan a los individuos para desempefarse de manera mas efectiva y

generar un mayor valor.

El desarrollo de carrera o profesional es un proceso sistematico y estructurado que
reconoce a los individuos como un recurso fundamental y ha evolucionado para abordar
tanto las necesidades de la organizacién como las de los empleados, en contraste con su
enfoque anterior centrado unicamente en las necesidades de la organizacion (Noriega, et

al. 2001).

Figura 7

Grupo de trabajadores de la empresa
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Tabla 8
Riesgo psicosocial: dimension 6 “Interaccion social y organizacional”
Por la mala
No  existe Los No existe El sistema de El control de La empresa El La informacién 2dmlr;|:trac;gn
relaciones trabajador relacion con asistencia adolece de la trabajador
interpersonal  es solicitan  los jefesy  evaluacion 'y del personal comunicacion no  tiene del logro de errl1ptresa,
es entre participar coordinador esta sobre los para opcién de existe
ITEM compaferos  gn las €s de la promocion  automatizad prever participar ~ ©objetivos de la inseguridad
de la " actividades ~ empresa. o, no hay cambios del en la toma en el centro
empresa. de la laboral  son perdén de sistema  de de empresa no es laboral
empresa. obsoletos e tardanzas ni Trabajo. decisiones comunicada
faltas. para
inadecuados innovar 12 504ynamente
empresa.
e.
FREC. % FREC. % FREC. % FREC. % FREC. % FREC. % FREC. % FREC. % FREC. %
Nunca 12 226 5 9.4 24 452 O 0 3 5.6 0 0 0 0 0 0 0 0
Casi nunca 39 73.5 46 86.7 24 452 23 43.3 12 22.6 0 0 4 7.5 0 0 16 301
Algunas 2 38 2 3.8 5 94 18 339 37 69.8 24 452 9 16.9 5 9.4 37 69.9
veces
Casi 0 0 0 0 0 0 12 22.6 1 1.9 27 509 37 69.8 46 86.8 0 0
siempre
Siempre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3.9 3 5.6 2 3.9 0 0
TOTAL 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100 53 100
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Tabla 8: dimension 6 “Interaccion social y organizacionales”. La investigacion
propuso el item: “Tiene dificultades en la relacion con companeros”. La respuesta “Casi
nunca” con 73.5% respondieron que urge la participacion mediante el trabajo en grupos”.
86.7 %, recibe una< propuesta del desempefo laboral que no muestra con claridad y

directa” con la respuesta “casi siempre” de igual modo con un 86.8 %.

Figura 8

dimension 6 “Interaccién social y organizacional”

Dimension 6 “Interaccion social y
organizacional”

m Nunca = Casi nunca Algunas veces Casi siempre = Siempre s TOTAL =

Los resultados en este aspecto pueden atribuirse al hecho de que, a medida que
las organizaciones experimentan un crecimiento y una expansion, aumenta la complejidad
de los recursos requeridos para su supervivencia y desarrollo. Las organizaciones se
componen de individuos. La administracion de recursos humanos no seria posible sin la
existencia de organizaciones y las personas que participan en ellas (ARH). Durante un
extenso periodo, se ha concebido como una actividad que actia como intermediaria entre
las organizaciones y las personas, desempefiando un papel de enlace y funcionando como
un érgano interpretativo de las demandas de la organizacion hacia los empleados, asi como

de las reivindicaciones de estos. hacia la organizacion (Vieco & Abello, 2014).
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Tabla 9

Riesgo psicosocial: dimension 7 “Remuneracion”

Los estimulos econémicos y otros

Los trabajadores no son remunerados Los trabajadores estan insatisfechos del mal bonos dicen que no les

ITEM como le corresponde, apenas recibe trato que reciben en relacion a sus corresponde, entonces existe
una miseria que no alcanza la canasta remuneraciones, ellos si gana bien. inseguridad laboral y econémica.
familiar.

FREC. % FREC. % FREC. %

Nunca 0 0 0 0 0 0

. 8 15.09 0 0 3 5.6

Casi nunca

37 69.9 12 22.6 39 73.5
Algunas veces
8 15.09 39 73.5 8 15.09
Casi siempre
. 0 0 2 3.8 3 5.6
Siempre
TOTAL 53 100 53 100 53 100
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Tabla 9: dimension 7 “Remuneracién y rendimiento”, observados en esta
investigacion, se destaca el item “cémo reciben el salario del trabajo realizado”. Las
respuestas “Algunas veces” 69.9% mencionan que estan insatisfechos de las pensiones.
73.5 %, indican que en los programas de estimulos econémicos o bonos —dizque no les
corresponde y no le permiten lograr estabilidad econdmica”, la respuesta “algunas veces”

es 73.5 %.

Figura 9 Dimensién 7 “Remuneracion”

Dimensidn 7 “Remuneracion”

= Nunca = Casi nunca Algunas veces Casi siempre = = Siempre = TOTAL

El factor de riesgo psicosocial provoca la ausencia laboral debido a enfermedades
comunes, accidentes laborales y enfermedades profesionales, lo cual afecta la
productividad y la prestacién de servicios. Ademdas, genera costos significativos vy
perturbaciones en la calidad de vida de los trabajadores. Lo anterior demuestra claramente
la importancia de diagnosticar e intervenir en el riesgo psicosocial, lo que va mas alla del
cumplimiento del requisito legal sefialado en la Resolucion 2646 de 2008. Lo que debe ser
de interés para los directivos, gerentes y responsables de recursos humanos de las
empresas a través de su departamento de Salud Ocupacional es la bienestar y salud fisica
y mental de las personas, considerando que esto redundara en un rendimiento y

productividad 6ptimos para la empresa Diaz S. & Villar A. (2020).
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En consecuencia, se descarta la hipétesis propuesta donde el riesgo psicosocial
condiciona sustantivamente en la muestra de una mejor oportunidad de demostrar con
fianza el desenvolvimiento de los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES. Este
estudio destaca la dimension mas relevante en el apoyo social, observando una expresiéon
de insatisfaccion con el apoyo recibido y con el entorno y la concordancia en los que llevan

a cabo sus actividades profesionales.

Objetivo 2.- Determinar los niveles de estrés en los trabajadores de la empresa

LUCAS RESOURCES.

Tabla 10

Resultados de Nivel de estrés en los trabajadores de la Empresa LUCAR RESOURT.

NIVELES DE ESTRES PUNTUACION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Alto nivel de estrés mayor a 154 3 5.66
estrés 118 -153 36 67.9
nivel intermedio 91-117 11 20.75
Bajo nivel de estrés menor a 90 2 3.7
TOTAL 53 100
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Figura 10
Resultados Nivel de los trabajadores de la Empresa LUCAR RESOURT

Niveles de estrés

H Alto nivel de estrés M estrés ™ nivel intermedio Bajo nivel de estrés

Grafico 1: resultados de estrés, 67.9% presentan casos de “Estrés”, 20.75%,

porcentaje bajo, “alto nivel” 5.66% y “bajo nivel 3.7 %.

Las primeras investigaciones cientificas sobre el fendmeno del estrés son atribuidas a
Hans Selye, es el precursor de estudio psicologicas, donde las contribuciones destacadas
de este autor fue la formulacién del concepto del Sindrome de Adaptacion General, el cual
se compone de tres fases distintas: la fase de alarma, la fase de resistencia y la fase de

agotamiento (Velazquez FM; 2000).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), mediante va<rios estudios
realizados a nivel mundial indicaron que muchos trabajadores de varias empresas han
experimentado casos de estrés laboral transmitiendo mediante generaciones estados de
fatiga, inquietud, tension, los cuales han influido en el desarrollo de trastornos mentales.
Para los empleadores, los costos se reflejan en la sustitucion de la productividad, aumento
en las tasas de rotacién laboral y un incremento en los gastos asociados. De acuerdo con

las autoridades gubernamentales, los costos comprenden una serie de desembolsos que
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abarcan desde los gastos relacionados con la atencion médica y la seguridad social, de
salud mental, el pago de primas de seguros y las disminuciones en el producto nacional

bruto (OIT,2004).

Un individuo empleado que experimenta niveles elevados de estrés tiende a
manifestar con mayor frecuencia enfermedades, muestra una disminucién en su
motivacién, una reduccién en su nivel de productividad y una menor sensacion de
seguridad en su empleo. asi como en su bienestar general, sino que también repercute de

manera significativa en la economia de cada nacion.

El estrés laboral es definido como la respuesta inmediata que enfrenta a las
empresas comerciales que no los trata a tiempo a lo0Os trabajadores frente a las demandas
y presiones laborales que exceden exponiendo externamente sus habilidades y
potencialidades que ponen a prueba la capacidad creadora de la fuente de trabajo. Por
una parte, esta situacién no tan expectativa en el estado psiquico y fisico que poseen los
trabajadores no demuestra la eficiencia exigida en el trabajo en bien de la organizacion
empresarial. Varios estudios han demostrado que el estrés laboral es una de las causas
de muerte de muchos trabajadores por causas del no tratamiento de la salud. La necesidad
de comprender las particularidades de las ocupaciones, los empleos y las organizaciones
que presentan entornos laborales con niveles elevados de estrés. Esto implica no solo
diagnosticar esta problematica, sino también disefiar intervenciones adecuadas en el

momento oportuno.

En la actualidad, el estrés laboral tiene mucha relevancia en la salud de los
trabajadores. Pues, un trabajador sin estrés labora demuestra todas sus habilidades fisica
y psicolégicas en el desempefio encomendado. Por lo tanto, en el presente estudio se
llevard a cabo un andlisis exhaustivo sobre la definicion del estrés laboral y las

metodologias utilizadas para su medicion.

Nuestro estudio tiene claros propdsitos, de encontrar la presencia del estado de

estrés en los trabajadores de loa empresa y con una metodologia adecuada y eficaz tratar
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de restablecer a una buena fuente de trabajo. El objetivo es brindar a los trabajadores una
salud equilibrarte para atender al publico consumidos. Ademas, es proporcionar a los
profesionales de salud una guia metodolégica adecuada para el diagnéstico. (Starvroula L.

2004).

Por lo antes expuesto se rechaza la hipotesis de que Los niveles de estrés son
“intermedios” en los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES, ya que segun lo
hallado el nivel de estrés se halla entre los parametros de “estrés” con un 67.9 % a

comparacion del “nivel intermedio” con un porcentaje de 20.75%.

4.4. Contratacion de hipétesis

Durante el proceso de validacion de la hipotesis, se empled la prueba estadistica
conocida como chi cuadrado, la cual es considerada como una técnica no paramétrica
utilizada con el objetivo de analizar la informacion recolectada de los empleados de la

Empresa Lucas Resources 2023.
Se prosigue a realizar la Prueba de hipotesis:

o La relacidon que Sl existe entre los riesgos de estrés y los diversos factores
psicosociales en los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES es
significativa.

e La relacién que NO existe entre los riesgos de estrés y los diversos factores
psicosociales en los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES es

significativa.
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Objetivo 3.- Determinar riesgo psicosocial y el nivel de estrés de los trabajadores de la empresa LUCAS RESOURCES.
Tabla 11
Riesgo psicosocial y nivel de estrés por dimensiones.
VARIABLE DIMENSIONES PRUEBA ESTADISTICA DE CORRELACION
Condiciones en el X= 0.491 X atraoos) - 3.84 p=0.483
trabajo
Carga de trabajo X 2 - 6754 X 2 (g 1:0c0.05) = 5.99 p=0.001
NIVELES DE L.
Caracteristicas X 2 =23.46
ESTRES de la tarea X 2 (g1:000.05)= 12.59 p=10.001
Exigencias
FACTORES DE laborales X 2 - 6.03 X 2 (g 1:0c0.05) - 3.84 p=0.014
RIESGO desarrollo de la
PSICOSOCIAL carrera
X 2=354 X 2 (gl:1;000.05) = 7.81 p=0.001
Interaccion social
organizacionales X 2_-038 X 2 (g 1:000.05) - 9.49 p=0.001
Remuneracion 2
X 2 — 52'12 X (gl:l;a10.05)=5.99 p:0.00l

Nivel de confianza=95% - a = 0.05
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Tabla 11: riesgo psicosocial y nivel de estrés hallados hemos observado p= 0.001
mayoria de las dimensiones tienen una asociacién significativa entre el riesgo psicosocial y el
estrés de los trabajadores. Las dimensiones “carga de trabajo”, “caracteristicas de la tarea”,

desarrollo de la carrera”, son considerados como elementos negativos que determinan el

origen de estrés de los trabajadores.

Los resultados de nuestra investigacion coinciden con las investigaciones realizadas
por varios expertos de la materia. Veamos: Saldana et al., (2019), Se encontré que los factores
de riesgo tuvieron una mayor capacidad predictiva de estrés. Concluye el trabajo manifestando
que el estrés laboral afecta considerablemente en las relaciones sociales en el entorno de

trabajo.
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4.5. Discusion de resultados

De igual manera, (Lemos et al., 2019), indica los niveles de estrés estan vinculados
directamente con factores de riesgo psicosocial. Las relaciones laborales del trabajador
encuentran dimensiones como "apoyo social y desarrollo de la carrera" son fuentes que podria
provocar un estrés laboral. (Gutiérrez Strauss & ViloriaDoria, 2014).- Estudio realizado en
Colombia, examinaron los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral y como resultados
indicaron que los trabajadores muestran exposicién a factores psicosociales, donde 20% y

30% manifestaron expuestas a riesgo de ser contagiado con estrés laboral”.

Asi mismo, Diaz S. & Villar A. (2020), han observado dimensiones de demandas
psicolégicas. Por su parte, (Pando et al., 2019), demostraron que los factores de riesgo son

fuente de contagio con sintomas fisioldgicos e intelectuales.

Estos resultados, muestran que los factores de estrés psicosociales son elementos que
causan problema en la salud de los trabajadores en su contexto laboral que son provocadas
directamente respuestas en los aspectos fisiolégica, emocional, cognitiva y conductual. Se
considera que los factores psicosociales inciden negativamente en el bienestar de los
empleados. (Vicente, Puerta y Martinez, 2016), ambos corroboran que el riesgo de estrés

muestra una asociacion de factores psicosociales como la presencia de estrés laboral.

Esta relacién también es propuesta por Gil Monte (2012), quien afirma que los factores
psicosociales son los actos psicolégicos que condicionan la estructura laboral en las diferentes
tareas entregados bajo responsabilidad que mas tarde han ocasionado como factores
perjudiciales al organismo afectado un dafio a nivel psicoldgico, fisico como social del personal

trabajador.

Por consiguiente, el estudio ha mostrado que el nivel de estrés laboral tiene relacion
significativa con riesgos psicosociales de los trabajadores de la empresa LUCAS

RESOURCES.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

PRIMERA: El riesgo psicosocial presenta grados mas incidentes en los trabajadores de la
empresa LUCAS RESOURCES, es muestran inconformidad del trabajador al
apoyo recibido y al ambito y concordancia donde desarrolla las actividades con

la asignacion de cumplir la jornada laboral equilibrarte”.

SEGUNDA: Los niveles de estrés, se observa 67.9 de casos de “Estrés”, seguido de un
“nivel intermedio “con 20.75%, asi mismo con porcentajes mas bajos se obtuvo
casos de “alto nivel de estrés” con 5.66 % y “bajo nivel de estrés” con 3.7 %,

teniendo en cuenta que la presion generar estrés laboral.

TERCERA: Los resultados tienen correlacion con las dimensiones que determinan el riesgo
psicosocial y los niveles de estrés psiquico y fisico, donde la p= 0.001tiene
mayoria de s dimensiones asociadas con los elementos que constituyen riesgos
psicosociales, asi como los diversos niveles de estrés que experimentan los
empleados en su entorno laboral. Se establece que las dimensiones especificas
que deben ser consideradas incluyen, entre otras, la "carga de trabajo", que se
refiere a la cantidad de tareas y responsabilidades asignadas; el "contenido y
caracteristicas de la tarea "y “remuneracion” son considerados como
dimensiones de mas arraigo negativo y como consecuencia produce estrés mas

significativo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es urgente y recomendable que los especialistas de salud, psicoterapeutas,
psicologos disefien, planifiquen y ejecuten un diagnéstico psico emocional de
los trabajadores en los distintos estamentos de una empresa para luego dirigir
y emprender el pre tratamiento a fin de tratar de prever la difusién de este mal

a los demas y trabajadores.

SEGUNDA: Conciliar entre todos los trabajadores de una organizacion a fin de que la
estimulacion determine ascenso en el trabajo, realicen jornadas de
fortalecimiento y promocién del niel de los trabajadores participando en las
jornadas de especializacion, con premios como pasantias firmadas mediante

convenios interinstitucionales.

TERCERA: Mantener constantemente programas de seguridad y salud en la institucién o
empresa a fin de que los trabajadores tengan su estado de salud estable sin
perjuicio psiquico que puede ocasionar ciertas desgracias contra el cuerpo o
quiza por ahi aparece un trabajador con estrés que ocasiona una mala gestién

en contra de la empresa.
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PROBLEMA DE
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVO DE
INVESTIGACION

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

METODOLOGIA

VARIABLES | INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V.1 METODO
o . . Determinar los riesgos de |La relacion que existe Cuantitativo
égorggtrgluy:nIozlrleﬁggz nivel de estrés que afecta | entre los riesgos de estrés
desenvolvimiento de los | €" .e! buen |y .Ios Q|versos factores . Inde
trabajadores de a deser_wolwmlento de los psmo_somales en los pendpnte: Bajo nivel 5
empresa Lucas trabajadores de la | trabajadores de la | Estrés DISENO
Resources? empresa Lucas empresa Lu_cas Resources nivel intermedio Aplicada
. Resources. es significativa. Alto nivel.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VD
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS T
. ;Qué factores | * Identificar los TIPO )
sociales y psicoldgicos de [riesgos de estrés que No experimental
riesgo de estrés afecta a | determinan el buen | La dimensién “condiciones
los trabajadores de la|desempefio laboral de los|del Ilugar de trabajo”
empresa Lucas | trabajadores de la | presentan grados mas
Resources? empresa Lucas | incidentes de estrés entre NNE'—_ )
. ¢Cuéles son los | Resources. en los trabajadores de la Descriptiva
niveles de estrés que|- Consensuar de | empresa Lucas
afectan a los trabajadores | manera urgente los niveles | Resources, es negativa.
de la empresa Lucas|de estrés que no permite | Los grados Condiciones laborales POBL_AC|ON
Resources? que se desenvuelvan en [previstos de  estrés Dep Carga de trabajo Trabajadores empresa
. ¢Qué relaciones |forma  eficiente  los | considerados como | endiente: Tarea: contenido y caracteristicas servicios miltiples de Lucas
afectivas se prevé sustituir | trabajadores de la|“intermedios” en  los | Factores de Exigencias laborales Resources.
los riesgos psicosociales | empresa Lucas | trabajadores de la | Riesgo Rol laboral y desarrollo profesional
de los trabajadores de la | Resources. empresa Lucas | Psicosocial Interaccion social y organizacion.
empresa Lucas | * Prever relaciones | Resources, es buena. Remuneracion del rendimiento
Resources? sociales y personales entre | « La relacion entre

los factores de riesgo|los factores de riesgo

psicosocial y el nivel de | psicosocial y el nivel de

estrés que afecta | estrés de los trabajadores

directamente en la jornada |de la empresa Lucas

laboral de trabajadores de | Resources es significativa.

la empresa Lucas

Resources
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ANEXO 02

Instrumento “Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo”

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL RELACIONADOS AL ESTRES EN
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LUCAS RESOURCES JULIACA
2023.

Nunca = 0 Casi nunca = 1 Algunas veces = 2 Casi siempre = 3 Siempre =4

NRO ITEM N=0| CS=1| AVv=2| CS| S=4
S

1. | Condiciones del lugar de trabajo

1.1 | Elruido interfiere en sus actividades

1.2 | La iluminacién de su area de trabajo no es la
adecuada

1.3 | La temperatura en su area de trabajo no es
adecuada

1.4 | Existe mala higiene en su area de trabajo

1.5 | Estad expuesto (a) a polvos, gases, solventes o
vapores

1.6 | Estd expuesto (a) a microbios, hongos,
insectos o roedores

1.7 | El espacio donde trabaja es

inadecuado para las labores que realiza

1.8 | Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en
aulas o espacios para trabajar

1.9 | No cuenta con el equipo y materiales
necesarios para realizar su trabajo

SUBTOTAL

Carga de trabajo

2.1 | Tiene exceso de actividades a realizar en su
jornada diaria de trabajo

2.2 | Las demandas laborales que recibe no
corresponden a su nivel de conocimientos,
competencias y habilidades

2.3 | Su jornada de trabajo se prolonga mas de
nueve horas diarias (sumando todos sus
trabajos)

2.4 | Trabaja los fines de semana y durante

vacaciones en actividades de su empresa.

2.5 | Tiene pocas tareas a realizar durante su
jornada diaria de trabajo
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SUBTOTAL
3. Contenido y caracteristicas de la tarea
3.1 | Sutrabajo es repetitivo, rutinario, aburrido
3.2 | Enfrenta problemas con el comportamiento
de los compafieros.
3.3 | Su trabajo no le permite desarrollar
habilidades y conocimientos nuevos
3.4 Participa en proyectos que no son de su
interés
3.5 | Hay cambios constantes en las actividades
gue son su responsabilidad.
3.6 | Realiza actividades que no son de su
especialidad
3.7 | Ejerce actividades de coordinacion y
supervision de personal
SUBTOTAL
4. Exigencias laborales
4.1 | Su trabajo se caracteriza por ser una tarea
compleja
4.2 | Requiere alto grado de concentracion
4.3 Requiere permanecer por muchas horas en
posturas incdmodas (de pie o sentado)
4.4 | Hace uso de verbalizacién constante
4.5 | Requiere de esfuerzo visual prolongado
4.6 | Sutrabajo requiere creatividad e iniciativa
4.7 Tiene exigencias para ingresar a programas
de estimulos o bonos de productividad.
SUBTOTAL
5. Papel laboral y desarrollo de la carrera
5.1 | Realiza actividades con las que no estd de
acuerdo o no son de su agrado
5.2 | Tiene dificultades en el uso de programas
nuevos de cdmputo.
5.3 | Su formacién profesional y las exigencias
actuales de su trabajo no son compatibles
5.4 | El estatus de su puesto de trabajo no
corresponde a sus expectativas
5.5 | En este trabajo las oportunidades para la
promocion son limitadas
5.6 | Falta de apoyos para mejorar su formacion
y/o capacitacion
SUBTOTAL
6. Interaccién social y aspectos
organizacionales
6.1 | Tiene dificultades en la relacién con
compafieros de trabajo
6.2 Requiere participar en diversos grupos de
trabajo

6.3 | Tiene problemas en larelacidn con su jefe inmediato

6.4 | Los procesos de evaluacién de su desempefio
laboral son inadecuados
65 Los sistemas de control del personal son incorrectos

6.6 | Existen problemas de comunicacion sobre los
cambios que afectan su trabajo
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6.7 | Tilimitan su participacion en los procesos de toma
de decisiones

6.8 | La informacidn que recibe sobre la eficacia de su
desempefio no es clara y directa

6.9 | Esta insatisfecho con el trabajo que desempefia en
este centro laboral.

SUBTOTAL
7. Remuneracién del Rendimiento
7.1 | Estd inconforme con el salario que recibe por el
trabajo que realiza
7.2 | Estd insatisfecho con el sistema de pensiones y
prestaciones.
7.3 | Los programas de estimulos econdmicos o
bonos de productividad no le permiten lograr
estabilidad econémica
SUBTOTAL

TOTAL
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ANEXO 03

GALERIA DE FOTOGRAFIAS DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQ[(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _16 — 08 — 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DANTE LEONEL ABARCA MONTESINOS
Direccion:_Jr. 8 de noviembre N° 722 — Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 72072452

Teléfono: 983222914 email: abarcadam@hotaailicom
Nombres y Apellidos:
Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [_]

Titulo: FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL RELACIONADOS AL ESTRES EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA LUCAS RESOURCES JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Riesgo psicosocial, factores, estrés.
¢ Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

7
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2. Referencia de tesis:

_‘ Bachiller X ETitulo 2da Especialidad iMaestria 4 EDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peru y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccidn intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I:I Internacional
Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

16 — AGOSTO — 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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