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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo establecer la relación entre los sistemas de costo 

frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado - 2024. 

Utilizando un enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo básico-aplicativo, nivel 

correlacional y diseño no experimental-transversal, se trabajó con una muestra 

censal de 16 trabajadores. Mediante la técnica de encuesta y un cuestionario con 

alfa de Cronbach de 0.984, se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, que 

indicó una distribución no normal. Por ello, el análisis de correlación se realizó con 

Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de +0.770 (relación positiva 

considerable) y un p-valor de 0.000 (< 0.05). Se concluye que estos resultados 

subrayan la importancia de implementar sistemas de costo eficientes para 

garantizar la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa en el tiempo.  

Palabras clave: Sistemas de costo frente a la rentabilidad  
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ABSTRACT  

The study aimed to establish the relationship between the cost systems versus the 

profitability of the Agroveterinaria Provets of Puerto Maldonado - 2024. Using a 

quantitative approach, deductive method, basic-applicative type, correlational level 

and non-experimental-transversal design, the worked with a census sample of 16 

workers. Using the survey technique and a questionnaire with Cronbach's alpha of 

0.984, the Shapiro-Wilk normality test was applied, which indicated a non-normal 

distribution. Therefore, the correlation analysis was performed with Spearman's 

Rho, obtaining a coefficient of +0.770 (considerable positive relationship) and a p-

value of 0.000 (< 0.05). It is concluded that these results underline the importance 

of implementing cost-efficient systems to guarantee the sustainability and 

profitability of the company over time. 

Keywords: Cost and profitability systems 
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio de investigación titulado “nivel de relación de los 

sistemas de costo frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto 

Maldonado-2024” busca Determinar el nivel de relación entre los sistemas de costo 

frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets. 

Considerando la relevancia de implementar estrategias efectivas de 

sistemas de costo para alcanzar la rentabilidad, es fundamental que las 

organizaciones comprendan que estas dos variables son esenciales para lograr 

metas y objetivos. Desde la adquisición de materia prima hasta la producción y la 

gestión de mano de obra, cada etapa del desarrollo de un producto contribuye a la 

determinación de los costos totales y la fijación de precios adecuados. Esto permite 

garantizar una relación equilibrada entre la inversión realizada y el margen de 

ganancia obtenido, reflejándose de manera directa en la rentabilidad de la empresa, 

como en el caso de la Agroveterinaria Provets. 

Por ello, resulta fundamental llevar a cabo esta investigación en torno a esta 

problemática, especialmente en el contexto actual de un entorno empresarial 

marcado por una creciente globalización y un nivel de competitividad cada vez más 

alto. 

La presente investigación se organiza en seis capítulos, los cuales se 

describen de la siguiente manera: 

El Capítulo I presenta una descripción detallada de la realidad problemática, 

centrada en determinar el nivel de relación entre los sistemas de costo y la 

rentabilidad de la Agroveterinaria Provets. Además, se expone el problema 
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principal, los problemas secundarios y los objetivos que se pretende alcanzar con 

la investigación 

El Capítulo II desarrolla el objetivo general de la investigación, junto con los 

objetivos específicos que guían el estudio. 

El Capítulo III expone el marco teórico de referencia, donde se incluyen las 

investigaciones consideradas como antecedentes relevantes para el presente 

estudio. Asimismo, se desarrolla el marco conceptual, elemento clave para 

comprender el contenido planteado.  

El Capítulo IV de esta investigación incluye el planteamiento de la hipótesis 

general y las hipótesis específicas, además del detalle de las variables de estudio 

y su correspondiente operacionalización, elementos fundamentales para 

estructurar y guiar el análisis del estudio 

El Capítulo V detalla la metodología empleada en la presente investigación. 

Este apartado describe el enfoque utilizado, junto con el método, tipo, nivel y diseño 

de la investigación. Asimismo, se especifica la determinación de la población y la 

muestra, y se explican la técnica y el instrumento seleccionados para la recolección 

de datos, asegurando un procedimiento riguroso y fundamentado 

El Capítulo VI presenta los resultados obtenidos a partir del análisis de los 

datos recolectados, acompañados de su interpretación detallada. En la sección 

final, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de los hallazgos 

de la presente investigación, proporcionando aportes significativos al tema 

estudiado. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática. 

Hoy en día, diferentes negocios e industrias necesitan diferentes sistemas 

de costos para cumplir con sus requisitos individuales. No es posible idear un único 

sistema de costeo para satisfacer las necesidades de todos. Por lo que existen 

diferentes métodos de costeo para diferentes industrias dependiendo del tipo de 

fabricación y su naturaleza, pero todos tienen el propósito de alcanzar la 

rentabilidad para las organizaciones, en este sentido ser un tema de importancia y 

debido a la falta de conocimiento por parte de la empresa acerca del sistema de 

costos y rentabilidad, es uno de los problemas que debe enfrentar la Agroveterinaria 

Provets. Conceptualizando la importancia de los sistemas de costo los autores 

Hansen & Mowen (2006) Lo mencionan como el conjunto de procedimientos 

técnicos administrativos y contables utilizado en una organización, para determinar 

el costo de operaciones en sus distintas fases Específicamente, el sistema de 

costos identifica, recopila, mide, clasifica y reporta información que es útil para los 

gerentes para determinar el costo de los productos, clientes y proveedores, y otros 

objetos relevantes para la planificación, el control, la realización de mejoras 

continuas y la toma de decisiones. Por otra parte, toda organización busca 

rentabilidad en el tiempo el autor Kharatyan (2016) menciona que la rentabilidad es 
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la capacidad efectiva de las organizaciones para obtener rendimiento a partir del 

capital invertido y de los recursos disponibles con los que cuenta. 

A nivel mundial, el uso de modelos de costos en las empresas es una 

necesidad primordial, que han empleado las grandes organizaciones, sin embargo, 

muchas de ellas no han implementado correctamente o cuentan con alguno de 

forma equivocada. Es allí la importancia de que las organizaciones cuenten un 

modelo de gestión de costos que brinde información eficiente, que les permita 

alcanzar los objetivos establecidos, y sobre todo sean capaces de medir la 

rentabilidad de la organización en el tiempo. Es más claro que las empresas buscan 

constante crecimiento económico cualquiera sea el rubro en el que desempeñan 

sus actividades y las empresas latinoamericanas no son la excepción.  

En el Perú, muchas de las empresas están comprendiendo la necesidad de 

manejar un buen sistemas de costos que les permita medir los costos en cuanto a 

la producción como materia prima, mano de obrar, costos indirectos etc. de acuerdo 

a las actividades que desempeñan lo cual les ha permitido medir adecuadamente 

sus rentabilidad sin embargo también existen muchas pequeñas empresas y pymes 

que no tienen conocimiento ni manejo de estas variables por lo cual han tenido un 

efecto negativo en cuanto a la información sobre los costos y eficiencia de tener 

una rentabilidad óptima, confiable y oportuna. Es por ello por lo que la 

Agroveterinaria Provets, no es ajena a esta problemática que existe dentro de la 

actividad que desarrollan en su rubro, teniendo dificultades en el costeo de sus 

actividades. 

En el contexto regional poniendo de ejemplo a la Agroveterinaria Provets se 

necesita fortalecer los conocimientos en cuanto a los sistemas de costos y la 

rentabilidad en muchas pequeñas empresas de la región. Para poder gestionar de 
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una manera más efectiva los sistemas de costos como los costos de la materia 

prima, mano de obra costos indirectos que vayan acorde con la rentabilidad 

esperada por las empresas generando un margen neto aceptable. 

Este contexto, motiva a realizar el presente estudio de investigación que, a 

primera instancia, permitirá fundamentar la relación entre los sistemas de costo 

frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado-

2024.que nos permitirá proponer a los miembros de la asociación realizar mejores 

estrategias de control de los sistemas de costos y la rentabilidad para poder así 

alcanzar sus objetivos. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general. 

PG. ¿Qué nivel de relación existe entre los sistemas de costo frente a la 

rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024? 

1.2.2. Problemas específicos. 

PE1. ¿Qué nivel de relación existe entre la materia prima frente a la rentabilidad 

de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024? 

PE2. ¿Qué nivel de relación existe entre la mano de obra frente a la rentabilidad 

de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024? 

PE3. ¿Qué nivel de relación existe entre los costos indirectos de producción frente 

a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024?  

PE4. ¿Cómo son los sistemas de costo y la rentabilidad de la Agroveterinaria 

Provets de Puerto Maldonado -2024? 
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1.3. Justificación de la investigación  

Esta investigación se llevó a cabo con el propósito de evaluar el grado de 

relación entre los sistemas de costos y la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets. 

En el contexto actual, disponer de un sistema de costos eficiente se ha convertido 

en un pilar esencial para garantizar la rentabilidad de cualquier organización, 

independientemente de su tamaño, y Provets no es ajena a esta necesidad 

estratégica. 

Por tanto, la justificación social radica en que las empresas necesitan 

implementar estrategias efectivas de sistemas de costos, abarcando aspectos 

como la gestión de materia prima, mano de obra y otros gastos operativos. Estas 

estrategias son esenciales para garantizar que sus productos lleguen al consumidor 

final de manera eficiente, logrando así la rentabilidad deseada. 

La realización de esta investigación es fundamental, ya que sus resultados 

contribuirán al desarrollo de estrategias más efectivas para la implementación de 

un sistema de costos eficiente, con el objetivo de incrementar la rentabilidad en la 

Agroveterinaria Provets. Además, este estudio servirá como un valioso antecedente 

para futuras investigaciones relacionadas con las variables de sistemas de costos 

y rentabilidad, ofreciendo beneficios tanto a instituciones públicas como privadas, 

así como a empresas de diferentes tamaños 

Los resultados obtenidos permiten identificar la relación existente entre los 

sistemas de costos y la rentabilidad en la Agroveterinaria Provets. A partir de estos 

hallazgos, se elaborarán conclusiones que servirán de base para formular 

recomendaciones orientadas a facilitar el logro de sus objetivos y metas 

organizacionales 
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Finalmente, esta investigación busca destacar su relevancia en el ámbito de 

la organización y dirección de empresas. Para ello, se empleará un análisis 

metodológico basado en la técnica de la encuesta, utilizando cuestionarios como 

instrumento para la recopilación de datos. Posteriormente, se realizará una prueba 

de hipótesis con el fin de obtener resultados precisos y concluyentes que respalden 

los objetivos del estudio 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general  

OG. Establecer el nivel de relación entre los sistemas de costo frente a la 

rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024 

2.2. Objetivos específicos  

OE1. Determinar el nivel de relación entre la materia prima frente a la rentabilidad 

de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024 

OE2. Determinar el nivel de relación entre la mano de obra frente a la rentabilidad 

de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024 

OE3. Determinar el nivel de relación entre los costos indirectos de producción 

frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024 

OE4. Analizar los sistemas de costo y la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets 

de Puerto Maldonado -2024 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de investigación  

3.1.1. A nivel internacional. 

García & Párraga (2024) En su trabajo de investigación, plantearon como 

objetivo analizar la incidencia que genera la aplicación de un sistema de costos en 

la rentabilidad de la Imprenta y Gráficas en Ecuador, se aplicó la metodología 

descriptivo, de diseño no experimental, la recolección de información se dio 

mediante las técnicas de la observación, entrevistas, los principales resultados 

demuestran que el 80% de la muestra considera que el negocio es rentable por lo 

que se concluyó que es necesario contar con un buen sistema de costos acorde 

con las demandas del entorno de la empresa y en consecuencia elevar las 

ganancias y la rentabilidad. 

Casanova et al. (2023) En su trabajo de investigación realizada en Ecuador, 

plantearon como objetivo confrontar la importancia de la información de costos y su 

incidencia directa en la rentabilidad a través de la toma de decisiones, para lo cual 

se aplicó la metodología de carácter cuantitativo, correlacional, no experimental, la 

recopilación de información se dio mediante la técnica de revisiones bibliográficas, 

los resultados llevaron a la conclusión: que la relación de la toma de decisiones 

sobre los costos afecta la rentabilidad en base a la calidad de la información que 
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se presente, por lo que la aplicación de una correcta gestión es necesaria a la hora 

verificar y controlar los costos y conocer la rentabilidad de cualquier organización. 

Cazar (2023) Desarrollo su investigación con el objetivo de diseñar un 

sistema de costos que permita el establecimiento de la rentabilidad financiera de la 

empresa Corsetexcol de la ciudad de Ambato , para lo cual se aplicó la metodología, 

mixta con componentes cuantitativos y cualitativos y de diseño no experimental, la 

recopilación de datos se dio mediante las técnicas e instrumentos como entrevistas 

y encuestas, los resultados dieron a conocer los costos de producción de los 

artículos elaborados por la empresa, y se concluyó aplicando mejores estrategias 

para determinar mejor el precio de venta y conocer su rentabilidad. 

Vega & Cujano (2023) En su tesis de investigación plantearon como objetivo 

Analizar el sistema de costos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

SIMAA de Ecuador. Para lo cual utilizo el método con enfoque cualitativo, 

cuantitativo descriptivo, de diseño no experimental, para la recolección de 

información se utilizó la técnica de la encuesta. La investigación llego a la 

conclusión y existe una relación significativamente fuerte entre las variables 

sistemas de costos y la rentabilidad lo que quiere decir que al aplicar un sistema de 

costos más eficiente y de forma responsable ayuda a obtener un valor real del costo 

de producción lo que asegura una rentabilidad para la empresa. 

Barreto et al. (2023) En su tesis de investigación tiene como objetivo de 

proponer un sistema de costeo para el Centro de Diagnóstico por Imagen “Mundo 

de Imágenes S.A”, que permita mejorar su rentabilidad. Para lo cual utilizo el 

método con enfoque cuantitativo, descriptiva y deductivo – analíticos, para la 

recolección de información se utilizó la técnica de la observación, los resultados 

luego de cuantificar los costos, fue posible conocer que las fortalezas de la empresa 
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respecto a los costos producción lo que llevo a la conclusión que a medida que 

mejor y más eficiente sea el manejo de los costos en el proceso de producción 

mayor será la rentabilidad de la empresa. 

3.1.2. A nivel nacional. 

Ordoña & Ordoña (2020) En su tesis de investigación planteo como objetivo 

diseñar un sistema de costos por proceso en la producción del aceite de coco que 

permitirá tener rentabilidad en la empresa Míster Coco S.A.C, el método de la 

investigación corresponde al tipo básica, diseño no experimental, enfoque 

cuantitativo y correlacional. Para la recolección de información se utilizó la técnica 

de encuesta y como instrumento el cuestionario, a una muestra a 72 personas, esta 

investigación concluye con la implementación de un sistema de costo que empieza 

desde la recepción de materia prima hasta el rotulado y distribución del producto 

de la empresa lo cual demostró una mejora significativa en la rentabilidad de la 

empresa. 

Pardave (2020) Realizo una investigación con el propósito de implementar 

un sistema de costos por órdenes de producción para mejorar la rentabilidad en la 

empresa Pinto Perú SAC, el tipo de investigación es cuantitativo, siendo 

considerado un diseño no experimental, para la recolección de información se 

utilizó como instrumento el cuestionario a una muestra de 72 personas. Finalmente, 

la investigación concluye con la implementación de un sistema de costo por 

órdenes de producción lo que mejoro significativamente la rentabilidad y el uso de 

recursos económicos de la empresa. 

Auccapuma & Sacsi (2023) Realizaron su investigación con el propósito de 

determinar la relación que existe entre el sistema de costos y rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco, para lo cual se aplicó la metodología de tipo aplicada, 
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nivel correlacional y diseño experimental, la recolección de información se obtuvo 

mediante la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, la muestra 

se conformó por 86 personas. Los resultados evidenciaron un nivel de significancia 

de 0,005 y un coeficiente correlacional de 0.542, por llego a la conclusión el sistema 

de costos si está relacionado notablemente con la rentabilidad de las Agencias de 

viaje Cusco. 

Isla (2022) Desarrollo su tesis con el propósito de determinar la relación que 

existe entre el sistema de costos de servicios y la rentabilidad de la empresa 

Servicios Generales Lualpeac – Pacasmayo, la cual se desarrolló bajo el método 

con enfoque cuantitativo, de diseño no experimental y de nivel correlacional, los 

datos de la investigación se obtuvo mediante la técnica de la encuesta, la muestra 

se conformó por 52 personas, los resultados demostraron que ambas variables 

guardan correlación con un índice de inferior a 0.05, lo que se concluyó que el 

sistema de costos de servicio tiene una fuerte y positiva relación con la rentabilidad. 

Cerrón et al. (2024) realizaron su investigación con el objetivo determinar la 

relación entre la gestión estratégica de costos y la rentabilidad en empresas de 

transporte de carga por carretera ubicadas en el distrito de Ate Lima, para lo cual 

se usó el método con enfoque cuantitativo, alcance correlacional, de diseño no 

experimental, la recolección de datos se dio mediante la técnica de la encuesta, 

aplicado a una muestra de 40 colaboradores, finalmente los resultado evidenciaron 

un nivel de significancia de (p <0.05) correlación de Spearman de 0.843 por lo que 

se concluyó que la gestión estratégica de costos se relaciona significativamente 

con la rentabilidad de la empresa 
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3.1.3 A nivel regional. 

Flores (2022) En su trabajo de investigación planteo como objetivo principal 

identificar las variables determinantes de la producción y rentabilidad de queso 

paria en la Cooperativa Productora San Santiago Acora, para lo cual utilizo la 

metodología identificar las variables determinantes de la producción y rentabilidad 

de queso paria en la Cooperativa Productora San Santiago Acora de diseño no 

experimental, el instrumento para la recolección de datos fue el cuestionario, la 

muestra se conformó por 73 productores al culminar la investigación se concluyó 

afirmando que capital es un factor predominante para el incremento de la 

producción, el precio del queso y determina la rentabilidad. 

El autor Mendizabal (2024) planteo como objetivo, Determinar el costo de 

producción y el nivel de rentabilidad en la sede institucional de la Universidad 

Nacional del Altiplano de Puno, para lo cual se aplicó el método con enfoque 

cuantitativo, tipo de diseño no experimental para la recolección de información se 

utilizó la técnica de la encuesta el cual fue valorado por el juicio de tres expertos, la 

muestra se conformó por 58 colaboradores, los resultados llevaron a la conclusión 

que ambas variables guardan cierta relación el sistema de costos por proceso y la 

rentabilidad, es decir mientras mejor y mayor sea la optimización de recursos mayor 

será la rentabilidad. 

El autor del trabajo Vilca (2023) Desarrollo la investigación con el objetivo 

de, Determinar la relación entre el costo del servicio y la rentabilidad en la empresa 

Arial Ingeniería y Construcción S.A.C, la cual se desarrolló bajo el método de tipo 

básica, descriptivo – correlacional, de diseño no experimental – transversal, la 

muestra se conformó por 12 colaboradores para la recolección de información se 

utilizó la técnica de la encuesta, los resultados evidenciaron un nivel de significancia 
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de 0.014 y un coeficiente de correlación de 0.686 por lo que se concluye que el 

costo de servicio se relaciona significativamente con la rentabilidad en la empresa. 

El autor del trabajo Paredes (2024) desarrollo su trabajo con el objetivo de, 

determinar la influencia de los costos de producción y la rentabilidad por la 

producción de fibra de alpaca de la Asociación de productores del Centro Poblado 

de Titire, para su desarrollo se aplicó el método de tipo aplicada con un diseño no 

experimental transversal, la recolección de información se dio mediante la técnica 

de la encuesta, la muestra se conformó por un total de 50 personas los resultados 

demostraron que un 96.30% del costo de producción influyendo directamente a la 

variable rentabilidad por lo que se concluye que ambas variables guardan relación 

y una depende de la otra. 

El autor de la investigación Bustinza (2022) desarrollo su trabajo con el 

objetivo de, estudiar el comportamiento de los costos de producción y su incidencia 

en la rentabilidad de los productores de toritos de Pucará, para lo cual se aplicó el 

método con enfoque cuantitativo, inductivo, de nivel descriptivo-analítico y diseño 

no experimental-transversal. La recolección de datos se dio mediante la técnica e 

la observación y análisis documental, los resultados evidenciaron que en el proceso 

de producción se invierte un total de 36% dejando un gran margen de rentabilidad 

por lo que se concluye que si existe rentabilidad respecto al proceso de producción 

de los toritos de Pucara. 

3.2.  Bases Teóricas. 

3.2.1.  Sistemas de costo 

Según Rojas (2007) , el sistema de costos identifica los gastos asociados 

con el desarrollo de un proceso productivo, abarcando desde la utilización de la 

materia prima hasta el desarrollo de las actividades involucradas en la producción. 
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Este análisis permite obtener el producto final y establecer un precio que refleje un 

margen de utilidad deseado (p. 9). 

Ramírez et al., (2010) afirman que un sistema de costos es un sistema social 

abierto que funciona en relación con un sistema de producción particular. Su 

finalidad es cumplir objetivos específicos, gestionando los montos generados por el 

consumo de materias primas, materiales, otros insumos y el trabajo de las personas 

involucradas, tanto de forma directa como indirecta, en el proceso productivo. 

Según Hansen & Mowen (2006) los sistemas de costos consisten en un 

conjunto de procedimientos técnicos, administrativos y contables diseñados para 

una organización con el propósito de determinar los costos asociados a las 

operaciones en sus distintas etapas. En particular, estos sistemas se encargan de 

identificar, recopilar, medir, clasificar y reportar información relevante. Este proceso 

resulta útil para los gerentes, ya que les permite determinar los costos de productos, 

clientes, proveedores y otros elementos clave, facilitando la planificación, el control, 

la mejora continua y la toma de decisiones (p. 35). 

Warren (2007) define un sistema de costos como un conjunto de métodos 

formales diseñados para planificar y controlar las actividades que generan costos 

en una organización, alineándolas con sus objetivos a corto plazo y estrategias a 

largo plazo. Las organizaciones enfrentan dos desafíos principales: alcanzar 

rentabilidad en el corto plazo y mantener una posición competitiva sostenible a largo 

plazo. Un sistema de costos efectivo debe proporcionar a los gerentes la 

información clave para abordar ambos retos de manera adecuada (p. 45).  

Según Dua et al., 2002), el costo se define como la suma de los gastos, ya 

sean reales o estimados, asociados o atribuibles a una actividad o elemento 
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específico. Representa la medida monetaria de los recursos utilizados para la 

producción de bienes o la prestación de servicios. 

3.2.1.1. Elementos del sistema de costo 

Ramírez et al., 2010) un sistema de costos generalmente se integra como 

parte del sistema contable o del sistema de información de una entidad social o 

económica. Este sistema está compuesto por los siguientes elementos clave que 

permiten su funcionamiento y aplicación eficiente. Las personas. 

❖ Los materiales y/o materias primas. 

❖ Las instalaciones, maquinarias y tecnologías empleadas. 

❖ Diversos recursos tangibles e intangibles que intervienen en la producción. 

❖ Las normas y los procedimientos que rigen el comportamiento del sistema. 

❖ La información. 

3.2.1.2. Componentes del costo  

El costo total se descompone en subcomponentes que reflejan los costos 

asociados a las distintas etapas del proceso. Como señalan (Dua et al., 2002, p. 4) 

esta división permite identificar y analizar los gastos en cada fase de manera más 

detallada y precisa. 

1. Costo principal: El costo principal, también conocido como "Costo directo", 

"Costo fijo", "Costo básico" o "Primer costo", se refiere a la suma de todos los costos 

directamente asociados con la producción. Esto incluye el material directo, la mano 

de obra directa y otros gastos directos vinculados al proceso productivo. 

2. Costo de fábrica: El costo de fábrica, también conocido como "Costo de 

trabajo", "Costo de fabricación" o "Costo de producción", se calcula sumando el 

costo principal y los gastos generales de fábrica. Este último abarca el material 
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indirecto, la mano de obra indirecta y otros gastos indirectos relacionados con la 

operación de la fábrica. En conjunto, el costo de fábrica incluye tanto los costos 

directos asociados al producto como los costos indirectos vinculados al 

funcionamiento de la planta. 

3. Costo de oficina: El costo de oficina, también llamado "Costo de 

producción" o "Costo de administración", se obtiene sumando los costos de fábrica 

o de trabajo con los gastos generales administrativos y de oficina. Es importante 

destacar que los costos relacionados con ventas y distribución no se incluyen en 

esta categoría, ya que forman una clasificación aparte. Este costo total de 

producción se ajusta considerando el inventario inicial y final de productos 

terminados, lo que permite determinar el costo de los productos vendidos. 

4. Costo de Ventas: Este también se conoce como "Costo Total" y se calcula 

añadiendo los gastos de venta, distribución y generales al costo de los bienes 

vendidos. Esta suma representa el costo completo asociado al proceso de 

producción y comercialización. 
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Figura 1 

Sistemas de costos 

Nota. Esta figura muestra los sistemas de costo según Rojas (2007) 

3.2.1.3. Objetivos del sistema de costos  

Los objetivos del sistema de costos son los siguientes: tal como mencionan los 

autores (Kulkarni et al., 2021, p. 3) 

❖ Determinación del costo: se refiere al costo de un producto específico o 

actividad con un grado razonable de precisión. 

❖ Determinación del precio de venta: Ayuda a finalizar el costo del producto 

después de lo cual el margen de beneficio es añadido por el fabricante y así se fija 

el precio de venta del producto. 

❖ Control de costos y reducción de costos: ayuda a mejorar la rentabilidad 

controlando y reduciendo costos. Este objetivo es importante para escenario actual 

debido al aumento de la competencia en el mundo de los negocios. 
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❖ La Gerencia en la Toma de Decisiones: Toma de decisiones Gerenciales 

en con respecto al precio del producto para el cual la comparación de y el costo 

estándar se requiere para analizar las causas de la variación y para tomar 

decisiones correctivas. 

❖ Determinación del beneficio: ayuda a determinar el beneficio del negocio 

haciendo coincidir el costo con los ingresos de esa actividad. El propósito es 

determinar la ganancia o pérdida de cualquier actividad en una base objetiva. 

❖ Ayuda a establecer, todo el proceso de fabricación, los costos del material 

directo y materia prima en general utilizado, mano de obra directa y gastos de 

fabricación hasta la culminación del proceso. 

❖ Crear un registro de antecedentes durante todo el proceso de producción. 

❖ Minimizar el desperdicio de la materia prima en el proceso de fabricación. 

❖ Para proporcionar información sobre ineficacia y descuido 

❖ Proporcionar información sobre la situación real de la producción. actividad 

3.2.2. Materia prima  

Rojas (2007) La materia prima es el primer elemento del sistema de costos 

por producción y está conformado por aquellos materiales que podemos observar, 

dentro del producto terminado y cuyo importe sea considerable, siendo considerada 

materia prima directa porque es utilizada en todo el proceso de producción, por otra 

parte podemos mencionar material que es parte del proceso productivo, pero por 

tener un valor no significante resulta conveniente tratarlo como carga fabril, 

formando entonces lo que se denomina materia prima indirecta (p. 34). 

(Ramírez et al., 2010) Mencionan que se conoce como materia prima a todos 

aquellos elementos que intervienen y son usados en el proceso de elaboración de 
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un bien las cuales son sometidas a un proceso de transformación hasta lograr el 

producto final. 

3.2.2.1. Contabilización de materiales  

La contabilización de materiales se divide en tres etapas como lo menciona 

el autor Rojas (2007). 
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Figura 2 

Sistemas de costo, contabilización de materiales 

Nota. Sistemas de costo, contabilización de materiales según Rojas (2007) 

En el proceso de contabilización de la materia prima, es fundamental llevar 

un control preciso que permita determinar con exactitud los costos asociados a 

cada etapa. Esto abarca desde el contacto inicial con los proveedores, la 

adquisición de materiales, su financiamiento, el transporte hasta el almacén, así 

como la contabilización y elaboración de inventarios. Todo esto, hasta el momento 

de su utilización en la fabricación de bienes, forma parte de los costos totales del 

proceso. 

El control de la solicitud de materia prima es esencial en cualquier 

organización. Para facilitar este proceso, muchas empresas implementan un 

formato de requisición que permite gestionar de manera más eficiente las 

solicitudes necesarias para la producción de bienes. Este formato contribuye a 

mantener un registro claro y organizado, mejorando el control sobre los materiales 

requeridos. 
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(Ramírez et al., 2010) Teniendo en cuenta la importancia de la materia prima 

en la inversión económica de la empresa se tiene que tener en cuenta varios 

aspectos durante su proceso de adquisición, conservación, disposición y control (p. 

36). 

Los pedidos de materia prima deben realizarse en el momento justo y en 

cantidades necesarias. 

❖ Se debe realizar un estudio de proveedores y cotizaciones adecuado con la 

finalidad de adquirir los costos más bajos y la mayor calidad. 

❖ Garantizar la calidad de la materia prima con el propósito de evitar 

desperdicios o posibles mermas que pueden significar perdida para la organización. 

❖ Contar con un almacén para un almacenamiento adecuado de la materia 

prima así evitar el daño o deterioro. 
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❖ El uso de la materia prima debe tener un control adecuado y restringir al 

personal no autorizado. 

❖ Contar con un sistema de información adecuado que permita el uso de un 

inventario que nos brinde información precisa.  

3.2.3. Mano de obra  

Rojas (2007) Se entiende por mano de obra, todo esfuerzo físico o mental 

que se efectúa durante el proceso de transformación la materia prima en un 

producto final. El costo de mano de obra que debe pagar las organizaciones es la 

remuneración que le corresponde al colaborador por el servicio brindado (p. 44). 

(Ramírez et al., 2010) La mano de obra directa está relacionado 

directamente con los sueldos de los trabajadores durante el tiempo que esta 

vinculados con el trabajo de la organización realizando labores propias de 

transformación o modificación de las materias primas o los materiales directos 

utilizados en la elaboración de un nuevo producto final. 
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3.2.3.1. Tipos de mano de obra  

a) Mano de obra directa: Es aquella que está vinculada directamente proceso 

de transformar la materia prima hasta obtener el producto final, en este grupo de 

trabajadores podemos mencionar a todos los operarios, los cuales tienen contacto 

directo con la materia prima y desarrollan sus labores de acuerdo con todo el 

proceso de transformación hasta obtener el producto final. 

b) Mano de obra indirecta, es aquella que se necesita dentro del proceso 

productivo sin embargo a diferencia de la mano de obra directa esta no está 

involucrada directamente con el proceso de transformación de la materia prima para 

lograr un producto final; por lo que no es asigna directamente a un producto. Entre 

los trabajadores cuyos servicios están indirectamente relacionados con la 

producción, se incluye: celadores, mecánicos, supervisores, jefes de almacén entre 

algunos otros. 

3.2.3.2. Factores que influyen en la adquisición de la mano de obra 

Santander (2001) Hay muchos factores que deben ser considerados por una 

empresa cuando decidir cuánto pagar a los empleados. El punto de partida siempre 

será la cantidad que pagan otras empresas en el área por grados similares de 

empleados, pero, al mismo tiempo, las implicaciones económicas más amplias de 

la oferta y la demanda afectará las tasas salariales. Los factores para considerar 

incluyen: 

❖ Salarios pagados por otras empresas locales 

❖ Comparaciones con las tasas salariales promedios nacionales 

❖ La tasa de salario digno nacional impuesta por el gobierno 

❖ Cualquier incentivo del gobierno para contratar empleados adicionales, 

como jóvenes o parados de larga duración 
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❖ Condiciones locales de empleo: el alto desempleo en el área impulsará bajar 

los salarios; por el contrario, un desempleo bajo y, sobre todo, una escasez de 

mano de obra calificada aumentará los salarios 

❖ Gastos de alojamiento y transporte en la localidad  

❖ Las capacitaciones que nos permitan contar con una mano de obra eficiente, 

y el empleado esté preparado antes de asumir sus labores de producción. 

❖ Prestaciones sociales  

❖ Vacaciones por tiempo de trabajo. 

3.2.4. Costos indirectos  

Rojas (2007) Los costos indirectos, también denominados costos generales 

de producción, comprenden todos los costos de producción que no están 

catalogados dentro de los materiales directos, ni como mano de obra directa que 

interviene directamente en la etapa de transformación de la materia prima. Dentro 

de los costos indirectos podemos mencionar a los siguientes:  

❖ Mano de obra indirecta de la organización. 

❖ Material indirecto  

❖ Calefacción, luz y energía para la planta 

❖ Arriendo del edificio de fábrica  

❖ Depreciación de las edificaciones donde se levanta la planta 

❖ Depreciación maquinaria y equipo  

❖ Combustible 

❖ Servicios públicos de la planta productora  

❖ Mantenimiento Aseo de la planta de producción  

❖ Servicio de vigilancia de la planta de producción 
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(Ramírez et al., 2010) Los costos indirectos se causan por la inevitable 

utilización de una variada cantidad de recursos adicionales que intervienen en toda 

la etapa producción, para realizar labores, actividades y procesos vinculados a las 

funciones de producción, los cuales tienen en común la característica de que 

ninguno de los mismos se puede identificar de manera específica con los procesos 

de fabricación propiamente dichos ni con los productos elaborados. 

Muchas veces los costos indirectos son difíciles de controlar por lo que no 

suelen intervenir para fijación de precios y control, los costos indirectos se agrupan 

en grupos de costos lógicos relacionados con las principales funciones y 

actividades, tipos de productos, estructura organizacional específica de la 

compañía, mercado y otras consideraciones. 

3.2.5. Rentabilidad  

Kharatyan (2016) Los índices de rentabilidad son una clase de métricas 

financieras que se utilizan para evaluar la capacidad de una empresa para generar 

ganancias en comparación con sus gastos y otros costos relevantes incurridos 

durante un período específico. período de tiempo es decir es la medida final del 

éxito económico logrado por una empresa en relación con el capital invertido en 

ella. 

Zamora (2011) La rentabilidad es la relación que existe entre la utilidad y la 

inversión necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de 

una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y 

utilización de inversiones, su categoría y regularidad es la tendencia de las 

utilidades, la rentabilidad general de una empresa puede impactar profundamente 

en el resultado final que quiere la organización. 
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Kharatyan (2016) La rentabilidad se utiliza para evaluar la capacidad de una 

empresa para generar ingresos en relación con las ventas, los activos y equidad. 

Estos índices indican esencialmente el valor total de la empresa, así como el valor 

de los valores. emite. Destacan la eficacia con la que se gestiona la rentabilidad de 

una empresa. Ingreso declaración se utiliza para calcular los índices de 

rentabilidad, ya que muestra las fuentes de ingresos y los elementos de ingresos y 

gastos en el tiempo. 

3.2.5.1. Indicadores de la rentabilidad en las organizaciones  

Gómez (2020) Se utilizan para saber si el dinero invertido está dando los 

resultados esperados y en qué medida, es decir permiten medir el resultado 

alcanzado con relación a lo invertido. 

1. Margen: El margen de una organización es la diferencia entre las ventas de 

bienes y/o servicios que ofrece la organización y el precio al que los compras que 

te ayuda a fijar un precio de acuerdo con lo invertido. Para calcular el margen de 

ganancia esperado se aplica la siguiente formula. 

Margen bruto = Ganancia bruta / Ingresos netos 

2. EBITDA. Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones y 

amortizaciones: este indicador se utiliza para establecer el estado económico de 

una organización. Representa los ingresos generados por la organización antes de 

las deducciones por impuestos, intereses, depreciación y amortización y las 

provisiones para activos fijo. 

3. Retorno de inversión: Este indicador evalúa el nivel en el que una 

organización puede generar ingresos mediante la manipulación eficiente e 

inteligente de sus recursos tangibles como intangibles, cuanto mayor sea el retorno 



26 

de la inversión la organización será vista como una empresa rentable y eficiente al 

momento de utilizar sus recursos. 

4. Rendimiento de activos: El rendimiento de activos, compara el total de 

activos de la organización con la cantidad que devuelve a sus accionistas, decir 

que tanto valor genera la inversión de los accionistas y cuál es su margen de 

ganancia en un periodo de tiempo. 

5. Deuda total: la deuda total mide la deuda de una organización en relación 

con el patrimonio con el que cuenta, este indicador es importante para cualquier 

negocio, ya que debe analizar las posibles repercusiones de un préstamo que no 

solo será devuelvo el capital en un periodo de tiempo, sino que también los 

intereses generados. 

6. Efectivo neto: Este es un indicador fundamental, debido a que representa 

todo el efectivo del que puede disponer la organización de manera repentina y en 

corto tiempo por lo que es un indicador clave para conocer la salud de la 

organización. 

7. Relación precio/beneficio: Este indicador para conocer la rentabilidad de 

la organización es especialmente fundamental cuando se quiere conseguir nuevos 

inversores para la organización y refleja el nivel de interés de nuevos inversionistas 

por la organización lo cual demuestra si es rentable o no. 

8. Punto de equilibrio: Este indicador de rentabilidad es uno de los más 

importantes porque determina el grado de facturación que la organización debe 

lograr en un periodo de tiempo establecido el punto de equilibrio, y el umbral en el 

que la actividad es rentable. 

  

https://tudashboard.com/punto-de-equilibrio/
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3.2.5.2. Ratios de la rentabilidad 

Tabla 1 

Ratios de la rentabilidad 

Medida 

Financiera 

Acrónimo Descripción 

 

 

Retorno de la 

inversión  

 

ROI 

Se utiliza para evaluar la eficiencia o la 

rentabilidad de una inversión o para 

comparar la 

eficiencia de una serie de inversiones. 

Cálculo: Compara los beneficios netos 

anuales de una inversión con el costo de la 

inversión; expresado como un porcentaje. 

ROI (%) = (Beneficios netos / Costos) x 100 

 

 

Rentabilidad 

sobre recursos 

propios  

 

 

ROE 

 

Mide la rentabilidad de una corporación al 

revelar cuánto gana una empresa 

genera con el dinero que los accionistas han 

invertido. Se utiliza para comparar la 

rentabilidad de una empresa a la de otras 

empresas en la misma industria. 

Cálculo: Compara la utilidad neta anual con 

el patrimonio de los accionistas. 

ROE = (Utilidad Neta / Patrimonio Neto) x 

100 

 

 

 

 

Indica qué tan rentable es una empresa en 

relación con sus activos totales. Mide cómo 
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Rendimiento de 

activos  

ROA la gestión eficiente consiste en utilizar sus 

activos para generar beneficios. 

Cálculo: Compara el ingreso neto anual 

(ingresos anuales) con los activos totales; 

expresado 

como un porcentaje 

ROA (%) = (Utilidad Neta / Activos Totales) x 

100 

 

 

Rentabilidad 

sobre el 

patrimonio medio 

 

 

ROAE 

Versión modificada de ROA que se refiere al 

desempeño de una empresa durante un año 

fiscal. 

Cálculo: Igual que ROA excepto que el 

denominador se cambia de activos totales a 

patrimonio medio de los accionistas, que se 

calcula como la suma del valor del patrimonio 

al 

principio y fin de año dividido por dos. 

ROAE = Utilidad Neta / Patrimonio Promedio 

de los Accionistas 

Nota. Ratios de la rentabilidad Phillips & Phillips (2019) 

3.2.6. Rentabilidad económica  

Kharatyan (2016) La rentabilidad económica es la capacidad efectiva de las 

organizaciones para obtener rendimiento a partir del capital invertido y de los 

recursos disponibles con los que cuenta. Especialmente importante dentro del 

análisis de la rentabilidad global es la tasa de rentabilidad económica, indicador que 

expresa la eficiencia en el uso todo el patrimonio de una empresa. Su nivel refleja 
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la capacidad de gestión de la empresa para una administración eficiente de los 

bienes económicos disponibles, o de las ganancias obtenidos por el capital 

invertido. 

3.2.6.1. Ratio de rentabilidad económica  

Hay varias formas de expresar la tasa de rentabilidad en correlación con la 

función contable de los elementos patrimoniales tomados en consideración (Activos 

Pasivos). 

❖ Considerando el aspecto material del patrimonio de la empresa, la economía 

tasa de rentabilidad (Rec) indica la utilidad resultante de la administración de la 

totalidad de su activo. En la literatura específica se le conoce como tasa de retorno 

sobre activos (ROA) y la fórmula es 

𝑅𝐸𝐶 =
𝐺𝑎𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

❖ El patrimonio considerado a través del aspecto de las fuentes financieras 

implica determinando la rentabilidad económica, relacionando la ganancia con la 

extensión del capital invertido. En este caso, la tasa de rentabilidad económica 

significa la ganancia, resultado del capital invertido y expresa la eficiencia de la 

empresa obtenido mediante el uso de dinero propio o prestado 

𝑅𝐸𝐶 =
𝐺𝑎𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑡𝑖𝑑𝑜 
 

La tasa de rentabilidad económica también podría expresarse de otras maneras, 

en función del ciclo de actividad cuya eficiencia analicemos. En esta situación, el 

beneficio se calcula sobre tipos de actividades: actividad de operación, actividad de 

inversión, Actividad actual. 
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3.2.7. Rentabilidad financiera  

Calamar (2018) La rentabilidad financiera o el retorno sobre el capital mide 

efectivamente cuanto beneficio puede generar una empresa sobre el capital social 

que tienen los inversores implementados en el negocio, y puede ser utilizado a lo 

largo del tiempo para evaluar los cambios en la situación financiera de una 

empresa. En general, cuanto mayor sea el ROE, mejor, ya que las empresas de 

alto ROE, siendo todo lo demás igual, producirá más ganancias y flujo de caja libre 

que se puede utilizar para respaldar un mayor nivel de crecimiento, mantener la 

empresa financieramente fuerte y proporcionar rendimientos en efectivo a los 

accionistas. 

Dahlquist & Knight, (2022) La rentabilidad financiera se define como el uso 

sistemático de razones para interpretar los estados financieros de una organización 

conocer la fortalezas y debilidades de una empresa, así como su desempeño 

histórico y su posición financiera actual conociendo si todos los recursos se usaron 

de manera efectiva, si la rentabilidad del negocio cumplió o incluso superó las 

expectativas. La creación de valor para los accionistas requiere en última instancia 

resultados positivos en todas estas áreas que generarán patrones de flujo de 

efectivo favorable. 

3.2.7.1. La rentabilidad financiera a través de la fórmula Dupont 

Para analizar en detalle qué es lo que genera rentabilidad en una compañía 

se utiliza la fórmula Dupont, que descompone el ROE en tres variables: 
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Figura 3  

Formula Dupont  

 

Nota. La figura muestra las tres variables de ROE 

3.2.7.2. Indicadores de la rentabilidad financiera 

La rentabilidad financiera Kharatyan (2016) 

o Actividad son índices contables que evalúan la capacidad de la empresa 

para transformar varias cuentas dentro de su balance general en efectivo o ventas. 

Los índices de actividad están destinados a medir la eficiencia de la empresa en el 

uso de sus activos u otras partidas del balance. Los índices de actividad también 

se conocen como índices de utilización de activos o ratios de eficiencia operativa. 

o Los índices de liquidez son una clase de métrica financiera utilizada para 

medir la capacidad de una empresa para cubrir a corto plazo. obligaciones de 

deudas. Estos índices también determinan la capacidad de una empresa para 

vender activos con el fin de generar efectivo. Los índices de liquidez muestran 

cuántas veces las obligaciones a corto plazo están cubiertas por efectivo y activos 

líquidos. Hay tres razones principales de liquidez utilizadas por los participantes del 

mercado para analizar una la capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones 

a corto plazo. 

Margen neto Rotación de activos Multiplicador de capital 
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o Los índices de solvencia se utilizan para evaluar la capacidad de una 

empresa para cumplir con sus compromisos de deuda a largo plazo. Los índices 

indican si el flujo de efectivo de una empresa es suficiente para cumplir con sus 

obligaciones a corto y largo plazo y son útiles para proporcionar información sobre 

la cantidad relativa de deuda de la empresa en su estructura de capital y si la 

empresa genera suficientes ingresos y flujo de efectivo para cubrir sus gastos de 

intereses y diferentes cargos fijos 

3.2.8. Rentabilidad comercial  

Kharatyan (2016) La rentabilidad comercial es la ratio encargada de evaluar 

la calidad comercial de una empresa. Para ello, se dividen los beneficios obtenidos 

por ventas entre las ventas totales en un determinado periodo de tiempo. 

Dahlquist & Knight, (2022) la rentabilidad comercial es una de las ratios con 

que se utiliza para calcular la rentabilidad de una organización, evaluando la calidad 

comercial de una empresa siendo el cociente de los resultados obtenidos en el 

departamento comercial con los recursos empleados en el mismo departamento y 

el tiempo en el que se realizó esta acción. 

Phillips & Phillips (2019) Uno de los principales indicadores de la rentabilidad 

comercial son los volúmenes de ventas convencionalmente, la rotación de 

inventario se expresa en términos de costo de ventas, en lugar de ingresos. Si el 

costo de ventas no está disponible, quizás porque la entidad no tiene una política 

de revelando la ganancia bruta, se podrían usar los ingresos. Siempre que se use 

consistentemente al hacer comparaciones, la relación tendrá algún contenido de 

información. Sin embargo, cuando la información esté disponible, se dará 

preferencia al costo de ventas. El índice de rotación de inventario indica la liquidez 
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de los inventarios. Cuanto mayor sea la relación, más rápidamente se vende el 

inventario: 

Fórmula para calcular la rentabilidad comercial  

Rentabilidad comercial = cifra de ventas / recursos en ventas 

3.3. Marco conceptual. 

Costos indirectos de producción  

Los costos indirectos, o costos generales de producción, incluyen todos 

aquellos gastos asociados a la producción que no participan directamente en el 

proceso de fabricación, siendo considerados como costos complementarios. 

Mano de obra  

La mano de obra es el esfuerzo físico o mental empleado en transformar la 

materia prima en un producto final. Su costo representa la remuneración que las 

organizaciones deben pagar a los colaboradores por sus servicios. 

Materia prima 

La materia prima se refiere a los elementos utilizados en el proceso de 

producción, los cuales son transformados para obtener el producto final. 

Rentabilidad  

La rentabilidad mide la capacidad de una empresa para optimizar sus 

recursos e inversiones, generando ingresos y utilidades en función de las ventas 

dentro de un periodo determinado 

Rentabilidad comercial 

La rentabilidad comercial es un indicador que mide la eficacia comercial de 

una organización, calculando la proporción entre los beneficios obtenidos por 

ventas y las ventas totales en un periodo específico 
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Rentabilidad económica  

La rentabilidad económica mide la capacidad de una organización para 

generar rendimiento utilizando el capital invertido y los recursos disponibles de 

manera eficiente 

Rentabilidad financiera  

La rentabilidad financiera se refiere al análisis sistemático de los estados 

financieros de una organización para identificar sus fortalezas, debilidades, 

desempeño histórico y posición económica, con el objetivo de evaluar su capacidad 

de mantener liquidez a corto plazo. 

Sistemas de costos  

El sistema de costos identifica los gastos asociados al proceso productivo, 

desde la adquisición de materia prima hasta las actividades involucradas en la 

fabricación del producto final, permitiendo establecer un precio que garantice un 

margen de utilidad esperado. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general  

HG. Existe nivel de relación significativa entre los sistemas de costo frente a la 

rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024 

4.2. Hipótesis específicas 

HE1. Existe nivel de relación significativa entre la materia prima frente a la 

rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024 

HE2. Existe nivel de relación significativa entre la mano de obra frente a la 

rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024 

HE3. Existe nivel de relación significativa entre los costos indirectos de producción 

frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024 

HE4. Los sistemas de costo y la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de 

Puerto Maldonado -2024, están relacionados entre si 

4.3. Variables. 

4.3.1. Variable 1. 

• Sistemas de costos  

Dimensiones  

• Materia prima  
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• Mano de obra 

• Costos indirectos de producción  

4.3.2. Variable 2. 

• Rentabilidad  

Dimensiones  

• Rentabilidad económica  

• Rentabilidad financiera  

• Rentabilidad comercial  
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4.4. Operacionalización de Variables. 

Tabla 2  

Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACIÓN 

 
 

V.1  
Sistemas de 

costo   
Según  
Rojas   

 (2007). 

 

• Materia 
prima  
 
 
 
 
 
 

• Mano de 
obra  
 
 
 
 
 

• Costos 
indirectos de 
producción   
 
 
 
 

• Asignaciones al 
costo del producto 

• Control de 
desperdicios 

• Método de costeo 
 
 

• Remuneraciones 

• Costo de la mano 
de obra 
 
 

• Tasas 
predeterminadas 

• Control de 
Operaciones 

• Control de gastos 
 

 
 

Muy malo 
Malo 

Regular 
Bueno 

Muy bueno 
 

 
V.2  

Rentabilidad   
Según  

Kharatyan 
(2016) 

 

 
 
✓ Rentabilidad 
económica  
 
 
 
 
✓ Rentabilidad 
financiera  
 
 
 
 
✓ Rentabilidad 
comercial  
 

 
✓ Beneficios brutos  
✓ Activos totales  
✓ Margen de 
beneficio  
 
✓ Fondos propios 
de la empresa 
✓ Beneficio neto  
✓ Efecto palanca  
✓ Financiación 
externa  
 
✓ Relación precio 
beneficio  
✓ Punto de 
equilibrio   
 

 
Muy malo 

Malo 
Regular 
Bueno 

Muy bueno 
 

Nota. La tabla muestra la teoría de Rojas (2007) & Kharatyan (2016) 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN. 

5.1.  Enfoque de la investigación.  

Desde su perspectiva metodológica, esta es una investigación de enfoque 

cuantitativo. En este sentido,  Hernández et al (2014) la define como un proceso 

sistemático, secuencial y probatorio, que se basa en la recopilación de datos 

numéricos para verificar hipótesis y suposiciones mediante análisis estadísticos. 

Este enfoque permite establecer patrones de comportamiento y respaldar teorías 

con evidencia empírica (p.4). 

5.2. Método de la Investigación.  

El método utilizado en la investigación fue el deductivo. De acuerdo con 

Bernal (2010) , este método se basa en un sistema que divide las proposiciones en 

hipótesis y busca confirmarlas o refutarlas, derivando conclusiones que deben 

contrastarse con los hechos observados. Este enfoque procede de lo particular a lo 

general, permitiendo establecer generalizaciones a partir de resultados específicos 

(p.60). 

5.3. Tipo de investigación. 

El tipo de investigación fue básica aplicativa. Según Valderrama (2013) , este 

enfoque se centra en recopilar información estructurada que contribuye al 

desarrollo del conocimiento científico, sin necesariamente generar aplicaciones 
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prácticas inmediatas. Su propósito es analizar la realidad para fortalecer la 

comprensión teórica y avanzar en la formulación de principios y leyes científicas 

fundamentales (p.28). 

5.4. Nivel de investigación. 

Por su parte, la investigación se categoriza como de nivel descriptivo 

correlacional, dado que tiene como objetivo identificar y examinar la relación entre 

dos variables, estableciendo patrones predictivos dentro de una población o 

muestra específica (Hernández et al., 2014, p. 93).  

5.5. Diseño de investigación  

El desarrollo de la investigación se llevó a cabo utilizando un diseño no 

experimental transversal, conforme a lo señalado por (Pino, 2010). 

❖ Diseño descriptivo  

M                            O  

❖ Diseño correlacional  

  01 

 

                M  r 

  

  02 

Dónde: 

M= Muestra de estudio                 

O= Observación o información recogida  

r= Correlación  
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5.6. Población y muestra. 

5.6.1. Población 

La población se define como el conjunto de elementos sobre los que se 

centra la investigación y que comparten características comunes, según lo 

señalado por Toledo (2016) En este contexto, la población del presente estudio está 

compuesta por 16 trabajadores de la empresa Agroveterinaria Provets. 

5.6.2. Muestra.  

De acuerdo con Hernández et al. (2014), una muestra censal se define como 

el conjunto completo de unidades de investigación que incluye la totalidad de la 

población bajo estudio. 

5.7. Técnica e instrumento de recolección de datos. 

5.7.1. Técnica. 

La técnica empleada para el desarrollo de la investigación será la encuesta. 

5.7.2. Fuente. 

Se empleó una fuente de recolección de datos primaria, complementada con 

actividades de trabajo de campo. 

5.7.3. Instrumento. 

El instrumento utilizado para el desarrollo de la investigación fue una escala 

de Likert. 

5.8. Confiabilidad y Validez del Instrumento. 

5.8.1. Confiabilidad. 

Se utilizó la herramienta estadística Alfa de Cronbach, según lo propuesto por Vara-

Horna (2010), para evaluar la confiabilidad, procedimiento que se llevó a cabo 

mediante el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 
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Tabla 3  

Alfa de Cronbach. 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,984 17 

Nota. La tabla muestra el resultado de la confiabilidad   

5.8.2. Validez de Instrumento. 

El instrumento fue sometido a juicio de dos expertos para su revisión y 

validación, quienes, de acuerdo con la hoja de evaluación, determinarán su 

aprobación o rechazo antes de ser aplicado. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos. 

La investigación intitulada “nivel de relación de los sistemas de costo frente 

a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado-2024” Se 

llevará a cabo el trabajo de campo en los días 26 y 30 de abril, y posteriormente se 

procederá a tabular estos datos en el sistema estadístico IBM SPSS v23, y luego 

se realizó la interpretación de estos. 

5.10. Contrastación de Hipótesis.  

La contrastación de hipótesis se llevó a cabo utilizando la estadística Tau-c 

de Kendall, una herramienta estadística específica que permitirá verificar y analizar 

las relaciones entre las variables planteadas en el estudio, asegurando una 

evaluación precisa y confiable de las hipótesis formuladas. 

Contrastación de hipótesis 1 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre los sistemas de costo frente a la 

rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 
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Ha:  Existe una relación significativa entre los sistemas de costo frente a la 

rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-c de Kendall. 

Tabla 4  

Los sistemas de costo frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de 

Puerto Maldonado -2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,666 ,190 3,499 ,000 

N de casos válidos 16    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. La tabla muestra la significancia de correlación entre los sistemas de costo 

frente a la rentabilidad  

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-c de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre los 

sistemas de costo frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto 

Maldonado -2024. 
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Contrastación de hipótesis 2 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre la materia prima frente a la 

rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Ha: Existe una relación significativa entre la materia prima frente a la rentabilidad 

de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-c de Kendall 

Tabla 5  

La materia prima frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto 

Maldonado -2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-c de 

Kendall 

,698 ,170 4,110 ,000 

N de casos válidos 16    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. La tabla muestra la significancia entre la materia prima frente a la rentabilidad  
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Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-c de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre la materia 

prima frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -

2024. 

Contrastación de hipótesis 3 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre la mano de obra frente a la 

rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Ha:  Existe una relación significativa entre la mano de obra frente a la rentabilidad 

de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-c de Kendall 
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Tabla 6  

La mano de obra frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto 

Maldonado -2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-c de 

Kendall 

,586 ,199 2,951 ,003 

N de casos válidos 16    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. La tabla muestra la significancia entre la mano de obra frente a la 

rentabilidad  

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-c de Kendall, se obtiene el valor = 0,000 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre la mano 

de obra frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado 

-2024. 

Contrastación de hipótesis 4 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: No existe una relación significativa entre los costos indirectos de producción 

frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Ha: Existe una relación significativa entre los costos indirectos de producción 

frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 
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Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Tau-c de Kendall. 

Tabla 7  

Los costos indirectos de producción frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria 

Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-c de 

Kendall 

,542 ,218 2,490 ,013 

N de casos válidos 16    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

Nota. La tabla muestra la significancia entre la dimensión costos indirectos de 

producción y la rentabilidad 

Interpretación y decisión 

Según el estadístico de la prueba de Tau-c de Kendall, se obtiene el valor = 0,013 

que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre los costos 

indirectos de producción frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de 

Puerto Maldonado -2024. 
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Contrastación de hipótesis 5 

Planteamiento de hipótesis 

Ho: Están relacionados entre sí Los sistemas de costo y la rentabilidad de la 

Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Ha: No están relacionados entre sí los sistemas de costo y la rentabilidad de la 

Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Nivel de significancia 

Alfa = 5%, α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por ser datos no paramétricos, tener la tabla de dos por cinco, se aplicó la prueba 

de Chi-cuadrado. 

Tabla 8  

Los costos indirectos de producción y la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets 

de Puerto Maldonado -2024. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 75,556a 55 ,034 

Razón de verosimilitud 46,767 55 ,777 

Asociación lineal por lineal 13,062 1 ,000 

N de casos válidos 16   

a. 72 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 

mínimo esperado es ,06. 

Nota. La tabla muestra la relación entre los costos indirectos de producción y la 

rentabilidad 
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El p-valor es 0,034 el que es menor al alfa = 0.05 

Interpretación y decisión 

Según la prueba estadístico de la prueba de Chi-cuadrada, se obtiene el valor = 

0,034 que es menor α = 0.05 planteado lo cual indica que existe relación entre los 

costos indirectos de producción y la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de 

Puerto Maldonado -2024. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1.  Presentación de resultados 

Tabla 9  

Niveles de Correlación 

 

Nota: La tabla muestra los niveles de correlación 

(Hernández et al., 2014, p. 305)   
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Prueba de normalidad 

Tabla 10  

Prueba de Shapiro-Wilk entre los sistemas de costo y la rentabilidad. 

 Pruebas de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Sistemas de costo ,882 16 ,042 

Rentabilidad ,840 16 ,010 

Nota. La tabla muestra la prueba de Shapiro-Wilk para una muestra  

 

INTERPRETACIÓN 

Según el análisis de Shapiro-Wilk, ambas variables presentan un p-valor menor a 

α = 0.05, lo que indica que no cumplen con el supuesto de normalidad. En 

consecuencia, se concluye que las variables no siguen una distribución normal, por 

lo que el análisis de correlación se realizó utilizando el estadístico Rho de 

Spearman. 
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RESULTADOS 

Objetivo general 

Tabla 11  

Correlación Rho de Spearman entre los sistemas de costo frente a la rentabilidad 

de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Correlaciones 

 

Sistemas de 

costo Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Sistemas de 

costo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,770** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 16 16 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,770** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla muestra los resultados de correlación entre los sistemas de costo 

frente a la rentabilidad. 
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Figura  3  

Relación entre los sistemas de costo frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria 

Provets de Puerto Maldonado -2024. 

 

Nota. La figura muestra los puntos de dispersión entre los sistemas de costo 

frente a la rentabilidad 

 

INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva 

considerable con un valor de +0.770 calculado con el estadístico Rho de Spearman 

entre los sistemas de costo frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de 

Puerto Maldonado -2024. 
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Objetivo específico 1  

Tabla 12  

Correlación Rho de Spearman entre la materia prima frente a la rentabilidad de la 

Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Correlaciones 

 

Materia 

prima Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Materia 

prima 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,790** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 16 16 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,790** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla muestra el resultado de la correlación entre la dimensión materia 

prima frente a la rentabilidad. 
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Figura  4  

Relación entre la materia prima frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria 

Provets de Puerto Maldonado -2024. 

 

Nota. La figura muestra los puntos de dispersión de estudio entre la materia prima 

frente a la rentabilidad. 

 

INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva 

considerable con un valor de +0.790 calculado con el estadístico Rho de Spearman 

entre la materia prima frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de 

Puerto Maldonado -2024. 
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Objetivo específico 2 

Tabla 13  

Correlación Rho de Spearman entre la mano de obra frente a la rentabilidad de la 

Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

Correlaciones 

 Mano de obra Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Mano de  

obra 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,735** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 16 16 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,735** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla muestra los resultados del trabajo de campo y correlación entre la 

dimensión la mano de obra frente a la rentabilidad. 
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Figura  5  

Relación entre la mano de obra frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria 

Provets de Puerto Maldonado -2024. 

 

Nota. La figura muestra los puntos de dispersión entre la mano de obra frente a la 

rentabilidad. 

 

INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.735 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre la mano 

de obra frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado 

-2024. 
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Objetivo específico 3 

Tabla 14  

Correlación Rho de Spearman entre los costos indirectos de producción frente a 

la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024 

Correlaciones 

 

Costos 

indirectos de 

producción 

Rentabilida

d 

Rho de 

Spearman 

Costos indirectos de 

producción 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,667** 

Sig. (bilateral) . ,005 

N 16 16 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,667** 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. La tabla muestra el resultado de correlación entre los costos indirectos de 

producción frente a la rentabilidad 
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Figura  6  

Relación entre los costos indirectos de producción frente a la rentabilidad de la 

Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

 

Nota. La figura muestra los puntos de dispersión entre los costos indirectos de 

producción frente a la rentabilidad. 

 

INTERPRETACIÓN 

Citando a (Hernández et al., 2014, p. 305), existe una correlación positiva media 

con un valor de +0.667 calculado con el estadístico Rho de Spearman entre los 

costos indirectos de producción frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets 

de Puerto Maldonado -2024. 
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Tabla 15  

Análisis descriptivo de la primera variable sistema de costos de la Agroveterinaria 

Provets de Puerto Maldonado -2024. 

 Materia prima Mano de obra 

Costos 

indirectos de 

producción 

Total 

Categorí

a 
fi % fi % fi % fi % 

Si 5 31.3% 2 12.5% 4 25.0% 11 22.9% 

No 11 68.8% 14 87.5% 12 75.0% 37 77.1% 

Total 16 100.0% 16 100.0% 16 100.0% 48 100.0% 

Nota. La tabla muestra estadística descriptiva de las dimensiones de la variable 

sistema de control 

Figura  7  

Sistema de costos de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado -2024. 

 

Nota. La figura muestra gráfico de barras de las dimensiones de la variable sistema 

de control 
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INTERPRETACIÓN  

El sistema de costos de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado presenta 

deficiencias significativas según los resultados obtenidos. El 68.8% de los 

encuestados señala que no dispone de materia prima, mientras que solo el 31.3% 

indica lo contrario. Además, el 87.5% afirma que no cuenta con mano de obra, 

frente al 12.5% que sí lo menciona. En cuanto a los costos indirectos de producción, 

el 75.0% indica que no están presentes, mientras que un 25.0% asegura que sí 

existen. Finalmente, se determinó que el 77.1% concluye que no hay un sistema de 

control implementado en la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado durante 

el año 2024. 

Tabla 16 

 Análisis descriptivo de la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto 

Maldonado -2024. 

Categoría fi % 

Deficiente 1 6.3% 

Regular 1 6.3% 

Buena 9 56.3% 

Muy buena 5 31.3% 

Total 16 100.0% 

Nota. La tabla muestra estadística descriptiva de la variable rentabilidad económica 
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Figura  8  

Análisis descriptivo de la segunda variable rentabilidad de la Agroveterinaria 

Provets de Puerto Maldonado -2024. 

 

Nota. La figura muestra gráfico de barras de la variable rentabilidad 

 

INTERPRETACIÓN  

Con base en los resultados obtenidos del trabajo de campo y los datos recopilados 

durante el estudio, se identificó que, según los 16 encuestados, el 56.3% considera 

que la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado es buena, 

mientras que el 31.3% la califica como muy buena. Sin embargo, esto también 

refleja una tendencia decreciente en la calidad de dicha prestación de servicios.  
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6.2. Discusión de resultados  

La presente investigación titulada, nivel de relación de los sistemas de costo 

frente a la rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado-2024, se 

logra evidenciar la existencia de una correlación de positiva considerable de +0.770 

con un nivel de significancia de 0.000 el que es menor a= 0.05 acorde a la 

estadística Tau-b de Kendall, este estudio se respalda con estudios realizados por 

diferentes autores que realizaron investigaciones con anterioridad.  

Garcia & Párraga (2024) los investigadores determinan que es indispensable 

disponer de un sistema de costos eficiente y adaptado a las exigencias del entorno 

empresarial, lo cual permitirá incrementar tanto las utilidades como la rentabilidad. 

(Casanova et al., 2023) llegaron a resultados permitieron concluir que la relación 

entre la toma de decisiones sobre los costos y la rentabilidad depende de la calidad 

de la información presentada. Por ello, es fundamental implementar una gestión 

adecuada que permita verificar y controlar los costos, así como evaluar la 

rentabilidad de cualquier organización. (Cazar, 2023) llegó a la conclusión de que, 

al aplicar estrategias más eficaces y mejor diseñadas, se logra una determinación 

más precisa y adecuada del precio de venta, lo cual a su vez permite obtener un 

conocimiento más claro, detallado y completo sobre la rentabilidad. (Barreto et al., 

2023) llegaron a la conclusión de que, a medida que se gestione de manera más 

eficiente y efectiva el control de los costos durante el proceso de producción, se 

logrará incrementar significativamente la rentabilidad de la empresa.  

Ordoña & ordoña (2020) los investigadores concluyen con la propuesta de 

implementar un sistema de costos integral que abarque desde la recepción de la 

materia prima, pasando por cada etapa del proceso productivo, hasta el rotulado y 

la distribución del producto final de la empresa. Esta implementación evidenció una 
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mejora notable y significativa en la rentabilidad de la organización. (Pardave, 2020) 

Finalmente, la investigación concluye con la adopción de un sistema de costos 

basado en órdenes de producción, el cual permitió mejorar de manera significativa 

tanto la rentabilidad como la optimización en el uso de los recursos económicos de 

la empresa. (Auccapuma & Sacsi, 2023) llegaron a la conclusión de que el sistema 

de costos guarda una relación directa, evidente y significativamente notable con la 

rentabilidad de las Agencias de Viaje en la región de Cusco, demostrando así la 

importancia de gestionar correctamente los costos para garantizar una mejora 

sustancial en los resultados económicos de estas empresas. (Isla, 2022) concluyó 

que el sistema de costos de servicio presenta una relación sólida, significativa y 

positivamente vinculada con la rentabilidad, lo que resalta su importancia como una 

herramienta clave para mejorar los resultados financieros. (Cerrón et al., 2024) Por 

lo tanto, llegaron a la conclusión de que la gestión estratégica de costos mantiene 

una relación significativa, directa y fundamental con la rentabilidad de la empresa, 

destacando su relevancia como un factor determinante en el desempeño financiero. 

Mendizabal (2024) los resultados permitieron concluir que existe una 

relación entre el sistema de costos por proceso y la rentabilidad, indicando que a 

medida que se optimicen de manera más eficiente y efectiva los recursos 

disponibles, se logrará un aumento significativo en la rentabilidad. (Vilca, 2023) los 

resultados mostraron un nivel de significancia de 0.014 y un coeficiente de 

correlación de 0.686, lo que indica que existe una relación significativa entre el 

costo de servicio y la rentabilidad de la empresa, evidenciando una conexión 

estadísticamente relevante entre ambas variables. (Paredes, 2024) por lo tanto, se 

concluye que ambas variables están estrechamente relacionadas entre sí, 

manteniendo una conexión directa y dependiente, donde una de ellas influye 
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considerablemente en el comportamiento y los resultados de la otra. (Bustinza, 

2022) por lo tanto, se llega a la conclusión de que sí existe una rentabilidad clara, 

evidente y significativa en relación con el proceso de producción de los toritos de 

Pucará, lo que demuestra que este proceso es económicamente beneficioso y 

sostenible. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:  El objetivo general de la investigación fue establecer el nivel de 

relación entre los sistemas de costo frente a la rentabilidad de la 

Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado-2024. Los resultados 

evidencian una correlación positiva considerable, representada por 

un coeficiente Rho de +0.770, lo que refleja una conexión 

significativa entre ambas variables. Además, el nivel de 

significancia obtenido fue de 0.000, un valor inferior al alfa 

establecido de 0.05, lo que confirma que esta relación no es 

producto del azar, sino que existe una conexión estadísticamente 

significativa entre los sistemas de costo y la rentabilidad analizados 

en el estudio. En resumen, se concluye que ambas variables están 

relacionadas de manera consistente y considerable. 

SEGUNDA:  El primer objetivo de la investigación fue determinar el nivel de 

relación entre la materia prima y la rentabilidad de la 

Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado-2024. Los resultados 

muestran una correlación positiva considerable, con un coeficiente 

Rho de +0.790, y un p-valor de 0.000, el cual es inferior al alfa 

establecido de 0.05, confirmando así que la relación es 

estadísticamente significativa. Este hallazgo es consistente con el 

análisis realizado mediante la estadística Tau-c de Kendall, que 

también respalda la existencia de esta relación positiva y relevante 

entre las variables estudiadas. 
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TERCERA:  El segundo objetivo específico de la investigación fue determinar el 

nivel de relación entre la mano de obra y la rentabilidad de la 

Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado-2024. Los resultados 

evidencian una correlación positiva de magnitud media, con un 

coeficiente Rho de +0.735 y un nivel de significancia de 0.000, el 

cual es menor al alfa establecido de 0.05. Esto confirma que la 

relación entre ambas variables es estadísticamente significativa, 

respaldando la relevancia de la investigación en este contexto. 

CUARTA:  El tercer objetivo específico de la investigación fue determinar el 

nivel de relación entre los costos indirectos de producción y la 

rentabilidad de la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado-

2024. Los resultados muestran una correlación positiva de 

magnitud media, con un coeficiente Rho de +0.667 y un nivel de 

significancia de 0.000, valor que es inferior al alfa establecido de 

0.05. Esto indica que la relación entre ambas variables es 

estadísticamente significativa, validando la importancia de este 

análisis en el contexto de la investigación. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se recomienda optimizar los sistemas de costo mediante la revisión 

periódica y la implementación de herramientas tecnológicas que 

permitan un control más eficiente y preciso, asegurando la reducción 

de gastos innecesarios sin comprometer la calidad de los productos. 

Además, es fundamental capacitar al personal en la gestión de 

costos y en el uso de sistemas contables avanzados para maximizar 

la rentabilidad. Se sugiere realizar auditorías internas regulares para 

evaluar el impacto de los sistemas de costo en los resultados 

financieros y diseñar estrategias de reducción de costos en áreas 

clave. Por último, establecer un monitoreo constante de los 

indicadores financieros permitirá ajustar las estrategias de manera 

oportuna, fortaleciendo la relación positiva entre los costos y la 

rentabilidad. 

SEGUNDA:  Se recomienda implementar una gestión eficiente de la materia 

prima mediante sistemas de control de inventarios que permitan 

optimizar su uso y reducir desperdicios, garantizando así un impacto 

positivo en la rentabilidad. Además, es importante capacitar al 

personal en el manejo adecuado de la materia prima, asegurando su 

conservación y aprovechamiento máximo. Se sugiere realizar un 

monitoreo continuo de los costos asociados a la materia prima, 

utilizando herramientas tecnológicas para identificar oportunidades 

de mejora y tomar decisiones informadas que fortalezcan la relación 

positiva entre estas variables 
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TERCERA:  Se recomienda fortalecer la gestión de la mano de obra mediante la 

implementación de programas de capacitación orientados a mejorar 

las habilidades y la productividad del personal, lo que puede tener 

un impacto directo en la rentabilidad. Asimismo, es importante 

establecer políticas de incentivos y reconocimiento que motiven a los 

trabajadores a alcanzar un desempeño óptimo. También se sugiere 

realizar una evaluación periódica de los costos asociados a la mano 

de obra, identificando áreas de mejora para optimizar su relación 

costo-beneficio, asegurando así que la contribución de la mano de 

obra siga generando un impacto positivo y significativo en la 

rentabilidad de la empresa. 

CUARTA:  Se recomienda implementar un sistema de control riguroso sobre los 

costos indirectos de producción para identificar áreas donde sea 

posible reducir gastos innecesarios sin afectar la calidad de los 

procesos ni de los productos. Es esencial realizar auditorías internas 

periódicas que permitan monitorear estos costos y evaluar su 

impacto en la rentabilidad. Además, se sugiere adoptar herramientas 

tecnológicas y software de gestión financiera que faciliten el análisis 

y seguimiento detallado de los costos indirectos. Finalmente, 

promover una cultura de eficiencia dentro de la empresa puede 

contribuir a optimizar el uso de los recursos asociados a estos 

costos, fortaleciendo la relación positiva con la rentabilidad 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: NIVEL DE RELACIÓN DE LOS SISTEMAS DE COSTO FRENTE A LA RENTABILIDAD DE LA AGROVETERINARIA PROVETS DE PUERTO 

MALDONADO-2024 

Enfoque: Cuantitativo Método: deductivo Tipo: Básica Aplicativo Nivel: Correlacional Diseño: No experimental-Transversal  

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

PROBLEMA GENERAL 
¿Qué nivel de relación 
existe entre los sistemas 
de costo frente a la 
rentabilidad de la 
Agroveterinaria Provets de 
Puerto Maldonado -2024?  
 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

¿Qué nivel de relación 
existe entre la materia 
prima frente a la 
rentabilidad de la 
Agroveterinaria Provets de 
Puerto Maldonado -2024?  
 
 
¿Qué nivel de relación 
existe entre la mano de 
obra frente a la 
rentabilidad de la 
Agroveterinaria Provets de 
Puerto Maldonado -2024?  
 
 
¿Qué nivel de relación 
existe entre los costos 
indirectos de producción 
frente a la rentabilidad de 
la Agroveterinaria Provets 

HIPÓTESIS GENERAL  
Existe nivel de relación 
significativa entre los 
sistemas de costo frente 
a la rentabilidad de la 
Agroveterinaria Provets 
de Puerto Maldonado -
2024 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

Existe nivel de relación 
significativa entre la 
materia prima frente a la 
rentabilidad de la 
Agroveterinaria Provets 
de Puerto Maldonado -
2024 
 
Existe nivel de relación 
significativa entre la 
mano de obra frente a la 
rentabilidad de la 
Agroveterinaria Provets 
de Puerto Maldonado -
2024 
 
Existe nivel de relación 
significativa entre los 
costos indirectos de 
producción frente a la 
rentabilidad de la 

OBJETIVO GENERAL 
Establecer el nivel de 
relación entre los 
sistemas de costo frente 
a la rentabilidad de la 
Agroveterinaria Provets 
de Puerto Maldonado -
2024 
 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Determinar el nivel de 
relación entre la materia 
prima frente a la 
rentabilidad de la 
Agroveterinaria Provets 
de Puerto Maldonado -
2024 
 
 
Determinar el nivel de 
relación entre la mano de 
obra frente a la 
rentabilidad de la 
Agroveterinaria Provets 
de Puerto Maldonado -
2024 
 
 
Determinar el nivel de 
relación entre los costos 

 
 
 
 

V.1  

Sistemas de 

costo   

Según  

Rojas 

  (2007). 

 
 
Materia prima  
 
 
 
 
 
 
Mano de obra  
 
 
 
 
 
Costos indirectos 
de producción   
 
  

• Asignaciones al 
costo del 
producto 

• Control de 
desperdicios 

• Método de 
costeo 
 

• Remuneraciones 

• Costo de la 
mano de obra 

 

• Tasas 
predeterminadas 

• Control de 
Operaciones 

• Control de 
gastos  

 
 

V.2  

Rentabilidad   

Según  

Kharatyan  

(2016) 

 
Rentabilidad 
económica  
 
 
 
 
 
Rentabilidad 
financiera  
 
 

✓ Beneficios 
brutos  

✓ Activos totales  
✓ Margen de 

beneficio  
 

✓ Fondos propios 
de la empresa 

✓ Beneficio neto  
✓ Efecto palanca  
✓ Financiación 

externa  
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de Puerto Maldonado -
2024?  
 
¿Cómo son los sistemas 
de costo y la rentabilidad 
de la Agroveterinaria 
Provets de Puerto 
Maldonado -2024? 

Agroveterinaria Provets 
de Puerto Maldonado -
2024 
 
Los sistemas de costo y 
la rentabilidad de la 
Agroveterinaria Provets 
de Puerto Maldonado -
2024, están 
relacionados entre si 

indirectos de producción 
frente a la rentabilidad 
de la Agroveterinaria 
Provets de Puerto 
Maldonado -2024 
 
Analizar los sistemas de 
costo y la rentabilidad de 
la Agroveterinaria 
Provets de Puerto 
Maldonado -2024 

 
 
Rentabilidad 
comercial  
  

 
✓ Relación precio 

beneficio  
✓ Punto de 

equilibrio   
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MATRIZ DE DATOS 
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CUESTIONARIO 

SISTEMAS DE COSTOS EN LA AGROVETERINARIA PROVETS DE PUERTO MALDONADO-

2024  

(Según: Rojas, 2007)  

A continuación, se presenta una serie de cuestiones para encontrar la situación actual 

de los sistemas de costo. Sus respuestas serán muy importantes para mejorar. Marque 

con una x cada pregunta la respuesta que considere más oportuna. Agradezco 

sinceramente su colaboración   

N°  SISTEMAS DE COSTO  SI  NO  

1 
¿Ud. como integrante de la Agroveterinaria Provets, tiene conocimiento sobre las 

asignaciones al costo del producto?        

2 
¿En la Agroveterinaria Provets, tienen un adecuado control de desperdicios en cuanto a 

la materia prima?       

3 

¿Los integrantes de la Agroveterinaria Provets, tiene conocimiento sobre el método de 

costeo?    
      

 MANO DE OBRA        

4 
¿Ud. como integrante de la Agroveterinaria Provets, estaría dispuesto aportar mayor 

inversión para costear la mano de obra lo cual podría aumentar la productividad?        

5 
¿En la Agroveterinaria Provets, están de acuerdo con las remuneraciones de la mano de 

obra o los miembros creen que se podría realizar mejoras en cuanto al tema?       

             COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION  
      

6 
¿Ud. como integrante de la Agroveterinaria Provets, tiene conocimiento sobre las tasas 

predeterminadas de costos indirectos para la producción en la empresa?         

7 

¿Cree Ud. como integrante de la Agroveterinaria Provets, que es necesario una 

capacitación a los miembros de la asociación para un adecuado control de 

operaciones?         

8 

¿Cree Ud. como integrante de la Agroveterinaria Provets, que es necesario un 

adecuado control de costos?   
      

  “MUCHAS GRACIAS POR SU APOYO” 
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CUESTIONARIO 

RENTABILIDAD EN LA AGROVETERINARIA PROVETS DE PUERTO MALDONADO-2024 

(Según Kharatyan 2016) 

A continuación, se presenta una serie de cuestiones para determinar la situación de la rentabilidad 

en la Agroveterinaria Provets de Puerto Maldonado. Sus respuestas serán muy importantes para 

mejorar. Marque con una x cada pregunta la respuesta que considere más oportuna. Agradezco 

sinceramente su colaboración   

Instrucciones:  Use la siguiente escala de puntuación (1,2,3,4,5) marque con una “X” la 

alternativa seleccionada.  

1= Muy malo 2= Malo 3= Regular 4= Bueno 5= Muy bueno 

  RENTABILIDAD Muy 

Malo  
≠  

Muy  

Bueno  

1 
¿Los miembros de la empresa tienen el conocimiento necesario sobre, cómo 

se calcula los beneficios brutos en la Agroveterinaria Provets? 
1 2 3 4 5 

2 
¿En la Agroveterinaria Provets, cómo es la disposición de los activos totales 

con los que cuenta la empresa?  1 2 3 4 5 

3 

¿En la Agroveterinaria Provets, cómo integrante de la empresa usted 

considera que logran alcanzar un margen de beneficio, es decir la cantidad 

que quieren ganar en cada operación?   

1 2 3 4 5 

 RENTABILIDAD FINANCIERA     

4 
¿En la Agroveterinaria Provets, cómo es el manejo de los fondos propios con 

los que cuenta la empresa?  
1 2 3 4 5 

5 
 ¿En la Agroveterinaria Provets sus integrantes tienen el conocimiento sobre 

el beneficio neto de la empresa en conjunto? 
1 2 3 4 5 

6 

¿Los integrantes de la empresa como considerarían el efecto palanca, es 

decir utilizar deuda a la hora de invertir, y así aumentar la cantidad de dinero 

destinada a la compra de activos que aumente la rentabilidad de la 

Agroveterinaria Provets?   

1 2 3 4 5 

7 

¿Los integrantes de la empresa, Como considerarían obtener un 

financiamiento externo es decir obtener créditos que permita desarrollar su 

actividad económica y ejecutar nuevos proyectos en la empresa 

Agroveterinaria Provets?   

1 2 3 4 5 

 RENTABILIDAD COMERCIAL    

8 
 ¿En la Agroveterinaria Provets, cómo es la relación precio beneficio, es decir 

cuanto capital se debe invertir para obtener beneficios? 1 2 3 4 5 

9 

¿En la Agroveterinaria Provets, los integrantes tienen el conocimiento para 

calcular el punto de equilibrio de la empresa, es decir, cuando los costos 

totales igualan a los ingresos totales por venta? 

1 2 3 4 5 

“MUCHAS GRACIAS POR SU APOYO” 
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