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RESOITUCION N° 294-2025-D-FCCF-UANCV-J
Juliaca, 14 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No O44—2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 14 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
11627 presentado por el (la) Bachiller: - ORTIZ LAYME WILBER RONALDO, quien solicita
nominacién Jurados, fecha Y hora de Sustentacion, para rendir el examen de sustentacién y defensa
de la tesis titulada: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y Su INCIDENCIA EN LA GESTION POR
RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE SALINAS, 2024 para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, , que fue revisada por el Director de |a Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de Ia
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en Ia Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° de| Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de Ia
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller:: ORTIZ LAYME WILBER RONALDO, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y su INCIDENCIA EN LA GESTION POR
RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE SALINAS, 2024 para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro - Dr. HILARIO CONDOR] MAMANI
2do Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTIiCULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién Como se detalla:

Lugar - Salon de Grados de la FCCF

Fecha - VIERNES 28 de noviembre del 2025

Hora 1 9.00 AM

ARTiCULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de Ia facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGiSTRESE, COMUNI’QUESE
DISTRIBUCION: '
- Jurados (3)
- Interesados (1)2
- Archivo (1)
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ORESOLUCION N° 596 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de octubre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-10106 de fecha 17 de octubre del 2025, del
Bach. ORTIZ LAYME WILBER RONALDO, quien solicita Revisién de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ORTIZ LAYME WILBER RONALDO, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacién titulado: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION POR RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE SALINAS, 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N° 470-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION POR
RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE SALINAS, 2024,
presentado por el (la) Bachiller: ORTIZ LAYME WILBER RONALDO, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 470 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-8050 de fecha 11 de setiembre del 2025, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ORTIZ LAYME WILBER RONALDO, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION POR RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE SALINAS, 2024, |a misma que pertenece a la linea de investigacion: POLITICA
FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL P-15, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION POR RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE SALINAS, 2024, presentado por el (la) Bachiller. ORTIZ LAYME WILBER
RONALDO, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a). Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA,

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesaclos (1)
- Archivo
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Nro._ 72367484 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la K] Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION POR
RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE SALINAS.
2024

Asesorado por: _ Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

El problema general de investigacion que plantea el estudio ¢De qué
manera el planeamiento estratégico incide en la gestiéon por resultados en la
Municipalidad Distrital de San Juan de Salinas, 2024? En consecuencia, nuestro
objetivo de estudio fue: Determinar la incidencia del planeamiento estratégico en
la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de Salinas,
2024. Para solucionar el problema planteado, se propone la siguiente hipotesis
general: El planeamiento estratégico incide de manera directa en la gestién por
resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de Salinas, 2024. Para
lograr los objetivos y validar las hipétesis planteadas, se utilizé un método basico
de disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, aplicando los métodos
hipotético deductivo. La poblacion fue constituida por 42 servidores
administrativos de la Municipalidad de San Juan de Salinas, siendo de tipo de
muestra censal. Asimismo, para medir las variables, se utiliz6 el cuestionario y
se sometid a juicio de expertos. Nuestra principal conclusion fue: Existe una
correlacion de Pearson de 0,893 entre el planeamiento estratégico y la gestion
por resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de Salinas, con un nivel
de significancia bilateral de 0,000, valor inferior al 0,05 establecido, confirmando
que el planeamiento estratégico incide de manera directa y significativa en la
gestion por resultados. El coeficiente obtenido refleja una relacion muy fuerte y
positiva, lo que indica que a medida que se fortalecen los procesos de
planeamiento estratégico, la gestion municipal orientada a resultados mejora de
manera notable.

Palabras Clave: Planeamiento estratégico, Gestion por resultados,

Municipalidad
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ABSTRACT

The general research problem raised by the study How does strategic
planning affect results-based management in the San Juan de Salinas District
Municipality, 2024? Consequently, our study objective was: To determine the
impact of strategic planning on results-based management in the San Juan de
Salinas District Municipality, 2024. As a solution to the problem raised, the
following general hypothesis was proposed: Strategic planning has a direct
impact on results-based management in the San Juan de Salinas District
Municipality, 2024. To achieve the objectives and validate the assumptions
made, a basic non-experimental design method with a quantitative approach was
used, applying the deductive hypothetical methods.. The population was
constituted by 42 administrative servants of the Municipality of San Juan de
Salinas, being a census sample. The questionnaire was also used as a tool for
measuring variables and submitted to expert judgement. Our main conclusion
was: There is a Pearson correlation of 0.893 between strategic planning and
results-based management in the San Juan de Salinas District Municipality, with
a level of bilateral significance of 0.000, value less than 0,05 established,
confirming that strategic planning has a direct and significant impact on results-
based management. The ratio obtained reflects a very strong and positive
relationship, indicating that as strategic planning processes are strengthened,
results-oriented municipal management improves significantly.

Keywords: Strategic planning, Management by results, Municipality
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION POR RESULTADOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE SALINAS, 2024”, Es crucial
para las entidades publicas porque contiene el plan de accién que se utilizara
para alcanzar las metas y objetivos que la organizacion desea alcanzar. Una
parte del plan de accion consiste en realizar un analisis filoséfico entre los
empleados y funcionarios publicos para determinar cuantas personas conocen
la institucion en la que trabajan. El plan de accion incluye un analisis filoséfico de
los empleados y funcionarios publicos para averiguar cuantas personas estan
familiarizadas con la entidad para la que trabajan. Ademas, se llevara a cabo un
analisis del entorno para hacer frente a las amenazas, aprovechar las
oportunidades, desarrollar los puntos fuertes y minimizar las debilidades. Esto
servird entonces como base para el proceso estratégico de la institucion, que
implica el establecimiento de estrategias, politicas, alineaciones vy
procedimientos disefiados especificamente para alcanzar los objetivos que
conduciran a una gestiéon de calidad.

Lograr una alta calidad en la gestion de una entidad publica se ha
convertido en una prioridad para sus empleados y proveedores de servicios, ya
que requiere contar con los recursos humanos, financieros, de procesos,
materiales y de otro tipo adecuados, asi como con un desempefio adecuado de
los empleados, la capacidad de responder adecuadamente a los problemas que
surjan, una gestion lo mas transparente posible y la capacidad de eliminar las
barreras que impiden la interaccion entre los ciudadanos mediante mecanismos

y plataformas que puedan demostrar los avances de la gestion, la falta de
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recursos para llevar a cabo una gestion de calidad eficaz requerira una
retroalimentacion continua sobre los objetivos institucionales; si esto no ocurre,
un cambio positivo obligara a la institucion a reinventarse; en este caso, seran
los empleados quienes identifiquen los problemas y los puntos débiles a tiempo
para tomar decisiones correctivas antes de que afecten negativamente a la
institucion.

Cada una de las secciones que componen esta tesis aborda un aspecto
diferente del tema. El primer capitulo esta dedicado al planteamiento de
investigacion, donde se define el problema, se establecen los objetivos y se
explica la justificacion del estudio. Tras examinar el marco teérico, el capitulo
siguiente proporciona el contexto y los fundamentos conceptuales. El capitulo Il
explica la naturaleza y el disefio del estudio, asi como las técnicas y el enfoque
del andlisis de datos. El capitulo IV presenta las conclusiones vy

recomendaciones, seguidas de la bibliografia y los anexos pertinentes.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

En una situacion demografica caracterizada por problemas como la
pobreza, la malnutricion, el cierre de servicios esenciales, la interrupcion del
transporte publico y la mala calidad de los servicios comunitarios, la ciudad se
estd acercando a sus ciudadanos y percibiendo sus necesidades sociales
directas. Para responder a estas necesidades sociales y ajustarse a los
presupuestos asignados a los gobiernos locales, es esencial priorizar ciertas
acciones en la planificacion estratégica, que en nuestro pais comenzé con el
proceso de descentralizacion y regionalizacion. Este procedimiento proporciono
medios innovadores para optimizar la gestion y la administracion de las
autoridades locales, asi como para aumentar la eficacia de la ejecucion del

presupuesto estatal.

Aunque los gobiernos locales estan obligados por ley a establecer un
sistema de programacién estratégica, muchos municipios lo implementan
Gnicamente para efectuar con la normativa, en lugar de utilizarlo como
instrumento dependiente para gestionar adecuadamente las expensas. En otros
|éxicos, el gasto se proyecta y establece de forma puntual, dando mayor prioridad

a los beneficios politicos. Este contexto pone de relieve que los gobiernos a
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diferentes niveles local, regional y nacional no valoran adecuadamente la
planificacion estratégica. En numerosas ocasiones, la consideran Unicamente
como un procedimiento formal y no en su verdadero sentido: una herramienta
esencial para establecer indicadores y construir una estrategia operativa solida

destinada a alcanzar sus objetivos.

Por lo tanto, la municipalidad Distrital de San Juan de Salinas debera
implementar medidas relacionadas con la gestion moderna para lograr un
liderazgo de alta aptitud y cumplir sus objetivos, sera necesario asemejar los
problemas internos que afectan la calidad de la gestion exigida por los
ciudadanos y evaluar poder, el vigor, la lucidez y la gestion, ademas, es
necesaria una planificacion estratégica institucional adecuada para crear el perfil
auténtico que exige una sociedad exigente. Por este motivo, la investigacion
establecera la relacion entre la planeacién estratégica y la gestion. Por lo que el
estudio propone de estas dos variables para anticipar el éxito general de las
municipalidades. Sin duda, en todos los municipios, los empleados son el activo
mas valioso, para cumplir con la misién, visién y valores de la institucion, asi
como con sus objetivos y estrategias, deben desempefiar determinadas
funciones en coordinacién con la alta direccién. Esto facilita la supervision y la

verificacion de los resultados

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema Principal
¢De qué manera el planeamiento estratégico incide en la gestién por

resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de Salinas, 20247

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

1.2.2 Problemas especificos
e ¢Cbmoincide la formulacion del planeamiento estratégico en la gestion
por resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de Salinas,

20247

e ¢CoOmo incide la implementacion del planeamiento estratégico en la
gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de

Salinas, 20247

e ¢CbOmo incide la evaluacion del planeamiento estratégico en la gestion
por resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de Salinas,

20247

1.3 Justificacion

En el estudio se muestran los siguientes discernimientos:

1.3.1 Justificacion Tedrica

Desde un punto de vista tedrico, se evidencié mediante la seleccion de
datos relacionados con la unidad objeto de estudio, a partir de los cuales se ha
obtenido indagacién que contribuira a la comunidad cientifica mediante la
introduccién de conocimientos nuevos y adelantados basados en los elementos

analizados.

1.3.2 Justificacion Practica
En la préactica, el trabajo académico realizado a través de sus
descubrimientos sugirié conclusiones y recomendaciones para cumplir con los

objetivos del Municipio de San Juan de Salinas.
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1.3.3 Justificacion Metodolégica

Esta investigacion se pens6 una referencia para futuros estudios que
analizaran constructos similares. Ademas, proporcioné herramientas que
facilitaron la evaluacion de organizaciones o entidades y la identificacion de sus

deficiencias.

1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar la incidencia del planeamiento estratégico en la gestion por

resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de Salinas, 2024
1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar la incidencia de la formulacién del planeamiento estratégico en
la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de

Salinas, 2024

e Analizar la incidencia de la implementacion del planeamiento
estratégico en la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de

San Juan de Salinas, 2024

e Analizar la incidencia de la evaluacion del planeamiento estratégico en
la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de

Salinas, 2024

1.5 Hipbétesis

1.5.1 Hipotesis general

El planeamiento estratégico incide de manera directa en la gestién por

resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de Salinas, 2024
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1.5.2 Hipotesis especificas

e La formulacién del planeamiento estratégico incide de manera directa
en la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan

de Salinas, 2024

e La implementacion del planeamiento estratégico incide de manera
directa en la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de San

Juan de Salinas, 2024

e La evaluacion del planeamiento estratégico incide de manera directa
en la gestion por resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan

de Salinas, 2024

1.6 Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Diagnastico

Mision y Vision
Planeamiento Formulacién Objetivos
Estratégico L

Participacion

Estructura Organizacional

Gestién Institucional
Implementacion Aprobacion
Ejecucion
Seguimiento de objetivos
Desempefio
Evaluacion Cumplimiento de Planes
Acciones correctivas
Identificacion

Planificacion Definicion de objetivos
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Gestion  por Determinacion de indicadores
Resultados Estrategias
Responsabilidad
Participacion
Seguimiento Supervision
Cumplimiento
Capacidad
Evaluacion Compromiso
Adecuacion

Desempefio

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases tebricas

2.1.1 Planeamiento Estratégico

Steiner (2013), refiere que:

‘La planificaciobn estratégica es un proceso sistematico destinado a
desarrollar el equipo de trabajo mediante un plan de accidn que facilita la toma
de decisiones eficaz. Este proceso crea los fundamentos de la institucién, como
su mision, vision y valores, y define los objetivos, las metas politicas y la
estrategia de desarrollo de los planes implementados con efectos concretos;
Ademas, es una condicion, una manera de vida; pide dedicacién para tomar
decisiones basadas en la prevision y determinacion para planificar de manera
coherente. Es fundamental para la gestion, ya que un plan estratégico facilita
afirmacion y la resolucion de problemas, promueve la colaboracion y el
compromiso de los empleados y contribuye a la caracterizacion con la
organizacion, ayudando a alcanzar tanto los objetivos personales como los

profesionales”.

Maestro (2013), La planificacion estratégica institucional «es el

procedimiento empleado por las formaciones para definir objetivos a largo plazo
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y trazar estrategias para lograr». Es un instrumento que facilita a la organizacién
establecer su direccion futura, determinar los recursos necesarios y organizar las

acciones requeridas para alcanzar sus metas. (p.23)

Armijo (2011), sefala que: representa una herramienta de gestion que
ayuda en la toma de decisiones en las distribuciones para su crecimiento y
determina el camino que deben alcanzar para adaptarse a los constantes
cambios en su entorno actual, al tiempo que garantiza la vigencia, la eficacia y
la calidad de los efectos y servicios que ofrecen, implica establecer objetivos y
definirlos, cuya caracteristica principal es identificar planes de accién y
estrategias para lograr esos objetivos. En linea con esta apariencia, la
programacion estratégica es un instrumento esencial para establecer metas en

las organizaciones publicas.

El planeamiento operativo

Definir objetivos a corto plazo, que permitan utilizar los mecanismos
necesarios. A partir de ahi, sera posible establecer un calendario de actividades
y disefar el presupuesto necesario para llevarlas a cabo. Todo ello requiere fijar

objetivos y asignar responsabilidades individuales.

Haciendo hincapié en que este plan también esta asociado a la etapa
institucional, es en este contexto donde se determinan las iniciativas que se
planificaron y llevaron a cabo en el desarrollo del PEI. Identifica los elementos
prioritarios de las acciones. Ademas, esto refuerza la necesidad de un conjunto
de operaciones que son esenciales para el logro de un mecanismo organizativo

trascendental en un periodo especifico.
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El Plan Bicentenario

Se trata de un plan a largo plazo, previsto para 10 afios; para su disefio,
hemos integrado diversas caracteristicas que han estudiado la situacion pasada
y presente del pais con el fin de determinar las perspectivas futuras. Esta es la
primera fase prospectiva, en la que analizamos la situacion actual, habiendo en
cuenta los semblantes técnicos y monetarios y las posibilidades para definir los

objetivos de desarrollo social.

Ademas, cuenta con una amplia base de datos, fruto de circulos
exclusivas con expertos, gubernativos, cabecillas y actores de la casta civil
garantes de evaluar el escenario del pais. Su estrategia se fundamenta en seis
areas estratégicas que implican un examen exhaustivo de la situacion actual del

pais con el fin de implementar mejoras dentro del plazo estipulado.

El plan estratégico de desarrollo nacional y plan estratégico sectorial

Los métodos es el resultado de fase de codificacién prospectiva y del Plan
Estratégico. Esto implica una evaluacion de la situacién actual y pasada desde
diferentes perspectivas con el fin de definir objetivos, actividades metddicas,

metas e indicadores que son objeto de un estudio profundo y decisivo.

Es una herramienta que aguanta las directrices de la diplomacia peruana,
concebida en marco del plan bicentenario, asi como los objetivos, fines y labores
sistematicas destinadas a promover el desarrollo conjunto como nacion. Esto
fomenta la colaboracién entre las entidades gubernamentales, el sector privado

y la sociedad civil con el fin de optimar la administracion democrética. Ademas,
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propone una Vvisidon o6ptima, con objetivos concretos y perspectivas viables

sometidas a un juicio por hacer minucioso y reglado del pais.

Planes Estratégicos Sectoriales

En esta seccion, la informacion se desarrolla sobre la base de un
diagnostico sectorial futuro y se vincula con el Plan Estratégico Nacional de
Desarrollo. Se presenta a través de mecanismos de crecimiento a mediano plazo
en el terreno. El plan es un compendio de la fase estratégica que incluye:
escenarios potenciales, previsiones contextuales, objetivos regionales junto a

términos e guias, asi como acciones sisteméticas sujetas a la «cadena de valor».

Esta forma parte del proceso de evolucidn del sistema de planificacion del
gobierno federal, aunque todos los sectores han iniciado la causa de innovacién

siguiendo estos regimenes.

Fases del planeamiento

Segun Hegel (2020) Un plan es una serie de movimientos que se llevaran a
cabo, incluyendo fases de planificacion que estan coordinadas y contribuyen al logro

de los objetivos establecidos. Estas incluyen:

Fase prospectiva:

Es esencial saber exactamente donde nos hallamos para poder proyectar
o iniciar cualquier cosa. Esto nos brinda la oportunidad de comprender nuestra
realidad, nuestras circunstancias y nuestras habilidades. El objetivo es crear
posibles mecanismos o escenarios para el futuro, pero también establecer una

serie de opciones que nos permitan alcanzar nuestras metas.
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Del mismo modo, esta etapa permite comprender y analizar el enfoque de
aplicacion de un disefio, identificar los elementos y sus procedimientos, lo que a
su vez facilita la formulacion de un diagndéstico. En resumen, para elaborar una
prospectiva, se examinan los impactos tanto beneficiosos como perjudiciales de
la aplicacion de un escenario posible, gracias al empleo de dispositivos y

estrategias que se deben implementar. Instituto de Ciencias Hegel (2020).

Fase estratégica

Tras analizar la situacion actual, surge la pregunta: ¢coémo se
desarrollaran los posibles escenarios en el futuro? En esta fase, se revelaréa la
respuesta a esa pregunta. Basandonos en lo aprendido en la fase anterior,

comenzamos a desarrollar ese conocimiento,

Una vez seleccionadas las opciones, es necesario identificar una Unica
opcion, denominada «escenario de apuesta». Se trata del escenario que se ha
analizado mas a fondo y que esta sometido a los juicios de la fase prospectiva.

Al definir la escena de postura, se obtiene esbozar el futuro con mayor claridad.

Asi, una vez que todos los elementos estan en su sitio, es fundamental
ser coherente con lo que se va a definir: los objetivos del plan, que constituyen
su nucleo y que también contribuyen a la definicién de las metas, los indicadores
y las acciones metddicas. En este contexto, el aspecto fundamental de esta
etapa resulta muy util para desarrollar el plan, teniendo en cuenta las normas y

la organizacion adecuadas para cada fase definida. Hegel (2020).

Fase institucional

En esta etapa intervienen las instituciones gubernamentales, entre las que

pueden figurar las autoridades estatales, los gobiernos locales y regionales, los
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organos reglamentarios independientes y las fundaciones nacionales. Aqui se

elaboran dos planes esenciales: el PEl y POI

Los participantes en este sumario pretenden definir, estructurar y
establecer la funcién como entidad y hacia dénde quiere dirigirse. De este modo,
las instituciones deben reconocer las actividades orientadas a sus objetivos, que
también deben estar conectadas con el Sistema Nacional de Presupuestos

Publicos.

2.1.2 Gestién por Resultados

De acuerdo a Garcia Moreno y Garcia Lopez (2011, p. 15) marca que:

Encabeza en los naciones avanzados que se enfrentan a una crisis
econOémicay En el &mbito financiero, el objetivo es mantener el nivel de progreso
se ha logrado, mientras que en los paises en mejora del objetivo es apresurar
el proceso para adquirir un mayor nivel de mejora. Por lo tanto, nos referimos a

la gestiéon del desarrollo como un resultado™.

De esta manera, Figueroa, Molina y Pefate (2018) Cabe sefialar que la
gestidn orientada a los consecuencias se basa en presentadores planteados a
partir de las denominadas reglas de reforma de segunda generacién. Por otra
parte, este concepto ha surgido de multiples debates sobre la emergencia que

han tenido lugar en diversas instituciones, asociaciones y entidades.

Objetivos de gestion por resultados

Segun Hegel (2021), el objetivo primordial de la gestibn basada en
resultados es garantizar el uso prudente de los fondos publicos con el fin de

generar efectos beneficiosos en la vida de los ciudadanos y ayudar a las
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instituciones gubernamentales a gestionar de modo eficientemente sus recursos.

Esto se traduce en existencia mas beneficiosa para individuos.

Ademas, McBride Gonzales (2011) Su objetivo es contar con gobiernos e
fundaciones gubernamentales que, al actuar de manera correcta y claro,
busquen firmemente optimar su trabajo. Segun Makon (2019), es fundamental
reorientar la gestion y los lideres de las entidades publicas, centrandose en un

modelo administrativo que demuestre éxito y pureza en su gestion.

Importancia de la gestién por resultados

Hegel (2021) Este modelo se ha implementado en la gestion
gubernamental, ya que facilita materiales y recursos esenciales para originar la
inercia correcta de los presupuestos y la implementacion de objetivos,
aspiraciones y habilidades a nivel nacional, sectorial, regional y local. En este
argumento, es fundamental destacar que su uso extra determinara la

discrepancia entre un cambio fructifero y una inversion provechoso.

Ademas, esto permite tomar decisiones basadas en datos precisos sobre
el impacto de las labores gubernamentales en la comunidad. Por lo tanto, un
aspecto esencial de su implementacion es la evaluacién de los cambios
provocados por estas acciones, lo que requiere herramientas flexibles y medios

para examinar la informacion.

Proceso de gestion por resultados

Segun Preschem (2011) Es un enfoque de gestion estratégica que incluye

tres procesos:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

a. Planificacion: Esto implica formular los objetivos y la contribucion que

ello conlleva:

e Fortalecimiento de los logros concretos, ya sea en términos de

bienes o de efectos.

e Establecimiento de guias de beneficio, indagacion preliminar y

objetivos finales.

b. Seguimiento: Es un proceso interno y secuencial que implica recopilar
informacion que ayuda a cumplir los objetivos y poner en practica

medidas que deben tenerse en cuenta para verificar los avances.

c. Evaluacion: Se trata de un diagndstico independiente y mas completo
que abarca todas las funciones que ya se han llevado a cabo. El GpR,
que es un sistema mas amplio que combina estrategias para
implementar un grupo de ilustraciones basados en derivaciones,

incluye entre sus elementos:

e Responsabilidad de los altos funcionarios: contribuye a reforzar el
progreso integral del sistema.

e Solicitud de informacién sobre los avances y resultados: Se
recomienda informar sobre los logros si se solicita de manera
sistematica en relacidn con los logros en las areas de planificacion,
implementacion y seguimiento.

e Métodos organizativos, técnicas y procedimientos de apoyo:
ofrecer incentivos y recompensar la gestion eficaz de los éxitos

ayuda a fomentar una alineacion orientada a los efectos.
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e Sistema de rendicion de cuentas basado en consecuencias:
involucra supervisar los métodos convenientes y utilizar activos
validados, al tiempo que se ayuda a garantizar que los participantes
puedan mantener los logros alcanzados gracias a sus acciones.

e Capacidad para aprender y adaptarse: se basa en los habitos y el
analisis de resultados anteriores, tanto éxitos como fracasos.
Ademas, ayuda a proporcionar congruencias de amaestramiento,
considerando los deslices como procedencias para centrarse en las
mejores practicas.

e Evaluacion de los resultados y competencia para gestionarlos: Para
desarrollar una vision orientada a los resultados, es fundamental
contar con la capacidad suficiente para vincular y medir, al tiempo
que se comprende como promover y evaluar la gestion basada en

los resultados.

2.2  Definicién de términos

Evaluacion: Esta seccion tiene por objeto resolver las discrepancias entre
lo previsto y lo realmente ejecutado. Denominada evaluacion de los
resultados emanados en simil con los objetivos fijados y a la aplicacion de
medidas correctivas para garantizar que lo conseguido se ajusta a los
planes establecidos.

Formulacion. - Comienza con la formulacién del enfoque y mesias de la
organizacion, asi como sus principios y simbolos éticos. A continuacion,
tras examinar los factores externos e internos, se pasa a identificar las

tacticas que contribuyen a mejorar la competitividad de la organizacion.
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Gestion Por Resultados. - Conjunto de medidas administrativas
destinadas a adquirir de modo poderoso y eficaz los objetivos
organizativos e individuales.

Planificacion estratégica. - Es un instrumento de encargo que facilita la
definicion de las actividades y el camino que deben alcanzar las
formaciones para obtener los objetivos determinados, poseyendo en
cuenta las transformaciones y exigencias de su contexto. De esta
manera, es un instrumento esencial para la toma de decisiones
intimamente de cualquier formacion.

Mision. - Es lo que se implementa para alcanzar un objetivo dentro de un
plazo determinado.

Vision. - Es la realidad que la empresa desea observar en relacion con el

mundo, sus clientes y su propia imagen.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion
3.1.1 Método Hipotético deductivo

Segun Bernal (2016) nos permite obtener informacion por etapas, tales
como: observar el fendbmeno, desarrollar hipétesis para explicarlo, deducir las
consecuencias o proposiciones mas basicas y verificar o validar la veracidad de
las afirmaciones deducidas previamente, lo que nos permite llegar a

conclusiones generales.
3.2 Tipo deinvestigacién

El estudio se llevé a cabo desde una perspectiva fundamental, ya que se
centr6 en proporcionar conocimientos nuevos y actualizados sobre el papel
actual de la planificacion estratégica y su influencia en la gestién basada en
resultados en el sector publico. En consecuencia, esta investigacion permitio
evaluar posteriormente los resultados obtenidos en funcion de estas dos

variables. (Arias & Covinos, 2021).
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3.3 Disefio de investigacion

Segun Reyes et al. (2019), este estudio no fue experimental, ya que los
constructos no recibieron ningun tipo de intervencion experimental. En otras
palabras, los fenbmenos se analizaron en su argumento y estado natural. este
estudio se llevé a cabo como un estudio perpendicular, en el que la coleccion de
datos se ejecutd una sola vez y durante un periodo especifico, dado que el
objetivo del estudio requiere el analisis de variables en un instante concreto.

(Cabezas et al., 2018).
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

Segun Arias (2013) Denominado como una coleccién de elementos que
pueden ser finitos o infinitos, las conclusiones extraidas de la investigacion se
aplicaran a ellos. Esta seccion se define en funcion de los objetivos del andlisis

y del tema concreto. (pag. 81).

La poblacién estudiada consta de 42 servidores administrativos de la

Municipalidad de San Juan de Salinas.
3.4.2 Muestra

Segun Ramirez (1997) es la teoria de que todas las unidades de
investigacion conforman la exposicion. A partir de ese momento, es esencial
examinar la poblacién de manera analoga a la muestra del censo, ya que se

alinea con el universo, la poblacién y la muestra.

Por lo cual, se manejé el muestreo censal, la cual esta percibida por los

42 servidores administrativos de la Municipalidad de San Juan de Salinas.
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3.5 Técnicas o instrumentos de recogida de informacion
3.5.1 Técnicas
3.5.1.1 Encuesta

Segun Medina et al., (2023) Se trata de un método de investigacion
utilizado con el fin de obtener datos de un gran niumero de personas. Es un
instrumento flexible y accesible que ofrece a los investigadores la oportunidad
de recopilar indagacion sobre los actuaciones, cualidades, dictAmenes y datos

demogréficos de una poblacion objetivo. (p. 23).
3.5.2 Instrumentos
3.5.2.1 Cuestionario

Segun Medina et al.,, (2023) Es una herramienta atil para obtener
informacion, pero debe utilizarse de forma comprometido y con precaucion. Un
cuestionario cuidadosamente disefiado y administrado puede facilitar datos
valiosos y fiables, mientras que un cuestionario mal trazado podria originar
consecuencias poco honestos o inclinados. Por eso, es fundamental que el
cuestionario esté correctamente estructurado y administrado para certificar

efectos precisos y fiables. (p. 39).
3.6 Recogida de datos

Este estudio, que utilizé el método de encuesta como técnica, permitio
recopilar y procesar eficazmente los datos de la muestra seleccionada. Tras
recopilar la informacién, este estudio se bas6 en sistemas informéticos y utilizd
diferentes programas, como Word, Excel y SPSS, para examinar la relacion entre
las variables utilizando el coeficiente de correlacion. Ademas, se complemento
con el uso del coeficiente de Pearson para determinar el nivel de dependencia o

determinacion entre las variables.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion
A continuacioén, presentamos los resultados de la encuesta y el analisis

de los datos:

4.2  Analisis e interpretacion de resultados
4.2.1 Variable — Planeamiento estratégico
Dimension — Formulacién

Tabla 1

Porcentajes de frecuencias para la dimension — Formulacion

Casi Casi .
Nunca A veces Siempre
nunca siempre
cAntes de desarrollar el 1 6 12 10 13

plan estratégico, se
completan los diagndsticos
) 24% 143% 28,6% 23,8% 31,0%
internos y externos de la

municipalidad?

¢La vision y la misiéon de la 4 0 17 12 9

entidad estan claramente
o 9,5% 0,0% 405% 28,6% 21,4%
definidas?

2 3 14 16 7
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¢El  diagnostico de la
municipalidad sirve como

4,8% 71% 333% 38,1% 16,7%
base para establecer los

objetivos?

¢El municipio tiene en 4 2 17 13 6
cuenta las opiniones de sus
colaboradores y poblacién a

9,5% 48% 405% 31,0% 14,3%
la hora de elaborar sus

planes?

Nota. Elaborado por el investigador

En la primera interrogante: ¢Antes de desarrollar el plan estratégico, se
completan los diagndsticos internos y externos de la municipalidad?, los
resultados muestran que la alternativa nunca obtuvo un 2,4% de las respuestas,
en tanto que la opcion casi nunca alcanzé el 14,3%. La categoria a veces fue
marcada por el 28,6% de los encuestados, mientras que la alternativa casi
siempre registré un 23,8%. Finalmente, el porcentaje mas elevado se encuentra
en la opciéon siempre, con un 31,0% de las respuestas. Esto refleja que, desde
la percepcién de los trabajadores, existe una tendencia a sefialar que los
diagndsticos previos si suelen completarse antes de iniciar la formulacién del
plan estratégico, lo que denota un reconocimiento de la importancia de este

procedimiento en la practica institucional.

En la segunda cuestion: se observa que el 9,5% de los encuestados indico
nunca, seguido por un 0,0% en la alternativa casi nunca. La opcion a veces
concentra el porcentaje mas alto con un 40,5% de las respuestas, luego la
categoria casi siempre fue marcada por el 28,6%, y finalmente la alternativa
siempre obtuvo un 21,4%. Estos datos permiten afirmar que, en la experiencia

de los servidores, la visién y mision de la municipalidad no siempre se presentan
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con total claridad, ya que la mayoria sefiala que solo en ocasiones resultan
definidas, evidenciando la necesidad de mayor consistencia en este aspecto

estratégico.

En la tercera pregunta: ¢El diagnostico de la municipalidad sirve como
base para establecer los objetivos?, la opcion nunca alcanzé el 4,8% de
respuestas, mientras que casi nunca fue elegida por un 7,1%. Posteriormente, la
alternativa a veces obtuvo un 33,3%, seguida de casi siempre con un 38,1%, que
constituye el porcentaje mas alto. Por ultimo, el 16,7 % de los encuestados eligio
siempre. A partir de estos resultados, se puede concluir que los diagndsticos
realizados se tienen en cuenta, como fundamentos para la construccion de
objetivos estratégicos, ya que la frecuencia de respuesta mas representativa

indica que esto ocurre con bastante regularidad dentro de la municipalidad.

En la dltima interrogante: ¢ El municipio tiene en cuenta las opiniones de
sus colaboradores y poblacién a la hora de elaborar sus planes?, los porcentajes
muestran que el 9,5% de los encuestados sefialé6 nunca, seguido por un 4,8%
que respondi6 casi nunca. La alternativa a veces alcanzo el porcentaje mas alto
con un 40,5%, mientras que casi siempre registré un 31,0% de las respuestas, y
finalmente la opcién siempre fue elegida por el 14,3%. A partir de estos
resultados se puede afirmar que la participacion de los colaboradores y de la
poblacion es considerada en la elaboracibn de los planes estratégicos
principalmente de manera ocasional, lo cual evidencia que si bien existe apertura
a recoger aportes, todavia no se logra consolidar un proceso participativo de

manera permanente.
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Dimension - Implementacién

Tabla 2

Porcentajes de frecuencias para la dimension — Implementacion

Casi Casi _
Nunca A veces Siempre
nunca siempre
¢ Cada area cuenta con una 7 2 9 12 12

asignacion de recursos que
conduce al logro de los 16,7% 4,8% 21,4% 28,6% 28,6%
objetivos estratégicos?

¢La gestion institucional del 1 5 18 11 7
municipio se lleva a cabo de

o 24% 11,9% 429% 262%  16,7%
acuerdo con los objetivos?
SEn términos de 4 3 12 12 11

implementacion, el plan

estratégico es aprobado por
_ o 9,5% 71%  28,6% 28,6%  26,2%
los miembros participantes

de la entidad?

¢,Los miembros del municipio 5 3 8 19 7

llevan a cabo eficazmente la
o o 11,9% 7,1% 19,0% 45,2% 16,7%
planificacion estratégica?

Nota. Elaborado por el investigador

En la primera interrogante: los resultados muestran que la opcion nunca
alcanzo un 16,7% de las respuestas, mientras que casi nunca registré un 4,8%.
La categoria a veces obtuvo un 21,4%, seguida de casi siempre con un 28,6%,
y finalmente la alternativa siempre también con un 28,6%, compartiendo el mayor
porcentaje. Esta distribucién evidencia que, segun los encuestados, existe una
tendencia a considerar que en la municipalidad las areas reciben recursos para
cumplir con los objetivos estratégicos, aunque auln subsisten percepciones de
insuficiencia, pues una proporcién relevante opina que esto no ocurre con

regularidad.
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En la segunda cuestion: ¢ La gestion institucional del municipio se lleva a
cabo de acuerdo con los objetivos?, se observa que un 2,4% de los trabajadores
respondié nunca, mientras que el 11,9% opt6 por casi hunca. La mayoria de los
encuestados se inclind por la alternativa a veces, con un 42,9%, en tanto que la
opcion casi siempre obtuvo el 26,2% de las respuestas, y la categoria siempre
alcanzé un 16,7%. Estos datos reflejan que, para la mayoria de servidores, la
gestion municipal se alinea con los objetivos estratégicos solo en determinadas
ocasiones, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la consistencia

en la aplicacion de los objetivos dentro de la préactica institucional.

En la tercera pregunta: En términos de implementacion, los porcentajes
muestran que el 9,5% sefialé nunca, mientras que el 7,1% indicé casi nunca. La
alternativa a veces alcanzé el 28,6% de las respuestas, seguida de casi siempre
con el mismo 28,6%, y finalmente la opcidén siempre con un 26,2%. Con base en
estos resultados, se aprecia que existe un reconocimiento relativamente
equilibrado entre quienes perciben una aprobacion frecuente y quienes
consideran que ocurre solo de manera ocasional, destacando que la mayor
proporcién se concentra entre las categorias casi siempre y a veces, lo cual
sugiere que la aprobacion de los planes es un proceso presente, aunque no

completamente consolidado.

En la dltima interrogante: ¢Los miembros del municipio llevan a cabo
eficazmente la planificacion estratégica?, los datos muestran que la opcién
nunca alcanzé un 11,9%, seguida de casi nunca con un 7,1%. La categoria a
veces fue sefalada por un 19,0% de los encuestados, mientras que la alternativa
casi siempre tuvo el porcentaje mas alto con un 45,2%, y finalmente la opcién

siempre obtuvo un 16,7%. Segun esta informacién, se puede sostener que los
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trabajadores perciben que la planificacion estratégica se desarrolla de forma
eficaz en la municipalidad principalmente de manera recurrente, lo cual evidencia
un esfuerzo significativo por concretar los procesos estratégicos en la practica
institucional, aunque persisten algunas percepciones de limitacion en su

cumplimiento total.

Dimensién - Evaluacién

Tabla 3

Porcentajes de frecuencias para la dimension - Evaluacion

Casi Casi )
Nunca Aveces Siempre
nunca siempre
¢El personal asignado se 4 2 10 14 12

siente identificado y tiene un
objetivo comun, que es 9,5% 4,8% 23,8% 33,3% 28,6%
alcanzar los objetivos?

¢,Cree que la organizacion 3 3 14 15 7
cuenta con indicadores de

rendimiento del Plan 7,1% 7,1% 33,3% 35,7% 16,7%
Estratégico?

¢,Cree que la organizacion esta 4 3 12 14 9
cumpliendo  sus  objetivos
teniendo en cuenta el plan 9,5% 7.1% 28,6% 33,3% 21,4%

estratégico?

¢ Cree que la organizacion esta 1 1 15 19 6
cumpliendo acciones

correctivas teniendo en cuenta  2,4% 2,4% 35,7% 45,2% 14,3%
el plan estratégico?

Nota. Elaborado por el investigador

En la primera interrogante: los datos reflejan que el 9,5% de los
encuestados indicé nunca, mientras que el 4,8% sefial6 casi nunca. La
alternativa a veces alcanz6 un 23,8%, en tanto que la categoria casi siempre

obtuvo el porcentaje méas alto con un 33,3%, seguida por la opcion siempre con
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un 28,6%. Estos resultados permiten sostener que, en general, los trabajadores
de la municipalidad se muestran comprometidos y orientados hacia metas
comunes, aunque aun existen ciertos grupos gque no se sienten plenamente
identificados, lo cual sugiere que la cohesion institucional es positiva, pero
todavia requiere ser fortalecida para lograr mayor uniformidad en el sentido de
pertenencia.

En la segunda cuestion: los porcentajes muestran que un 7,1% de los
encuestados respondioé nunca, mientras que el mismo porcentaje, 7,1%, opto por
casi nunca. Posteriormente, la categoria a veces registrdo un 33,3%, la opcién
casi siempre alcanzo6 el valor mas alto con 35,7% y finalmente la alternativa
siempre tuvo un 16,7%. Segun estos resultados, se puede afirmar que la
percepcion predominante es que la municipalidad si dispone de indicadores de
rendimiento para evaluar su plan estratégico, aunque adn hay un sector que
considera que estos no son implementados de manera constante, lo que revela
un campo de mejora en la institucionalizacién de estos mecanismos de control.

En la tercera pregunta: ¢ Cree que la organizacion esta cumpliendo sus
objetivos teniendo en cuenta el plan estratégico?, los datos reflejan que el 9,5%
de los trabajadores contestd nunca, mientras que un 7,1% sefialo casi hunca. La
alternativa a veces obtuvo un 28,6% de las respuestas, seguida por casi siempre
con un 33,3%, que representa el porcentaje mas alto, y finalmente siempre con
un 21,4%. Estos resultados permiten sostener que, de acuerdo con la percepcion
de los servidores, el cumplimiento de objetivos derivados del plan estratégico se
esta logrando de manera frecuente, aunque no en su totalidad, lo cual indica que
la organizacion esta avanzando en la direccién correcta, pero con margenes de

mejora en la eficacia de su cumplimiento.
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En la dltima interrogante: los resultados muestran que la alternativa nunca
alcanzé un 2,4% y casi nunca registro también un 2,4%. Posteriormente, la
opcion a veces obtuvo un 35,7%, mientras que la categoria casi siempre alcanzo
el porcentaje mas elevado con un 45,2%, y finalmente la opcion siempre se situd
en un 14,3%. Con esta informacion es posible concluir que, de manera general,
los servidores perciben que la municipalidad ejecuta acciones correctivas de
manera regular en el marco de su plan estratégico, lo que refleja un esfuerzo por
responder a las deficiencias detectadas, aunque persiste la necesidad de

consolidar estas practicas para que alcancen un nivel mas uniforme y constante.

4.2.2 Variable — Gestion por resultados
Dimension — Planificacién

Tabla 4

Porcentajes de frecuencias para la dimension - Planificacion

Casi Casi )
Nunca A veces Siempre
nunca siempre
¢ldentifica la entidad los 3 3 14 11 11

objetivos a corto y mediano
7,1% 7,1% 33,3% 26,2% 26,2%

plazo?

¢ Define la entidad los objetivos 3 2 17 11 9

a corto y mediano plazo? 7,1% 4,8% 40,5% 26,2% 21,4%
¢El municipio cuenta con 1 4 13 14 10

indicadores que le permiten
medir su desempefio y hacer

o 2,4% 9,5% 31,0% 33,3% 23,8%
un seguimiento del logro de los

objetivos?

¢Cree que el municipio ha 3 5 10 14 10
establecido estrategias que le

ayudardn a alcanzar sus 7,1% 11,9% 23,8% 33,3% 23,8%
objetivos institucionales?

Nota. Elaborado por el investigador
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En la primera interrogante: Los resultados indican que el 7,1 % de los
encuestados selecciond la opcién nunca, mientras que casi nunca alcanzé
también un 7,1%. La categoria a veces concentro un 33,3% de las respuestas,
en tanto que la alternativa casi siempre registré un 26,2%, y finalmente la opcién
siempre obtuvo igualmente un 26,2%, compartiendo este ultimo lugar como el
porcentaje mas alto. Con base en estos resultados, se puede afirmar que la
mayoria de los trabajadores perciben que la municipalidad identifica en buena
medida sus objetivos en distintos horizontes temporales, aunque persisten
percepciones divididas entre quienes consideran que esta practica se realiza
solo ocasionalmente y quienes sefialan que ocurre con regularidad.

En la segunda cuestion: los datos reflejan que un 7,1% de los
encuestados respondid nunca, mientras que el 4,8% eligi6 casi nunca.
Posteriormente, la opcidn a veces alcanzo el porcentaje mas elevado con 40,5%
de las respuestas, seguida por casi siempre con un 26,2%, y finalmente la
alternativa siempre con un 21,4%. Segun esta distribucién, se puede concluir
que, para la mayoria de trabajadores, la definicion de objetivos en la
municipalidad no siempre se desarrolla de manera sistematica, pues se percibe
gue esta accion se cumple en muchas ocasiones, aunque no logra consolidarse
plenamente como una practica institucional constante.

En la tercera pregunta: los resultados muestran que el 2,4% de los
encuestados indicé nunca, mientras que el 9,5% selecciond casi nunca. La
categoria a veces obtuvo un 31,0% de las respuestas, seguida de casi siempre
con el porcentaje mas alto de 33,3%, y finalmente siempre con un 23,8%. A partir
de estos datos, se observa que los trabajadores consideran que la municipalidad

si dispone de indicadores que permiten evaluar el cumplimiento de sus objetivos
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estratégicos, aunque esta percepcion no es unanime, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer el uso y seguimiento permanente de dichos instrumentos de
medicion.

En la dltima interrogante: ¢Cree que el municipio ha establecido
estrategias que le ayudaran a alcanzar sus objetivos institucionales?, los
resultados evidencian que el 7,1% de los encuestados respondié nunca,
mientras que el 11,9% eligié casi nunca. La categoria a veces fue seleccionada
por un 23,8%, en tanto que la alternativa casi siempre alcanzo el porcentaje mas
elevado con un 33,3%, y finalmente siempre obtuvo igualmente un 23,8%. Estos
resultados permiten concluir que, desde la perspectiva de los trabajadores, la
municipalidad efectivamente plantea estrategias orientadas al cumplimiento de
sus objetivos, aunque todavia se perciben algunas limitaciones en cuanto a su
alcance y regularidad, lo que sefala la importancia de reforzar la planificacion

estratégica con un enfoque mas consistente y sostenible.

Dimension — Seguimiento

Tabla b

Porcentajes de frecuencias para la dimension — Seguimiento

Nunca Casi A veces .CaS' Siempre
nunca siempre
¢Cree que los miembros de la 5 3 12 16 6

entidad aplican de manera

responsable los procedimientos

establecidos para alcanzar las 11,9% 7,1% 28,6% 38,1% 14,3%
metas?

g,Exi_stgn indicadores de 2 7 11 14 8
rendimiento personal que tengan

en cuenta el objetivo que una 4 go, 167%  262%  333%  19.0%
organizacion quiere alcanzar?

¢ Cree gque es esencial supervisar 3 1 15 16 7
las estrategias dentro de la

entidad? 7,1% 2,4% 35,7% 38,1% 16,7%
JEl municipio implementa 6 4 11 11 10
eficazmente los objetivos

descritos en su plan? 14,3% 9,5% 26,2% 26,2% 23,8%
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Nota. Elaborado por el investigador

En la primera interrogante: ¢ Cree que los miembros de la entidad aplican
de manera responsable los procedimientos establecidos para alcanzar las
metas?, los datos revelan que el 11,9% de los encuestados sefiald nunca,
mientras que el 7,1% indicO casi nunca. La opcién a veces fue seleccionada por
el 28,6% de los trabajadores, en tanto que la categoria casi siempre alcanzé el
porcentaje mas alto con un 38,1%, y finalmente la alternativa siempre obtuvo un
14,3%. Estos resultados reflejan que la mayoria de los servidores consideran
que los procedimientos establecidos se cumplen de forma responsable en la
institucion, lo que muestra un nivel positivo de compromiso, aunque aun se
identifican sectores que perciben debilidades en la aplicacién sistematica de
dichas practicas.

En la segunda cuestién: ¢Existen indicadores de rendimiento personal
gue tengan en cuenta el objetivo que una organizacién quiere alcanzar?, los
resultados muestran que un 4,8% de los encuestados contestd nunca, mientras
que el 16,7% eligi6é casi nunca. Posteriormente, la categoria a veces concentré
un 26,2%, la opcion casi siempre alcanzo el 33,3%, siendo el porcentaje mas
alto, y finalmente la alternativa siempre registré un 19,0%. De acuerdo con estos
datos, se puede sefalar que los trabajadores reconocen en su mayoria la
existencia de indicadores de rendimiento individual vinculados a los objetivos
organizacionales, aunque persiste una proporciéon considerable que percibe una
aplicacion irregular de estos mecanismos, lo que plantea la necesidad de
afianzar su uso de manera mas homogénea.

En la tercera pregunta: ¢ Cree que es esencial supervisar las estrategias
dentro de la entidad?, los porcentajes reflejan que el 7,1% de los encuestados

marcd nunca, mientras que un 2,4% respondio casi nunca. La categoria a veces
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obtuvo un 35,7% de las respuestas, seguida por casi siempre con un 38,1%, que
representa el porcentaje mas elevado, y finalmente siempre con un 16,7%. Estos
resultados permiten sostener que, en términos generales, existe un consenso en
los servidores respecto a la importancia de la supervision de las estrategias
implementadas, puesto que la mayor parte de ellos considera que esta accion
es necesaria y debe realizarse con frecuencia para garantizar el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

En la dltima interrogante: ¢ElI municipio implementa eficazmente los
objetivos descritos en su plan?, los resultados muestran que la alternativa nunca
alcanzé un 14,3% y casi nunca un 9,5%. La opcién a veces fue seleccionada por
el 26,2% de los encuestados, seguida de casi siempre con un 26,2% igualmente,
y finalmente la alternativa siempre registré6 un 23,8%. Segun estos datos, se
puede concluir que, aunque la mayoria percibe que los objetivos planteados en
el plan son implementados con cierta eficacia, la distribucién de las respuestas
indica que la percepcion no es completamente uniforme, lo cual evidencia la
necesidad de mejorar la consistencia y efectividad en la ejecucion de dichos
objetivos en la préactica institucional.

Dimensién — Evaluacién
Tabla 6

Porcentajes de frecuencias para la dimensién — Evaluacion

Casi Casi .
Nunca A veces Siempre
nunca siempre
¢Tiene el municipio la 1 2 13 19 7

capacidad para integrar
adecuadamente estrategias

_ 2,4% 48% 31,0% 452% 16,7%
establecidas que promuevan

el cumplimiento de metas?
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.Se tiene en cuenta el
compromiso general del

o 4,8% 48% 31,0% 357% 23,8%
municipio de aumentar su

nivel de productividad?

¢El personal contratado es 2 5 10 20 5

adecuado para el puesto
. 48% 11,9% 23,8% 47,6% 11,9%
que desempeia?

cLa entidad evalua el 5 2 12 15 8
rendimiento de sus

colaboradores como 11,9% 4,8% 28,6% 35,7% 19,0%
resultado?

Nota. Elaborado por el investigador

En la primera interrogante: ¢ Tiene el municipio la capacidad para integrar
adecuadamente estrategias establecidas que promuevan el cumplimiento de
metas?, los datos muestran que el 2,4 % de los encuestados eligio la opcion
nunca, mientras que el 4,8 % de los encuestados eligié la opcién casi nunca. La
alternativa a veces obtuvo un 31,0%, seguida de casi siempre con el porcentaje
mas alto de 45,2%, y finalmente siempre alcanzé un 16,7%. A partir de esta
informacion, se puede concluir que los trabajadores perciben en gran medida
que la municipalidad cuenta con la capacidad necesaria para articular sus
estrategias hacia el logro de las metas, lo cual demuestra un nivel de integracion
positivo en la gestion institucional, aunque no de manera absoluta para todos los
servidores.

En la segunda cuestién: ¢ Se tiene en cuenta el compromiso general del
municipio de aumentar su nivel de productividad?, los resultados muestran que
un 4,8% respondié nunca y el mismo 4,8% eligié casi nunca. Posteriormente, la
alternativa a veces alcanz6 un 31,0%, mientras que casi siempre registré el

porcentaje mas alto con 35,7%, y finalmente la opcion siempre se situé en 23,8%.
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Segun estos datos, es posible afirmar que la mayoria de los encuestados
reconoce que existe un compromiso institucional orientado a incrementar la
productividad, reflejando que esta intencion es percibida con frecuencia, aunque
aun no se logra consolidar en todos los niveles de la organizacion.

En la tercera pregunta: los porcentajes revelan que el 4,8% de los
encuestados sefiald nunca, seguido de un 11,9% que optd por casi nunca. La
opcion a veces alcanz6 un 23,8%, mientras que la categoria casi siempre obtuvo
el porcentaje mas elevado con un 47,6%, y finalmente la alternativa siempre
registré un 11,9%. Con estos resultados se puede sostener que, en términos
generales, los trabajadores perciben que las contrataciones son pertinentes y
responden al perfil requerido, ya que la mayor parte de las respuestas se
concentra en la opcion casi siempre, aunque todavia subsisten opiniones que
evidencian limitaciones en algunos procesos de seleccion de personal.

En la Ultima interrogante: ¢La entidad evalia el rendimiento de sus
colaboradores como resultado?, los resultados evidencian que el 11,9% de los
encuestados indicd nunca, mientras que el 4,8% eligié casi nunca. La opcion a
veces obtuvo un 28,6%, seguida por la categoria casi siempre con el 35,7%, que
representa el porcentaje mas alto, y finalmente siempre con un 19,0%. Estos
datos permiten concluir que, desde la perspectiva de los trabajadores, la
municipalidad si lleva a cabo evaluaciones del desempefio, aunque estas no son
percibidas de manera uniforme en todos los casos, lo que revela la necesidad de
fortalecer los procesos de seguimiento y retroalimentacién de resultados para

garantizar mayor consistencia en su aplicacion.
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4.3 Pruebade hipotesis

4.3.1 Contrastacion de Hipétesis general

Tabla 7
Coeficiente de correlacion entre Planeamiento estratégico y Gestion por

resultados

Planeamiento Gestion por

estratégico resultados
Correlacion de Pearson 1 ,893™
Planeamiento
L. Sig. (bilateral) ,000
estratégico
N 42 42
Correlacion de Pearson ,893" 1
Gestion por
Sig. (bilateral ,000
resultados g- ( )
N 42 42

Los resultados de la contrastacion de la hipétesis general evidencian una
correlacion de Pearson de 0,893 entre el planeamiento estratégico y la gestion
por resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de Salinas, con un nivel
de significancia bilateral de 0,000, valor inferior al 0,05 establecido. Esto permite
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, lo que confirma que
la planificacion estratégica incide de manera directa y significativa en la gestion
por resultados. El coeficiente obtenido refleja una relacion muy fuerte y positiva,
lo que indica que a medida que se fortalecen los procesos de planeamiento
estratégico, la gestibn municipal orientada a resultados mejora de manera

notable.
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4.3.2 Contrastacion de Primera hipdétesis especifica

Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Gestion por resultados y Formulacion

Gestion por .
Formulacion
resultados
Correlaciéon de Pearson 1 ,839"
Gestion por
Sig. (bilateral) ,000
resultados
N 42 42
Correlacion de Pearson ,839™ 1
Formulacion  Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Los resultados de la correlacion entre la formulacién del planeamiento
estratégico y la gestion por resultados muestran un coeficiente de Pearson de
0,839, con un nivel de significancia bilateral de 0,000, menor al 0,05 establecido.
Este resultado permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
confirmando que la formulacion del planeamiento estratégico incide de manera
directa y significativa en la gestion por resultados. La magnitud del coeficiente
evidencia una relacion fuerte y positiva, lo que indica que cuanto mas clara y
adecuada sea la formulacién del planeamiento estratégico, mayor sera la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos bajo un enfoque de gestion orientada

a resultados.
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4.3.3 Contrastacion de segunda hipétesis especifica

Tabla 9

Coeficiente de correlacion de Gestion por resultados e Implementacion

Gestion por .
Implementacion
resultados
Correlacion de Pearson 1 ,801"
Gestion por _
Sig. (bilateral) ,000
resultados
N 42 42
Correlacion de Pearson ,801™ 1
Implementacion Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Los resultados de la correlacion entre la implementacion del planeamiento
estratégico y la gestion por resultados evidencian un coeficiente de Pearson de
0,801, con un nivel de significancia bilateral de 0,000, valor inferior al 0,05
establecido. Este resultado permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, demostrando que la implementacion del planeamiento
estratégico incide de manera directa y significativa en la gestion por resultados.
La fuerza del coeficiente indica una relacién sélida y positiva, lo que significa que
a medida que se optimiza la implementacién de los planes estratégicos, se
fortalece también la capacidad institucional para alcanzar los objetivos bajo un

enfoque de resultados.
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4.3.4 Contrastacion de Tercera hipotesis especifica

Tabla 10

Coeficiente de correlacion de Gestion por resultados y Evaluacion

Gestion por .
Evaluacion
resultados
Correlacion de Pearson 1 , 789"
Gestion por _
Sig. (bilateral) ,000
resultados
N 42 42
Correlacion de Pearson , 789" 1
Evaluacion  Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

Los resultados de la correlacion entre la evaluacion del planeamiento
estratégico y la gestion por resultados muestran un coeficiente de Pearson de
0,789, con un nivel de significancia bilateral de 0,000, valor menor al 0,05
establecido. Esto permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
confirmando que la evaluacion del planeamiento estratégico incide de manera
directa y significativa en la gestion por resultados. El coeficiente obtenido refleja
una relacién fuerte y positiva, lo que indica que cuando los procesos de
evaluacion se aplican con mayor rigor y constancia, la gestion municipal
orientada a resultados se ve fortalecida, favoreciendo el cumplimiento de las

metas institucionales
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4.4 Discusion de resultados

Al Establecer la incidencia de la formulacion del PEI en la gestion por
resultados en la Municipalidad Distrital de San Juan de Salinas, 2024, se
evidencio una correlacion de Pearson de 0,893 entre ambas variables, con un
nivel de significancia bilateral de 0,000, valor inferior al 0,05 establecido;
confirmando que el planeamiento estratégico incide de manera directa y
significativa en la gestion por resultados; este resultado es corroborado por
(Berrocal Condori, 2024), donde concluye que: los resultados obtenidos
mediante regresion logistica ordinal, el estudio confirma que el PEI tiene un
impacto significativo en la gestion de proyectos. La adaptacién del modelo, que
muestra una disminucion significativa en la significacion estadistica (p = 0,001)
y la probabilidad logaritmica de -2 demuestran la importancia de la planificacion
estratégica. Esto, de acuerdo con las teorias y el material de referencia, indica
gue una planificacion precisa es esencial para el éxito a largo plazo de los
proyectos.

Del mismo modo (Rojas Palomino , 2023) donde concluye: Los resultados
de las medidas estadisticas utilizadas para corroborar la hipétesis indican que el
valor Sig. (bilateral) es de 0,000, lo que esta por debajo del nivel de significacién
determinado en 0,05. Por ello, se accede la hipotesis alternativa y se refuta la
hipétesis nula. En este sentido, se ha comprobado que la variable de
planificacion esta asociada de forma significativa a la variable de gestion
administrativa, lo que permite considerar que se ha alcanzado el objetivo general
de este estudio. Por eso, es necesario llevar a cabo una planificacion estratégica
adecuada que se ajuste a la realidad de la provincia, a las escaseces de los

beneficiarios y a las congruencias de mejora detectadas, con el fin de poder
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llevar a cabo una gestion administrativa que pueda ser considerada eficiente y
objetiva. lgualmente; (Raraz Andrade & Villalva Victoria , 2023), sostiene: Se
observa una influencia considerable entre la planificacion estratégica y la
administracion municipal. El coeficiente de correlacién de Pearson, en referencia
al objetivo principal, indica que, con un nivel de confianza del 95 %, existe una
correlacion positiva robusta, con un valor de 0,855 y un p-valor de 0,000. Esto
sugiere que la planificacion estratégica tiene un impacto positivo considerable en
la gestion municipal. Por lo tanto, llegamos a la conclusion de que hay pruebas
estadisticas suficientes para respaldar la hipotesis general. Lo que indica que a
medida que se fortalecen los procesos de planeamiento estratégico, la gestion

municipal orientada a resultados mejora de manera notable
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CONCLUSIONES

PRIMERA. — Existe una relacion muy fuerte y positiva entre las variables entre
el planeamiento estratégico y la gestion por resultados, con una correlacion de
Pearson de 0,893 y un valor de significancia bilateral de 0,000, El coeficiente
obtenido refleja una relacion muy fuerte y positiva, o que indica que a medida
gue se fortalecen los procesos de planeamiento estratégico, la gestién municipal

orientada a resultados mejora de manera notable.

SEGUNDA. — Existe una correlacion fuerte y positiva entre la formulacién del
planeamiento estratégico y la gestion por resultados, con un coeficiente de
Pearson de 0.839, La magnitud del coeficiente indica que cuanto mas clara y
adecuada sea la formulacion del planeamiento estratégico, mayor sera la
eficacia en el cumplimiento de los objetivos bajo un enfoque de gestion orientada

a resultados.

TERCERA. — Existe una relacion sélida y positiva entre la implementacion del
planeamiento estratégico y la gestion por resultados, con un coeficiente de
Pearson de 0,801; lo que significa que a medida que se optimiza la
implementacion de los planes estratégicos, se fortalece también la capacidad
institucional para alcanzar los objetivos bajo un enfoque de resultados.

CUARTA. — Existe una relacion fuerte y positiva entre la apreciacién del
planeamiento estratégico y la gestidn por resultados, con un coeficiente de
Pearson de 0,789; lo que indica que cuando los procesos de evaluaciéon se
aplican con mayor rigor y constancia, la gestiéon municipal orientada a resultados

se ve fortalecida, favoreciendo el desempefio de las metas institucionales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de San
Juan de Salinas, utilizar métodos que lleven a una adecuada elaboracion del plan
estratégico, llevando a cabo un analisis detallado tanto interno como externo de
la organizacion. Esto permitirA contar con una herramienta guia que impulse

resultados optimos.

SEGUNDA: Se recomienda a los organismos de asesoria llevar a cabo una
revision detallada del Plan Estratégico y, a través de talleres y capacitaciones,
instruir a los colaboradores para una implementacion adecuada. Como

resultado, las metas y objetivos seran alcanzados de manera efectiva.

TERCERA: Se recomienda en relacién con el plan estratégico, verificar lo
propuesto con lo realizado, dado que su viabilidad beneficia a los residentes y

también refuerza la credibilidad en la administracion del municipio.

CUARTA: Se recomienda establecer objetivos alcanzables basados en los
recursos disponibles del municipio para cumplir con el calendario. Ademas, es
fundamental fomentar la participacion de las unidades, ya que a través de ellas
se realizan cambios que fortalecen el cumplimiento del plan y, como resultado,

se alcanzan los objetivos institucionales.
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Apéndice 1 Matriz de Consistencia
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION POR RESULTADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JUAN DE SALINAS, 2024

PROBLEMA GENERAL Y

OBJETIVOS GENERAL Y

HIPOTESIS GENERAL Y

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢De qué manera el planeamiento | Determinar la incidencia del | EI planeamiento estratégico Diagnostico Enfoque de
estratégico incide en la gestién por | planeamiento estratégico en la | incide de manera directa en la Investigacion

o . . Mision y Vision Cuantitativo
resultados en la Municipalidad | gestion por resultados en la | gestibn por resultados en la » Ti d
Variable Formulacion ipo e

Distrital de San Juan de Salinas,
20247

Municipalidad Distrital de San Juan
de Salinas, 2024

Municipalidad Distrital de San
Juan de Salinas, 2024

¢Coémo incide la formulacién del
planeamiento estratégico en la
gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de San Juan

de Salinas, 20247

incidencia de la
del
estratégico en

Analizar la
formulacion planeamiento
la gestiobn por
resultados en la Municipalidad
Distrital de San Juan de Salinas,

2024

del

estratégico

La formulacion
planeamiento
incide de manera directa en la
gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Salinas, 2024

¢Cémo incide la implementacion
del planeamiento estratégico en la
gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de San Juan

de Salinas, 20247

Analizar la incidencia de la
implementacién del planeamiento
estratégico en la gestion por
resultados en la Municipalidad
Distrital de San Juan de Salinas,

2024

del

estratégico

La implementacion
planeamiento
incide de manera directa en la
gestion por resultados en la
Municipalidad Distrital de San
Juan de Salinas, 2024

Independiente

Objetivos

Participacion

Planeamient
o Estratégico

Implementaci6
n

Estructura
Organizacional

Gestién
Institucional

Aprobacion

Ejecucion

Evaluacién

Seguimiento  de
objetivos

Desemperfio

Cumplimiento de
Planes

Acciones
correctivas

Investigacion
Basica
Niveles
Investigacion
Correlacional
Disefio
Investigacién
No experimental
Método de
Investigacién
Hipotético
Deductivo,
Descriptivo
Muestra

Estara
representada
por 42
servidores
administrativos
de la
Municipalidad
de San Juan de
Salinas.

de

de
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¢Cémo incide la evaluacion del | Analizar la incidencia de la | Laevaluacion del planeamiento Identificacion
planeamiento estratégico en la | evaluacion del planeamiento | estratégico incide de manera Planificacion Definicion de
gestion por resultados en la | estratégico en la gestibn por | directa en la gestion por
S I S S objetivos
Municipalidad Distrital de San Juan | resultados en la Municipalidad | resultados en la Municipalidad J
de Salinas, 2024? Distrital de San Juan de Salinas, | Distrital de San Juan de | Variable Determinacion de
Dependiente indicadores

2024 Salinas, 2024

Estrategias

Gestion  por Responsabilidad
Resultados
Seguimiento Participacion
Supervision

Cumplimiento

Capacidad

Evaluacion Compromiso

Adecuacién

Desempefio
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Apéndice 2 Instrumento

CUESTIONARIO

Instrucciones: Marque sOlo una de las siguientes alternativas por cada
interrogante de acuerdo a su opinion, segun la siguiente leyenda

1 = Nunca 2 = Casi|3=Aveces 4 = Casi|5= Siempre
Nunca Siempre
N° | PREGUNTAS 1 2 3 4 5
Variable Independiente: Casi |A Casi _
. . Nunca . Siempre
Planeamiento Estratégico nunca | veces | siempre

Dimensién: Formulacién

1 | ¢Antes de desarrollar el plan
estratégico, se completan los
diagndsticos internos y externos de
la municipalidad?

2 | ¢iLa vision y la mision de la entidad
estan claramente definidas?

3 | ¢El diagndstico de la municipalidad
sirve como base para establecer los

objetivos?

4 | ¢El municipio tiene en cuenta las
opiniones de sus colaboradores y
poblacion a la hora de elaborar sus

planes?

Dimension: Implementacién

5 | ¢Cada area cuenta con una
asignacion de recursos que conduce
al logro de los objetivos

estratégicos?
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6 | ¢La gestion institucional del
municipio se lleva a cabo de
acuerdo con los objetivos?

7 | ¢En términos de implementacion, el
plan estratégico es aprobado por los
miembros  participantes de la
entidad?

8 | ¢Los miembros del municipio llevan
a cabo eficazmente la planificacion
estratégica?

Dimensiéon: Evaluacion

9 | ¢El personal asignado se siente
identificado y tiene un objetivo
comun, que es alcanzar Ilos

objetivos?

10 | ¢ Cree que la organizacién cuenta
con indicadores de rendimiento del

Plan Estratégico?

11 | ;Cree que la organizacion esta
cumpliendo sus objetivos teniendo

en cuenta el plan estratégico?

12 | ;Cree que la organizacion esta
cumpliendo acciones correctivas
teniendo en cuenta el plan

estratégico?

Variable dependiente: Gestion
por Resultados
Dimensién: Planificacion

13 | ¢ ldentifica la entidad los objetivos a

corto y mediano plazo?

14 | ;Define la entidad los objetivos a

corto y mediano plazo?
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15 | ¢ El municipio cuenta con
indicadores que le permiten medir
su desempefio y hacer un
seguimiento del logro de los

objetivos?

16 | ¢ Cree que el municipio ha
establecido estrategias que le
ayudaran a alcanzar sus obijetivos

institucionales?

Dimensidn: Seguimiento

17 | ¢ Cree que los miembros de la
entidad aplican de manera
responsable los procedimientos
establecidos para alcanzar las

metas?

18 | ¢ Existen indicadores de rendimiento
personal que tengan en cuenta el
objetivo que una organizacion

quiere alcanzar?

19 | ¢Cree gque es esencial supervisar

las estrategias dentro de la entidad?

20 | ¢ El municipio implementa
eficazmente los objetivos descritos

en su plan?

Dimensién: Evaluacion

21 | ¢ Tiene el municipio la capacidad
para integrar adecuadamente
estrategias establecidas que
promuevan el cumplimiento de

metas?

22 | ¢;Se tiene en cuenta el compromiso
general del municipio de aumentar
su nivel de productividad?
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23 | ¢EI  personal contratado es
adecuado para el puesto que

desempeiia?

24 | ;La entidad evalla el rendimiento
de sus colaboradores como

resultado?
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Validacion de instrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO . < 7 i
1. Apellidos y Nombres:........... 0. (... dumans VY| aute i . eJU:f "
2. Cargo e institucion donde labora:..................... Decenle Ocdinario
3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.......... 2.G4L” 51‘:2 .....................
4. Autor del instrumento:......WJ:?. er....ﬁp.vm.(.c(o. = 8 KT C‘7MC ........

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena Ig/lu)r: Excelente
DIMENSIONES INDICADORES S —
0-20% 21-40% | 41-60% |61 -80% 100%
()
| CLARIDAD Estéa forml?lac.iO con %
lenguaje apropiado
> OBJETIVIDAD Estd expresado en w
base a la realidad local
3 ACTUALIDAD Adecugdo' al avance X
de la ciencia
4. ORGANIZACION mRy L ¥
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ¥
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades A
de estudio
7. CONSISTENCIA CHiT W BERBUON b
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las X
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del S
diagnostico
—
III.  OPINION DE APLICABILIDAD: /LW Vaége ......................
v PROMEDIO DE VALORACION: L 7 S % 1

-------------------------------

Firma del experto
biNz5 043, Cel.: TYSESES3%
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidosy Nombres:. ... fodes e caernssososh et oor, TR L o —oints A
2. Cargo e institucion donde labora: ¢D.-.‘?. gow é SEVDANER, | T
3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.......... f (LY s o N R ML N
4.  Autor del instrumento: W [ é ......... (‘.302th4€ ...........

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena ll:/ll lleli;a Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8l =
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% 100%
| CLARIDAD Esta formulac'io con >(
lenguaje apropiado
Estd expresado en
2 BIBIEADEIE base a la realidad local ol
3. ACTUALIDAD Adecugdo . al avance »
de la ciencia
4. ORGANIZACION EXSS L R
organizacion légica N
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y \/
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades X
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado: . BSpegios
teoricos-cientificos Y
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones )(
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del X
diagnostico
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: /11/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: WILBER RONALDO ORTIZ LAYME
Direccion: Jr. 22 de Agosto s/n
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 72367484

Teléfono: 920263389 email: wilyortizlayme@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: _CONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: _ Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ |
Titulo: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION POR RESULTADOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE SALINAS, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Planeamiento estratégico, gestion por resultados, municipalidad.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV !-2?
2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

' Bachiller X jTitulo '2da Especialidad Maestria Doctorado ™

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embar
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion
como para el caso peruano. N\
La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional
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