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2024-D-UI-FICP-UANCV

DECANAL N° 1841-

RESOLUCION
Juhaca [ el )

VISTO: FEl! expediente 2024 15641 presentado por el {la) Bachilles HU
A )
AMO

8 estudiante de la Escuela Profesional de Ingenicria Sanitaria y Ambiental de

o

la |
PR()«,{EA‘.!:\( ION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

i
y

wultad  de  Ingenierias y  Ciencias Puras guien solicita NOMINACION DE JURADOS

CONSIDERANDO:

Que, ¢l (la) Bach. JHUL CAROLY LARICO RAMOS, quien solicita NOMINACION DE
JHW\!-H“ Y PROGRAMACION DY FRECHA Y HORA DF QQUISTENTACION de In ].A."..' n_””!»,(h.
SEGREGACION EN LA FUENTE A CARGO DE EST ARLECITMIENTOS DE EXPENDIO DE ALIMENTOS
PREPARADOS EN EL RUBRO DE POLLERIAS DEL DISTRITO DE JULIACA, la misma que pertencce
a la linea de investigacion CONTAMINACI( )N ¥ CALIDAD AMBIENTAL para optar el Titulo Profesional

de Ingeniero Sanitario y Ambiental.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
esolucion N 0294-2023 UANCV-CLU)

J trabajos de investigacion conducente a prados y titulos mediante R

R. v en concordancia con el dictamen de sumilitud

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos aprobado con Resolucion N* 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al Art. 24, Art. 28
del replamenta, con fines de obtend ion de Grados Académicos y Titulos Prole sionales, y en uso a las
atribuciones, que le concede la ley Universitaria N® 30220, ley de creacion de la UANCV N* 23738 vy
modificatoria N® 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de Investigacion
de Ia Faculiad de Ingenierias y Ciencias Puras

RESUELVE:
! ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la NOMINACION DE JURADOS integrado por

los siguientes docentes:

Presidente + Metr, FRANZ JOSEPH BARAHONA PERALES
ler Miembro : [ RAIM PARIL)L OSA
2do Miembro ! SUIS KSTER CASTILLO CHACA

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de ‘
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras  al (a 1a) docente, Mgtr, SALVADOR TEODORO VALDIVIA
CARDENAS, 1

ARTICULO TERCERO . - APROBAR, la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION |
DE LA TESIS dc¢ el (la) bachiller: JHUL CAROLY LARICO RAMOS; del informe final de la
mvestigacion (!t"d.‘.)ll‘ll).u’u SEGREGACION EN LA FUENTE A CARGO DE ESTABLECIMIENTOS

DE EXPENDIO DE ALIMENTOS PREFVAKADOS BN BL RUBRO DE POLLEKRIAS LDEL DISTRITO D) |

JULIACA para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Sanitario y Ambiental. de acuerdo al
sipuente detalle: 1
FEC}IA s Ve V7 e hoiembire deld ) |
« HORA : 17:00 hora ‘
LUGAR : Aula 3006 - Pabellon de Hidraulien ‘

ARTICULO CUARTO - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental quedan encargados del cumplimiento de la presente

Resolucion

. N.& / // 12¢ gistrese, ('uln\nlu,ill e, Archivese
s J A / " / A
/ | {
s /
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RESOLUCION DECANAL N° 1419-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juhiaca, 05 de noviembre del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU - 14213 por el senor (a); JHUL CAROLY
4 LARICO RAMOS quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGAC 1ON (borrador
! de tesis), cl PROVEIDO N 1182- 2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DEL
‘1 INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE H..‘wl.“; formato N 089- 2024 del
H integrante del comite de investigacion EPISA de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segun al
reglamento interno de trabajos de investigacion conducente a grados y titulos,
! CONSIDERANDO:
Que, el senor (a): JHUL CAROLY LARICO RAMOS, ha presentado su informe final
de la investigacion (borrador de tesis) Titulado: SEGREGACION EN LA FUENTE A CARGO DE
ESTABLECIMIENTOS DE EXPENDIO DE ALIMENTOS PREPARADOS EN EL RUBRO DE
; POLLERD\S DEL DISTRITO DE JULIACA, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Sanitario y ‘
| Atnb'u nlul. |
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
. Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con lines de obtencion de Grados Académicos |
v Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Mgtr. Franz Joseph Barahona
Perales de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, emitio la ficha de opinion  del intorme final de la investigacion (borrador de tesis)

formato N 089 2021 aprobando ¢l informe [inal de la investigacion (borrados de tesis) utulado:
SEGREGACION EN LA FUENTE A CARGO DE ESTABLECIMIENTOS DE EXPENDIO DE .

ALIMENTOS PREPARADOS EN EL RUBRO DE POL LER{AS DEL DISTRITO DE JULIACA,
Correspondiente a la linea de investigacion CONTAMINACION Y CALIDAD AMBIENTAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducentes a grados y titulos mediante Resolucion N” 0294-2023 UANCV |
CU-R. y estando a la opinion favorabie del comite de mvestigacion respecto al informe hinal de la |
investigacion (borrador de tesis).

listando, con la opinion favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de \
Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno  de Trabajos de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al
Art. 27 del reglamento, con fines de obtencion de Grados Academicos y Titulos Profesionales, v en uso
a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N® 30220, ley de creacion de la UANCV N* 23738
y modificatoria N” 24601, y el Estatuto de la UANCV, ¢l Decano y el Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO .- APROBAR, ¢ | INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el senor l,l)

JHUL CAROLY LARICO RAMOS, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Samitario v Ambienital,
con el Tema Titulado: SEGREGACION EN LA FUENTE A CARGO DE ESTABLECIMIENTOS DE
EXPENDIO DE ALIMENTOS PREPARADOS EN EL RUBRO DE POLLERIAS DEL DISTRITO DE

JULIACA correspondiente a la linea de investigacion CONTAMINACION Y CALIDAD AMBIENTAL, en
virtud a los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a

l.lL Mgy SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENADS.

ARTICULO TERCERO DISPONER que la  Umnidad de  Investigacion
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenienas y Cienaas Paras y e 3| |m. ctor
de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion

; ) Registrese, Comuniquese, Archivese

;‘ 1‘“:~ | : /’,;:‘4: i/ | /;

/ \ /'//
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RESOHLITCTON DRECANAT. N 2 VE2024-NNTT.RICPITANCVY

Juhaca, 29 de abril del 2024

| VISTO: Il expediente N 2024-CU \T77T2, pr('.\rl\!.ulu por ¢l senor (a) JHUI
‘ CAROLY RICO RAMOS solicitando APROBACION DE LA PROPUEST I NURSTI ION el
PROVEIDO ~ N” 233 2024-UL-FICP-UANCV/J. v la FICHA DE OPINION DE LA PROPUESTA DI
INVESTIGACION formato N° 37 024 del integrante del comite de investigacion EPISA de la Facultad

de Ingenierias y Ciencas Puras, segun al reglamento interno de trabajos de mvestigacion conducente
a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) estudiante: JHUL CAROLY LARICO RAMOS ha presentado su
propucsta de investigacion Titulado: SEGREGACION EN LA FUENTI A ARG )]
ESTABLECIMIENTOS DE EXPENDIO DE ALIMENTOS PREPARADO! EN | RUBRO DI
POLLERIAS DEL DISTRITO DE JULIACA, para optar el Titulo Protesional de Ingeniero Sanitario s i
Ambiental.

$ i Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos, con fines de obtencion de Grados Acadeéemicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Mgtr. Franz Joseph Barahona Perale
de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la Facultad de Ingemenias y Ciencias
Puras, emitio la ficha de opinion de la propuesta de investigacion lormato “1- aprobando la
l)l()'lll('ﬁ|cl de mvestipgad 101 Liutado; SEeABE AL IV N un FULNLE A ALV X
ESTABLECIMIENTOS DE EXPENDIO DE ALIMENTOS PREPARADOS EN 1 RUBI

POLLERIAS DEL DISTRITO DE JULIACA.

Que, es requisito indispensable contar con un asesot docente ordinario v/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un mimmao de cinco anos de docencin,
grado de doctor o magister y experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por
Resolucion 0989-2022-UANCV-CU-R, quicn asumira como ascsor de la propuesta de nvestigacion,
s Ol diva v g adu

Estando, con la opinion favorable de la propuesta de investigacion del Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en cong ordancia al Reglamento Interno
de Trabajos de Investigacion Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N* 0294-2023
UANCV-CU-R. y en merito al Art. 25 del reglamento, con hines de obtencion de Grados Academicos y
Titulos Profesionales, vy en uso a las atribuciones, que le conc ede 1a ley Universitaria N® 30220, ley de

creacion de la UANCV N” 23738 y modilicatoria N® 24001, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el
T™eantar da In Taidad An Aa in viltad da Lavevnsrvine

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO APROBAR, |a PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el o (la) Bachiller: JHUL CAROLY LARICO RAMOS, para oplau el Titulo Profesional de [
‘ y Sanla nbiental. con el Tema Tituwlado: SEGREGACION EN LA FUENTE A CARGO DI
TABLECIMIENTOS DE EXPENDIO DE ALIMENTO PREPARADO f | BRO DI |
POLLERIA DE] DISTRITO DI correspondiente a la linca de investigacion
CONTAMINACTIO Y (CALINAIY 1 Riy rA

La misma que debera proceder con la ejecucion de la propuesta de Invest

aprobado de acucrdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados v Titulos, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales |
ARTICULO SEGUNDO

A D)

.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION e

al (a 1a) docente 5 ¢ A 1D

ARTICULO TERCERO DISPONER «ue. la Unidad  de  Investigacion
Responsables del Comite de Investigacion de la Fac ultad de Ingenierias v Ciencias Puras y el Director

de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental quedan enc argados del cumplimiento

de la presente Resolucion

Registrese, Comunigquese, Are hivese
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PREPARADOS EN EL RUBRO DE POLLERIAS DEL DISTRITO DE
JULIACA

INFORME DE ORIGINALIDAD

224 12% 8 174

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Michigan Technological 1 3cy
University 0

Trabajo del estudiante

.

Submitted to Universidad Andina Nestor 1
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

)

hdl.handle.net <’I
Fuente de Internet %

livrosdeamor.com.br <1
Fuente de Internet %

WWwWWw.coursehero.com < 1
Fuente de Internet %

E repositorio.upsc.edu.pe <’
Fuente de Internet %
repositorio.unap.edu.pe 1

Fuente de Internet < %
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METADATOS COMPLEMENTARIOS

TITULO DE LA TESIS
SEGREGACION EN LA FUENTE A CARGO DE ESTABLECIMIENTOS DE
EXPENDIO DE ALIMENTOS PREPARADOS EN EL RUBRO DE
POLLERIAS DEL DISTRITO DE JULIACA

Datos del autor

Nombres y apellidos JHUL CAROLY LARICO RAMOS
Tipo de documento de identidad DNI

T\lﬁmer(;;e documento de identidad | 75789344 ” i
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-2441-8879

Datos del asesor

Nombres y apellidos SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 02383061

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-8660-8733

Datos del jurado

{ Presidente del jurado

!

] Nombres y apellidos FRANZ JOSEPH BARAHONA PERALES
’r'

i Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442876

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos EFRAIN PARILLO SOSA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02416058

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01323821
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& gtos de investigacion

Linea de investigacion

CONTAMINACION Y CALIDAD AMBIENTAL — P22 I

No aplica. ‘

/
| Grupo de investigacion
L b

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Ubicacion:
Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas:
Latitud: -15.4914049 |
Longitud: -70.184104 )
URL:

https://maps.app. goo gI/XrnVWbAszDZGTGl9

« N /
UASIMERCEDES

’ C b@Am)

AN JULIA"'
x Jullaca

A ;
u‘u‘lu.,".

Afio o rango de afios en que se
realiz6 la investigacion

Junio 2024 — Diciembre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Ingenieria ambiental
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.07.00
Ciencias del medio ambiente
https://purl.ora/pe-repo/ocde/ford#1.05.08
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__,\ﬁ\nl___& ., identificado con DNI
10.

Con \% Lovce  Ramos
Nro._1518434Y . en mi condicion de egresado de:

i Escuela Profesional

O] Programa de Segunda Especialidad,
] Programa de Maestria o Doctorado

lnra?i\\et\t\ Stm\\ucm i l—\m\mm\a\ ¢

informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién, [1 Trabajo Académico
denominada: ,
60%(9%0.('\&;‘&\ e \u n‘:\)m\e a Curgo  Oe ub\(\\o\e c'm\lm\m Qe

J
@.M‘)om\m de Q\\mﬂxsﬁ__?n_pgcm\_mi en e\ cglato de (.\o\\eﬁnr‘a
i 5 ! ! .! = éq E,‘!‘; [

Asesorado por: [ﬂ%h : ‘}_&\m&oc e oc\::m; Valdivia Grdwes

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
im0 e Dk del 2024
FFirma del Asesor 7 Firma del Estudiante Huella
obligatoria) (obligatoria)

~ e a maiaas
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como Objetivo: evaluar la
segregacion en origen a cargo de las pollerias y establecimientos de comidas
preparadas del distrito de Juliaca, con un Procedimiento: Debido al nivel
descriptivo no experimental de un enfoque mixto, se entregd a los
administradores o gerentes de los establecimientos objeto de evaluacion un
instrumento de recogida de datos compuesto por cinco preguntas. Resultado:
Segun la norma técnica peruana N° 900.058:2019, estos establecimientos
realizan la accion de segregacion en la fuente, pero carecen del etiquetado y/o
designacion del color del contenedor o bote de basura como lo exige la norma
técnica para la gestion de residuos. Esto se debe a que el 60% de ellos cuenta
con etiquetas de tachos de basura de color marrén para residuos organicos, solo
el 60% cuenta con etiquetas de tachos de basura de color verde para residuos
inorganicos aprovechables, y solo el 60% realiza la segregacion de residuos
sélidos selectivamente organicos e inorganicos. Concluyendo: La correcta
segregacion de residuos en las pollerias del distrito de Juliaca es esencial para
mejorar la gestion de residuos sélidos en la zona, proteger el medio ambiente y
mejorar la eficiencia del reciclaje y la eliminacion final de residuos.

Palabras clave: Segregacidon en la fuente, establecimientos, alimentos

preparados.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to evaluate the segregation at the
source of prepared food establishments in charge of poultry restaurants in the
district of Juliaca with a non-experimental procedure of descriptive level of a
mixed approach, therefore the application of the data collection instrument
composed of five questions to the administrators or managers of the
establishments evaluated, it was obtained as a result that these establishments
perform the action Although 60% occasionally have a labeled and/or brown trash
can for organic waste, only 60% almost always have a labeled and/or green trash
can for usable inorganic waste, and only 60% almost always segregate organic
and inorganic solid waste selectively in accordance with Peruvian technical
standard No. 900. 058:2019, they lack the labeling and/or designation of the color
of the container or trash can required by the technical standard for waste
management. concluding that because employees and managers of food
establishments and chicken shops are interested in helping to preserve the
environment in the city of Juliaca, the active implementation of source
segregation programs would decrease the amount of organic solid waste
generated in these establishments.

Key words: Segregation at source, establishments, prepared foods.
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INTRODUCCION

La administracion y el tratamiento debido a la falta de conocimiento, uno de
los problemas latentes de nuestra poblacion son los residuos soélidos. Para evitar
la contaminacion del suelo y el agua y reducir los riesgos para la salud publica,
los residuos producidos por la actividad humana deben ser recogidos,
transportados, tratados y finalmente eliminados.

Solo el 1% de los residuos generados en Perd son aprovechados, ya que
de las 1.844 municipalidades que ofrecen el servicio de recoleccién de residuos
sélidos, el 84% los disponen en rellenos sanitarios, el 31,2% los reciclan, el
18,3% los envian a relleno sanitario, el 10,1% los queman o incineran y el 5,9%
restante los compostan o utilizan otros métodos.

De acuerdo con los posibles resultados econdmicos de los residentes, la
Gestidn Integrada de Residuos Sdlidos (GIRS) pretende mejorar las condiciones
ecoldgicas y sanitarias para aumentar el nivel de satisfaccion personal de la
poblacion.

En cambio, los restaurantes peruanos generan entre 30 y 400 kilogramos
de residuos alimentarios al dia. En 2014, el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA) inform6 de que Lima, la ciudad mas grande de
Peru, produce mas de 8.000 toneladas de residuos.

Por su parte, la gestion natural en origen de la organizacidon es ventajosa
porque fomenta la cultura de la reutilizacion y reduce los gastos asociados a la
manipulacion coordinada de residuos pesados. De este modo, los clientes se
sienten mas atraidos por los restaurantes que demuestran preocupacion por el

medio ambiente y las practicas sostenibles.
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Por eso tenemos politicas que permiten sacar provecho de los residuos que
se producen, pero siguen sin tener el impacto deseado. Por este motivo, es
esencial examinar la segregacion en origen en los establecimientos alimentarios,
motivo por el cual este trabajo se divide en los siguientes capitulos.

Capitulo I: se describe los aspectos generales, asi como la realidad
problematica, la justificacion, objetivos e hipétesis planteadas por el investigador,
conjuntamente con el andlisis de las variables.

Capitulo 1I: Se desarrollara el marco conceptual y los fundamentos teéricos
de cada variable teniendo en cuenta los antecedentes internacionales y
nacionales junto con el marco teorico.

Capitulo 1ll: En este capitulo se desarrolla la metodologia utilizada en la
presente investigacion y se determina la poblacion y la muestra.

Capitulo 1V: Presenta los resultados del estudio, la interpretacién de los
datos, la discusién y, por ultimo, las conclusiones y sugerencias.

Siguen las referencias bibliograficas y los anexos, con el fin de proporcionar

mas aclaraciones y/o detalles.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Crece la preocupaciéon mundial por gestion de residuos en los paises
subdesarrollados. Se prevé que los derechos mundiales aumenten un 70% entre
2016 y 2050, segun un informe del Banco Mundial. En los paises de renta baja,
donde solo se recoge el 4% de los residuos, esto sera especialmente
problematico. (Mundial, 2018)

Una cuarta parte de la poblacion mundial sigue sin tener acceso a un
sistema de recogida de residuos, a pesar de que los indices de generacion de
residuos han aumentado en todo el mundo. Ré&pida urbanizacién y crecimiento
demografico también dificultan la recogida de residuos y limitan la cantidad de
terreno disponible para su tratamiento. Sin embargo, la gestion de residuos es el
mayor gasto para muchos gobiernos locales. De hecho, entre el 20% y el 50%
de los presupuestos municipales se destinan a la gestién de residuos. (Mundial,
2018)

Por ultimo, la situacion empeora por el hecho de que muchos paises ricos
exportan sus residuos plasticos, lo que hace que el problema se traslade a los

paises menos desarrollados.
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Los residuos se estan convirtiendo en los paises en desarrollo se esta
convirtiendo en un problema cada vez mayor. Las cuestiones sociales y
medioambientales empeoran como consecuencia de ello. De hecho, el 90% de
los residuos se quema o se elimina de forma sistematica en los paises de renta
mas baja. Ademas, se calcula que cada afio, las enfermedades provocadas por
la mala gestion de los residuos matan entre 400.000 y 1 millon de personas.
(Landfillsolutions, 2022)

El consumo y la ingente en los udltimos afios, las ciudades han producido
cada dia mas residuos sélidos provocado con el tiempo graves problemas
medioambientales y sanitarios. Junto con el crecimiento exponencial de la
poblacién, es uno de los contaminantes del suelo, el agua y el aire, lo que ha
provocado una percepcion negativa tanto en la ciudad como en el campo.

Como demuestra el analisis de los residuos solidos organicos, que
constituyen una media del 50% del peso total de los residuos soélidos producidos
en los establecimientos de servicio rapido, la gran mayoria de los materiales
producidos podrian aprovecharse. (Wu y otros, 2014).

La gestion de los residuos soélidos en Peru se centra principalmente en la
recogida, mientras que la recuperacion recibe menos atencion de la que merece.
Esta estrategia tiene un efecto negativo ya que solo el 55% de los residuos
producidos en la nacion terminan en rellenos sanitarios; el resto acaba en
vertederos. Por lo tanto, para encontrar una forma favorable de mejorar el
reciclaje y reutilizacion de los mismos, es necesario informar a la poblacion sobre
las diversas formas y alternativas que actualmente se utilizan para la recogida y
posterior reciclado de residuos sélidos, principalmente cartén, papel, vidrio y

plastico. (Feliciano, 2020)
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En paises en vias de desarrollo como Pera y Juliaca, la gestion de los
residuos solidos es insuficiente en las zonas urbanas. La gente se deshace de
los residuos sélidos de varias maneras de forma inadecuada, y esto es por
mandato legal, ya que el gobierno exige a los gobiernos locales y a los municipios
gue se deshagan de estos residuos de forma permanente. (Matheus, 2011)

El problema de los residuos solidos en Juliaca se esta agravando como
resultado de una eliminacién inadecuada. Cuando se producen residuos sélidos
domiciliarios y no domiciliarios, materiales como papel, cartdn, plasticos, vidrio,
metales y otros residuos no son separados ni clasificados por tipo. La poblacién
de Juliaca es consciente del dafio que la disposicion de residuos sélidos en la
via publica causa al medio ambiente y a la salud publica. (Huamaniy otros, 2020)
De los datos primarios se puede concluir que De las familias de Juliaca, soélo el
43,1% tiene acceso al servicio de recogida de residuos soélidos, mientras que el
56,9% no lo tiene. Los barrios marginales urbanos, incluidas las salidas a Puno,
Huata, Huancané, Cusco, Lampa y Arequipa, son los mas calamitosos. Los
compactadores atienden al 3% de la poblacién, mientras que los camiones
recolectores y las motos o triciclos son los principales medios para prestar este
servicio. En comparacion con Puno, el servicio de recogida es increiblemente
insuficiente. (Huamani y otros, 2020)

La segregacion en origen en establecimientos de comida preparada, como
los gallineros, sigue siendo un problema incluso con la aplicacién de leyes y
politicas municipales destinadas a fomentar técnicas de gestion de residuos mas
ecolégicos. Una gestion ineficaz de los residuos desperdicia recursos valiosos,
aumenta la contaminacién ambiental y plantea riesgos para la salud de los

ciudadanos, es el resultado de una segregacién en origen inadecuada.
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A la luz de esto, se hace necesario examinar a fondo y comprender el
estado actual de las practicas de segregacion en origen de las pollerias en el
distrito de Juliaca. Es crucial encontrar las principales barreras y dificultades que
encuentran estos establecimientos a la hora de poner en practica procedimientos
eficientes de segregacion de residuos. También es esencial evaluar como estas
practicas afectan a la reduccién de la contaminacion ambiental y a la transicion
de la comunidad hacia un modelo de desarrollo mas sostenible.

Cabe recordar que una de las principales causas de las emisiones de gases
de efecto invernadero en todo el mundo es la eliminacién de residuos organicos
en la basura.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢,Como es la segregacion en la fuente a cargo de establecimientos de

expendio de alimentos preparados pollerias del distrito de Juliaca?

1.2.2. Problemas especificos

PE1 : ¢Cual es el estado actual de la segregacion en la fuente realizada por
las pollerias en el distrito de Juliaca?

PE2 : ¢Cuales son los principales obstaculos que enfrentan las pollerias en la
implementacion de practicas efectivas de segregacion de residuos?

PE3 : ¢(Qué efecto tiene la segregacion en la fuente en la reduccion de la
contaminacion ambiental y en la promocion de un desarrollo sostenible en

el distrito de Juliaca?
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1.3.  JUSTIFICACION

Justificacion teorica: Como es mas facil tratar los residuos
adecuadamente y se evita la contaminacion, este proyecto de investigacion
sugiere incorporar la segregacion en origen. Los residuos pueden separarse por
tipo, material o caracteristicas (peligrosos, inorganicos u organicos). Esto es
importante porque facilita el reciclaje y la reutilizacion de los residuos solidos que
producimos.

Justificacion practica: El objetivo del proyecto de investigacién es
asegurar que los establecimientos de venta de pollo y aves de corral se separen
en la fuente para ofrecer al publico un servicio de alta calidad, mejorar la gestion
de residuos y prevenir cualquier problema de salud para la poblacion. Los
residuos solidos segregados deben ser entregados por los generadores
municipales de residuos sélidos a las municipalidades, a las empresas
operadoras de residuos solidos inscritas en el Registro Autorizado del MINAM
y/o a las organizaciones de recicladores debidamente registradas que forman
parte del sistema de servicio publico de limpieza. También deben separar
adecuadamente sus residuos sélidos. en cumplimiento de las normas, en base
a los estandares establecidos por la municipalidad.

Justificacion metodoldgica: Para extraer conclusiones de todos los datos
recopilados, se centra en el analisis mixto, que implica la recopilacién, el andlisis,
la integracion y la discusién colaborativa de datos cuantitativos y cualitativos.
Este trabajo servira de modelo para futuras investigaciones porque ofrecera

conocimientos teoricos y técnicos.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Evaluar la segregaciéon en la fuente a cargo de establecimientos de
expendio de alimentos preparados pollerias del distrito de Juliaca.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1 : Diagnosticar el manejo de residuos generados en establecimientos de
expendio de alimentos preparados pollerias del distrito de Juliaca.

OE2 : Implementar plan de manejo y capacitacion de la disposicion final en
funcién a lo norma técnica peruana 900.058:2019.

OE3 : Diagnosticar la segregacion a cargo de establecimientos de expendio de
alimentos preparados pollerias del distrito de Juliaca después
de la capacitacion.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

Se hipotetiza que la implementaciéon activa de programas de segregacion
en la fuente por parte de las pollerias en el Distrito de Juliaca resultara en una
reduccion significativa de la generacion de residuos sélidos organicos,
promoviendo asi practicas sostenibles de gestidn de residuos y contribuyendo al
cuidado del medio ambiente local.

1.6. VARIABLES

1.6.1. Variable 1

Segregacion en la fuente: Para facilitar su recuperacion o disposicién
final, la segregacion es el proceso de separacion y agrupamiento de residuos
sélidos en la fuente de generacion de acuerdo con caracteristicas fisicas,

quimicas o biolégicas similares. Ademas, esta accion se realiza en areas de
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acondicionamiento de residuos solidos municipales e infraestructuras de
recuperacion de residuos sdlidos municipales que posean las licencias,
autorizaciones, permisos, registros necesarios y un instrumento de gestion
ambiental aprobado.
1.6.2. Variable 2

Establecimientos de expendio de alimentos preparados pollerias: Los
restaurantes y servicios afines deben utilizarse exclusivamente para la
preparacion y venta de alimentos, incluida la venta de gallinas, pollos y otras
aves comestibles. Un establecimiento alimentario se define como aquel que

vende alimentos para el consumo humano.
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1.6.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR ESCALA DE
VALORACION
Variable 1 - Segregacion de Hallazgos
Segregacion en la residuos sélidosen _ item02  Siempre (
fuente la fuente - Item03 )
- Almacenamiento A veces (
de residuos solidos )
en la fuente Nunca (
)
Variable 2 _ Gestion de calidad  Areas y
Establecimientos - Capacitacion componente
de expendio de - Alimentos s verificados
alimentos preparados Hallazgos
preparados _ Pollerias _ jtemo1  Siempre (
pollerias _ Segregacionenla _ Item 04 )
fuente en _ ftemos  AVeces (
establecimientos - Obs )
de expendio de Observacion Nunca (
alimentos es )
Otros
aspectos
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2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Acosta Salinas (2022) La presente investigacion tuvo como objetivo Poner
en practica un plan de gestion de residuos sdlidos en las ciudades para minimizar
su produccién y aumentar su valorizacion. EI mercado del 27 de septiembre
atiende a criterios de eficiencia ambiental, econémica y social, por lo que se hizo
un plan de gestién aplicable y replicable en los demas mercados del municipio.
Esto permite a los residentes y arrendatarios implementar un plan que apoya la
gestibn sostenible de los RSU para detener la contaminacion del medio
ambiente, y se concluye que la aplicacion de la recuperacion reducira
significativamente los residuos en el mercado, que a su vez, La iniciativa de los
inquilinos de aplicar las estrategias del plan de gestidon se vera recompensada
con ingresos econdmicos, que se utilizaran para mejorar el mercado y tendran
consecuencias sociales y medioambientales. (Acosta Salinas, 2022)

Céppola et. al. (2022) Uno de los mayores problemas medioambientales
de Argentina es el manejo inadecuado de los residuos sélidos urbanos (RSU).
Los vertederos son el método de eliminacién por excelencia, con los problemas

econémicos y ambientales asociados, y la recogida de las distintas fracciones
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suele ser indiferenciada. En el sistema del programa de ejecucion experimental
civil de surtido aislado de RSU en San Andrés de Giles (Buenos Aires,
Argentina), este trabajo tendié a un encuentro especifico de RSU el tablero. Las
técnicas para la porcion natural de MSW el tablero y el aislamiento de MSW
fueron examinadas de una prueba delegada de familias. El cultivo casero fue
conectado ademas con la utilizacion de tratar el suelo, asi como la informacion
sobre fuentes proximas accesibles de los datos y de la exhortacion. A pesar del
bajo grado de apoyo voluntario en el programa, eso es lo que demuestran los
resultados, aproximadamente el 50% de los participantes se dedicaban a la
segregacion de RSU, mientras que un porcentaje ligeramente inferior se
dedicaba al compostaje y a la jardineria doméstica. El escaso acceso a la
informacion sigue siendo uno de los principales problemas mencionados. Esto
sugiere que la educacion ambiental combinada con iniciativas La creacion de
huertos domeésticos con composteros o las iniciativas publicas de gestion
integrada de RSU, como el Programa Municipal, pueden ser herramientas
locales de gran éxito para mejorar el nivel de vida en las ciudades. (Céppola
y otros, 2022)

Aguilera y Barrera (2019) Nos informa que Il Porto es un restaurante
especializado en cocina italiana y colombiana ubicado en el centro histérico de
Usaquén. Como establecimiento comercial produce una gran cantidad sin tener
en cuenta ningun criterio de clasificacion, los residuos sélidos organicos e
inorganicos se eliminan en varias bolsas. Es imposible manejar y tratar los
residuos para aprovecharlos porque no hay separacion en la fuente. Ademas,
debido a la contaminacion que producen, suponen un riesgo para el medio

ambiente. Mediante la propuesta de varias opciones de mejora y la seleccién de
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la mejor para el restaurante, este proyecto pretende ofrecer una metodologia
para la recogida de los residuos generados. Esto incluye la separacién en origen,
el almacenamiento y la recogida de residuos y su eliminacién final fuera del
establecimiento. (Aguilera Vera & Barrera Florez, 2019)

Moreno y Ramirez (2020) Conectando Este trabajo crea metodologias de
recuperacion de residuos fuertes en vista de los estandares de disminucion de
residuos y reutilizacion de la economia de la rotonda. Utilizando una lista de
comprobacién y una encuesta, se elabora primero el diagndstico socioambiental
del area de estudio para la elaboracion de planes de aprovechamiento. Esto
posibilita que la comunidad ofrezca conceptos y técnicas que ayuden en la
formulacion, la cuestion fundamental, segun indican los resefiados, es el acopio
de residuos fuertes en la pasarela peatonal del pivote natural. La cuestion
principal, segun los revisados, es el acopio de residuos fuertes en la pasarela
peatonal del pivote natural. Este tema sera abordado en este trabajo, que tiene
como objetivo priorizar los efectos negativos en la zona y crear los mejores
programas para el sector después del diagnostico socioambiental local. Se cred
un programa de administracion de residuos y conciencia para disminuir el efecto
de los lixiviados, trabajar en el estilo de la escena del centro natural y disminuir
las condiciones médicas generales relacionadas con la presencia de vectores y
olores hostiles provocados por la apertura a los residuos. El objetivo de este
programa fue consolidar procedimientos para la administracién adecuada de
residuos fuertes provenientes de los ejercicios empresariales del restaurante.
(Moreno & Ramirez, 2020)

Ponce (2019) Se ha estudiado en importantes y grandes civilizaciones

histéricas. Teniendo en cuenta leyes, estadisticas, definiciones y ejemplos,
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también se ha estudiado y examinado. Uno de los objetivos de la seccion de
diagnéstico (segundo capitulo) fue conocer la cantidad de desechos que produce
el restaurante en un periodo de tiempo determinado. Debido al gran nimero de
establecimientos de este tipo en un area pequefia, se determina que existe una
gran demanda en cada establecimiento y una gran produccién de residuos
sélidos, lo que convierte a este sector en un importante lugar de estudio. Asi, un
futuro estudio sobre derrochar edad y respuestas para todo el sector puede
beneficiarse del examen de un Unico establecimiento. Por ultimo, en el tercer
capitulo, junto con la caracterizacion, se cre0 instrucciones para la gestion
adecuada y la reduccion potencial de los residuos solidos en el restaurante La
Burguesa. (Ponce, 2019)
2.1.2. A nivel nacional

Soto y Huaman (2022) EIl objetivo era sugerir una estrategia para el
mercado en cuestion, por lo que comenzamos analizando el estado actual de las
cosas, contando el nimero de comerciantes del mercado, luego estudiando la
caracterizacion de los residuos solidos para saber cuanto se producia y, por
altimo, sugiriendo programas de concienciacion a cada comerciante. Esto se
debe a que, durante el actual periodo de COVID-19, el problema de los residuos
sélidos estd completamente desatendido, lo que provoca el crecimiento de
roedores y el aspecto antiestético que esto crea. Se obtuvieron los siguientes
resultados utilizando una metodologia no experimental de observacién directa:
El mercado 13 de enero generd 213.665,44 gramos de residuos sélidos al dia,
siendo la seccién de alimentacién la que mas residuos generé (62.037,84
gramos al dia) y la de cerrajeria la que menos (566,67 gramos al dia), con mayor

cantidad de residuos sélidos organicos. (Soto Chire & Huaman Castillon, 2022)
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Palomino de la Mata (2019) El objetivo del estudio fue Decidir la conexion
entre la cultura ecoldgica, la seleccion particular de residuos solidos y el
aislamiento en la fuente en la region de Huancayo. Para el ejemplo, 251 familias
fueron elegidas del plan de actividades SEPARE de la Zona de Huancayo para
el programa de seleccion especifica de residuos solidos y aislamiento en la
fuente. Como instrumento y técnica de entrevista se empled un cuestionario
sobre las variables cultivo ambiental, recogida selectiva y segregacion en origen.
De acuerdo a los resultados, no existe correlacion significativa entre ambos
valores, como lo indica el menor valor p (p<0,01) y El resultado del ejemplo 1 =
0,207 con un significado reciproco de p = 0,000. No existe relacion entre la
cultura ecolégica de los ocupantes de la zona de Huancayo, el surtido particular.
(Palomino de la Mata, 2019)

Lopez Prieto (2020) ElI Programa de Segregacion en Origen 'y
Recoleccion Selectiva La revision fue creada a la luz de la administracion de
residuos y la ultima eliminacion de residuos fuertes en la localidad de La
Matanza. De 2150 familias, 381 familias - los mismos que participaron
realmente en la revisidén y a los que se mostro el panorama- fueron
seleccionadas utilizando la estrategia META 36, creada por el Servicio de
Economia y Finanzas [MEF] (2016). En consecuencia, el papel (26,00%) y el
cartén (3,00%) constituyeron el 29,00% de los residuos fuertes aislados mas
reconocidos del distrito. El residuo que mas ingresos generd (499,20 soles) fue
el papel. de las 7.87 toneladas de residuos solidos que el distrito produjo cada
mes, 1.97 toneladas de las cuales fueron manejadas comercialmente,
generando 700.80 soles en ingresos. De los que participaron en la

investigacion, el 87% manifestd su voluntad de separar los residuos solidos
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producidos en sus hogares. Finalmente, el continuo malestar de la poblacion
(40.00%) demostro la total incapacidad de la Municipalidad de La Matanza para
manejar este tema de contaminacion, con problemas principalmente
relacionados a administracion y logistica del servicio de limpieza. (Quintana y
otros, 2020)

Chuquiyure (2020) se centra en la gestion de residuos solidos. Su objetivo
es demostrar como el sector de la alimentacién y las bebidas, incluidas las
cafeterias, puede beneficiar a la sociedad comprendiendo los residuos que
produce y la mejor manera de gestionarlos. Con este orden, examinaremos en
detalle cada término utilizado en este proyecto de investigacion. También
reconoceremos la importancia de la responsabilidad corporativa de las cafeterias
para reducir su impacto medioambiental y las formas en que algunas marcas
conocidas apoyan las practicas sostenibles y la gestion eficaz de los residuos.
(Garcia Chuquiyure, 2020)

Guailupo et. al. (2017) Este proyecto pretende mejorar la administracion
de residuos naturales de comedores mediante la ejecucion de una electiva de
reutilizacion destinada al area de St Nick Anita de la red de pollerias y parrilladas
«El Mesén». Analizar, planificar y evaluar la alcanzabilidad de la opcién
recomendada en este emprendimiento, se emplearon varias herramientas de
gestién, tanto en el caso aplicado como en el andlisis alternativo. Se aplicaron
varios conceptos de gestion, medioambientales y econémicos en la auditoria de
la administracion de residuos solidos en los restaurantes. Algunos animales se
alimentan de las sobras en condiciones insalubres o acaban en vertederos o
basureros. Ademas, no es una solucién sostenible recoger estos residuos en un

vertedero porque, como cualquier gran ciudad, Lima estd experimentando
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graves problemas debido al crecimiento y la consiguiente cantidad de residuos
producidos por persona, que, cuando se descomponen, son un importante foco
de contaminacion y de emanaciones de sustancias que agotan la capa de ozono.
(Guailupo y otros, 2017)
2.1.3. A nivel local

Macedo Mamani (2022) El objetivo de la revision fue evaluar la
administracion del Distrito Comun de Puno en el programa de surtido especifico
y aislamiento en el manantial de residuos fuertes metropolitanos durante el
tiempo de administracion de residuos fuertes 2019-2020. Un estudio inductivo-
cualitativo con enfoque descriptivo-explicativo sirvio de base para la
metodologia, se celebraron tres reuniones con los residentes y el personal
directivo y funcional. A la luz de los descubrimientos, el programa especifico de
seleccién de residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Puno y la
segregacion en la fuente fueron creados de acuerdo con sus directrices. Pero
debido a las limitaciones de equipamiento, sélo se esta recolectando el 60% de
la poblacién de Puno; sélo el 36% de la poblacién separa y almacena los
residuos solidos en sus viviendas; el 30% de la ciudad es donde se realiza, los
residuos solidos se recogen de forma selectiva y se utilizan vertederos sanitarios
para eliminar todos los residuos. La unidad La soélida organizacion de
administracion de residuos debe actualizar los métodos especializados y
funcionales para la administracion de aumentar la eficacia del programa y aplicar
las ordenanzas municipales para la continuidad y eficiencia del programa.
actualmente en uso. (Macedo Atamari, 2022)

Quispe Paco (2022) El objetivo es elaborar un programa de clasificacion y

aislamiento particular en el manantial de residuos sélidos inorganicos familiares
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en la Localidad de Puno en el afio 2022, a raiz de dirigir una conclusién
situacional. Para ello, se utilizé un instrumento de encuesta, de distinto tipo como
inclinacion esencial (moda y media) y un plan de examen no exploratorio. Como
caracteristica del La Region de Puno recogio 2.6185 toneladas de residuos
inorganicos en enero. En febrero se recogieron 11.891 toneladas, en abril 13.094
toneladas, en mayo 21.3138 toneladas, en junio 22.0385 toneladas, en julio
22.36795 toneladas, en agosto 29.00255 toneladas y en septiembre 30.4594
toneladas. En conclusion, el sistema de administracion de residuos fue sometio
a un diagnéstico de situacion. 36795 toneladas, 29,00255 toneladas en agosto y
30,4594 toneladas en septiembre. En resumen, la evaluacion de la situacion
actual de la recogida selectiva y la gestion de los residuos sélidos inorganicos
domésticos la segregacion en origen La razon es que, para determinar quién se
encargara de organizar y disefar, crear, llevar a cabo, supervisar y controlar las
actividades, asi como de crear el plan de trabajo y el calendario, la organizacién
del Municipio es necesario mejorar el procedimiento de planificacion y disefio del
Programa. (Quispe Pacco, 2022)

Huamani (2020) Ultimamente, la administracion civil de residuos sélidos en
Juliaca ha sido un problema importante, que ha obstaculizado el bienestar
general, la administracion y la agitacion social. Los objetivos eran evaluar y
procesar los gastos e ingresos generados por la accion. Conocer el limite de
edad de los residuos urbanos en comparacion con las proyecciones para una
década, se recopilaron datos mediante un cuestionario aleatorio y de
cohabitacién de un ejemplo de 267 cabezas de familia de seis zonas de mayor
concentracion de poblacion. A continuacion, se utilizaron medidas de elucidacién

e informacién opcional para manejar la informacion. Los resultados, que se
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corresponden con la creacion, la produccion anual de 75.000 tm de residuos
sélidos metropolitanos, de los que el 72% eran aprovechables y el 28% no,
demostré un beneficio positivo para 2017 segun las fuentes de informacién sobre
suministro de fertilizantes y residuos inorganicos. En virtud de los beneficios del
uso prudente de los recursos urbanos, la conversion de residuos sélidos de
origen natural compuestos por papel-carton, plasticos, vidrio y metales, asi como
la produccion de fertilizante, se ha mostrado para desarrollar aiun mas la
capacidad de gestion y avanzar en los ingresos justos. (Huamani y otros, 2020)

Tapia cruz et. al. (2018) El estudio es un analisis relacional de las tacticas
de comunicacion y los problemas contemporaneos que rodean gestion eficiente
de los residuos urbanos en Puno. La investigacion se realizé de acuerdo con
diversos marcos tedricos que consideran las transformaciones sociales,
educativas, politicas y econGmicas como componentes esenciales comprender
los residuos solidos como un fendbmeno una problematica mundial. La
metodologia del estudio implica el uso de una encuesta convertida en
cuestionario que se distribuye aleatoriamente a los miembros del objeto de
estudio comprender la conexion entre la utilizacion de metodologias de
correspondencia y la disposicion de fuertes propensiones de aislamiento de
residuos que se han empezado a realizar en el programa de aislamiento en la
fuente. De esta manera, se tiende a afirmar que los datos, las estrategias de
preparacién y preparacion utilizadas en el programa particular de clasificacion y
aislamiento en la fuente de la Region Comun de Puno-Per( impactan en el
desarrollo de la propension, ya que definitivamente ajustan la impresion del

publico sobre la particion de residuos fuertes. (Tapia Cruz y otros, 2018)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2. RESIDUOS SOLIDOS
Los residuos sélidos son productos compuestos que la gente tira a la

basura. Los residuos sélidos se producen como resultado de sus operaciones. A
menudo se consideran «basura» porque se cree que no tienen valor monetario.
La ley también destaca materiales semifuertes (como el barro, por ejemplo) y los
producidos por ciclos normales (como las precipitaciones, por ejemplo). El
Reglamento general sobre residuos sélidos (Reglamento n° 27314) ordena la
gestion adecuada de los ciclos que lo acomparfian: minimizacion de los residuos,
aislamiento en origen, reutilizacion, capacidad, surtido, comercializacion,
transporte, tratamiento, traslado y ultima eliminacién. (Ministerio del Ambiente,
2023)
2.2.1. Contaminacion ambiental

Es la manifestacion de cualquier presencia en el entorno que sea perjudicial
para el desarrollo humano. Tanto los materiales degradables como los no
degradables constituyen los contaminantes, que pueden existir sélidos, liquidos
0 gaseosos. Acciones humanas como las practicas domésticas, industriales y
agricolas contribuyen a la contaminacion del medio ambiente. El desarrollo
inadecuado del proceso de eliminacién crea problemas medioambientales. Las
aguas residuales de las ciudades y las industrias tienen tendencia a liberar
residuos, a los que hay que ayudar a la reduccidén de sustancias sintéticas,
microorganismos y diferentes toxinas antes de verterlos en las masas de agua.
2.2.2. Generador de residuos solidos

Persona fisica o juridica, sea productora, importadora, distribuidora,
comercializadora 0 usuaria, cuyas operaciones generen residuos soélidos.

Cuando sea imposible identificar al verdadero se considerara también como
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generador al individuo en posesion de residuos sdlidos peligrosos. generador, al
igual que los gobiernos locales a partir de las operaciones de recogida.
2.2.3. Gestion ambiental

La administracion ecologica es el proceso continuo y duradero de
supervision de los intereses y activos relacionados con la naturaleza mundial
para, entre otras cosas, mejorar la satisfaccion personal de la poblacion,
incrementar el movimiento financiero, mejorar el clima metropolitano y rural y
salvaguardar el legado natural del pais. Cooperacién en los procesos de
observacion, control y seguimiento del medio ambiente es cada vez mas popular
entre el publico instruido. Como resultado, quieren que el Estado ofrezca
programas, acciones y actividades que aborden los problemas ambientales de
manera oportuna y den a las personas acceso a la justicia ambiental que
involucren al publico en la mejora del medio ambiente.
2.2.4. Clasificacion de residuos solidos

Existen varias clasificaciones para los residuos sélidos. Pueden ser sélidos,
liquidos, gaseosos o pastosos, dependiendo de su estado fisico. No obstante,
se clasifican de la siguiente manera en funcion de su composicion quimica, el
lugar de origen de los residuos y su posible destino final.

- Residuos sélidos organicos: Son residuos que proceden de la conversién
de combustibles fésiles y son un componente de los seres vivos.

- Los residuos clasificados como soélidos inertes no son biodegradables.
Suelen ser el resultado de la mineria, la construccién, la demolicion y el
tratamiento de los recursos minerales, asi como los utilizados en su
extraccion, tratamiento, y otras actividades relacionadas.

- Residuos sélidos inseguros: Se trata de residuos naturales ociosos que
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no pueden recogerse mediante procedimientos estandar de recuperacion
o transformacion debido a sus propiedades fisicas, quimicas o biologicas.

- Residuos sdlidos de produccién nacional procedentes de mercados,
mataderos, etc.

- En ausencia de un sistema de depuracion, las aguas residuales se tratan
mediante otros sistemas adecuados.

- residuos y cenizas que se liberan a la atmosfera durante la incineracion
de residuos sélidos. En funcion del tratamiento final, también es coherente
clasificar de la mineria, la construccién, la demolicion y la extraccion y
transformacion de recursos minerales, incluidos los utilizados en estas
actividades: combustibles, fermentables e inertes.

- Los Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) son residuos de hogares, oficinas,
lugares de trabajo y servicios que, por su composicidon o naturaleza, se
producen en los lugares anteriormente enumerados y no tienen la
consideracion de peligrosos o nocivos. El término «residuo urbano» se
aplicara también a lo siguiente: basura procedente del barrido de vias
publicas, parques, playas y espacios verdes. vehiculos abandonados,
muebles, chatarra y animales. Sin distinguir entre la produccion de
residuos y el crecimiento econdmico, la mala gestién de este ciclo y los
ejercicios que conducen al desarrollo de una gran cantidad de residuos
procedentes de la actividad econémica y el consumo causa problemas.

- Residuos fermentables y combustibles
Asimismo, encontramos los tipos de residuos:

- Los residuos comerciales son los generados en negocios venta de bienes

y mano de obra, como en tiendas de alimentacion, cafeterias,
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supermercados, tiendas, bares, bancos, lugares de reunion o
entretenimiento, oficinas y otros trabajos profesionales y relacionados con
la empresa similares. El papel, los plasticos, las diferentes cajas, los
residuos de higiene personal, las latas y otros articulos comparables
constituyen la mayor parte de estos residuos.

- Eltérmino «residuos domeésticos» se refiere a una variedad de materiales
gue sobran después de utilizar un producto con fines domeésticos,
comerciales, industriales, corporativos o de servicios. Estos materiales
pueden transformarse en nuevos productos con valor de mercado o
eliminarse. Las dos categorias son aprovechables y no aprovechables.

2.2.5. Impacto de los residuos solidos

Debido a la gestion inadecuada de los residuos y al consumo de bienes y
servicios, los residuos se consideran ahora un producto de desecho. son un
problema que hay que resolver de inmediato. La exposicion prolongada en zonas
publicas provoca el crecimiento de perros, roedores, insectos y otros
organismos, que pueden contaminar gravemente el aire, el agua, el suelo y los
0j0S.
2.2.6. Disposicion final de los residuos solidos

La ultima administracion de recogida de basuras utiliza un marco de
vertederos limpios para supervisar los residuos solidos. Residuos sélidos
metropolitanos que las empresas contratadas no pueden recoger se transportan
a vertederos vecinos, donde se eliminan con cuidado para salvaguardar la salud
publica. Las grandes cantidades de residuos se eliminan finalmente

transportandolos al lugar de servicio, donde se descargan para su reciclaje.
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Uno de los primeros métodos de eliminacién final que ha utilizado el ser
humano para intentar deshacerse de residuos de cada uno de sus ejercicios se
deposita en vertederos. Los residuos fuertes que no han sido aislados y tratados
se desechan en un vertedero. Practicamente sin necesidades especializadas,
funciona reenergizar en una zona proxima a un curso de agua, un marco de
residuos caracteristico, etc. Esta ubicacion carece de control de limpieza y no
evita la contaminacion natural. El suelo, el agua y el aire son ven perjudicados
por el desarrollo de gases y lixiviados, asi como por quemaduras, humos, polvo
y olores desagradables. El vertedero puede dividirse en las siguientes categorias
en funcién de cuando esté activo:

- Botadero reciente: de 0 a 2 afos.

- Botadero medianamente reciente: de 2 a 5 afos.

- Botadero antiguo: de 5 a 8 afios.

- Botadero muy antiguo: de 8 a mas de 10 afios
2.2.7. Minimizacion de residuos

Residencias privadas, empresas, industrias (previo andlisis), vias publicas
(barrido de calles, podas), establecimientos (oficinas, escuelas, clubes), ferias'y
mercados son las fuentes de residuos solidos urbanos. Ademas, se mantienen
montones de residuos peligrosos en prevision de un vertedero, y recibimos los
vertidos de los camiones de limpieza de los desaguies pluviales (sistema Vactor).
No se recogen residuos inseguros, como los venenosos, peligrosos, irresistibles,
radiactivos, destructivos y otros. Un ejemplo de como se recogen los residuos
sélidos de origen civil que no son recogidos por la Al o por las organizaciones
reducidas por la Al es éste el siguiente: Por dltimo, deshacerse de pequefias

cantidades de residuos: Los residuos transportados en coches y furgonetas
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pueden descargarse gratuitamente utilizando los camiones basculantes del
servicio.
2.2.8. Manejo de residuos solidos
Esta estrategia funcional de residuos fuertes abarca el cuidado, el
moldeado, el transporte, el traslado, el tratamiento y la retirada de residuos
fuertes. y la eliminacién final desde el punto de generacion, entre otros
procedimientos técnicos operacionales. El objetivo es lograr una gestion
ambiental y econédmicamente racional. Se aconseja optimizar los siguientes
elementos para implementar un programa de gestion:
- Aspectos técnicos: ejecutar todas las fases, desde la produccion hasta la
eliminacién final, utilizando los recursos humanos y materiales locales, la
tecnologia debe ser extremadamente sencilla de implementar, operar y
mantener.
- Aspectos sociales: Promover la participacion y la organizacién en la
comunidad, hay que instar a la poblacién a que adopte comportamientos
constructivos y evite los destructivos.
- Aspectos econdmicos: Los ingresos deben cubrir el coste del servicio, y
los gastos de implantacion, funcionamiento, mantenimiento y administracion
deben ser financieramente viables.
- Aspectos organizativos: La gestion debe ser directa y flexible.
- Aspectos de salud: El programa deberia animar a la gente a mantenerse
alejada de las enfermedades infecciosas.
- Aspectos ambientales: El programa no deberia tener efectos negativos

en el suelo, el agua o el aire.
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Los cuatro componentes principales de un sistema de gestion de residuos

sélidos son la generacion, el transporte, el tratamiento, la eliminacion final y

el control de supervision.
2.2.9. Tratamiento de residuos solidos

La inversion fisica dependera del desarrollo de una estrategia de gestion
a nivel municipal o intermunicipal. Este trabajo suele ser considerablemente mas
minucioso que el descrito para el nivel provincial y aplica avances similares a los
mencionados anteriormente, aungue en la actualidad a la disposicion especifica
de administracion incorporada del distrito o agrupacién de regiones.
Minimizacién, limpieza, clasificacion, traslado, transporte, tratamiento vy
eliminacién son los primeros pasos. Entre otras cosas, debe contener estudios
sobre reciclaje, iniciativas particulares de inclusion social, tarifas y sostenibilidad
economica.
Reciclaje: Es toda energia que permite la reutilizacién de residuos fuertes

a través de un ciclo de cambio para cumplir los objetivos que se les han fijado,
gue pueden ser diferentes. Puesto que el ciclo permite la recuperacion, el cambio
y la formacién de un material de desecho, su creacidén puede tener un ritmo
permitido. Posteriormente, Gracias a los residuos y al reciclado, se pueden llevar
a cabo diversas actividades en funcién del tipo de residuo que haya que
aprovechar, de una aplicacion a otra. El reciclaje pretende disminuir la cantidad
de material que finalmente debe desecharse y la demanda de recursos naturales

al considerar los residuos como un recurso.
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Figura 1

Reciclaje

GESTION MUNICIPAL

Residuos aprovechables Residuos peligrosos

Relleno sanitario: Los vertederos limpios son una técnica de eliminacion
de basuras sélidos que no pone en peligro la salud o la seguridad publicas ni
dafa el medio ambiente, ni mientras estan en funcionamiento ni una vez
aislados. También tiene capacidad para resolver los problemas que puedan
surgir de los gases y liquidos que se crean cuando se descompone la materia
organica. En su momento, el término «vertedero sanitario» se utiliz6 para
describir el lugar donde se depositan y cubren los residuos al término de cada
jornada de accién. Comenzé con la rutina de utilizar equipos rudimentarios para
cubrir y compactar los residuos. Hoy en dia, una instalacion construida y
explotada como un lugar de saneamiento basico se denomina «vertedero
sanitario moderno». Su éxito depende de una cuidadosa seleccion del
emplazamiento, del disefio y, por supuesto, de un funcionamiento y control

optimos. También de una naturaleza de control suficientemente segura.
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Figura 2

Relleno sanitario

Médulos Extraccion de liquidos Gases
El drea se divide en Los liquidos deben ser La descomposicion de la
modulos. Los retirados para recibir O basura produce gases,

terraplenes hasta el que se eliminan por

modulo que se estd C’ ; b : venteo

camiones circulan por tratamiento LT‘/ principalmente metano,

llenando.

%,/ Pozo de control
permite tomar muestras
de agua de la napa

Impermeabilizacion
La base se cubre con un aislante para evitar que La basura se cubre diariamente con una
la filtracion de liquidos contamine las napas. capa de suelo compactado de 20 cm

Nota: Silvana Torri (2017)

2.3. SEGREGACION EN LA FUENTE

Para facilitar su recuperaciéon o disposicién final, el proceso de selecciéon y
clasificacion de residuos sélidos en el punto de generacién, basado en
propiedades fisicas, quimicas o biolégicas comparables, se conoce como
segregacion. Ademas, esta accion se realiza en infraestructuras municipales de
recuperacion de residuos solidos y areas de acondicionamiento que poseen los
permisos, licencias, autorizaciones, registros y un instrumento de gestién
ambiental aprobado. La separacion en la fuente es un principio esencial en la
administracion completa de desechos sélidos, que implica la separacion correcta
de los distintos tipos de desechos justo en el lugar de produccién, ya sea en

viviendas, industrias, instituciones, comercios u otros lugares. Esta practica
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posibilita categorizar los desechos en tipos como organicos, reciclables, no
reciclables, peligrosos, entre otros, lo que facilita su gestion, tratamiento y
disposicion final de forma ecolégicamente responsable. El propésito principal de
la segregacion en origen es disminuir la cantidad de desechos que acaban en
vertederos o rellenos sanitarios, fomentar el reciclaje y el reaprovechamiento de
materiales, ademas de evitar la contaminacion del suelo, agua y aire. Ademas,
favorece el uso de desechos valorables, promueve la economia circular y
optimiza las condiciones de trabajo de los individuos involucrados en la cadena
de reciclaje, como los recicladores de base. Para que este procedimiento sea
eficaz, se requiere de

una infraestructura apropiada (contenedores

diferenciados, sefalizacion, rutas de recoleccion selectiva), ademéas de
camparfas de concienciacion y educaciéon ambiental que fomenten la implicacion
activa de la poblacién y de todos los participantes implicados. La separacion en
la fuente no solo representa un procedimiento técnico, sino también una accion
de responsabilidad ecoldgica y social, que persigue asegurar un ambiente mas
puro, sano y sustentable para las generaciones actuales y venideras.

Figura 3

Programa de segregacion en la fuente

Residuos No

reaprovechables

il

Segregacionenls
fuente
2

‘ i
SELECTIVA

s — gy

CAMION DE RELLENO
LIMPIEZA PUBLICA SANITARIO

H

RECICLAJE

RECOLECCION

Nota: Ing. Karla Bolafios (2012)
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2.3.1. Segregacion de residuos sélidos en la fuente

Para gestionar adecuadamente determinados tipos de residuos sdlidos,
consiste en clasificarlos en funcion de sus caracteristicas fisicas. Su objetivo es
facilitar la utilizacion, el tratamiento o la exhibicion de la pérdida mediante la
division protegida y estéril de sus partes. Sélo en el lugar de la edad y en la
oficina de tratamiento supervisado por un distrito o un EPS-RS se permite
separar los residuos sélidos, siempre que la operacion esté autorizada. En el
caso de una EC-RS, sélo se permite si se prevé el objetivo principal de
acondicionar los residuos antes de su comercializacion. Para que los
recicladores coordinados puedan aislar los materiales reciclables disponibles
para su compra, las administraciones publicas de los barrios deberian ayudar al
desarrollo de plantas de tratamiento en vertederos limpios.
La separacion de desechos solidos en el lugar de origen es un elemento crucial
en el sistema de administracion integral de residuos, y se refiere al procedimiento
en el que los distintos tipos de desechos producidos en un sitio concreto como
viviendas, oficinas, instituciones, comercios e industrias son categorizados y
separados en el mismo lugar en el que se originan, antes de ser recogidos o
trasladados. Esta practica tiene como objetivo incrementar la eficacia en la
gestién de desechos, promover su uso Y reducir los efectos perjudiciales en el
medio ambiente y en la salud publica.
El fundamento de esta separacion se basa en reconocer y diferenciar los
desechos de acuerdo a su origen: organicos (biodegradables), inorganicos
reciclables (como papel, cartén, vidrio, plasticos, metales), no reciclables (como
desechos sanitarios 0 contaminados), y residuos peligrosos (como pilas,

farmacos agotados o desechos hospitalarios). Esta categorizacion correcta
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desde el inicio garantiza que cada clase de desecho obtenga el tratamiento mas
apropiado, ya sea reciclado, reutilizado o dispuesto de manera segura.
La separacion directa no solo mejora los procedimientos subsiguientes como la
recoleccion, el traslado, el reciclaje y la disposicion final, sino que también reduce
los gastos operacionales, extende la durabilidad de los vertederos y disminuye
la polucion del suelo, aire y agua. Ademas, fomenta la inclusion social de los
recicladores de base, quienes tienen la posibilidad de utilizar materiales de mejor
categoria y en condiciones mas higiénicas para su labor.
Para que este procedimiento sea eficaz, se necesita educacion en medio
ambiente, compromiso de los ciudadanos, regulaciones claras y sistemas
logisticos claramente establecidos que permitan la separacion y el manejo
diferenciado de los desechos posteriores. La colocacion de lugares ecolégicos
con recipientes identificados por colores, la puesta en marcha de campafias de
concienciaciéon y el monitoreo de las autoridades locales son acciones
fundamentales para conseguir una adecuada segregacion.
2.3.2. Almacenamiento de residuos solidos en la fuente

Para garantizar una gestion posterior adecuada y proteger a los operadores
de la organizacion u organizaciones de recicladores, Los residuos solidos deben
almacenarse en funcién de sus caracteristicas en funcion de su antigiiedad.
Artilugios de almacenamiento de residuos fuertes deben estar hechos de
materiales impermeables, ligeros, sélidos, sensibles, en un mundo perfecto
retornables y faciles de limpiar. Es importante tener en cuenta que para la
eleccioén de las variedades de artefactos para el acopio de residuos sélidos en
espacios abiertos, se debe cumplir con las normas de la Norma Peruana

Especializada 900.058.2019 para el retiro de basura. La codificacion de
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variedades de acopio de residuos fuertes, segun lo permitido por el Decreto
Ejecutivo N° 003-2019-INACAL/DN.

El almacenamiento de desechos soélidos en el lugar de produccion es un paso
crucial en el proceso de gestion integral de residuos, y implica la conservacion
temporal, segura y ordenada de los residuos justo en el sitio donde se originan,
ya sea en hogares, industrias, instituciones, centros comerciales o lugares
publicos. Esta etapa sucede justo después de la segregacion y previo a la
recoleccion o transporte, y su correcta ejecucion es esencial para evitar riesgos
de salud, medioambientales y operativos.

El objetivo del almacenamiento en el lugar de origen es asegurar que los
desechos se conserven de manera higiénica, sin producir olores desagradables,
proliferacion de vectores (tales como roedores, insectos o aves), ni contaminar
el ambiente. Para lograrlo, se emplean recipientes, recipientes o bolsas de
variados tipos, colores y materiales. Estos deben ser duraderos, sencillos de
limpiar, con cierre seguro y idoneos para el tipo y volumen de desechos
producidos.

Se deben implementar medidas especificas de almacenamiento en funcion del
tipo de desecho organico, reciclable, no reciclable o peligroso. Por ejemplo, es
necesario almacenar los desechos organicos en condiciones que reduzcan su
rapida degradacion, los reciclables deben mantenerse limpios y secos para
prevenir contaminacién cruzada, y los desechos peligrosos deben ser
almacenados de acuerdo a rigurosas regulaciones de seguridad y etiquetado.
Para las instalaciones industriales, sanitarias o educativas, también es necesario
adherirse a protocolos especiales establecidos por las autoridades de salud y

medioambientales.
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Una excelente estrategia en esta fase es la implementacién de sistemas de
codificacion por colores, que facilitan una identificacibn mas precisa de los
desechos, simplifican las labores de recoleccion selectiva y fomentan la cultura
de separacion. Ademas, es crucial establecer una regularidad apropiada de
recoleccion, para prevenir que los desechos se mantengan durante largos
periodos en el lugar de procedencia.
En cambio, el almacenamiento incorrecto puede transformarse en un centro de
contaminacion, causar enfermedades, perjudicar la estética del ambiente y
complicar el reciclaje o tratamiento posterior de los desechos. Por esta razon,
resulta imprescindible la formacion de los generadores, la supervision
institucional y la aplicacion de regulaciones técnicas, como las dictadas por
organismos ambientales locales, nacionales o internacionales.

Asi mismo se debe tener con consideracion los siguientes aspectos:

Recoleccién selectiva: La recogida selectiva es el proceso recoger
suficientemente los residuos fuertes que se han aislado proactivamente en
origen para proteger su calidad con vistas a su recuperacion o ultima eliminacion.

Valorizacioén: La valorizacion es la opcion de manejo y gestion que debe
primar sobre el descarte final de los residuos. Los residuos soélidos sufren
transformaciones quimicas y/o biol6gicas en esta operacion para que puedan
para ser utilizados total o parcialmente como activos, materiales o aportaciones
a los distintos ciclos. Ademas, es posible recuperar materiales o piezas a partir
de residuos sélidos o articulos usados, asi como sus piezas. para su
procesamiento y/o reutilizacién a partir de una actividad extractiva, de servicios

o productiva.
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La co-manipulacién, la co-combustion, la edad energética en vista de los
procesos de biodegradacion y el biocarbon son ejemplos de tareas de
recuperacion de energia que utilizan los residuos para ensillar su potencial
energético. La fertilizacion del suelo y la bioconversion son dos ejemplos de
actividades de recuperacion de materiales que demuestran su viabilidad técnica,
financiera y medioambiental.

Cadena de valor: Los principales participantes de la cadena de valor del
reciclaje son:

- Generador de separacién en origen;
- Municipios prestadores de servicios;, Asociacion de recicladores
autorizados.
- EO-RS.
- Infraestructura para la valorizacion.
- De acuerdo con el marco normativo vigente, los sistemas de gestion de
residuos son para bienes prioritariamente.
- productores, importadores y distribuidores de productos plasticos de
acuerdo con la normativa aplicable. Sector del reciclaje.
Area de acondicionamiento de residuos solidos: La coincineracion, el
coprocesamiento, el biocarbén y la generacién de energia basada en procesos
de biodegradacién son ejemplos de operaciones de recuperacion de energia que
utilizan los residuos para aprovechar su potencial energético. El compostaje y la
bioconversion son dos ejemplos de procesos de valorizacion de materiales que
demuestran su viabilidad desde el punto de vista técnico, financiero y

medioambiental.
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Cadena de valor: A continuacién, se enumeran los principales participantes
en la cadena de valor del reciclado: En realidad, los residuos solidos sufren alli
una transformacion fisica que facilita su posterior valorizaciéon y venta. El
envasado y/o embalaje, la compactacion fisica, la trituracion o molienda, la
limpieza, el almacenamiento y la segregacion de residuos solidos no peligrosos
son algunos ejemplos de actividades de acondicionamiento.

2.4. ESTABLECIMIENTOS DE EXPENDIO DE ALIMENTOS

Un establecimiento alimentario es una empresa que vende alimentos para
el consumo humano; se trata de restaurantes, y cualquier servicio asociado debe
utilizarse anicamente para preparar y vender alimentos y bebidas.

En estos establecimientos, la gama de articulos puede ir desde platos
preparados, por ejemplo, banquetes completos, hasta guarniciones para
preparar en casa. Los puntos de venta de comida son fundamentales en la vida
metropolitana, ya que dan respuestas rapidas a las personas que no tienen la
oportunidad o la inclinacion de cocinar en casa. También desempefian un papel
importante en la economia del barrio, ya que generan negocios y fomentan la
comunicacién social, pues muchos de estos establecimientos actlan como
puntos de encuentro.

Por otra parte, los establecimientos de alimentacion deben cumplir estrictas
normas de manipulacién de alimentos, limpieza y bienestar general para
garantizar la calidad y seguridad de los productos que ofrecen. Esto implica
cumplir las directrices sobre el almacenamiento legitimo de alimentos, el
tratamiento correcto de los ingredientes y la limpieza del personal. Ademas,

deben supervisar cuidadosamente los residuos generados durante su actividad,
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como los residuos naturales e inorganicos, para ayudar a cuidar el medio
ambiente y seguir las directrices de la Junta de Residuos del barrio.

Segun el articulo 10 del Reglamento Sanitario de acuerdo a la Resolucion
Ministerial N° 363-2005/MINSA, los residuos solidos deben ser dispuestos en
recipientes plasticos que se encuentren en buen estado de conservacion e
higiene, que tengan tapa basculante o algo similar para evitar el contacto con las
manos, y que tengan una bolsa plastica en su interior para facilitar la evacuacion
de los residuos. Los aseos, el comedor, la cocina y cualquier otra zona donde se
produzcan residuos solidos deben mantenerse higiénicos y limpios. disponer de
suficientes contenedores de este tipo. Ademas, deben estar colocados de forma
gue no contaminen los alimentos. Para eliminar los residuos sdlidos es necesario
un contenedor de recogida con una tapa lo suficientemente grande para el
volumen de residuos producidos, situado en un lugar designado a tal efecto y de
facil acceso para el servicio de recogida. Este espacio debe planificarse para
mantener alejadas las plagas y evitar la contaminacion ambiental y alimentaria.
Todos los dias, la zona de almacenamiento de residuos y los contenedores de
plastico deben limpiarse y desinfectarse. (MUNIVES, 2023)

2.4.1. Gestion de calidad

Su principal objetivo es la higiene alimentaria, que también muestra
preocupacion por los tipos de alimentos que se consumen y los entornos en los
gue se encuentran, evaluando las posibles repercusiones para la salud. Cuando
un cliente visita un restaurante, espera una serie de cosas que son coherentes
con la categoria del establecimiento y la impresiébn que tiene de él por la

publicidad u otras fuentes verbales. En otras palabras, espera encontrar un
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producto o servicio de alta calidad que sea seguro, fiable y que satisfaga sus
necesidades.

Por lo tanto, para garantizar seguridad y calidad en los alimentos, es crucial
gestionar los procesos de produccion, manipulacion y eliminacién. Sin embargo,
los manipuladores de alimentos se consideran un componente esencial de la
calidad de los productos del establecimiento. Por lo tanto, es crucial comprender
las necesidades de los clientes y cumplir las normas higiénicas y
medioambientales para satisfacerlas. a calidad de los ejecutivos es una forma
deliberada de tratar con constancia el desarrollo ulterior de ciclos, articulos y
administraciones dentro de una asociacién para cumplir los supuestos de los
clientes y garantizar la productividad funcional. Depende de la base de normas,
estrategias y practicas que garanticen la calidad en todos los aspectos de una
organizacién, desde la creacion hasta la atencion al cliente. Esta idea engloba
una serie de ejercicios que incluyen la preparacion, el control, la confirmacion y
la mejora de la calidad, y se lleva a cabo mediante un modelo coherente de
evaluacion y cambio.

Posiblemente uno de los sistemas mas conocidos en la gestion de la
calidad sea el ciclo Deming (o ciclo PDCA: Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar),
que establece una interaccion iterativa para abordar los problemas y seguir
desarrollando los ciclos. Ademas, la gestién de la calidad también incluye la
certificacion segun las directrices mundiales, por ejemplo, ISO 9001, que
proporciona una estructura para establecer un marco de gestion de la calidad

convincente y universalmente percibido.
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La ejecucion de una gestion de calidad legitima permite a las empresas no
solo fidelizar a los consumidores, sino también aumentar la eficacia, reducir los
costes laborales, limitar los errores y fomentar una cultura jerarquica centrada en
la mejora continua. En ambitos como, por ejemplo, el de la alimentacion, la
gestion de la calidad es urgente para garantizar que los productos estan
protegidos, son fiables y cumplen las directrices administrativas.

Del mismo modo, las siguientes areas de la industria de venta de alimentos
han experimentado un cambio comercial sustancial:

Cuando una empresa desarrolla una actividad, esa es su linea de negocio.
Estas se clasifican en funcion de su funcién e importancia para la empresa. Con
el desarrollo de las nuevas tecnologias surgen nuevas necesidades.

Ademas, los individuos viven sus primeras experiencias. Por ello, es
imposible crear una clasificacion clara y precisa de las lineas de negocio. Cuando
una empresa desarrolla una actividad, esa es su linea de negocio. Estas se
clasifican en funcién de su funcién e importancia para la empresa. Con el
desarrollo de las nuevas tecnologias surgen nuevas necesidades.

Ademas, los individuos viven sus primeras experiencias. Por ello, es
imposible crear una clasificacion clara y precisa de las lineas de negocio. A pesar
de ello, existen otras categorias que permiten comprender mejor las
operaciones. Por ejemplo, se ha producido una notable mejora en la forma de
gestionar los residuos de los establecimientos alimentarios, ya que se ha dado
prioridad a la gestién y manipulacion de los residuos, desde el momento en que

se generan hasta que finalmente se eliminan.
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2.4.2. Capacitacion

Adquirir, actualizar y desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes es
el proceso de formacién para mejorar el rendimiento de las personas empleadas
en una organizacion, entidad o establecimiento. Como logro, la formacion sirve
para formar y actualizar los recursos humanos, mejorando el calibre del
desarrollo social pertinente.

Ademas, las acciones realizadas se consideran enriqguecedoras para el
individuo y, por tanto, de progreso, y la formacion ayuda a poner a la persona
frente a escenarios de preparacion reales para mejorar su aprendizaje en todas
las materias, para asi poder aprovechar los recursos y conocimientos adquiridos.

Adquirir, actualizar y desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes es
el proceso de formacién para mejorar el rendimiento de las personas empleadas
en una organizacion, entidad o establecimiento. Como logro, la formacion sirve
para formar y actualizar los recursos humanos, mejorando el calibre del
desarrollo social pertinente.

Ademas, las acciones realizadas se consideran enriqguecedoras para el
individuo y, por tanto, de progreso, y la formacion ayuda a crear situaciones en
las que la persona esta actualmente preparada que se encuentra frente a ellas.

Los empleados de los establecimientos alimentarios deben ser los
encargados de impartir charlas formativas sobre cémo gestionar los residuos
generados en los establecimientos para que puedan ser aprovechados, ya que
estan bajo el control administrativo de sus supervisores y superiores inmediatos.
2.4.3. Alimentos preparados

Dado que los alimentos son un material (sélido o liquido) que ingerimos y

gue nuestro organismo procesa para crear las sustancias quimicas y los
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nutrientes necesarios para el crecimiento, el desarrollo y la reparacion de los
tejidos, primero debemos definir qué son los alimentos.

Son aquellos que han sido manipulados y perfeccionados recientemente
para facilitar su utilizacién por parte de los compradores. Estas variedades de
alimentos han pasado por un ciclo de cambio, que podria incorporar la coccion,
el ahorro, la congelacion, enlatado, o algun otro tipo de tratamiento que permite
que el articulo que se prepara para su utilizacion de una manera rapida y util.
Las fuentes de comida preparada pueden encontrarse en una amplia variedad
de presentaciones, como cenas preparadas, variedades de comida répida,
productos congelados, variedades de comida enlatada, sopas instantaneas,
entre otras.

Este tipo de comida es especialmente famosa por la comodidad que ofrece,
ya que requiere un esfuerzo de preparacion casi nulo por parte del comprador,
lo que la convierte en una opcién pragmatica para las personas que tienen prisa
0 a las que les gusta abstenerse de cocinar. Asimismo, las fuentes de alimentos
reconfortantes suelen estar pensadas para tener un largo periodo de uso realista,
lo que facilita su almacenamiento y acceso.

Sea como fuere, la utilizacion sucesiva de variedades de alimentos
reconfortantes puede suscitar preocupaciones sobre su sustancia dietética, ya
que algunas variedades de alimentos de alojamiento pueden tener elevados
grados de sodio, azucares, grasas sumergidas y aditivos, que pueden afectar al
bienestar en caso de que no se devoren de manera decente. Los compradores
deben elegir fuentes de alimentos organizados que sean nutritivos y estén

alineados con una rutina de alimentacion sana.
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Se considera comida preparada o cocina preparada cualquier alimento o
plato que se prepara en el momento para ser consumido inmediatamente.
Cualquier accién que implique cortar, pelar, picar o cocinar alimentos o
ingredientes que no implique lavarlos con agua se denomina preparacion o
comida preparada.

Pizzas recién hechas, pastas, arroces y platos de pollo, sandwiches,
bocadillos, ensaladas, hamburguesas y mucho mas entran en esta categoria.
Cuando un cliente pide este tipo de comida, se la preparan y se la entregan.
Cuando un cliente encarga este tipo de comida, se la preparan y se la entregan.
Puede encargar la comida por Internet, por teléfono o a través de una aplicacion.
Ademas, una parte considerable de la poblacion pide comida para llevar. La
comida fresca también se sirve en cafeterias y restaurantes, donde se prepara
mientras los clientes esperan.

2.4.4. Pollerias

En nuestro pais existen aproximadamente 13.000 pollerias. Se encuentran
en el norte, centro y sur del pais, asi como en la costa, sierra y selva.

Ademas de hacer una contribucién sustancial a la economia nacional, estas
empresas también aumentan en gran medida el empleo y la actividad econémica
a través de una serie de industrias. Aproximadamente 460 mil puestos de trabajo
son creados directa e indirectamente por la industria avicola, que esta
estrechamente relacionada con la produccion de pollo asado.

Los residuos solidos deben desecharse en compartimentos de plastico que
estén en buen estado de proteccion y limpieza, que tengan una cubierta movil o
algo casi idéntico para evitar el contacto con las manos, y que tengan una bolsa

de plastico en su interior para facilitar la limpieza de los residuos, segun el

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Objetivo Pastoral N° 363-2005/MINSA para la Actividad de Restaurantes y
Administraciones Relacionadas. La pulcritud y la limpieza son fundamentales en
la cocina, la sala de estar, los aseos y cualquier otro lugar en el que se generen
residuos sélidos procedentes de cafeterias y familias.

Hay varias razones por las que los peruanos consumen tanto pollo en sus
hogares. El consumo de pollo per capita La Resolucion Ministerial N° 363-
2005/MINSA, que regula el funcionamiento de los restaurantes y servicios afines,
ordena que los residuos solidos sean depositados en recipientes plasticos
limpios y en buen estado de conservacion. Estos contenedores deben tener una
tapa basculante o algo similar para evitar el contacto con las manos y una bolsa
de plastico en su interior para facilitar esta tarea. Todas las zonas donde se
produzcan residuos solidos, incluidos el comedor, la cocina, los bafios y otros,
deben mantenerse higiénicas y limpias de restaurantes y hogares.

Hay varias razones por las que los peruanos consumen tanto pollo en sus
hogares. Para empezar, el pollo combina bien con una gran variedad de
alimentos y métodos de coccion. Ademas, el pollo se considera una proteina de
alta calidad y un alimento nutritivo. Por su bajo coste, familias de muy diversos
estratos socioecondmicos pueden incluirlo en su dieta habitual.

Esto explica por qué ha aumentado el nimero de empresas que venden
estos alimentos, y estas empresas también producen diferentes tipos de

residuos que conducen a la contaminacion.
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2.4.5. Segregacion en la fuente en establecimientos de expendio de
alimentos

Para facilitar su recuperacion o eliminacion final, la segregacion es el
proceso de separar y agrupar los residuos solidos en la fuente de generacion en
funcién de caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas similares.

Una gestién adecuada es esencial porque los residuos de los restaurantes,
De acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 363-2005/MINSA, los residuos solidos
deben ser dispuestos en recipientes plasticos que se encuentren en buen estado
de conservacion e higiene, que tengan tapa basculante o algo similar para evitar
el contacto con las manos y que tengan una bolsa plastica en su interior para
facilitar la evacuacion de los residuos. Los aseos, el comedor, la cocina y
cualquier otra zona donde se produzcan residuos solidos deben mantenerse
higiénicos y limpios residuos de restaurante puede ser perjudicial para la salud.

Los restaurantes producen muchos residuos organicos, de plastico, de
vidrio e incluso quimicos. Hay que clasificarlos correctamente porque algunos de
ellos son reciclables y podemos reciclarlos utilizando los servicios comunes:

- Recipiente verde. Vidrio y cristal. Contenedor azul. Materiales y envases
de papel y cartdén de color amarillo. Materiales y envases de plastico y
laton, tetrabriks, latas de conserva y/o latas de bebidas.

- Contenedor de color marrén o gris. Los residuos organicos deben ir al
contenedor marron.

Los «residuos grasos» son una tipologia de residuos de restaurantes a los
que se presta especial atencion. Los aceites de freidora y otros tipos de grasas

animales y vegetales asociadas a la manipulacién, coccién o consumo de
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alimentos se encuentran en estos residuos, que debe ser recogido por una
empresa cualificada y autorizada para poder ser reciclados.

Del mismo modo que despilfarrar a los ejecutivos en comedores deberia
ser una preocupacion primordial, al igual que la limpieza de los espacios de
almacenamiento 0 zonas de uso con alta probabilidad de contaminacién (como
congeladores, frigorificos, superficies, despensas, etc.).

Establecer un sistema de aislamiento desde el lugar de la creacion hasta la
marca de eliminaciébn es una de las formas mas importantes de gestionar
eficazmente los residuos generados en los restaurantes. Instalar contenedores
de accionamiento no manual y cierre hermético en las zonas de la cocina donde
se manipulan los restos de comida es una idea inteligente.

También es crucial determinar la ubicacion de los contenedores de basura,
su construccion y su capacidad adecuada. Deben situarse en espacios
designados que sean faciles de limpiar e higienizar, y deben estar totalmente
separados de las zonas utilizadas para el almacenamiento y la circulacion de
alimentos.

Para mantener alejados a insectos y roedores, en estas zonas se
recomiendan tomas de agua, desagues en rejilla, algunas juntas de pavimento,
medias cafias en el muro y cierres herméticos.

Por ultimo, para evitar la acumulacion, los residuos de los restaurantes
deben evacuarse continuamente. El transporte de residuos al exterior debe
hacerse de forma que no ponga en posibilidad de contaminacion de personas,

mercancias, instrumentos o articulos de primera necesidad.
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2.5. MARCO NORMATIVO

- Meta de la Junta N° 005-2017-OEFA/Disc.

- Estatuto Metropolitano N 37 - 2019-CMPSR-J, Ley Civil que dirige la
Administracion Indispensable del Uso Indebido Fuerte de la Region
Comunal de San Roman - Juliaca.

- Declaracion Administrativa N° 1278 y Declaracion Preeminente de
Directriz N° 014-MINAM y su correccion refrendada por el
Pronunciamiento Reglamentario N° 1501, Declaracién Administrativa que
refrenda la ley de Administraciéon Necesaria de Desechos Fuertes.

- La Norma Particular Peruana 900.058:2019 Administracion de Residuos,
en su proxima version y actualizacion, establece el codigo de categorias
a ser utilizadas para el almacenamiento legitimo de residuos soélidos en
locales de organizaciones metropolitanas y no metropolitanas. Sin
perjuicio de lo siguiente: a) los residuos radiactivos, cuya gestion
corresponde a la Organizacion Peruana de Energia Nuclear; b) los
residuos de actividades militares para la seguridad y el resguardo del pais,
cuya gestion corresponde a la Superintendencia de Seguros; c) los
residuos cloacales y liquidos incorporados al sistema de alcantarillado de
acuerdo a la norma pertinente, cuya gestion corresponde a la Autoridad
Publica del Agua y a la Superintendencia de Alojamiento, Promocién y
Saneamiento, dentro de sus limites y competencias singulares; y d) las
emisiones gaseosas Yy material particulado vertido al ambiente. Esta
Norma Particular Peruana no establece las caracteristicas del respaldo de
surtido a utilizar, ya que ello dependera del peso, volumen y demas

caracteristicas fisicas, compositivas 0 normales de los residuos, para
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asegurar la prosperidad, pulcritud y necesidades, evitando la rotura,
derrame o dispersion de los residuos.

- Estatuto Civil 027-2018 CMPSR-J Ley Metropolitana que Sustenta el
Cambio de la Directriz de Asociacion y Capacidades (Rof) de la Comarca
Comunera de San Roman - Juliaca, Consolidando al Articulo 129°
Capacidades y Facultades de la Sub Administracion de Administracion
Ecologica Numerales 15 y 16, y Refrendo de la Directriz de Fiscalizacion
y Apreciacion Natural de los Veedores de la Comarca Comunera de San
Roman - Juliaca.

La aplicacién del cédigo de colores no solo se aplica al despilfarro bajo
supervision municipal sin embargo en la Norma Técnica Peruana 900.058:2019
Gestidn de Residuos, se detalla la aplicacion del codigo de colores para cada
tipo de residuos generados, Las etiquetas que designan los residuos sélidos que
se van a almacenar o los contenedores utilizados para el almacenamiento de
residuos sélidos deben utilizar este codigo de colores.

Como parte del sistema de gestion, la normativa se aplica con los
siguientes objetivos Acumulacién temporal de residuos en condiciones sanitarias
y técnicas hasta su valorizacion o eliminacién.

Ademas, la utilizacion del producto, articulo, componente o porcion del
mismo que conforma residuos fuertes para adquirir un beneficio. Una estrategia
de aprovechamiento percibida es la reutilizacién, recuperacion o
reaprovechamiento de los residuos producidos por una persona fisica o juridica
como resultado de sus operaciones, ya sean fabricantes, importadores,

distribuidores, comerciantes o usuarios. Cuando no se puede identificar la
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verdadera fuente de los residuos peligrosos, también se considera generador, y
los gobiernos municipales participan en el proceso de recogida.

Porque permite utilizar una pérdida por un curso de cambio de materiales
para satisfacer su Unica razén o diferentes propésitos, la reutilizacion de residuos
es el objetivo. Dentro de la jurisdiccion de cada municipio, también se incluyen
los residuos municipales, que comprenden los procedentes de operaciones
comerciales, actividades urbanas no domésticas y el barrido y limpieza de
espacios publicos, como playas, donde los residuos pueden incluirse en los
servicios de limpieza para el publico en general.

2.6. MARCO CONCEPTUAL
1. Alimentos: Los alimentos son cualquier solido o liquido que consumimos
y que nuestro organismo procesa para producir las sustancias quimicas y
los nutrientes necesarios para el crecimiento, avance Yy fijaciéon de los
tejidos. Los alimentos son sustancias que los seres vivos devoran para
mantener su organismo Yy satisfacer sus necesidades energéticas,
garantizando el funcionamiento legitimo de sus estructuras organicas.
Mediante su consumo, los alimentos proporcionan complementos
fundamentales, por ejemplo proteinas, hidratos de carbono, grasas,
nutrientes y minerales, que son esenciales para el desarrollo, la fijacion
de los tejidos, la creacién de energia y el apoyo al bienestar general. A
pesar de su capacidad organica, las fuentes de alimentos tienen una parte
social y critica, ya que son una declaracién de la personalidad y las
costumbres de las redes, asumen un papel central en festivales y
ceremonias, y trabajan con la conexion entre los individuos. La variedad

de alimentos existentes en el planeta, debida a la horticultura, los
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animales domésticos y los intercambios, ha permitido la elaboracién de
una rica variedad de dietas y costumbres alimentarias, pero también
plantea dificultades relacionadas con la seguridad alimentaria, la gestion
y el bienestar general. En estas circunstancias, la decision y utilizacion
ideales de variedades alimentarias adecuadas es fundamental para la
resistencia, pero también para la lucha contra las enfermedades y la
prosperidad general de las personas.

2. Alimentos preparados: Se denomina cocina preparada o comida
preparada a cualquier alimento o plato que se prepara en el momento
para su consumo inmediato. Cualquier accion que implique cortar, pelar,
trocear o cocinar alimentos o ingredientes que no implique lavarlos con
agua se denomina cocina preparada o comida preparada. Las variedades
de alimentos preparados son aquellas que han pasado por un ciclo de
cambio que les permite ser devoradas con rapidez y facilidad, sin
necesidad de que el cliente tenga que estar preparado para ello. Estos
alimentos pueden cocinarse, prepararse 0 manipularse de distintas
formas, como congelados, enlatados, deshidratados o preparados para
Su uso garantizado. Su principal caracteristica es que se adaptan a las
rutinas habituales de las personas, ofreciendo una opcion rapida y util
para abordar los problemas de salud. En general, las variedades de
comida preparada estan pensadas para guardarse durante largos
periodos de tiempo, ya que son mas accesibles y abiertas, sobre todo en
entornos metropolitanos y para personas con poco tiempo para cocinar.
Asimismo, suelen estar relacionadas con el negocio y el intercambio de

alimentos, y abarcan articulos como pizzas congeladas, sopas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

instantaneas, aperitivos, salsas, variedades de comida rapida y cenas
preparadas. En cualquier caso, a pesar de su comodidad, el uso extremo
de alimentos de alojamiento puede suscitar preocupaciones sobre la
calidad nutricional, el alto contenido en grasas, azucares, sal y aditivos, lo
que afecta al bienestar a largo plazo.

3. Establecimientos: Los Establecimientos son espacios coordinados o
donde se realizan ejercicios empresariales, modernos, administrativos o
sociales para satisfacer las necesidades de los compradores o clientes.
Estos lugares pueden variar en tamafo, tipo de servicios ofrecidos y
estructura, pero comparten la motivacion de trabajar con la cooperaciéon
entre proveedores y clientes. En el @&mbito empresarial, las fundaciones
incluyen tiendas, almacenes generales, cafeterias, pollerias, panaderias,
etc., y estdn destinadas a vender articulos u ofrecer tipos de asistencia
gue contribuyan a la prosperidad y satisfaccion de las personas que las
visitan. Las fundaciones son lugares de venta al por menor, pero también
focos de colaboracién social y social, que reflejan elementos de
utilizacién, costumbres vecinales y pautas de mercado. En este sentido,
una fundacion se convierte en un microcosmos donde confluyen las
existencias de mano de obra y productos, la experiencia del cliente y la
administracion interna, siendo un componente vital en la economia del
barrio y del mundo. Para funcionar, las fundaciones deben seguir una
progresion de directrices, principios de bienestar y seguridad, asi como
mantener un disefio suficiente para garantizar tanto la fidelidad del

consumidor como la gestionabilidad del negocio.
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4. Expendio de alimentos: Se trata de un negocio que vende alimentos
para el consumo humano; estan destinados a restaurantes, y cualquier
servicio asociado debe utilizarse Unicamente para preparar y vender
alimentos y bebidas. Un establecimiento de alimentacion es una
fundacion que participa en la oferta de productos alimenticios, ya sea en
su estructura manipulada o cruda, para su utilizacion directa por los
clientes. Estos puntos de venta, que pueden variar en tamafio y tipo, van
desde pequefias ralentizaciones alimentarias hasta comedores,
mercados, tiendas de productos basicos y pollerias. En los puntos de
venta de alimentos, el objetivo principal es ofrecer un amplio surtido de
articulos que satisfagan las necesidades dietéticas y alimentarias de los
compradores, trabajando con la admisiéon de alimentos preparados o
elementos para la preparacion de alimentos. Los puntos de venta de
alimentos son fundamentales dentro de la red de tiendas de alimentacion,
ya que cumplen una funcién comercial, pero también social, al ser
espacios de encuentro y consumo de alimentos esenciales para la cultura
y las costumbres del barrio. Asimismo, deben cumplir las normas de
higiene y sanidad para garantizar la calidad y seguridad de los productos
que ofrecen, salvaguardando asi la salud de los compradores.
Dependiendo del tipo de establecimiento, estos locales también pueden
ofrecer diferentes servicios, como el transporte a domicilio o la posibilidad
de utilizarlos in situ, lo que amplia su radio de accién y su trabajo en la
zona.

5. Gestion y manejo de residuos: Desde que se generan los residuos

sélidos hasta que finalmente se eliminan, es decir, desde la gestion y
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manipulacion de los residuos comienza en el punto de produccion y
continta hasta que se recogen, reciclan o vierten en un lugar designado
para su eventual descomposicion. Es el arreglo de los ejercicios
arreglados y coordinados terminados para el surtido, el transporte, el
tratamiento, la reutilizacion y el ultimo retiro de la basura producida por
ejercicios humanos. Esta interaccion incorpora la eliminacion de residuos,
pero ademas la prevision, disminucion, reutilizacion y reaprovechamiento
de residuos, intentando disminuir el efecto natural negativo sobre el medio
ambiente, asi como salvaguardar el bienestar general. Una gestion
adecuada de los residuos incluye la correcta division de los residuos en
origen, la utilizacidon de innovaciones para su manejo y tratamiento, y la
recepcion de practicas que hagan avanzar la economia circular. Ademas,
es fundamental que esta interaccién esté dirigida por directrices legales y
gue incluya a los residentes, fomentando la familiaridad con la importancia
de una administracién de residuos fiable para lograr un cambio de
situacion sostenible y la proteccion ecologica.

6. Pollerias: «Lugar, casa o calle donde se venden gallinas, pollos y otras
aves de corral consumibles». es la definicion de aves de corral, y
“perteneciente o relativo a la avicultura”, que es la cria de aves de corral,
es la definicibn de aves de corral. Las pollerias son fundaciones
empresariales dedicadas en su mayor parte a la oferta de pollo, ya sea en
su estructura bruta o como productos instantaneos. Estos
establecimientos suelen ofrecer pollo a la parrilla, a la plancha, a la brasa
o en diferentes preparaciones, acompafado de guarniciones como

patatas, arroz y verduras mixtas, entre otras. El tamafio de las pollerias
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puede variar, desde pequefias fundaciones familiares hasta grandes
cadenas de restaurantes. Ademas de la gestion in situ, muchas pollerias
también ofrecen transporte a domicilio. Este tipo de fundaciones son
famosas en muchas sociedades por la apertura y flexibilidad del pollo
como fuente de proteinas, asi como por la rapidez y comodidad que
ofrecen a los compradores. En cuanto a la actividad, las pollerias deben
cumplir las directrices de limpieza y manipulacion de alimentos para
garantizar la naturaleza de los productos y la seguridad de los clientes, y
también son responsables de la gestion legitima de los residuos
generados en el proceso de planificacion y distribucion.

7. Residuos: Cualquier material considerado demasiado valioso para ser
conservado se considera un residuo. No es lo mismo que la basura, que
son residuos generados por el ser humano que no pueden reciclarse ni
volver a utilizarse. Los residuos son aquellos materiales o sustancias
procedentes de la actividad humana que ya no son valiosos o Utiles por
Su Unica razon de ser. Pueden ser naturales o inorganicos, peligrosos o
no, dependiendo de su tendencia y del efecto que puedan tener sobre el
climay el bienestar general. Los residuos pueden producirse en diferentes
entornos, como familias, empresas, organizaciones y fundaciones de la
administracion, por ejemplo, cafeterias o pollerias. Los tipos de residuos
mas conocidos son los residuos sélidos urbanos (por ejemplo, los
residuos familiares), los residuos modernos (generados por instalaciones
industriales y plantas de produccion) y los residuos peligrosos (como
sustancias sintéticas, metales pesados o0 residuos naturales

contaminados). La gestidn legitima de los residuos incluye la clasificacion,
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el transporte, el tratamiento (como la reutilizacion, la fertilizacién del suelo
o la incineracién) y la eliminacion en vertederos o mediante otras
estrategias controladas. Una gestion adecuada de los residuos es
fundamental para limitar las consecuencias negativas sobre el clima,
reducir la contaminacion y salvaguardar el bienestar humanao.

8. Residuos aprovechables: Todos ellos pueden reciclarse. Vidrio,
plastico, latas, cartones, papel y carton (limpio, seco y compactado) son
algunos ejemplos. Los residuos aprovechables seran aquellos que, por su
tendencia, puedan reutilizarse, reaprovecharse o cambiarse para crear
nuevos articulos o bienes, disminuyendo asi la necesidad de separar
materiales virgenes y contribuyendo a la sostenibilidad ecoldgica. Estos
desechos incorporan materiales, por ejemplo, plasticos, papel, cartén,
vidrio, metales y ciertos desechos naturales que pueden tratarse el suelo.
Mediante procesos adecuados de reutilizacion o reaprovechamiento, los
residuos aprovechables pueden transformarse en nuevos articulos que
pueden volver a utilizarse, con lo que avanza la economia circular y
disminuye la acumulacién de residuos en vertederos. Ademas, la
utilizacion de estos residuos contribuye a la disminucion de la
contaminacion y al ahorro de activos ordinarios, lo que favorece una
gestion de residuos mas fiable y productiva.

9. Residuos inorganicos: El término «residuos inorganicos» se refiere a la
gestibn y manipulacion de los residuos comienza en el punto de
produccién y continla hasta que se recogen, reciclan o vierten en un lugar
designado para su eventual descomposicion. Los residuos inorganicos

son aquellos que no proceden de fuentes organicas y no se descomponen
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rapidamente en el clima. Estan hechos de materiales como metales,
vidrio, plasticos, ceramica y otras mezclas minerales que, a diferencia de
los residuos naturales, normalmente no contienen carbono en su disefio
atomico. Estos residuos son, en general, mas resistentes y menos
indefensos a la desintegracion organica. Aungue no son biodegradables,
numerosos residuos inorganicos pueden reutilizarse y reaprovecharse,
como ocurre con los metales, los plasticos y el vidrio, o que contribuye a
la conservacion de los bienes normales y a la disminucion de la
contaminacion. La administracién adecuada de los residuos inorganicos
es fundamental para limitar su efecto ecolégico, ya que, si no se eliminan
adecuadamente, pueden permanecer en el clima durante largos periodos
de tiempo, lo que contribuye a la acumulacion de residuos y a la
desintegracion de los sistemas bioldgicos.

10.Residuos organicos: La creacién de compost, que, cuando se afiade a
la tierra, mantiene el agua en el suelo, inhibe la erosion del suelo y
favorece el desarrollo sélido de las plantas proporcionandoles
suplementos y aumentando su resistencia a plagas y enfermedades. Los
residuos organicos, los residuos del procesado o consumo de alimentos,
los residuos de la poda de arboles, los recortes de césped de zonas
verdes y otros residuos vegetales y animales pueden utilizarse para hacer
compost. Los residuos naturales seran desechos de formas de vida vivas
que se deterioran eficazmente de manera caracteristica. Esto incorpora
restos de comida, productos de las franjas del suelo, residuos de jardin
como hojas, ramitas y hierba, y otros materiales naturales como papel o

madera sin tratar. Los residuos naturales son biodegradables, y eso

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

implica que tienden a ser separados por criaturas en miniatura y
transformados en mezclas sencillas, por ejemplo, estiércol, que puede
utilizarse como abono para la tierra. Esta caracteristica los convierte en
un importante foco de practicas habituales de reutilizacion, como el
tratamiento del suelo, que no solo reduce la cantidad de residuos que
acaban en los vertederos, sino que ademas mejora la calidad del suelo y
contribuye a la sostenibilidad ecoldgica. La gestion adecuada de los
residuos naturales es vital para limitar la contaminacién y fomentar la
economia circular.

11.Residuos solidos: Se trata de la basura o residuos generados en las
zonas urbanas o en las regiones sobre las que impactan. Los residuos
fuertes civiles incorporan residuos naturales (alimentos y excedentes
alimentarios), carton, papel y madera, asi como materiales inorganicos
como vidrio, plastico, etc., que pueden desecharse en una planta de
tratamiento de residuos fuertes, metales y similares. Seran residuos en
una estructura fuerte, independientemente de su resistencia, principio o
descomponibilidad. Pueden ser generados por actividades domésticas,
modernas, empresariales, rurales o institucionales, e incorporan una
amplia variedad de materiales, como plasticos, metales, vidrio, madera,
materiales, residuos de desarrollo y residuos alimentarios, entre otros.
Estos residuos pueden clasificarse en dos tipos principales: naturales e
inorganicos, dependiendo de su sintesis. Los residuos sélidos son una de
las principales preocupaciones en la gestién de residuos metropolitanos
debido a su volumen y a los problemas que producen cuando no se

gestionan adecuadamente, como la contaminacién del suelo, el aire y el
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agua. Para disminuir su efecto ecolégico, es vital ejecutar técnicas de
disminucidn, reutilizacion y reaprovechamiento de los residuos fuertes, asi
como garantizar su eliminacion legitima a través de vertederos
controlados o mediante procesos de incineracion o fertilizacion del suelo.
12.Segregacion: Proceso de clasificacion y separacion de partes explicitas
0 componentes reales de los residuos fuertes que deben desecharse su
gestion especial. Aislamiento alude a la forma mas comun de aislar y
organizar los residuos segun su tipo, naturaleza o cualidades, en el lugar
donde se crean. Esta interaccion es fundamental para trabajar con una
gestion de residuos adecuada, mejorar la reutilizacion y reducir el efecto
natural. El aislamiento puede hacerse de varias formas, por ejemplo,
separando los residuos naturales (restos de comida, hojas, etc.) de los
inorganicos (plasticos, metales, vidrio) o separando los residuos
peligrosos de los que no lo son. El aislamiento en origen, por ejemplo, en
el momento en que se generan los residuos, permite que cada tipo de
residuo reciba el tratamiento adecuado, ya sea para su reutilizaciéon, para
fertilizar el suelo o para su ultima eliminacion. Esta interaccion también
contribuye a una mejor gestion de los bienes normales, colaborando en la
reutilizacion de materiales y disminuyendo la cantidad de residuos
eliminados en vertederos o incineradoras. El aislamiento de los residuos
es un pilar fundamental de los ensayos de gestion y economia circular.
13.Segregacion en la fuente: partes explicitas 0 componentes reales de los
residuos fuertes que deben desecharse en la fuente de generacion en
funcion de caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas similares. El

aislamiento en origen es el método que consiste en aislar los distintos
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tipos de residuos alli donde se generan, por ejemplo, en su punto de
partida, ya sean familias, empresas, organizaciones o fundaciones. Este
ciclo significa clasificar los residuos segun su tendencia (naturales,
inorganicos, peligrosos, reciclables, etc.) antes de recogerlos o enviarlos
para su tratamiento o eliminacién. El aislamiento en origen contribuye a
una gestion mas eficaz de los residuos, ya que permite tratar cada tipo de
residuo de forma adecuada, lo que favorece su reutilizacion, la fertilizacion
del suelo o su eliminacion segura. Ademas, contribuye a reducir la
contaminacion natural, mejorar la utilizacién de los activos y fomentar la
economia circular. Este enfoque es fundamental para trabajar en el
despilfarro de los ejecutivos y para cultivar la conciencia natural mas
prominente en el ojo publico, permitiendo que los materiales reciclables
sean reutilizados y que los residuos naturales sean utilizados de una
manera manejable.

14. Valorizacion: Cualquier procedimiento cuyo objetivo sea sustituir
diferentes activos o materiales en el ciclo de creacion mediante la
reutilizacion de los residuos y de uno o varios de los materiales que los
componen. Es factible recuperar tanto material como energia. La
recuperacion de residuos es la interaccion mediante la cual los residuos
se transforman en nuevos articulos o activos, con la plena intencion de
aprovechar su valor financiero, energético o material. Esta formacion
busca disminuir la cantidad de residuos que se envian fuera de los
vertederos, avanzando en la reutilizacion y reaprovechamiento de
materiales, y contribuyendo a la sostenibilidad y a la economia circular.

La recuperacion puede adoptar diversas estructuras, como la reutilizacion
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(recuperacion de materiales, por ejemplo, plasticos, metales y papel para
su reutilizacion), el tratamiento del suelo (transformacion de residuos
naturales en abono normal) y la recuperacion energética (como en la
incineracion controlada para producir energia a partir de residuos no
reciclables). Esta interaccion disminuye el efecto ecologico de los
residuos, pero ademas produce valor monetario y contribuye a la
proteccion de los activos habituales al limitar la necesidad de extraer
nuevos materiales o fuentes de energia. La recuperacion se ha convertido
en un dispositivo critico en el despilfarro de los ejecutivos para avanzar

en la sostenibilidad y la disminucion de la impresion bioldgica.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1. METODO DE INVESTIGACION

El investigador se ve limitado a la hora de dado que este estudio se centra
en la presencia, los rasgos o la distribucién de un fenbmeno en una poblacién en
un punto de corte en el tiempo pueden medirse segregando en origen los
residuos sélidos generados en los establecimientos alimentarios. Caracterizar a
la poblacion objeto de estudio es una tarea que se ajusta a la investigacion
descriptiva. (Hernandez y otros, 2014).
3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion descriptivo-analitico se utiliza porque pretende
exponer con precision los hechos o fendmenos y describir los atributos del objeto
de estudio para determinar las caracteristicas de las correlaciones entre
variables que se definen en el tema. (Cabezas Mejia y otros, 2018).
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El proyecto se clasifica como investigacion basica porque su objetivo es
aumentar el conocimiento cientifico ampliando comprensién y familiaridad con el

tema del estudio. (Hernandez y otros, 2014).
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3.4. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Con el fin de extraer conclusiones, en los métodos mixtos se utilizan datos
numericos, verbales, textuales, visuales, simbélicos y de otros tipos para extraer
conclusiones (meta-inferencias) de todos los datos recopilados y comprender
mejor el fendmeno estudiado. Son un conjunto de procedimientos metddicos y
empiricos de estudio que combina la recopilacion, el analisis, la integracion y el
debate de datos cuantitativos y cualitativos. (Hernandez y otros, 2014)

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

Al tratarse de un estudio descriptivo transversal directo y realizarse sin
manipulacion intencionada de variables, el disefio cuantitativo del estudio es no
experimental. (Hernandez y otros, 2014).

Merece la pena volver sobre un punto que sefialamos en un articulo
anterior: las variables son importantes en la investigacion cuantitativa, para la
formulaciéon del enfoque metodoldgico del estudio, asi como para el crecimiento
del punto de vista tedrico y el proceso de elaboracion del marco teérico. Esto es
especialmente valido en el caso de la investigacion que no alteran
intencionadamente las variables y en los que los fendmenos sélo se observan
en su habitat natural antes de ser examinados a la luz de este punto. En
consecuencia, las variables -experimentales o no- también son cruciales para

definir el disefio de la investigacion.
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3.6. AMBITO DE ESTUDIO Y TEMPORALIDAD

El distrito de Juliaca, provincia de San Roman, departamento de Puno,
sera el escenario de este estudio.
Figura 4

Vista geogréfica de la regiéon Puno

g Reserv;}
— -.. Nacional
Santuario Historico =~ Tambopata
de Machu Picchu .
= Parque
> Nacional
o Madidi c Rurrenabaque
tLanén del Colca@ < PUI;{O_
2 Punc
L=t Sae -
Arequipa =¥ = La Paz Parqud
= o - Nacion
= Tiwanaku Tipnis
> T Cochaban|
o
Jjoarque
Anca-Nacional
AE 2
Lauca

Nota: Google maps
Figura 5

Vista geografica de la ciudad de Juliaca
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3.7. POBLACION Y MUESTRA
3.7.1. Poblacion
Puntos donde se preparan alimentos (Pollerias) de la ciudad de Juliaca
3.7.2. Muestra
- Polleria “La Granja (1)’
- Polleria “La Granja (2)”
- Polleria “El Tablén”
- Polleria “Pio Pio”
- Polleria “La Barca”.
3.8. TECNICAS FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.8.1. Técnicas
- Acta de supervision
- Ficha de Hallazgos
_ Ficha de Requerimiento de informacion.
3.8.2. Fuentes
(Miranda Soberén & Acosta , 2009) Junto con las fuentes bibliograficas a
las que ha tenido acceso el investigador y los sitios web consultados, éstas son
todas las fuentes de las que se ha recogido la informacién y también se considera

una fuente de datos recogida a través del archivo de conclusiones.
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3.8.3. Instrumentos

- Decreto Legislativo N° 1278 y Decreto Supremo Reglamentario N° 014-
MINAM, junto con su modificacion aprobada por Decreto Legislativo N°
1501, Decreto Legislativo que aprueba la ley de Gestion Integral de
Residuos Sodlidos; Resolucion de Directorio N° 005-2017-OEFA/CD;
Ordenanza Municipal N 37-2019-CMPSR-J, Ordenanza Municipal que
regula la Gestion Integral de Residuos Solidos de la Municipalidad
Provincial de San Roman-Juliaca.

- La segunda ediciobn actualizada de la Norma Técnica Peruana
900.058:2019 Gestion de Residuos especifica el cédigo de colores que
debe aplicarse al almacenamiento de residuos solidos tanto en areas de
gestion municipal como no municipal. Asimismo, especifica los cuatro
colores -rojo, negro, marron y verde- para el almacenamiento de residuos
sélidos en el ambito de gestion municipal.

- De conformidad con la Ordenanza Municipal 027-2018 CMPSR-J, se ha
modificado el Reglamento de Organizacion y Funciones (Rof) de la
Municipalidad Provincial de San Roman -Juliaca, adicionando los
numerales 15y 16 al articulo 129°, que trata sobre las funciones y
atribuciones de la subgerencia de gestiébn ambiental. Adicionalmente, se
ha facultado a los administradores de la Municipalidad Provincial de San
Roman -Juliaca para que regulen la supervisién y evaluacion ambiental.

_ Constitucion Politica del Peru, Articulo 2°.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
A continuacién, se exponen las conclusiones que examinoé el investigador:
Tabla 2

Pollerias evaluadas de la ciudad de Juliaca

DENOMINACIO

, UBICACIO
N Y/O RAZON RUC DIRECCION N
SOCIAL
La granja del 2044866358 Jr. Unidn Nro. 251, Puno, San Jul
uliaca
mariscal (1) 3 Roméan, Juliaca
La granja del 2044866358 Jr. Bolivar Nro. 128, Puno, Jul
uliaca
mariscal (2) 3 San Romén, Juliaca
2044766540 Jr. San Roman Nro. 152
El tablén Juliaca
0 Cercado
o 2053002439 Av. Tacna Nro. 1110 Urb. 9 de _
Real Pio Pio Juliaca
4 octubre
2060682821 Av. Manuel Nufiez Butron Nro. _
La barca _ Juliaca
8 548 urb. La Florida

Nota: SUNAT — 2024
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Para responder a la primera pregunta, ¢la empresa cumple con la Norma
Técnica Peruana N° 900.058:2019 al separar selectivamente los residuos solidos
organicos e inorganicos? Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3

Segun la norma técnica peruana N°900.058:2019, los residuos deben ser

separados.

¢ Realiza la segregacion de los residuos sélidos de manera selectiva
organica e inorganica de acuerdo a la norma técnica peruana
N°900.058:2019?
Lagranja(l) Lagranja(2) Eltabldbn Real pio pio La barca Total

Siempre 1 1 1 1 0 4
A veces 0 0 0 0 1 1
Nunca 0 0 0 0 0 0

Nota: Elaboracion propia

Tabla 4

De Acuerdo A La Norma Técnica Peruana N° 900.058:2019, El Porcentaje De

Residuos Que Son Segregados.

¢ Realiza la segregacion de los residuos sélidos de manera selectiva
organica e inorganica de acuerdo a la norma técnica peruana
N°900.058:2019?

] ) porcentaje
fi porcentaje
acumulado
Siempre 4 80% 100%
A veces 1 20% 100%
Nunca 0 0% 100%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6
De Acuerdo A La Norma Técnica Peruana N° 900.058:2019, El Porcentaje De

Residuos Que Son Segregados.

¢Realiza la segregacion de los residuos sélidos de
manera selectiva organica e inorganica de acuerdo a la
norma técnica peruana N°900.058 2019?

Nunca
A veces 0%

Siempre
80%
= Siempre = Aveces Nunca

Nota: Tabla 5

INTERPRETACION

El objetivo general del estudio “El objetivo de este estudio es evaluar la
segregacion en origen que practican los establecimientos de comidas
preparadas del distrito de Juliaca”. comidas preparadas en el distrito de Juliaca.
El instrumento de investigacion arrojo los siguientes resultados:

La primera pregunta del informe de supervision fue: ¢ cumple con la norma
técnica peruana N°900.058:2019 al separar selectivamente los residuos sélidos
organicos e inorganicos? La figura muestra la respuesta a esta pregunta.

De acuerdo a la norma técnica peruana N°900.058:2019, mas del 50% de
las pollerias de la ciudad de Juliaca separan selectivamente sus residuos sélidos
organicos e inorganicos, siendo que el 80% de los encuestados sefiala que

siempre lo hace y el 20% que nunca lo hace.
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En cuanto a la segunda pregunta, ¢Dispone de un cubo de basura marrén para
los residuos organicos que esté etiquetado? se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 5

Existencia de cubos de basura marrones con etiquetas para los residuos

organicos

¢, Cuenta con tacho rotulado y/o de color marrdn para residuos

organicos?
La granja (1) Lagranja (2) Eltablon Real pio pio :Za Total
Siempre 0 0 1 0 0 1
A veces 1 1 0 1 0 3
Nunca 0 0 0 0 1 1

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6
Proporcion de hogares con un cubo de basura marrén o con una etiqueta para

residuos organicos

¢ Cuenta con tacho rotulado y/o de color marron pararesiduos

organicos?
porcentaje
fi porcentaje (%)
acumulado (%)
Siempre 1 20% 20%
A veces 3 60% 80%
Nunca 1 20% 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 7
Proporcion de hogares con un cubo de basura marrén o con una etiqueta para

residuos organicos

¢,Cuenta con tacho rotulado y/o de color marrén
pararesiduos organicos?

Nunca Siempre

A veces
60%
= Siempre = Aveces = Nunca

Nota: Tabla 7

INTERPRETACION

El objetivo general del estudio Para evaluar la segregacion en origen por
establecimientos de comidas preparadas en el distrito de Juliaca, se realiz6 el
estudio «Segregacién en origen por establecimientos de comidas preparadas en
el distrito de Juliaca» comidas preparadas en el distrito de Juliaca. El instrumento
de investigacion arrojo los siguientes resultados:

La primera pregunta del informe de supervision, «¢Dispone de un cubo de
basura etiquetado y/o de color marrén para los residuos organicos?», se
responde en la figura.

Segun los administradores y representantes de las pollerias que hicieron
las observaciones, esto se debe a que desconocen las tonalidades adecuadas

para separar en origen.
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En cuanto a la tercera pregunta, «¢ Tiene un cubo de basura verde o con

etiqueta para residuos inorganicos? se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7

Proporcion de cubos de basura de residuos inorganicos etiquetados y/o verdes

¢,Cuenta con tacho rotulado y/o de color verde para residuos

aprovechables inorganicos?

Lagranja(l) Lagranja(2) Eltablén Real pio pio - Total
barca
Siempre 0 1 1 1 0 3
A veces 1 0 0 0 0 1
Nunca 0 0 0 0 1 1

Nota: Elaboracion propia

Tabla 8

Proporcion de cubos de basura de residuos inorganicos etiquetados y/o verdes

¢,Cuenta con tacho rotulado y/o de color verde para residuos

aprovechables inorganicos?

porcentaje
fi porcentaje
acumulado
Siempre 3 60% 60%
A veces 1 20% 80%
Nunca 1 20% 100%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Figura 8
Proporcion de cubos de basura de residuos inorganicos etiquetados y/o

respetuosos con el medio ambiente

¢,Cuenta con tacho rotulado y/o de color verde
pararesiduos aprovechables inorganicos?

Nunca
20%

A veces
20%

Siempre
60%

B)siempre [BJA veces [PNunca

Nota: Tabla 9
INTERPRETACION

Utilizando el instrumento elaborado por el investigador, se obtuvieron los
siguientes resultados: El objetivo del estudio «Segregacion en origen por
establecimientos de comidas preparadas de aves de corral en el distrito de
Juliaca» es evaluar la efectividad de esta practica en el distrito.

La primera pregunta del informe de supervision fue: ¢ Cuenta con un bote
de basura verde o rotulado para residuos inorganicos? La figura muestra los
resultados.

Utilizando el instrumento elaborado por el investigador, se obtuvieron los
siguientes resultados: Evaluar la segregacion en origen por establecimientos de
alimentos preparados avicolas en el distrito de Juliaca es el objetivo del estudio
«Segregacion en origen por establecimientos de alimentos preparados avicolas

en el distrito de Juliaca.»
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La primera pregunta del informe de supervision fue: ¢ Cuenta con un bote
de basura verde o rotulado para residuos inorganicos? La figura muestra los
siguientes resultados.

El 20% dijo que respondia ocasionalmente, el 20% dijo que nunca
respondia y el 60% dijo que siempre respondia. Mas del 50% de los hogares
tienen casi siempre un cubo de basura verde con una etiqueta para los residuos
inorganicos; entre los resultados, el personal administrativo y los representantes
de

La cuarta pregunta, ¢ Tiene conocimiento el personal administrativo de la
segregacion en origen?», arrojo los siguientes resultados.

Tabla 9

Concienciacion del personal administrativo sobre la segregacion en origen

¢El personal encargado de administrar tiene conocimientos sobre segregacion en la
fuente?

La granja (1) Lagranja (2) Eltablon Real piopio Labarca Total

Siempre 0 1 1 1 0 3
A veces 1 0 0 0 1 2
Nunca 0 0 0 0 0 0

Nota: Elaboracion propia
Tabla 10
Conocimiento de la segregacion en origen entre el personal administrativo en

porcentaje

¢El personal encargado de administrar tiene conocimientos sobre segregacion en la

fuente?
fi porcentaje porcentaje
acumulado
Siempre 3 60% 60%
A veces 2 40% 100%
Nunca 0 0% 100%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Figura 9
Conocimiento de la segregacion en origen entre el personal administrativo en

porcentaje

¢El personal encargado de administrar tiene
conocimientos sobre segregacion en la fuente?

Nunca

0%

A veces
40%

Siempre
60%

N\

= Siempre = Aveces Nunca

Nota: Tabla 11
INTERPRETACION

Utilizando el instrumento elaborado por el investigador, se obtuvieron los
siguientes resultados: En el estudio «Segregacion en origen por
establecimientos de comidas preparadas de aves de corral en el distrito de
Juliaca», se evallan los siguientes factores para evaluar el tema:

La primera pregunta del informe de supervision fue: ¢Conoce el personal
encargado la segregacion en la fuente? La figura muestra las respuestas a esta
pregunta.

Se encontré que el personal administrativo a cargo de los almacenes
avicolas supervisados de la ciudad de Juliaca tiene un conocimiento basico de
la segregacion en la fuente, ya que el 40% de los encuestados manifestd hacerlo
ocasionalmente y el 60% siempre.

La quinta pregunta, 0¢, Tiene conocimiento el personal de la segregacion en

origen?», arrojo los siguientes resultados.
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Tabla 11

Los empleados de la planta avicola son conscientes de la segregacion en origen.

¢El personal que labora tiene conocimientos sobre segregacion en la

fuente?

Lagranja(l) Lagranja(2) Eltablon Realpiopio Labarca Total

Siempre 0 0 1 1 0 2
A veces 1 1 0 0 0 2
Nunca 0 0 0 0 1 1

Nota: Elaboracion propia

Tabla 12
Porcentaje de empleados de la planta avicola que conocen la segregacion en

origen.

¢El personal que labora tiene conocimientos sobre

segregacion en la fuente?

porcentaje
fi porcentaje (%) acumulado (%)
Siempre 2 40% 40%
A veces 2 40% 80%
Nunca 1 20% 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10
Porcentaje de empleados de la planta avicola que conocen la segregacion en

origen.

¢El personal que labora tiene conocimientos
sobre segregacion en la fuente?

Nunca

20%
Siempre
40%

A veces

40%

= Siempre = Aveces = Nunca

Nota: Tabla 13
INTERPRETACION

Utilizando el instrumento elaborado por el investigador, se obtuvieron los
siguientes resultados: El objetivo del estudio «Segregacion en origen por
establecimientos de comidas preparadas de aves de corral en el distrito de
Juliaca» es evaluar la efectividad de esta practica en el distrito.

La primera pregunta del informe de supervision fue: ¢Conoce el personal
la segregacién en origen? La figura muestra las respuestas a esta pregunta.

Segun sus supervisores inmediatos, los trabajadores han estado
clasificando los residuos para poder utilizarlos, y son conscientes de la
importancia del reciclaje y la reutilizacion para disminuir el impacto
medioambiental que generan nuestros residuos. Sin embargo, los trabajadores
declararon en las observaciones que desconocen el término «segregacion en

origen».
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El objetivo era evaluar la segregacion en el origen de las aves de corral en
el distrito de Juliaca. de los establecimientos de comidas preparadas. Se
seleccionaron para el estudio cinco establecimientos de comida preparada de la
ciudad, y se descubrié que si bien practican la segregacion en la fuente, carecen
del etiquetado de los contenedores y/o de la designacion de los colores de los
botes de basura que ordena la norma técnica de gestion de residuos. El 60% de
ellos dispone ocasionalmente de un cubo de basura marrén o etiqguetado para
los residuos organicos, lo que demuestra una falta de concienciacion sobre el
color y el etiquetado de los contenedores. Estariamos ante una eliminacién de
residuos deficiente, lo que causa problemas para la posterior gestion y
tratamiento de los residuos, ya que sélo el 60% de los residuos inorganicos
tienen siempre un contenedor de basura etiquetado y/o verde, lo que sigue
estando menos de lo previsto. Como consecuencia, los empleados se confunden
y resulta dificil obtener estos productos contenedores.

Similar a lo anterior, Aguilera y Barrera (2019) sefialan en su estudio «
elaboracion de un plan de recogida residuos para el restaurante Il Porto
Usaquén» que es imposible beneficiarse de los residuos a partir del manejo y
tratamiento posterior si no se realiza una separacion en la fuente.
Adicionalmente, por la contaminacion que produce, representa un riesgo para el
medio ambiente. En términos instalaciones de tratamiento, seria ventajoso
disponer de alternativas a la eliminacion, almacenamiento y separacion de
residuos en origen, recoleccién y disposicion final. (Aguilera Vera & Barrera

Florez, 2019).
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El objetivo fue diagnosticar la segregacion de los establecimientos de
comidas preparadas a cargo de pollerias en el distrito de Juliaca. Se descubrio
que solo el 60% de los establecimientos evaluados realiza de manera
consistente utilizando la norma técnica peruana N° 900.058:2019 para la
separacion especifica de residuos solidos organicos e inorganicos. Esto se debe
a que la entidad municipal no brinda regularmente informacion adecuada sobre
el tratamiento de residuos, y no se realizan charlas informativas.

Segun Tapia Cruz et al. (2018), en su articulo « El programa de recoleccion
selectiva y segregacion en la fuente de residuos solidos de la Municipalidad
Provincial de Puno y la relacion entre las tacticas de comunicacion y la formacion
de héabitos», datos, instruccion y estrategias de movilizacion empleadas en el
programa de recoleccién selectiva de residuos solidos y segregacion en la fuente
de la Municipalidad Provincial de Puno, Perd, tienen un impacto significativo en
las actitudes de las personas hacia la separacién de residuos sélidos y el
desarrollo de habitos. (Tapia Cruz y otros, 2018)

Tras la evaluacion, el investigador realizé una presentacién educativa e
imparti6 formacion general al personal sobre el utilizar contenedores para
separar los residuos y después valorizarlos. También se confirmo la voluntad de
los empleados de recibir formacion de las organizaciones adecuadas en materia
de gestidn de residuos y reduccién del impacto ambiental.

El articulo «Elaboracion de aboneras para huertas transitorias en San
Andrés de Giles (Bs. As.)» y “Analisis de gestion de residuos urbanos aislados”
de Coppola y asociados. (2022) también encontr6 que entre los principales
inconvenientes, el escaso acceso a la informacion sigue siendo uno de los mas

significativos. También sugiere que la educacion ambiental y las Las iniciativas
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publicas de gestion integrada de RSU pueden convertirse en instrumentos
locales de gran éxito para mejorar la calidad de vida urbana. (Céppola y otros,
2022)

El objetivo fue identificar a los encargados de segregacion de los
establecimientos de comida que preparaban pollos de corral en el distrito de
Juliaca. Luego de la capacitacion y la charla informativa, los establecimientos
gue no contaban con los envases etiquetados pasaron a etiquetarnos, sin
importar el color de los envases, ya que se evidencio la dificultad de conseguir
los envases en los colores designados. Tras demostrar su firme voluntad de
colaborar con trabajadores de la industria de tratamiento de residuos, éstos
procedieron a separar en origen los residuos producidos en cada uno de los
establecimientos en los que trabajan. Esto demuestra el interés de los
ciudadanos por colaborar en la reduccion del impacto medioambiental causado
por nuestros residuos.

La unidad Para mejorar la eficacia del programa, la administracién de
gestion de residuos solidos debe racionalizar sus procesos operativos y técnicos.
Segun la investigacion de Macedo Mamani (2022), «Evaluacién del programa de
gestion de la Municipalidad Provincial de Puno para la recoleccion selectiva y
segregacion en la fuente de residuos sélidos urbanos 2019-2020», también
deben poner en marcha Ordenanzas Municipales para garantizar la continuidad
y eficacia del programa. (Macedo Atamari, 2022)

En su trabajo En su investigacion «Un diagnéstico de la situacion y un plan
para un Quispe Paco (2022) sefiala que aln no se cuenta con el programa de
gestion de residuos sélidos y que el distrito de Puno implementara un programa

de recoleccién selectiva y segregacion en la fuente de los residuos sélidos
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inorganicos domiciliarios en el 2022, siendo implementado de manera suficiente.
La organizacién, para determinar quién sera responsable de organizar, disefiar,
formular, llevar a cabo, supervisar y controlar las actividades, asi como de crear
el plan de trabajo y el calendario, el municipio debe mejorar el proceso de

planificacion y disefio del programa. (Quispe Pacco, 2022)
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CONCLUSIONES

PRIMERA : En los establecimientos de comidas preparadas y pollerias En la
ciudad de Juliaca, se llevo a cabo una evaluacion de la segregacion
en origen. Segun los resultados, so6lo el 60% de ellos cuenta
ocasionalmente con un bote de basura marrén con etiqueta para
residuos organicos (ver cuadros 06 y 07), mientras que el 60%
cuenta siempre con un bote de basura verde con etiqueta para
residuos inorganicos (ver cuadros 08 y 09), y el 60% separa
siempre selectivamente los residuos sélidos organicos e
inorganicos (ver cuadros 04 y 05). Por lo tanto, mediante el uso de
técnicas sostenibles de gestion de residuos, la aplicacion activa de
programas de separacion en origen disminuiria la produccién de
residuos solidos organicos y promoveria la proteccién del medio
ambiente.

SEGUNDA : Dado que solo el 60% de los cinco establecimientos analizados
separa sistematicamente residuos solidos, tanto organicos como
inorganicos, de conformidad con las normas técnicas peruanas N°
900.058:2019, la evaluacion muestra que existen brechas de
conocimiento entre los empleados y gerentes, asi como problemas
constantes de segregacion de residuos en las pollerias de Juliaca.

TERCERA : A cargo de los establecimientos de comida preparada, el
ayuntamiento no ha llevado a cabo campafias de formacién y
concienciacién sobre la segregacion en origen, segun la evaluacion

de los cinco establecimientos examinados.
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CUARTA : Elanalisis de los resultados tras el debate educativo demuestra el
interés del personal administrativo y de los empleados por la
formacion y el uso que hacen de la nueva informacion que han

aprendido sobre la segregacion en origen.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA : Se recomienda a los futuros investigadores que analicen la
viabilidad y el impacto de implementar capacitaciones periodicas y
gratuitas sobre segregacion en la fuente, dirigidas a los
establecimientos de expendio de alimentos en Juliaca, bajo la
coordinacion de la Unidad de Gestion de Residuos Solidos. Este
tipo de iniciativas podrian mejorar el conocimiento y las practicas
de los responsables de dichos establecimientos, contribuyendo a
una gestion mas eficiente de los residuos sélidos en la ciudad.

SEGUNDA : Con la finalidad de que los empleados bajo su supervision
implementen adecuadamente la segregacion, los gerentes y
representantes de los diversos establecimientos de comida de la
ciudad de Juliaca estan obligados a capacitarse en gestion y
tratamiento de residuos de acuerdo con las normas técnicas
peruanas, asi como segregacion en origen N°900.058: 2019.

TERCERA : Los restaurantes deben mantener conversaciones sobre el tipo,
manejo y tratamiento de los residuos solidos generados en los
restaurantes con la Unidad de Gestion de Residuos Solidos de la
Municipalidad Provincial San Roman.

CUARTA : Las siguientes operaciones de gestion de residuos requieren que
la Municipalidad Provincial de San Roman implemente
agresivamente programas de segregacion en la fuente a través de
la Unidad de Gestion de Residuos Sélidos y la Subgerencia de
Gestiobn Ambiental, establecimientos de comida, debido a la falta

de botes de basura rotulados y a las brechas de informacion sobre
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los empleados y trabajadores de los establecimientos. Todo ello
disminuir los efectos medioambientales perjudiciales de la ciudad
de Juliaca y la cantidad de residuos solidos generados organicos

producidos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
“SEGREGACION EN LA FUENTE A CARGO DE ESTABLECIMIENTOS DE EXPENDIO DE ALIMENTOS PREPARADOS

POLLERIAS DEL DISTRITO DE JULIACA”

VARIABLES Y POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODO MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1:

Segregacién en la fuente para el muestreo
¢,Como es la segregacion | Evaluar la segregacion en la | Se hipotetiza que la | - Segregacion de residuos se tom6é como
en la fuente a cargo de | fuente a cargo de | implementacion sélidos en la fuente poblacién  cinco
establecimientos de | establecimientos de | efectiva de programas | - Almacenamiento de establecimientos
expendio de alimentos | expendio de alimentos | de segregacion en la residuos solidos en la de expendio de
preparados pollerias del | preparados pollerias del | fuente por parte de las fuente alimentos
distrito de Juliaca? distrito de Juliaca pollerias en el Distrito método preparados

de Juliaca resultara en analitico, de | (Pollerias) de la
Problemas especificos Objetivos especificos una reduccion | Variable 2: tipo ciudad de Juliaca
significativa de la | Establecimientos de | explicativo,
PE1 :¢Cudleselestado | OE1 : Diagnosticar la | generacion de | expendio __de __alimentos | enfoque
actual de la segregacion a cargo | residuos solidos | preparados pollerias mixto y
segregacion en la de establecimientos | organicos, - Gestion de calidad disefio no
fuente realizada por de expendio de | promoviendo asi | - Capacitacién experimental
las pollerias en el alimentos practicas sostenibles | - Alimentos preparados
distrito de Juliaca? preparados pollerias | de gestion de residuos | - Pollerias
del distrito de Juliaca | y contribuyendo al | - Segregacién en la fuente
PE2 : ¢Cudles son los cuidado del medio en establecimientos de
principales OE2 Realizar | ambiente local expendio de alimentos
obstaculos que capacitaciones sobre
enfrentan las la forma de
pollerias en la segregacion en la
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implementacién de
practicas efectivas
de segregacién de
residuos?

reduccion de la
contaminacion
ambiental y en la
promocion de un
desarrollo
sostenible en el
distrito de Juliaca?

fuente a cargo
establecimientos de
expendio de
alimentos

preparados pollerias

PE3 ¢Qué impacto
tiene la | OE3 Diagnosticar la
segregacion en la segregacion a cargo
fuente en la de establecimientos

de expendio de
alimentos
preparados pollerias
del distrito de Juliaca
después

de la capacitacion
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ACTA DE SUPERVISION N°__ 2024/JCLM

(18D AT0s DEL ApMaNISTRADO

NOMERE O RAZON
SOCTAL DEL
ADMINISTEADD
ACTIVIDAD
ECONOMICA
NOMBEE DEL TBICACTO!
ESTABLECIARMIENTO O DISTRITO
LUGAR DBJETFD DE PREOVINCIA
SUPERVISION DEPARTAMENT
O
DOAMICTLIO LEGAL
I[Z30AT0s DE LA sUPERVISION
MOTIVACION DE LA SUPERVISION ORIENTATIVO
FECH
FECHADELA | FECHA CIERRE DELA A
SUPERVISION HORA SUPERVISION HORA

SUTPERVISOF VOMBEES ¥ APETLLIDH

Y0 TECKICOS ¥
OTRO

PERSONAL DELE
ADMINISTRADC
Los suparvisores se constinyeron al lugar de la supervizion ante los admmistrados v de acuerdo al consentimiento

mmformade por parte del administrador del establecimiente para fines académicos.
IKMARFAS ¥V COMPONENTES VERIFICADOS

NOMBRES Y APFLLIDOSD DNI N° CELULAR

DESCRIPCIO

01

01 ;Realiza la segregocion de los residuos solidos de monera selectiva orgdmnica e inorgdnica de acuerdo
a Lz morma récnica peruana NO800 0587 2019

sigmpre i ) A veces( ) Nuncal )

02 ZCuenta con rache retulade v/e de celor marren pera residuos orgdnices?

wigmpre & ) A veees( )  Nunca }

02 s Cuenta con rache retulade /e de color verde pare residuos aprovechables inorginicos?
Siempre £ ) Aveees( }  MNumeal )

04 ZEl personcl encargade de admunistrar tiene conocimientos sobre segregacion en la fuenre?
Siempre £ ) A veces( )}  Nwumeal )

ZEl personcl gue labora tiens conoctmientos sobre segregacion en la fuente?

Siempre £ Aveces’ )} Nuneai )

Obs

=
L]

06

I 105 prosaTorios
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01 | Panel fotopraficn

BSEREVACIONES DEL ADMINISTEADO
DESCRIPCIO

DESCRIPCIO
01 Se procedio al a susenpeion del acta de supervizion para fines académicos, por lo cual, el manejo de la
presents mformacion ez privada, v solo zard manipulade por el imvestigador’a.
01 Azl mismo, se realizt una charla al administrado en refarencia a la segregacion en la fuente de residuos
solides.

REFPRESENTANTES DEL ADAMINISTEADO

Apellidoz ¥ Nombres......covevvvvsiveivnviinnnnene | Apellidoz ¥ Nombraz.....covviiinninnnnnnsnns

e TEmmewey

Apellidoz ¥ Nombres... o ssssss s sssssssns s Apellidos ¥ Nombres. oo sissams s s e

L — 1 —
T05 Y/'0 OTROS

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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ANEXO 3: ACTA DE REFERENCIA DE LA MPSR- JULIACA 2024

=

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA

[
il GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS ¥ MEDID AMEBIENTE
J L .-"- SUB GEREMCIA DE GESTION AMBIENTAL
+ ACTA DE SUPERVISION N°_ 024 -MPEE-J/GPSMASGEA
01. DATOS DEL ADMINISTEADO
NOABEE O RATON
SOCTAL DEL
ADMINISTRADO
ACTIVIDAD
ECONOMICA
NOMEEE DEL UBICACION
ESTABLECIMIENTO O DISTEITD JULIACA
LUGAR OEJETO DE PROVINCIA SAN ROMAN
SUPERVISION DEFARTAMENTO PUMNO
DOMICILIO LEGAL
DIRECCION PARA
NOTIFICACIONES
02. DATOS DE LA SUPERVISION
TIPO DE REGULAR MD}E i‘fnﬂ
SUPERVISION ESPECTAL SUPERVISION
FECHADE LA FECHA CIERRE DE LA | FECHA
SUPERVISION HORA SUPEEVISION | HORA
NOMEBEES ¥ APELLIDOS DNI K'CELULAR
SUPEEVISORES
NOMABEES ¥ AFELLIDOS DNI KYCELULAR
FERSONAL DEL
ADMINISTRADO
FERITO YD NOMEEES ¥ AFELLIDOS DI
TECNICOS ¥
OTROS
Loz suparvizores de la entidad fiscalizadorzs ambientzl EFA de la MPAE-T e constitoveran al lugar de la
supervizion ante loz administrados v sefialando laz competencias normativas gue sustentan ]z pressate
supervizion Orisntativa. Asimizmo, se indico laz obligaciones v derechos que tisne el administrado durants 1z
presante supervizion, sl como lzz oblizaciones qus tienss en marco de la Ley 1278, lev de la Gesticn Integral
de Fesiduos Selidos, su modificateria DL W° 1501 v la Ordenanza hunicipal ¥° 037-2015.
03, OBLIGACTONES AMBIENTALES FISCALIZABLES
Primear parrafo del art, 12 de 1z Ordenamza hunicipal M° 037-2019-CMPER-T, regula la Grestion Integral de los
Fesiduos Salidos. La segrezacion en origen, ez obligatorio al 100 % de la poblacien ) asimismo, 2 0 ftem a)
indicz; al generador de reziduos municipales esta oblizado a separar la totalidad de los resideos salidos generados
en la fuents de acuerdo 2 sus caracteristicas: organicos, imorgamicos para loego entregarlos en el marco dal
programa de segregacion en la fuente ¢ recoleccion seleeriva yio servicto muricipal (...
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0 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA  JULIACA 5§
=T GEREMNCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE L) o
JULIACA SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL -

04. REQUERIMIENTO DE INFORMACION
me TIPOD EEQUERIMIENTO FLATO (*)

1 Diocumental

{*) El plazo de presentacion por parte del administrado debe ser indicado en dias habiles.
05. AREAS Y COMPONENTES VERIFICADOS

¥¢ | LOCALIZACION UTM
NORTE ESTE

DESCRIPCION

1)}

02
0. HALLAZGOS

HALLAZGO N° 01. ;Reslizs {3 segregacion de los residuos solidos de maners selectiva organica e
01 | inorgdnica de acuerde 2 13 norma técnica peruana NP00.0587 2018

Sig) NO¢)

HALLAFRGOD N° 0. ;Cvents con tacho rofwlade yro de cofor marrdin pars residuos orgamioos
0| ) Nord

Obs
HALLAZGO N° 03. ;Cuenta con tacho rotulade y/o de color verde para residuos aprovechables

»

L
sig) NOC)
Obs
Otros:

& macre oe |3 amergenaz soqal

07. RECOMENDACTONES MEDIDAS ADAMINISTRATIVAS
1
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i MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA
T GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
JULIACA SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL

05. MEDIOS PROBATORIOS

n

09. OBSERVACIONES DEL ADMINISTRADO
NT DESCRIPCION

n

10. OTROS ASFECTOS
N DESCRIPCION
Ze procedio 2l 3 suscripcion del acta de sopervizicn por duplicado, emtregande un ejemplar al

administrzdo v quedando ofro en poder de la BESE-].
Ast mismo, ze realizo una charls al administrado en referencia 3 Iz sagregacion en 1z fuents de residuos

2 zolidos.
11. FIRAIAS

n

EEFRESENTANTES DEL ADMINISTREADOD

Apellidos v Nombres......cooooieriie v e
EQUIFQ SUFERVISOR

Apellidos v Wombres. ... ...

Apellidos y Nombres. ... | ApellidesyNombres . ... ...
PERITOS YD CO5 , 0TROS

Apellidos ¥y Nombres... ..o, Apellidos ¥y Nombres... ... oo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 4: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Cronograma de actividades

S
. . Abril - Mayo Junio - Julic Agosto - Setiembre | Octubre
Descripcion de Actividades
1 2 3 4 5 &
Proyecto | Blsqueda de X
informacian
Diseno de estudio X
Aprobacion X
Ejecucion | Recoleccion de datos ¥
Procesamiento ¥ X
analisis de datos
Redaccion | Redaccion de ¥
borradores
Dictaminacian de X
Turnitin
Sustentacion x
Cieme Entrega del X X
documento  final  al
repositornio
Presupuestos
- Costo Unitaric
PARTIDAS N® Descripcion Umda!:l de Cantidad Costo Total (S1)
Medida
(5}
1 | Apoyoytomade muestra | \pigaq 2000 01 s/ 2000
Perzonal 3
administrativo
S 00.00
) 3 Laptop Unidad 1500 01 5 150000
Equipos y
bienes 4 impresora Unidad 300 o 5J. 30000
duraderos
Materiales & _ _
insuMos 5 Equipos de campo Unidad 500 01 sS4 S00.00
1 Cuaderno de apunte Unidad 1 1 S 3.00
Senvicios 7 folder Docena 5| 3 Si. 15.00
generales
a grapas Caja 10 1 5. 10.00
g9 ofros SO0
TOTAL 5. 4823.00
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ANEXO 5: NORMA TECNICA PERUANA 900.058:2019 GESTION DE

RESIDUOS.

3
El Peruano
Firmado Digitalmente por:
EDITORA PERU

Fecha: 28/03/2019 04:29:36

32 NORMAS LEGALES

Jueves 28 de marzo de 2019 / ¥ El Peruano
=

y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Calidad—INACAL, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2015-PRODUCE y modificatoria;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar a la sefiora Margarita Clara
Galvez Castillo como miembro del Consejo Directivo
del Instituto Nacional de Calidad en representacion
del Ministerio de la Produccién, quien lo presidira y se
desempenara como Presidenta Ejecutiva de la citada
entidad.

Articulo 2.- La presente Resoluciéon Suprema es
refrendada por la Ministra de la Produccion.

Registrese, comuniquese y publiquese

MARTIN ALBERTO VIZCARRA CORNEJO
Presidente de la Republica

ROCIO INGRED BARRIOS ALVARADO
Ministra de la Produccion

1754562-11

Designan Directora de la Oficina de
Atencion y Orientacion al Ciudadano de la
Oficina General de Atencién al Ciudadano

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 119-2019-PRODUCE

Lima, 27 de marzo de 2019
CONSIDERANDO:

Que, se encuentra vacante el cargo de Director/a de
la Oficina de Atencion y Orientacion al Ciudadano de la
Oficina General de Atencion al Ciudadano del Ministerio
de la Produccion; siendo necesario designar a la persona
que ejercera dicho cargo;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo; la Ley N° 27594, Ley
que regula la participacion del Poder Ejecutivo en el
nombramiento y designacién de funcionarios publicos;
el Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio
de la Produccion y modificatorias; y el Decreto Supremo
N° 002-2017-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccion
y modificatoria;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Designar a la sefiora Ana Maria
Patricia Cérdova Pérez Albela en el cargo de Directora de
la Oficina de Atencion y Orientacion al Ciudadano de la
Oficina General de Atencion al Ciudadano del Ministerio
de la Produccién.

Registrese, comuniquese y publiquese

ROCIO BARRIOS ALVARADO
Ministra de la Produccion

1754560-1

Aprueban Normas Técnicas Peruanas sobre
turismo, gestion de residuos, gas natural
seco y otros

RESOLUCION DIRECTORAL
N° 003-2019-INACAL/DN

Lima, 20 de marzo de 2019

VISTO: El acta de fecha 18 de marzo de 2019 del
Comité Permanente de Normalizacion;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema
Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad,
dispone que el Instituto Nacional de Calidad - INACAL,
es un Organismo Publico Técnico Especializado, adscrito
al Ministerio de la Produccién, con personeria juridica
de derecho publico, con competencia a nivel nacional y
autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y
financiera; ademas es el ente rector y maxima autoridad
técnico normativa del Sistema Nacional para la Calidad;

Que, las actividades de Normalizacién se realizan
sobre la base del Cédigo de Buena Conducta para la
Elaboracién, Adopcion y Aplicacion de Normas, que
como Anexo 3 forma parte del Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC), en concordancia con el articulo
4 de la Ley N° 30224, en el marco del Principio de no
obstaculizacion comercial del Sistema Nacional para la
Calidad;

Que, el numeral 19.1 del articulo 19 de la citada
Ley establece que el érgano de linea responsable de la
materia de normalizacion del INACAL, es la autoridad
competente en materia de normalizacion, y puede delegar
parte de las actividades de normalizacion en otras
entidades, reservando para si la funcién de aprobacion
de Normas Técnicas Peruanas; asimismo, el numeral
19.5 sefala que, el érgano de linea a través del Comité
Permanente de Normalizacion, aprueba las Normas
Técnicas Peruanas y textos afines;

Que, conforme a lo establecido en el articulo 19 de
la Ley N° 30224, en concordancia con el articulo 35 del
Decreto Supremo N° 004-2015-PRODUCE, Reglamento
de Organizacion y Funciones del INACAL, modificado
por Decreto Supremo N° 008-2015-PRODUCE, la
Direccion de Normalizaciéon es la Autoridad Nacional
competente para administrar la politica y gestién de la
Normalizacién, encontrandose encargada de conducir el
desarrollo de normas técnicas para productos, procesos
o servicios; aprobando las Normas Técnicas Peruanas
a través del Comité Permanente de Normalizacion; y de
acuerdo al articulo 36 del citado Reglamento, tiene entre
sus funciones, la correspondiente a revisar y actualizar
periddicamente las Normas Técnicas Peruanas, asi como
su difusion;

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral 20.3 del
articulo 20 de la Ley N° 30224, los Comités Técnicos
de Normalizacion en materia de: a) Cementos, cales y
yesos, b) Tecnologia quimica, c) Gestién ambiental, d)
Turismo, e) Leche y productos lacteos, f) Gas natural
seco, g) Petréleo y derivados. Combustibles liquidos, y
h) Industria de la pintura y el color, sustentan la propuesta
de aprobacion de 16 Proyectos de Normas Técnicas
Peruanas, sustentando ello en los informes que figuran
en los expedientes correspondientes;

Que, mediante el Informe N°002-2019-INACAL/
DN.PN de fecha 11 de marzo de 2019, la Direcciéon de
Normalizacion sefialo que las normas técnicas propuestas
descritas en el considerando precedente ha cumplido con
el procedimiento establecido en el articulo 20 de la Ley
N° 30224;

Que, con base en los informes de los Comités
Técnicos de Normalizacién y al informe de la Direccion
de Normalizacion descrito precedentemente, el Comité
Permanente de Normalizaciéon reconformado con la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°017-2016-
INACAL/PE, modificada con la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°121-2018-INACAL/PE, en sesi6on de fecha
18 de marzo del presente ano, acord6é por unanimidad
aprobar 16 Normas Técnicas Peruanas;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30224,
Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el
Instituto Nacional de Calidad; el Decreto Supremo N°
004-2015-PRODUCE, Reglamento de Organizacion y
Funciones del INACAL, modificado por Decreto Supremo
N° 008-2015-PRODUCE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar las siguientes Normas Técnicas
Peruanas por los fundamentos de la presente resolucion
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NORMAS LEGALES 33

conforme al procedimiento establecido en la Ley N°
30224:

NTP-ISO 29581-2:2019 Cemento. Método de ensayo.
Parte 2: Andlisis quimico por
fluorescencia de rayos-X. 12 Edicion
Reemplaza a la NTP 334.169:2008
(revisada el 2014)

SULFATO DE ALUMINIO PARA
TRATAMIENTO  DE  AGUA.
CORRIGENDA TECNICA 1. 12
Edicion

NTP 311.334:1999/CT 1:2019 POLI (CLORURO DE
DIALILDIMETIL AMONIO) PARA
TRATAMIENTO  DE  AGUA
PARA  CONSUMO  HUMANO.
CORRIGENDA TECNICA 1. 12

NTP 311.095:1999/CT 1:2019

Edicion
NTP 360.701:2018/CT 1:2019 PRODUCTOS Quimicos
INDUSTRIALES. Material

filtrante para tratamiento de

agua. Requisitos. CORRIGENDA

TECNICA 1. 12 Edicién
NTP-ISO 14024:2019 Etiquetas y declaraciones
ambientales. Etiquetado ambiental
Tipo |. Principios y procedimientos.
22 Edicion
Reemplaza a |la
14024:1999

NTP-ISO

NTP 799.001:2019 TURISMO. Turismo de aventura
en la modalidad de canopy/zipline.
Requisitos de equipamiento y
seguridad. 1? Edicion

NTP 799.003:2019 TURISMO. Turismo de aventura
en la modalidad de parapente.
Requisitos de equipamiento y
seguridad. 1? Edicion

NTP 500.008:2019 TURISMO.  Hotel
Requisitos. 22 Edicion
Reemplaza a la NTP 500.008:2011
(revisada el 2016)

Boutique.

NTP 799.004:2019 TURISMO. Turismo de aventura
en la modalidad de sandboard.
Requisitos de equipamiento y

seguridad. 12 Edicion

GESTION DE RESIDUOS. Cédigo
de colores para el aimacenamiento
de residuos solidos. 2 Edicién

Reemplaza a la NTP 900.058:2005

NTP 900.058:2019

NTP 202.002:2019 LECHE Y
LACTEOS. Leche
Requisitos. 4° Edicion

Reemplaza a la NTP 202.002:2007

PRODUCTOS
evaporada.

NTP 111.017:2016/MT 1:2019 GAS NATURAL SECO. Revision
periédica de cilindros tipo | de
acero sin costura para gas natural
vehicular (GNV). MODIFICACION

TECNICA 1. 12Edicion

PETROLEO Y  DERIVADOS.
Practica normalizada para el
muestreo manual de petroleo y
productos de petroleo. 12 Edicion

NTP 610.003:2019

NTP-ISO 22241-3:2019 Motores ~ diésel: Agente de
reduccion de NOx AUS 32. Parte
3:  Manipulacién, transporte y
almacenamiento. 1? Edicién

NTP-ISO 3233-1: 2019 Pinturas y barnices. Determinacion
del porcentaje en volumen de
materia no volatil. Parte 1: Método

que utiliza una probeta recubierta
para determinar el contenido de la
materia no volatil y la densidad de
la pelicula seca segun el principio
de Arquimedes. 12 Edicion
NTP-ISO 11890-1:2019 Pinturas y barnices. Determinacion
del contenido de compuestos
organicos volatiles (COV). Parte 1:
Método por diferencia. 12 Edicion

Articulo 2.- Dejar sin efecto las siguientes Normas
Técnicas Peruanas:

NTP 334.169:2008 (revisada el 2014) CEMENTOS.  Métodos  para
analizar cemento. Analisis
quimico del cemento. Andlisis por
fluorescencia de rayos X. 12 Edicion

NTP-ISO 14024:1999 ETIQUETAS Y DECLARACIONES

AMBIENTALES. Etiquetado

ambiental del Tipo I. Principios y

procedimientos. 12 Edicion.

NTP 500.008:2011 (revisada el 2016) TURISMO. Hotel
Requisitos. 12 Edicion

Boutique.

GESTION AMBIENTAL. Gestion de
residuos. Codigo de colores de los
dispositivos de almacenamiento de
residuos.1? Edicién

NTP 900.058:2005

NTP 202.002:2007 LECHE Y
LACTEOS. Leche

Requisitos. 3% Edicion

PRODUCTOS
evaporada.

NTP 202.002/AD 1:2010 LECHE ¥
LACTEOS. Leche

Requisitos. 1? Edicion

PRODUCTOS
evaporada.

Registrese, comuniquese y publiquese.

MARIA DEL ROSARIO URIA TORO
Directora
Direccién de Normalizacién

1752935-1

RELACIONES EXTERIORES

Nombran Embajador Extraordinario y
Plenipotenciario del Peru en el Reino de
Marruecos

RESOLUCION SUPREMA
N° 060-2019-RE

Lima, 27 de marzo de 2019
CONSIDERANDO:

De conformidad con el inciso 12) del articulo 118
de la Constitucion Politica del Pert, que establece
la facultad del sefior Presidente de la Republica de
nombrar Embajadores y Ministros Plenipotenciarios, con
aprobacion del Consejo de Ministros, con cargo de dar
cuenta al Congreso de la Republica;

Estando a lo dispuesto en la Ley N.° 28091, Ley del
Servicio Diplomatico de la Republica y su modificatoria la
Ley N.° 29318; y el Reglamento de la Ley del Servicio
Diplomatico de la Republica, aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 130-2003-RE y sus modificatorias;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Nombrar Embajador Extraordinario y
Plenipotenciario del Pera en el Reino de Marruecos al
Embajador en el Servicio Diplomatico de la Republica
Felix Arturo Chipoco Céaceda.
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Anexo 6: Plan de Manejo de Residuos Sélidos para Establecimiento de

Expendio de Alimentos Preparados Pollerias.

l. Objetivo General:
Mejorar la gestion de los residuos en las instalaciones para minimizar
los efectos negativos sobre el medio ambiente.
Objetivos estratégicos:

- Para facilitar la eliminacion final, debe reforzarse la recogida de
residuos solidos en el punto de generacion y aumentar la tasa de
reciclaje y reutilizacion.

- Aumentar los conocimientos del personal de las instalaciones sobre
practicas adecuadas de gestion de residuos y transporte interno.

Il. Alcances
Para hacer frente a los efectos adversos detectados en el lugar del
estudio, se pondran en marcha medidas preventivas y correctivas. De
este modo se garantizard que al final los residuos se eliminen
adecuadamente y que los residuos solidos se utilicen de la forma mas

eficiente posible.
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. Clasificacion de los residuos

Residuos del ambito municipal

Tipo de residuo Codigo de color Ejemplos

Aprovechables Werde Papel y carton

Widrio

Plastico

Textiles

Madera

Cuero

Empaques compuestos
Metales (latas, entre otros)
Mo aprovechables Negro Papel encerado, metalizado,

Ceramicos

Colillas de cigarro

Residuos  sanitarios  (papel
higiénico, pafiales, pafios

hamedos, entre otros)

Organicos rMarron Restos de alimentos
Restos de poda
Hojarasca

Peligrosos Raojo Pilas

Lamparas y luminarias
Medicinas vencidas
Empaques de plaguicidas
Otros

Nota: Norma Técnica Peruana 900.058:2019 Gestion de Residuos

V. Linea de Accion
Linea de Accidn 1:
Implementacion de instrumentos de gestibn para el manejo de
residuos sélidos.
Linea de Accidn 2:

Implementacion de recursos para el manejo de residuos sélidos.
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Linea de Accién 3:

Impulsar la concientizaciéon ambiental y fortalecimiento participativo de

actores.

V. Procedimiento para Disposicion de Residuos Solidos

a. Generacion de residuos
Los restos de comida y otros residuos organicos suelen denominarse residuos
soélidos en los restaurantes; sélo se tienen en cuenta los residuos organicos e
inorganicos.

b. Separacion de residuos
Los contenedores destinados al almacenamiento temporal deben estar
marcados con una breve descripcion del tipo de residuo que contienen para
facilitar su separacion y clasificacion. Para evitar confusiones a la hora de
depositar los residuos sélidos, los gestores sélo son responsables de confirmar
gue estan en condiciones idoneas, no presentan dafios o tienen sus indicaciones
correspondientes.

c. Almacenamiento transitorio
La persona encargada de esta operacion debe llevar equipo de proteccion
personal, como guantes, protectores faciales para olores ofensivos y botas si es
necesario. Para evitar posibles reacciones de putrefaccion por los componentes
organicos, la persona encargada debe sacar las bolsas de residuos de los botes,
cerrarlas y atarlas sin que absorban demasiado oxigeno. Para ser eliminadas
posteriormente por la empresa de recogida de residuos, las bolsas de plastico
deben colocarse en la parte trasera del establecimiento (lo mas lejos posible de
los alimentos) o, si no es posible, disponer de una sala especial o un lugar

separado en el establecimiento para almacenar los residuos.
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VI. Estrategias

Mejorar la segregacion de los | Cambio de contenedores para la
residuos solidos en el punto de | adecuada segregacion de

generacion para facilitar su | residuos solidos.

eliminacion final e impulsar las | Reubicacion y sefializar 1o0s
tasas de reciclaje y reutilizacion. | contenedores para la recogida y
segregacion adecuadas de los

residuos solidos.

Renovacian progresiva de
utensilios de recoleccion, traslado
y almacenamiento de residuos

solidos.

Sensibilizar a l0s generadores,
sobre el manegjo y disposicion

adecuada residuos solidos.

Capacitar al personal de los | Desarrollar capacitaciones,
establecimientos sobre la | talleres, charlas, activaciones, etc.
adecuada manipulacion y | Fortalecer el manejo de residuos
transporte interno de los residuos | sdlidos, priorizando la
solidos. segregacion en la fuente vy

recoleccion selectiva de residuos

solidos.
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VII. Mecanismos de ejecucion

Fortalecer la | Implementacion de | Revision del estado de los
segregacion de | recursos para el | contenedores  de  residuos
los residuos | manejo de | solidos.

solidos en la| residuos solidos. Adquisicion de contenedores
fuente de para la segregacion adecuada

generacion, con
el fin de facilitar
su  disposicion
fimal aumentar la

tasa de reciclaje

v reutilizacio.

de los residuos solidos.

Analisis de puntos

estrategicos para la ubicacion

de los contenedorses de

residuos solidos.

Reubicacion de contenedores

para adecuada segragacion vy

recoleccion de residuos
solidos.
Senalizar los contenedores

para la adecuada segregacion

v recoleccion de los residuos

solidos.
Revision del estado de
utensilios de  recoleccion,

traslado y almacenamiento de

residuos solidos.

Renovacion progresiva de

utensilios de  recoleccion,
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traslado y almacenamiento de

residuos sdlidos.

Sensibilizar  al | Prevencion de la | Realizar capacitaciones,
personal de la| generacion de | talleres y/o charlas sobre la

entidad sobre la | residuos solidos v | segregacion adecuada de los

adecuada promocion del | residuos solidos.

manipulacion vy | consumo Realizar charla sobre los tipos
transporte responsable. de residuos reciclables.
interno  de  los Desarrollar activaciones sobre
residuos solidos. la disposicion adecuada de los

residuos solidos.
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ANEXO 7: PANEL DE VISTAS FOTOGRAFICAS.
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _ Q3 dasmm&:va 224

|, Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: jau\ Cm&j_l.m, gD s
Direccion:__Av. Ciccvan u\m L¢n Ne (1S
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N%: _F538 43 4y

eléfono:_As WU e email:

Nombres y Apellidos:

Direccion; .
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

[elé¢fono: email:

facultad y/o Es.cuela de Posgrado: 3,03 ST &, e
iscuela Profesional o Mencion: )

litulo o Grado Académico a optar: \nss__nmc- slailare % Delilianlol

Asesor: “gah. 5&5&&&9: ;ggs&\ £o Qgﬁmux (;'\rc\o\m*,

ista obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
rabajo de Investigacion [_| TesisfA Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico ]

litulo: F adin  de

G-.\hmcmkms ;.\m‘}xmr\n‘-.ﬁ en n\ tu\os‘o AD \‘m\\erms dQ\Jm\m&L Qe bg&mtu

alabras claves, (3 a 5 términos): WMWIWPI&@M—__.

Esta obra se desarrollo en la UANCV 22
Ve i—

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
uipos, bases de datos, asesorfa técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
lacionados.

8i su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
tposito en el Repositorio de manera obligatoria.

NA NE INVESTIGACION
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo DZda Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién dec depdsito de mi produceién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (linicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘eualquier medio, conocido o0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢oleceion de produccion intelectual, entre oiros, en el Pertiy en el extranjero
por el tiempoy veees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud dg dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modifigarsi contenido, solo con propésitos de seguridad, tespaldo y preservacion.
Declaro queld produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha producei6n intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S, attorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede ana licencia CREATIVE COMMONS §obre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir €jemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
:' D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del PerG goza,de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

|i' Nacional
Linea de investigacion: Conbuaionstan 4 Calided avab Wl £22

i L =

09, = Al N 2025

Firma de Autor huella digital Eecha

IA NC INV/ECTIRACIAN
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