
UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS Y POLÍTICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOBBING LABORAL Y SU RELACIÓN CON LA FALTA 

DE REGULACIÓN DE LA ESTABILIDAD 

LABORAL EN JULIACA, 2023 

 

TESIS PRESENTADA POR: 

Bach. ARISTO CAYLLAHUA ITUSACA 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

ABOGADO 

 

JULIACA – PERÚ 

2024 

  



 

 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS Y POLÍTICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO 

 

MOBBING LABORAL Y SU RELACIÓN CON LA FALTA 

DE REGULACIÓN DE LA ESTABILIDAD LABORAL 

EN JULIACA, 2023 

 

TESIS PRESENTADA POR: 

Bach. ARISTO CAYLLAHUA ITUSACA 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

ABOGADO 

APROBADA POR EL JURADO REVISOR: 

 
 
 
PRESIDENTE   : --------------------------------------------------------- 
                                                      Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA 
 
 
 
PRIMER MIEMBRO : --------------------------------------------------------- 
                                                      Dr. NESTOR BARRANTES SANCHEZ 
 
 
 
SEGUNDO MIEMBRO : --------------------------------------------------------- 
                                             Mgtr. LUIS CHAYÑA AGUILAR 
 
 
 
ASESOR DE TESIS : --------------------------------------------------------- 
                                                 Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES 
 
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: DERECHO PRIVADO P05  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



23%
INDICE DE SIMILITUD

14%
FUENTES DE INTERNET

3%
PUBLICACIONES

18%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 15%

2 1%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7 1%

8 <1%

MOBBING LABORAL Y SU RELACIÓN CON LA FALTA DE
REGULACIÓN DE LA ESTABILIDAD LABORAL EN JULIACA, 2023
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor
Caceres Velasquez
Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Alas Peruanas
Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uancv.edu.pe
Fuente de Internet

Submitted to Universidad Continental
Trabajo del estudiante

hdl.handle.net
Fuente de Internet

repositorio.unap.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.uap.edu.pe
Fuente de Internet



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA  

Mi trabajo investigación tiene por dedicatoria 

en primer lugar a Dios, por la fé que tome 

como del barco un remo más en el mar de la 

vida, a mis amados padres por ser mi guía y 

luz en mi ser a veces llena de penumbras, 

también a cada una de las personas quienes, 

con una cálida sonrisa, y una mano tendida 

me enseñaron el camino hacia la vida y a mi 

centro superior de estudios de donde broto 

esta semilla. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

A mis amados padres quienes me prodigaron 

amor y ternura y tuvieron la sapiencia de 

guiarme ante las penumbras de la vida y a 

cada uno de los seres maravillosos en 

quienes encontré un granito de fé. 

 



i 

 

ÍNDICE 

ÍNDICE ............................................................................................................... i 

ÍNDICE DE TABLAS ......................................................................................... iv 

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................ v 

RESUMEN ........................................................................................................ vi 

ABSTRACT...................................................................................................... vii 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................ viii 

CAPÍTULO I ....................................................................................................... 1 

ASPECTOS GENERALES ................................................................................. 1 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA............................................................... 1 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA ............................................................. 3 

1.2.1. Problema general................................................................................. 3 

1.2.2. Problemas específicos ......................................................................... 3 

1.3. JUSTIFICACIÓN ......................................................................................... 3 

1.3.1. Justificación teórica ............................................................................. 3 

1.3.2. Justificación metodológica ................................................................... 3 

1.3.3. Justificación práctica ........................................................................... 4 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN ........................................................ 4 

1.4.1. Objetivo general ................................................................................... 4 

1.4.2. Objetivos específicos ........................................................................... 5 

1.5. HIPÓTESIS ................................................................................................. 5 

1.5.1. Hipótesis general ................................................................................. 5 

1.5.2. Hipótesis específicas ........................................................................... 5 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES ................................................. 6 

CAPÍTULO II ...................................................................................................... 7 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS ............................................................................ 7 

2.1. ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACIÓN ............................................ 7 

2.1.1. Internacionales .................................................................................... 7 



ii 

 

2.1.2. Nacionales ........................................................................................... 8 

2.1.3. Locales .............................................................................................. 10 

2.2. MARCO TEÓRICO ................................................................................... 10 

2.2.1. Mobbing laboral ................................................................................. 10 

2.2.2. Desprestigio Laboral .......................................................................... 11 

2.2.3. Entorpecimiento del Progreso ............................................................ 11 

2.2.4. Intimidación encubierta y manifiesta .................................................. 12 

2.2.5. Falta de regulación de la estabilidad laboral ...................................... 12 

2.2.6. Vulneración del goce del trabajador ................................................... 12 

2.2.7. Vulneración del ejercicio de las labores del trabajador ....................... 13 

2.2.8. Genera inestabilidad laboral .............................................................. 13 

2.3. MARCO CONCEPTUAL ........................................................................... 14 

2.3.1. Acoso ................................................................................................ 14 

2.3.2. Denuncia ........................................................................................... 14 

2.3.3. Derecho ............................................................................................ 14 

2.3.4. Estabilidad ........................................................................................ 14 

2.3.5. Humillaciones .................................................................................... 14 

2.3.6. Insultos .............................................................................................. 14 

2.3.7. Mobbing ............................................................................................ 15 

2.3.8. Perjuicio ............................................................................................ 15 

2.3.9. Trabajador ......................................................................................... 15 

2.3.10. Vulneración ...................................................................................... 15 

CAPÍTULO III ................................................................................................... 16 

METODOLOGÍA .............................................................................................. 16 

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN ............................................................. 16 

3.1.1. Enfoque ............................................................................................. 16 

3.1.2. Diseño ............................................................................................... 16 

3.1.3. Método ............................................................................................... 17 

3.1.4. Tipo ................................................................................................... 17 



iii 

 

3.1.5. Nivel................................................................................................... 17 

3.2. ÁMBITO DE LA INVESTIGACIÓN ............................................................ 18 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA ....................................................................... 18 

3.3.1. Población ........................................................................................... 18 

3.3.2. Muestra .............................................................................................. 19 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN ..... 19 

3.4.1. Técnicas ............................................................................................ 19 

3.4.2. Instrumento ....................................................................................... 20 

3.4.3. Fuentes ............................................................................................. 20 

3.5. RECOGIDA DE DATOS ............................................................................ 20 

3.5.1. Confiabilidad ...................................................................................... 20 

3.5.2. Proceso de tratamiento de datos ....................................................... 22 

3.5.3. Diseño de contrastación de hipótesis ................................................. 22 

CAPÍTULO IV .................................................................................................. 23 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN .................................................. 23 

4.1. RESULTADOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS ................................. 23 

4.2.  PRUEBA DE NORMALIDAD .................................................................... 29 

4.3 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS .......................................................... 30 

4.3.1. Contraste de la hipótesis general ....................................................... 30 

4.3.2. Contraste de la primera hipótesis específica ...................................... 31 

4.3.3. Contraste de la segunda hipótesis específica .................................... 33 

4.3.4. Contraste de la tercera hipótesis específica ....................................... 34 

4.4. DISCUSIÓN .............................................................................................. 36 

CONCLUSIONES ............................................................................................ 39 

RECOMENDACIONES .................................................................................... 41 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ................................................................. 42 

ANEXOS .......................................................................................................... 49 

  



iv 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Operacionalización de variables ........................................................... 6 

Tabla 2 Fiabilidad de la variable mobbing laboral ............................................ 21 

Tabla 3 Fiabilidad de la variable falta de regulación de la estabilidad laboral .. 21 

Tabla 4 Mobbing laboral y la falta de regulación de la estabilidad laboral ........ 23 

Tabla 5 Mobbing laboral y vulneración del goce del trabajador ....................... 25 

Tabla 6 Mobbing laboral y vulneración del ejercicio de las labores del trabajador

 .......................................................................................................... 26 

Tabla 7 Mobbing laboral y la inestabilidad laboral ........................................... 28 

Tabla 8 Prueba de normalidad ........................................................................ 29 

Tabla 9 Contraste de la hipótesis general ........................................................ 31 

Tabla 10 Contraste de la primera hipótesis específica ..................................... 32 

Tabla 11 Contraste de la segunda hipótesis específica ................................... 33 

Tabla 12 Contraste de la tercera hipótesis específica...................................... 34 

 

  



v 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura  1 Correlación ....................................................................................... 18 

Figura  2  Barras de mobbing laboral y la falta de regulación de la estabilidad 

laboral ............................................................................................... 24 

Figura  3  Barras de mobbing laboral y vulneración del goce del trabajador .... 25 

Figura  4 Barras de mobbing labora y vulneración del ejercicio de las labores del 

trabajador .......................................................................................... 27 

Figura  5 Barras de mobbing laboral y la inestabilidad laboral ......................... 28 

 

 

  



vi 

 

RESUMEN 

La tesis desarrollada tuvo el objetivo de determinar cómo se relaciona el mobbing 

laboral y la falta de regulación de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023, para ello 

se empleó una metodología completa que contribuyó en poder alcanzar los 

objetivos, siendo este de tipo básico, enfoque cuantitativo, método inductivo, 

nivel descriptivo-correlacional, teniendo como población constituida por 210 

trabajadores, del mismo modo fue empleado el muestreo probabilístico, 

resultando como muestra un total de 137, para poder obtener la información se 

tuvo como técnica la encuesta y para recopilar datos como instrumento el 

cuestionario, por lo que se concluye indicando que en la actualidad se dan 

muchos casos de mobbing laboral, muchos trabajadores sufren de este acoso, 

ello con relación a la falta existente que se tiene de la regulación de la estabilidad 

laboral en los trabajadores de Juliaca como tal, por ello se indica que el mobbing 

laboral se relaciona positiva, considerable y significativamente con la falta de 

regulación de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023 por obtener un Rho=0,714. 

 

Palabras claves: Estabilidad, laboral, trabajador, mobbing. 
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ABSTRACT 

The thesis developed had the objective of determining how workplace mobbing 

is related to the lack of regulation of job stability in Juliaca, 2023, for this purpose 

a complete methodology was used that contributed to being able to achieve the 

objectives, this being of a basic type, quantitative approach, inductive method, 

descriptive-correlational level, having as a population constituted by 210 workers, 

in the same way probabilistic sampling was used, resulting in a total of 137 as a 

sample, in order to obtain the information the survey was used as a technique 

and to collect data the questionnaire was used as an instrument, therefore it is 

concluded by indicating that currently there are many cases of workplace 

mobbing, many workers suffer from this harassment, this in relation to the existing 

lack of regulation of job stability in Juliaca workers as such, therefore it is 

indicated that workplace mobbing is positively, considerably and significantly 

related to the lack of regulation of job stability in Juliaca, 2023 by obtaining a Rho 

= 0.714. 

 

Keywords: Stability, labor, worker, mobbing. 
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INTRODUCCIÓN 

Esta tesis denominado “mobbing laboral y su vínculo con la falta de 

regulación de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023”, este problema nace a raíz 

de la necesidad que se tiene de que se regule la estabilidad laboral como tal, ya 

que esto se vincula a que se no se suscite ningún tipo de acoso en el trabajo, a 

que las humillaciones, insultos y otros dejen de suscitarse, solo de esa manera 

el trabajador podrá desenvolverse de modo libre en sus centros laborales, 

tampoco se vulneraran sus derechos, estos serán respetados, no se perjudicara 

de ningún modo a las personas, eso ocasionara que puedan gozar y ejercer 

libremente sus labores, sin tener el miedo de que se podría perder el trabajo. 

A ese entender, el mobbing laboral es suscitado cuando se abusa 

emocionalmente del trabajador, por medio de actos agresivos y hostiles que son 

ejercidos de modo constante, estos actos son dados entre los mismos 

trabajadores o también por los superiores o subordinados, acompañados por 

comunicación negativa o poco ética (Peralta, 2020). 

Paso seguido se presenta una breve explicación de la estructura de cada 

capítulo, siendo del siguiente modo: 

Primero. Se desarrolló el problema, indicando como se presenta en el 

contexto internacional, nacional y local, luego de dicho desarrollo se 

establecieron los problemas de estudio, de ello se indicaron las finalidades del 

estudio, para esto se justificó el estudio, y se dieron a conocer las hipótesis que 

le corresponden al estudio. 

Segundo. Se plasmó cada antecedente encontrado con relación al tema 

dando a conocer las conclusiones mas importantes a las que arribaron, seguido 

de ello las definiciones mas importantes para el mejor comprender del tema, y 
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para finalizar el capítulo se dio un listado de las palabras mas frecuentes, de tal 

modo se conoce la dirección dada. 

Tercero. Se indicó cada método usado, la manera que se recopiló datos, 

la formula de muestreo.  

Cuarto. Se interpretó y plasmó cada resultado conforme a objetivos y 

contraste de hipótesis. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

El mobbing laboral, o también conocido como acoso laboral, es aquel 

suscitado muy a menudo, un problema grave que genera perjuicios en los 

trabajadores, son aquellos actos de violencia laboral, insultos, 

humillaciones, menosprecio, entre otros similares, esto a consecuencia de 

no regularse de modo específico la estabilidad laboral, a ese entender, se 

tiene: 

A nivel internacional, en América Latina, el 90% de los trabajadores 

encuestados indicaron haber padecido de acoso, es así que cada 4 de 10 

personas señalaron haber sido víctimas de acosos laborales siendo un 

37,4% del total, asimismo se tuvo que un 42% rechazaron o denunciaron 

el acoso laboral, finalmente se pudo concluir indicando que un 55,4% cifra 

que indica ser mayor a la mitad del total de encuestados, señalaron que 

padecieron de actos de acoso en el entorno laboral, humillaciones, insultos, 

menosprecio (Guguen, 2022).. 

A nivel nacional, una encuesta realizada por Elsa de Gender Lab, 

acerca del acoso laboral se indicó que el 34% de personas padecieron por 
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situaciones típicas del acoso por medio de insultos y menosprecio, pero 

solo el 4% lo reconocen, y de este último porcentaje solo un 10% tienden a 

presentar una denuncia (Elsa de Gender Lab, 2022). 

Asimismo, conforme al ministerio de trabajo y promoción del empleo, 

se tuvo que los trabajadores no denuncian actos de acoso laboral, en su 

mayoría por la necesidad del trabajo o por la remuneración obtenida, otros 

por vergüenza o similar, otros por ser el único sustento en su familia, y otros 

porque consideran que no existe norma que los ampare, por lo tanto sería 

perder el tiempo y dinero al realizar una denuncia (Ministerio de trabajo y 

promoción del empleo, 2022). 

En Juliaca, muchas personas viven del acoso laboral, sin embargo, 

no tienen la información necesaria para poder defenderse y aceptan dichos 

acosos por mantener un puesto laboral, es por ello que se realizó una 

conferencia en donde se instó a las personas, tanto mujeres y varones 

denunciar dicho acoso y violencia, pues ante cualquier hecho de acoso, el 

trabajador no tiene que callarlo, más por el contrario debe defender sus 

derechos realizando la respectiva denuncia (Pasaca, 2022). 

Sin embargo, la realidad es que, al no tener una normativa específica 

de la estabilidad laboral, tal y como se encontraba en la constitución 

derogada, genera vulneración de derechos en las personas, no existe 

norma específica que los ampare, solo de modo general, por ello se suscita 

el mobbing laboral. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general  

¿Cómo se relaciona el mobbing laboral y la falta de regulación de la 

estabilidad laboral en Juliaca, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos  

- ¿Cómo se relaciona el mobbing laboral y la vulneración del goce del 

trabajador en Juliaca, 2023? 

- ¿Cómo se relaciona el mobbing laboral y la vulneración del ejercicio de 

las labores del trabajador en Juliaca, 2023? 

- ¿Cómo se relaciona el mobbing laboral y la inestabilidad laboral en 

Juliaca, 2023? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN  

1.3.1. Justificación teórica 

El estudio tiene contribuciones teóricas, en cuanto a las definiciones 

obtenidas y/o recolectadas, pues para el mejor entender del lector se 

desarrollaron teorías concernientes a las variables y dimensiones, ello para 

el mejor entendimiento del problema, así mismo se plasmó un glosario de 

los términos más empleados en el estudio, cuya finalidad es conocer el 

significado que se le dio a cada uno de ellos, finalmente se dan a conocer 

estudios desarrollados ya con anterioridad a fin de conocer el aporte más 

importante que dieron y a su vez poder discutirlos con el presente. 

1.3.2. Justificación metodológica  

Como contribución metodológica se dan a conocer citas y pequeños 

conceptos de los métodos y técnicas aplicados para el proceso del estudio, 
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se brindan estructuras claras y precisas que contribuye con lectores para 

que estos puedan desarrollar un estudio guiándose de métodos, asimismo, 

se demuestra de modo claro la manera en que fue obtenido la muestra, del 

mismo modo se presenta la confiablidad de los instrumentos y el modo en 

que se procesaron los datos. 

1.3.3. Justificación práctica 

En cuanto a tal justificación, al determinar el modo de relación existente 

entre el mobbing laboral y la falta de regulación de la estabilidad laboral, se 

contribuirá con las personas que laboran en una entidad, pues son estos 

los perjudicados, al no tener una norma específica que los ampare genera 

que se den actos de violencia, menosprecio, aislamiento, rumores 

negativos, entre otros que no le permiten al trabajador poder desarrollarse 

dignamente, entonces el estudio será de mucha ayuda para ellos, para que 

no se continúen con esos actos que vulneren derechos de las personas, 

ejerciendo sus labores de modo eficiente, sin que se continué suscitando 

la inestabilidad laboral, gozando de sus derechos, del mismo modo se 

contribuirá con el estado, para que este problema no se vuelva más grande 

de lo que ya es, y de tal manera no se vaya a convertir en un problema 

difícil de erradicar. 

 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general  

Determinar cómo se relaciona el mobbing laboral y la falta de regulación de 

la estabilidad laboral en Juliaca, 2023. 
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1.4.2. Objetivos específicos  

- Determinar cómo se relaciona el mobbing laboral y la vulneración del 

goce del trabajador en Juliaca, 2023. 

- Determinar cómo se relaciona el mobbing laboral y la vulneración del 

ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023. 

- Determinar cómo se relaciona el mobbing laboral y la inestabilidad 

laboral n Juliaca, 2023. 

 

1.5. HIPÓTESIS  

1.5.1. Hipótesis general 

El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la falta de 

regulación de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

- El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la 

vulneración del goce del trabajador en Juliaca, 2023. 

- El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la 

vulneración del ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023. 

- El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la 

inestabilidad laboral en Juliaca, 2023. 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Tabla 1 

Operacionalización de variables  

Nota: Propia elaboración  

  

Variables Dimensiones Indicadores  Escala  

Variable X 

Mobbing 

laboral 

-Desprestigio Laboral 

-Entorpecimiento del 

Progreso 

-Intimidación encubierta y 

manifiesta 

-Labores 

-Sueldo bajo 

-Justo 

-Tarea valiosa 

-Ganancia 

-Mal trato 

-Útil 

-Confortable 

-Aceptable 

-Explotador 

-Distancia 

-Disgusto 

Escala de 

likert  

Variable Y 

Falta de 

regulación 

de la 

estabilidad 

laboral 

-Vulneración del goce del 

trabajador 

-Vulneración del ejercicio 

de las labores del 

trabajador 

-Genera inestabilidad 

laboral 

-Expresarse 

-Interrupción 

-No dejar hablar 

-Gritar 

-Criticar 

-Amenazar  

-Despreciar 

-Ignoración  

-Habla 

-Aislamiento 

Escala de 

likert 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. Internacionales   

Carrasco (2020), en su tesis “Mobbing como riesgo psicológico y social y 

su vínculo con el desempeño de las labores, aplicado a los trabajadores de 

una institución, en Quito”, teniendo como fin conocer el grado de vínculo 

entre el mobbing como riesgo psicológico y social con el desempeño de las 

labores, aplicado a los trabajadores de una institución, metodológicamente 

fue cuantitativo, correlacional, teniendo como resultado una sig.=0.000 y un 

coef. de relación 7.545, concluyendo que el mobbing como riesgo 

psicosocial tienen una relación significativa y positiva con el desempeño de 

las labores, aplicado a los trabajadores de una institución. 

Cordero (2020), en su tesis “Mobbing o acoso en el trabajo en las 

normativas laborales ecuatorianas”, teniendo como fin conocer si es que se 

protege a los trabajadores ante el mobbing o acoso laboral en las 

legislaciones laborales ecuatorianas, metódicamente fue cualitativo, 

descriptivo, concluyendo que el mobbing son aquellos actos u omisiones 

que dañan a las personas, son actos realizados de modo intencional y en 
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reiteradas veces por uno o más empleados hacia un trabajador o grupo de 

trabajadores, cuya finalidad es que renuncien al puesto laboral que 

pertenecen.  

Calderón (2022), en su estudio “Mobbing contra las mujeres 

profesionales, y el continuum de segregaciones de género en los espacios 

públicos”, teniendo como fin conocer la relación entre el mobbing contra las 

mujeres profesionales, y el continuum de segregaciones de género en los 

espacios públicos, teniendo como métodos un enfoque cuantitativo, básico, 

su resultado fue un grado de relación 6,245, y una sig.=0,005 llegando a 

concluir que el mobbing contra las mujeres profesionales tiene relación 

significativa positiva con el continuum de segregaciones de género en los 

espacios públicos. 

Yaguana (2020), en su estudio “El mobbing o acoso laboral en las 

normativas penales ecuatorianas reforma al código orgánico integral 

penal”, teniendo como fin conocer el grado de eficiencia del mobbing o 

acoso laboral en las normativas penales ecuatorianas reforma al código 

orgánico integral penal, teniendo como metodología un enfoque cualitativo, 

analítico, concluyendo que las normas penales no están protegiendo a las 

personas que sufren de mobbing o acoso laboral, padecen de muchos 

peligros, hasta hacerles renunciar, generando muchos problemas en estos, 

vulnerando derechos esenciales. 

2.1.2. Nacionales  

Huaraca (2021), en su tesis “El mobbing realizado por los trabajadores de 

confianza en instituciones de gestión pública”, cuyo fin es conocer la 

afectación que padecen cada uno de los que trabajan al sufrir de acoso por 
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empleados de confianza, metodológicamente fue cualitativo, básico, 

analítico, cuya conclusión es el mobbing, o también reconocido como acoso 

laboral es aquel acto realizado con mayor frecuencia en las diversas 

entidades, que hasta la actualidad no tienen el apoyo suficiente, ni tampoco 

normas que los protejan, por ende se tiende a vulnerar derechos esenciales 

de estas personas. 

Zeta (2019), en su estudio “Dec. Leg. N°728 ante el Mobbing entre 

los vínculos laborales en Lima Norte 2018”, teniendo como fin determinar 

el grado de efectividad del dec. Leg. N°728 ante el Mobbing entre los 

vínculos laborales, metodológicamente fue cualitativo, básico, descriptivo, 

concluyendo que las leyes peruanas no son efectivos, pues no protegen a 

los trabajadores ante el Mobbing que se encuentra latente en muchas 

entidades, además existen demasiados vacíos legales. 

Escate (2021), en su estudio “Mobbing y su incidencia en la 

estabilidad laboral de cada trabajador del Instituto nacional de Salud-CNPB 

Chorrillos 2021”, teniendo como finalidad conocer el grado de incidencia 

entre el mobbing y la estabilidad laboral de los trabajadores, 

metodológicamente fue cuantitativo, básico, descriptivo causal, teniendo 

como resultado un valor de chi cuadrado de 11,564 lo cual demuestra la 

existencia de incidencia entre las variables, asimismo un p-valor=0,025, 

llegando a concluir que el mobbing incide significativamente en la 

estabilidad laboral de los trabajadores. 

Enciso y Pérez (2018), en su estudio “Mobbing y la transgresión de 

derechos esenciales de los trabajadores en el supermercado metro de los 

Olivos-Lima-2017”, teniendo como fin analizar la relación que tiene el 
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mobbing y la transgresión de derechos esenciales de los trabajadores, 

metodológicamente fue cuantitativo, básico, descriptivo-correlacional, su 

resultado fue que se obtuvo un Rho=0,754 denotando una relación positiva 

entre las variables, y una sig.=0,001, concluyendo que el mobbing y la 

transgresión de derechos esenciales de los trabajadores tienen una 

relación positiva y significativa.  

2.1.3. Locales  

Iquise Fuente especificada no válida., en su estudio cuya denominación 

fue “mobbing laboral y su influencia en el desarrollo profesional en los 

I.S.T.P. en el distrito de Juliaca-Puno, 2021”, cuyo fin fue analizar la relación 

del mobbing laboral y su influencia en el desarrollo profesional en los 

I.S.T.P. en el distrito de Juliaca-Puno, 2021, metódicamente fue 

cuantitativo, básico, descriptivo-correlacional, cuyo resultado es que las 

variables de estudio tienen un p-valor=0,005, por lo que el mobbing laboral 

incide significativamente en el desarrollo profesional en los I.S.T.P. en el 

distrito de Juliaca-Puno, 2021. 

 

2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1. Mobbing laboral 

También se le da la denominación de hostigamiento o acoso laboral, y es 

suscitado cuando se abusa emocionalmente del trabajador, por medio de 

actos agresivos y hostiles que son ejercidos de modo constante, estos 

actos son dados entre los mismos trabajadores o también por los 

superiores o subordinados, acompañados por comunicación negativa o 

poco ética (Peralta, 2020). 
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Mobbing fue el término que empleo el psiquiatra alemán Heinz 

Leymann aplicándolo en el lugar donde labora “bautizando así este 

fenómeno, y poniendo en boga aquel término”. Pero esta palabra fue 

empleada por primera vez por Konrad Lorenz, quien en su libro “Sobre la 

Agresión” la empleo para la descripción de las conductas de los animales 

y aves, en donde describe “el ataque de un grupo de animales débiles de 

una misma especie contra otro más fuerte que ellos”, en su opinión, los 

seres humanos no se encuentran sujetos a impulsos similares innatos, sino 

más bien pueden quedarse bajo los controlas racionales; pero es de Peter-

Paul Heinemann de quien Leymann toma la palabra, el cual aplicó los 

comportamientos que explica Lorenz, pero siendo aplicado a los 

comportamientos sociales infantiles de agresiones colectivas entre niños. 

2.2.2. Desprestigio Laboral 

Viene a ser todos aquellos actos dados contra una o varias personas, 

donde se desvalora el trabajo que este realiza, por medio de críticas a sus 

labores, exagerando los fallos, minimizando el desenvolvimiento laboral o 

los logros que tiene, se realizan calumnias o murmuraciones, se crean 

rumores negativos o falsos contra esta persona haciendo que se denigre y 

que el resto del personal tenga mal concepto de este (González & Delgado, 

2018). 

2.2.3. Entorpecimiento del Progreso 

Viene a ser aquel acto en donde se le da al trabajador tareas humillantes, 

manteniéndolo aislado de los demás trabajadores, obligándolo a que este 

realice labores que estén por encima de su posibilidad, o de aquellos 

medios con los que este cuenta, o la asignación de labores que se 
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encuentren debajo de su competencia, o por el contrario no asignarle 

labores, quedándose sin poder hacer nada (González et. al, 2016). 

2.2.4. Intimidación encubierta y manifiesta 

La intimidación encubierta viene a ser aquellos actos dados contra un 

trabajador por medio de notas o escritos amenazadores, los cuales lleguen 

a generarle daño, estos pueden ser dados en el domicilio, en su centro 

donde labora, en su vehículo o en sus cosas personales, por medio de la 

manipulación de herramientas (Pérez & Hernández, 2019). 

Mientras que la intimidación manifiesta se suscita cuando se trata al 

trabajador por medio de gritos o regaños de manera alta, realizando 

amenazas verbales, realizando actos que lo pongan en ridículo frente al 

resto de personas sin razones o motivos suficientes (Vilariño et. al, 2020). 

2.2.5. Falta de regulación de la estabilidad laboral 

Viene a constituir el derecho que deberían de poseer todas las personas 

que laboran, con el fin de permanecer en un lugar de trabajo, teniendo ese 

puesto de modo regular, este viene a constituir un principio dotado de 

dobles proyecciones, es decir tiene proyecciones eminentemente sociales, 

referidos al interés de las personas a encontrarse relacionadas con la 

entidad, y asi mismo proyecciones eminentes productivas-económicas, 

referidas a los intereses de los empresarios en adaptar el volumen y tiempo 

en el que se dura en un trabajo a la necesidad productiva, organizativa o 

de otras índoles, de la entidad (Torres, k) 

2.2.6. Vulneración del goce del trabajador 

El goce del trabajador viene a constituir la actividad que se realiza con el 

fin de que la persona pueda desenvolverse de modo cómodo en el centro 
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donde labora, a fin de recibir una remuneración, un lugar en donde se 

respeten sus derechos, donde se valore su trabajo, y se premien sus logros 

(Cárdenas, 2018). 

2.2.7. Vulneración del ejercicio de las labores del trabajador 

El ejercicio de las labores del trabajador viene a ser la capacidad que tiene 

toda persona de poder desenvolverse en su centro laboral, es poder ejercer 

el derecho de trabajar (Rojas, 2021). 

Por lo tanto, la vulneración de este, constituye una transgresión a la 

persona y a su derecho de poder desarrollarse laboralmente, privarla de 

ello generaría perjuicios, pues se le estaría quitando la oportunidad de 

trabajar y obtener beneficios. 

2.2.8. Genera inestabilidad laboral 

Viene a ser aquellas estimaciones subjetivas vinculadas a las posibles 

pérdidas del trabajo que tienen su base en alguna circunstancia objetiva, o 

en condición precaria de los contextos laborales (Leibovich et. al, 2018). 

Viene a ser la falta de seguridad que posee un sujeto de poder estar 

laboralmente permanente, ya que no se tiene asegurado el puesto laboral, 

por diversos motivos corre ese riesgo, poniendo en peligro también el 

ingreso económico que recibe de dicho empleo, por ello, los puestos 

laborales que hace (Pedraza et. al, 2020).  
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2.3. MARCO CONCEPTUAL  

2.3.1. Acoso    

Son actos de violencia, ocurridos de diferentes maneras, vienen a ser 

comportamientos agresivos no deseados de parte de otra persona, estos 

actos deben de ser repetitivos (Echeverría et. al, 2017). 

2.3.2. Denuncia 

Es aquella declaración realizada por un individuo, al ir ante la autoridad 

competente, de cada acto o situación que sean consideradas como 

transgresión a las normas (Valderrama D. , 2021). 

2.3.3. Derecho  

Viene a constituir aquellos inherentes de las personas, los cuales se 

encuentran situados en las legislaciones nacionales y pactos (Zona & 

Giraldo, 2017). 

2.3.4. Estabilidad  

Son aquellas capacidades que mantienen en equilibrio a una persona, sin 

perturbaciones o interrupciones (Montenegro, 2019). 

2.3.5. Humillaciones  

Son las relaciones sociales donde tratan a una persona como inferior a 

ellas, implicando degradaciones, haciéndola menos, son actos que 

generan perjuicios en los sentimientos (Muñoz, 2020). 

2.3.6. Insultos 

Son actos de habla de modo expresivo, discriminatorio, son aquellas 

ofensas realizadas contra alguien generándole irritación con palabras o 

actos, ofensas, injurias, entre otros (Fuentes, 2022). 
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2.3.7. Mobbing   

Son los ataques realizados en contra de una persona, ya sea por 

diferencias, defectos, o algún rasgo significativo, generando perjuicios en 

esta persona (Trujillo et. al, 2017). 

2.3.8. Perjuicio  

Son aquellos efectos dados en la sociedad, efecto causado a sus derechos, 

referente a su bienestar u objetos de su propiedad, es decir todo lo que 

causa que uno no pueda tener una vida digna (Galguera et. al, 2021) 

2.3.9. Trabajador  

Son todos aquellos sujetos que tienden a ingresar, permanecer y participar 

en una entidad o centro laboral, con el fin de prestar servicios para recibir 

a cambio alguna retribución (Cristancho, 2022). 

2.3.10. Vulneración  

Son las transgresiones causadas en la sociedad, contrayendo a lo que se 

debe de hacer (Barrios & Tafur, 2021). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

3.1.1. Enfoque  

El enfoque usado es cuantitativo  

Fernández y Baptista (2014), indican que son estudio donde se 

emplean instrumentos para realizar análisis matemáticas estadísticas, por 

medio de este es que se puede realizar una descripción, explicación y 

predicción de fenómenos por medio de la intervención numérica y 

estadística.   

3.1.2. Diseño  

El diseño fue no experimental.  

Carrasco (2018), señala que se llevan a cabo donde resulta ser 

imposible que se manipulen las variables o asignaciones aleatorias a la 

población indicada o a las condiciones estudiadas, esto quiere decir que el 

tesista no manipula ninguna de las variables de estudio, pues el 

comportamiento es dado en su estado natural, sin que se susciten 

modificaciones. 
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3.1.3. Método  

El método fue Inductivo.  

Rivas (2017), indica que se lleva a cabo generalizando los hechos, 

se tiene como punto de partida los hechos particulares teniendo como 

principales el impulso de los trabajadores, colocándolos en vínculo con 

aquellos sujetos investigados o aquellos que son producto de estudio, va 

de lo particular a lo general. 

3.1.4. Tipo  

El tipo de investigación que se utilizó fue el básico  

Carrasco (2018), señala que también son denominado como puros 

o teóricos, cuyo objeto es la de dar como aporte teorías a las que ya existen, 

incrementando de mayores conocimientos a las personas, para un mejor y 

amplio conocimiento. 

3.1.5. Nivel 

El nivel que se uso fue descriptivo-correlacional 

Desde el punto de vista de Ñaupas y Mejía (2014), concerniente a lo 

descriptivo, hacen mención que su fin es la de recolectar datos los cuales 

demuestran los vínculos existentes, los datos recolectados son descritos 

tal y como se presentan, pues se conoce cada cualidad encontrada. 

Con relación al nivel correlacional, según Fernández y Baptista 

(2014), indican que estos estudios son desarrollados con el fin de poder 

medir dos variables, la manera en que estos se asocian, entendiendo y 

evaluando el vínculo estadístico que poseen estas, sin que se denote la 

influencia de ninguna de estas. 
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Figura 1 

Correlación  

 
Nota: Obtenido de Google 

Al respecto: 

M = Muestra. 

O1 = Mobbing laboral 

O2 = Falta de regulación de la estabilidad laboral 

R = Correlación entre ambas variables. 

 

3.2. ÁMBITO DE LA INVESTIGACIÓN 

El estudio fue llevado a cabo en Juliaca. 

 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.3.1. Población  

La población es el lugar elegido, de donde se podrá medir o analizar, esto 

quiere decir es el lugar donde se estudiará y se llevará a cabo la 

investigación, la determinación de este lugar depende mucho del problema 

a desarrollar, de los objetivos correspondientes, asimismo se puede 

conformar por libros, expedientes, personas, cosas, u otros (Hernandez, 

2019).  

Por ende, la población se constituyó por 210 trabajadores.  
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3.3.2. Muestra  

Este constituye una porción importante de la población, solo una parte de 

este, y para obtenerlo en el estudio se requirió de un muestreo 

probabilístico, ya que fue necesario el uso de una fórmula para conocer la 

cantidad a encuestar, por ello se usó el siguiente: 

 

Al reemplazar los valores:  

𝑛 =
210(1.96)2 × (0.50) × (0.50)

(0.05)2 × (210 − 1) + (1.96)2 × (0.50) × (0.50)
 

n=137 

Entonces, la muestra fue de 137 trabajadores. 

 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN  

3.4.1. Técnicas  

La técnica usada fue la encuesta, esta es aquella usada para estudios 

cuantitativos, aplicada a un gran grupo de personas, las mismas que están 

siendo proceso de investigación para el desarrollo del estudio, con esta 
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técnica se puede recabar información necesaria requerida para los 

resultados (Yuni & Urbano, 2014).  

3.4.2. Instrumento  

Pino (2018), señala que son aquellos medios o herramientas usadas con el 

fin de poder tener los datos requeridos para el estudio, este es empleado 

con el objeto de poder obtener datos concernientes al estudio en desarrollo 

(pág. 453). 

Por ello, se aplicó el cuestionario a escala Likert: este es aquel que 

se conforma por diversas preguntas cerradas, estructuradas bajo el orden 

de indicadores y dimensiones, cuya práctica es de modo anónimo. 

3.4.3. Fuentes 

Las fuentes son imprescindibles para poder recopilar datos necesarios al 

tema, por ello, para el estudio se requirió de las fuentes primarias, porque 

los datos se consiguieron de páginas web, libros y otros. 

Así también se requirieron las fuentes secundarias en base a que se 

necesitó aplicar un instrumento para obtener información conforme a los 

objetivos e hipótesis que le corresponden al estudio (Bernal, 2010). 

 

3.5. RECOGIDA DE DATOS 

3.5.1. Confiabilidad  

Antes de que los cuestionarios sean aplicados, se debe de demostrar el 

grado de confiabilidad que presentan dichos instrumentos, por ello es que 

se aplicó una prueba piloto, el cual conforme a una escala de valores se 

conoce la confianza que tienen para su aplicación, (Valderrama S. , 2019):  
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Tabla 2 

Confianza de la variable mobbing laboral 

Alfa de Cronbach Cantidad 

0,942 19 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Tal y como se muestra en la tabla, acerca de la prueba piloto 

aplicada a 19 personas, se pudo apreciar que el instrumento tiene un 

alfa=0,942, y conforme a los valores dados por Valderrama (2019), el 

instrumento para la variable X “Mobbing laboral” es excelente, por lo que 

se dio uso del mismo. 

Tabla 3 

Confianza de la variable falta de regulación de la estabilidad laboral 

Alfa de Cronbach Cantidad 

0,862 19 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Tal y como se muestra en la tabla, acerca de la prueba piloto 

aplicada a 19 personas, se pudo apreciar que el instrumento tiene un 
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alfa=0,862, y conforme a los valores dados por Valderrama (2019), el 

instrumento para la variable Y “Falta de regulación de la estabilidad laboral” 

es bueno, por lo que se dio uso del mismo. 

3.5.2. Proceso de tratamiento de datos 

Para el proceso de datos se usó en primer lugar la elaboración de los 

instrumentos, y antes de que fuesen aplicados pasaron por una prueba 

piloto el cual determinó que si son buenos para ser aplicados. 

Posterior a ello, se procedió a realizar la aplicación de cada uno de 

estos en la muestra indicada. 

Al recolectar los datos necesarios estas respuestas se trasladaron a 

Excel para que luego se inicie con el procesamiento de datos estadísticos 

en el Spss v26, de ello se pudo obtener tablas de contingencia y tablas de 

contraste de hipótesis. 

Para finalizar cada una de las tablas tuvieron su interpretación 

conforme a los valores más altos. 

3.5.3. Diseño de contrastación de hipótesis  

Para poder conocer si las hipótesis estaban en lo correcto o eran erróneos, 

se pasa a contrastar las hipótesis conforme a los resultados obtenidos, y el 

diseño es el que se pasa a presentar: 

Ha. El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con 

la falta de regulación de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023. 

Ho. El mobbing laboral no se relaciona positiva y significativamente 

con la falta de regulación de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS 

Tabla 4 

Mobbing laboral y la falta de regulación de la estabilidad laboral 

Mobbing 
laboral 

Falta de regulación de la estabilidad laboral 

Total 
Poco Mucho  Demasiado  

N° % N° % N° % N° % 

Nunca  13 9% 7 5% 3 2% 23 17% 

A veces  4 3% 13 9% 12 9% 29 21% 

Siempre  10 7% 15 11% 60 44% 85 62% 

Total 29 21% 35 26% 75 55% 137 100% 

Nota:  Procesamiento de data en Spss  
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Figura  2  

Barras de mobbing laboral y la falta de regulación de la estabilidad laboral 

 
Nota:  Tabla 4 

En la tabla de contingencia del mobbing laboral y la falta de 

regulación de la estabilidad laboral para conocer la percepción de 137 

encuestados, de acuerdo al objetivo general, se puede indicar que: 

Del 17% un 9%, hacen referencia que nunca se dan casos de 

mobbing laboral y esto se relaciona con la poca falta que hace regular la 

estabilidad laboral. 

Seguido de ello, del 21%, un 9% manifestaron que a veces se dan 

casos de mobbing laboral, lo cual se relaciona a que hace mucha falta 

regular la estabilidad laboral. 

Asimismo, del 62%, un 44%, señalaron que siempre se dan casos 

de mobbing laboral, lo que se relaciona a que hace demasiada falta la 

regulación de la estabilidad laboral. 

En tanto, se concluye indicando siempre se dan casos de mobbing 

laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada falta de la regulación de 

la estabilidad laboral en los trabajadores de Juliaca. 
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Tabla 5 

Mobbing laboral y vulneración del goce del trabajador 

Mobbing 
laboral 

Vulneración del goce del trabajador 

Total 
Poco Mucho  Demasiado  

N° % N° % N° % N° % 

Nunca  14 10% 9 7% 5 4% 28 20% 

A veces  8 6% 14 10% 10 7% 32 23% 

Siempre  7 5% 15 11% 55 40% 77 56% 

Total 29 21% 38 28% 70 51% 137 100% 

Nota:  Procesamiento de data en Spss  

Figura  3  

Barras de mobbing laboral y vulneración del goce del trabajador 

 
Nota:  Tabla 5 

En la tabla de contingencia del mobbing laboral y vulneración del 

goce del trabajador para conocer la percepción de 137 encuestados, de 

acuerdo al objetivo general, se puede indicar que: 
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Del 20% un 10%, hacen referencia que nunca se dan casos de 

mobbing laboral y esto se relaciona con la poca vulneración del goce del 

trabajador. 

Seguido de ello, del 23%, un 10% manifestaron que a veces se dan 

casos de mobbing laboral, lo cual se relaciona con que exista mucha 

vulneración del goce del trabajador. 

Asimismo, del 56%, un 40%, señalaron que siempre se dan casos 

de mobbing laboral, lo que se relaciona a que existe demasiada vulneración 

del goce del trabajador. 

En tanto, se concluye indicando siempre se dan casos de mobbing 

laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada vulneración del goce del 

trabajador en los trabajadores de Juliaca. 

 

Tabla 6 

Mobbing laboral y vulneración del ejercicio de las labores del trabajador 

Mobbing 
laboral 

Vulneración del ejercicio de las labores del 
trabajador 

Total 
Poco Mucho  Demasiado  

N° % N° % N° % N° % 

Nunca  14 10% 9 7% 5 4% 28 20% 

A veces  8 6% 19 14% 15 11% 42 31% 

Siempre  7 5% 10 7% 50 37% 67 49% 

Total 29 21% 38 28% 70 51% 137 100% 

Nota:  Procesamiento de data en Spss  
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Figura  4 

Barras de mobbing labora y vulneración del ejercicio de las labores del 

trabajador 

 
Nota:  Tabla 6 

En la tabla de contingencia del mobbing laboral y vulneración del 

ejercicio de las labores del trabajador para conocer la percepción de 137 

encuestados, de acuerdo al objetivo general, se puede indicar que: 

Del 20% un 10%, hacen referencia que nunca se dan casos de 

mobbing laboral y esto se relaciona con la poca vulneración del ejercicio de 

las labores del trabajador. 

Seguido de ello, del 31%, un 14% manifestaron que a veces se dan 

casos de mobbing laboral, lo cual se relaciona con que exista mucha 

vulneración del ejercicio de las labores del trabajador. 

Asimismo, del 49%, un 37%, señalaron que siempre se dan casos 

de mobbing laboral, lo que se relaciona a que existe demasiada vulneración 

del ejercicio de las labores del trabajador. 
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En tanto, se concluye indicando siempre se dan casos de mobbing 

laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada vulneración del ejercicio 

de las labores del trabajador en Juliaca. 

 

Tabla 7 

Mobbing laboral y la inestabilidad laboral 

Mobbing 
laboral 

Inestabilidad laboral 

Total 
Poco Mucho  Demasiado  

N° % N° % N° % N° % 

Nunca  14 10% 9 7% 7 5% 30 22% 

A veces  13 9% 19 14% 15 11% 47 34% 

Siempre  7 5% 5 4% 48 35% 60 44% 

Total 34 25% 33 24% 60 44% 137 100% 

Nota:  Procesamiento de data en Spss 

 

Figura  5 

Barras de mobbing laboral y la inestabilidad laboral 

 
Nota:  Tabla 7 
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En la tabla de contingencia del mobbing laboral y la inestabilidad 

laboral para conocer la percepción de 137 encuestados, de acuerdo al 

objetivo general, se puede indicar que: 

Del 22% un 10%, hacen referencia que nunca se dan casos de 

mobbing laboral y esto se relaciona con la poca inestabilidad laboral. 

Seguido de ello, del 34%, un 14% manifestaron que a veces se dan 

casos de mobbing laboral, lo cual se relaciona con que exista mucha 

inestabilidad laboral. 

Asimismo, del 44%, un 35%, señalaron que siempre se dan casos 

de mobbing laboral, lo que se relaciona a que existe demasiada 

inestabilidad laboral. 

En tanto, se concluye indicando siempre se dan casos de mobbing 

laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada inestabilidad laboral en 

Juliaca. 

 

4.2.  PRUEBA DE NORMALIDAD 

Tabla 8 

Prueba de normalidad  

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Mobbing laboral 0.367 137 0.000 

Falta de regulación de la 
estabilidad laboral 

0.382 137 0.004 

Nota:  Procesamiento de data en Spss  

En la tabla se presenta los resultados de la prueba de normalidad 

para dar a conocer el estadístico a emplearse para el contraste de 

hipótesis, para ello se emplea el Kolmogorov-Smirnova, en razón de que 
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este es empleado para estudios donde la muestra sea mayor a 30, es así 

que se tuvo para la variable “Mobbing laboral” un coeficiente significante de 

0,000 y para la variable “Falta de regulación de la estabilidad laboral” se 

tuvo 0,004, entonces ambos resultados al ser menores del margen de error 

indican ser significantes, esto quiere decir que son pruebas normales. 

Dicho ello se procede a indicar que el estadístico a aplicarse para el 

contraste de hipótesis es el Rho de Spearman, donde se dan valores de 

acuerdo a lo indicado por Supo (2017), del siguiente modo: 

Existe correlación cuando: 

 

 

4.3 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

4.3.1. Contraste de la hipótesis general  

Ha. El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la falta 

de regulación de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023. 

Ho. El mobbing laboral NO se relaciona positiva y significativamente con la 

falta de regulación de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023. 

0,05 (5%)-Porcentaje de error 

95%-Porcentaje que indica la confianza 



31 

 

Tabla 9 

Contraste de la hipótesis general  

 Mobbing 
laboral 

Falta de 
regulación de 
la estabilidad 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Mobbing 
laboral 

Coefi. de 
relación 

1,000 ,714** 

Sign. . ,000 
Muestra  137 137 

Falta de 
regulación 
de la 
estabilidad 
laboral 

Coefi. de 
relación 

,714** 1,000 

Sign. ,000 . 
Muestra  137 137 

Nota:  Procesamiento de data en Spss  

Conforme a la tabla para el contraste de hipótesis general se tuvo 

como valor de relación 0,714, y conforme con los valores establecidos por 

supo quiere decir que se encuentra en un nivel positivo considerable, 

asimismo se da como resultado una significancia de 0,000 lo cual quiere 

decir la existencia de significancia entre las variables por ser menor al 

margen de error. 

De tal modo se rechaza la hipótesis nula (Ho) aceptando la hipótesis 

planteada (a). 

Es así que se concluye indicando que el mobbing laboral se 

relaciona positiva, considerable y significativamente con la falta de 

regulación de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023 

4.3.2. Contraste de la primera hipótesis específica 

Ha. El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la 

vulneración del goce del trabajador en Juliaca, 2023. 
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Ho. El mobbing laboral NO se relaciona positiva y significativamente con la 

vulneración del goce del trabajador en Juliaca, 2023. 

0,05 (5%)-Porcentaje de error 

95%-Porcentaje que indica la confianza 

Tabla 10 

Contraste de la primera hipótesis específica  

 Mobbing 
laboral 

Vulneración 
del goce del 
trabajador 

Rho de 
Spearman 

Mobbing 
laboral 

Coefi. de 
relación 

1,000 ,834** 

Sign. . ,004 

Muestra  137 137 

Vulneración 
del goce del 
trabajador 

Coefi. de 
relación 

,834** 1,000 

Sign. ,004 . 

Muestra  137 137 

Nota: Nota:  Procesamiento de data en Spss 

Conforme a la tabla para el contraste de hipótesis general se tuvo 

como valor de relación 0,834, y conforme con los valores establecidos por 

supo quiere decir que se encuentra en un nivel positivo muy fuerte, 

asimismo se da como resultado una significancia de 0,004 lo cual quiere 

decir la existencia de significancia entre la variable y dimensión por ser 

menor al margen de error. 

De tal modo se rechaza la hipótesis nula (Ho) aceptando la hipótesis 

planteada (a). 

Es así que se concluye indicando que el mobbing laboral se 

relaciona positiva, muy fuerte y significativamente con la vulneración del 

goce del trabajador en Juliaca, 2023 
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4.3.3. Contraste de la segunda hipótesis específica 

Ha. El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la 

vulneración del ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023. 

Ho. El mobbing laboral NO se relaciona positiva y significativamente con la 

vulneración del ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023. 

0,05 (5%)-Porcentaje de error 

95%-Porcentaje que indica la confianza 

Tabla 11 

Contraste de la segunda hipótesis específica  

 Mobbing 
laboral 

Vulneración 
del ejercicio 

de las 
labores del 
trabajador 

Rho de 
Spearman 

Mobbing 
laboral 

Coefi. de 
relación 

1,000 ,742** 

Sign. . ,001 

Muestra  137 137 

Vulneración 
del ejercicio 
de las 
labores del 
trabajador 

Coefi. de 
relación 

,742** 1,000 

Sign. ,001 . 

Muestra  137 137 

Nota: Nota:  Procesamiento de data en Spss   

Conforme a la tabla para el contraste de hipótesis general se tuvo 

como valor de relación 0,742, y conforme con los valores establecidos por 

supo quiere decir que se encuentra en un nivel positivo considerable, 

asimismo se da como resultado una significancia de 0,001 lo cual quiere 

decir la existencia de significancia entre la variable y dimensión por ser 

menor al margen de error. 
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De tal modo se rechaza la hipótesis nula (Ho) aceptando la hipótesis 

planteada (a). 

Es así que se concluye indicando que el mobbing laboral se 

relaciona positiva, considerable y significativamente con la vulneración del 

ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023. 

4.3.4. Contraste de la tercera hipótesis específica 

Ha. El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la 

inestabilidad laboral en Juliaca, 2023. 

Ho. El mobbing laboral NO se relaciona positiva y significativamente con la 

inestabilidad laboral en Juliaca, 2023. 

0,05 (5%)-Porcentaje de error 

95%-Porcentaje que indica la confianza 

Tabla 12 

Contraste de la tercera hipótesis específica  

 Mobbing 
laboral 

Inestabilidad 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Mobbing 
laboral 

Coefi. de 
relación 

1,000 ,789** 

Sign. . ,000 

Muestra  137 137 

Inestabilidad 
laboral 

Coefi. de 
relación 

,789** 1,000 

Sign. ,000 . 

Muestra  137 137 

Nota: Nota:  Procesamiento de data en Spss   
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Conforme a la tabla para el contraste de hipótesis general se tuvo como 

valor de relación 0,789, y conforme con los valores establecidos por supo quiere 

decir que se encuentra en un nivel positivo considerable, asimismo se da como 

resultado una significancia de 0,000 lo cual quiere decir la existencia de 

significancia entre la variable y dimensión por ser menor al margen de error. 

De tal modo se rechaza la hipótesis nula (Ho) aceptando la hipótesis 

planteada (a). 

Es así que se concluye indicando que el mobbing laboral se relaciona 

positiva, considerable y significativamente con la inestabilidad laboral en Juliaca, 

2023. 

  



36 

 

4.4. DISCUSIÓN 

Después de haber podido interpretar los resultados, estos pasan a la 

discusión correspondiente de modo ordenado, para que se compare con 

otros estudios y se pueda discutir o estar de acuerdo con estos, del modo 

siguiente: 

Teniendo al objetivo general cuyo resultado fue que, siempre se dan 

casos de mobbing laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada falta 

de la regulación de la estabilidad laboral en los trabajadores de Juliaca, y 

concerniente a la hipótesis general, se tuvo como valor de relación 0,714, 

y conforme con los valores establecidos por supo quiere decir que se 

encuentra en un nivel positivo considerable, asimismo se da como 

resultado una significancia de 0,000 lo cual quiere decir la existencia de 

significancia entre las variables por ser menor al margen de error. Por lo 

que se está de acuerdo con Iquise Fuente especificada no válida., quien 

menciona que el mobbing laboral incide significativamente en el desarrollo 

profesional en los I.S.T.P. en el distrito de Juliaca-Puno, 2021. Del mismo 

modo se concuerda con Enciso y Pérez (2018), por indicar que el mobbing 

y la transgresión de derechos esenciales de los trabajadores tienen una 

relación positiva y significativa. Del mismo modo se concuerda con Huaraca 

(2021), por indicar que el mobbing, o también conocido como acoso laboral 

es aquel acto realizado con mayor frecuencia en las diversas entidades, 

que hasta la actualidad no tienen el apoyo suficiente, ni tampoco normas 

que los protejan, por ende, se tiende a vulnerar derechos esenciales de 

estas personas. 
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Con respecto al primer objetivo específico, se tuvo que siempre se 

dan casos de mobbing laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada 

vulneración del goce del trabajador en los trabajadores de Juliaca, y 

concerniente a la contrastación de la hipótesis específica uno, se tuvo como 

valor de relación 0,834, y conforme con los valores establecidos por supo 

quiere decir que se encuentra en un nivel positivo muy fuerte, asimismo se 

da como resultado una significancia de 0,004 lo cual quiere decir la 

existencia de significancia entre la variable y dimensión por ser menor al 

margen de error, por lo que concerniente a la segunda hipótesis específica, 

se tuvo como valor de relación 0,742, y conforme con los valores 

establecidos por supo quiere decir que se encuentra en un nivel positivo 

considerable, asimismo se da como resultado una significancia de 0,001 lo 

cual quiere decir la existencia de significancia entre la variable y dimensión 

por ser menor al margen de error, y de acuerdo al contrate de hipótesis se 

tuvo como valor de relación 0,789, y conforme con los valores establecidos 

por supo quiere decir que se encuentra en un nivel positivo considerable, 

asimismo se da como resultado una significancia de 0,000 lo cual quiere 

decir la existencia de significancia entre la variable y dimensión por ser 

menor al margen de error. Por lo que se concuerda con el estudio de Escate 

(2021), por señalar que el mobbing incide significativamente en la 

estabilidad laboral de los trabajadores. Del mismo modo se está de acuerdo 

con Zeta (2019), por señalar que las leyes peruanas no son efectivos, pues 

no protegen a los trabajadores ante el Mobbing que se encuentra latente 

en muchas entidades, además existen demasiados vacíos legales. De la 

misma manera se está conforme con Yaguana (2020), por mencionar que 
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las normas penales no están protegiendo a las personas que sufren de 

mobbing o acoso laboral, padecen de muchos peligros, hasta hacerles 

renunciar, generando muchos problemas en estos, vulnerando derechos 

esenciales. De la misma manera se está conforme con Cordero (2020), por 

hacer mención que el mobbing son aquellos actos u omisiones que dañan 

a las personas, son actos realizados de modo intencional y en reiteradas 

veces por uno o más empleados hacia un trabajador o grupo de 

trabajadores, cuya finalidad es que renuncien al puesto laboral que 

pertenecen 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. Se desarrolla que en la actualidad se dan muchos casos de mobbing 

laboral, muchos trabajadores sufren de este acoso, ello con relación 

a la falta existente que se tiene de la regulación de la estabilidad 

laboral, por ello concluyo que el mobbing laboral se relaciona 

positiva, considerable y significativamente  con la falta de regulación 

de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023, por encontrarse un valor 

de relación 0,714, y conforme con los valores establecidos por supo 

quiere decir que se encuentra en un nivel positivo considerable, y 

una significancia de 0,000 que denota significancia, además se tuvo 

que siempre se dan casos de mobbing laboral, y esto se relaciona a 

que se dé demasiada falta de la regulación de la estabilidad laboral 

en los trabajadores de Juliaca. 

SEGUNDA. Por tantos casos existentes de acoso laboral que se perciben en los 

recintos laborales, se relaciona con la vulneración del goce del 

trabajo que tienen todas las personas, por ello se concluye que el 

mobbing laboral se relaciona positiva, muy fuerte y 

significativamente con la vulneración del goce del trabajador en 

Juliaca, 2023, por obtener un Rho=0,834, lo que quiere decir que se 

encuentra en un nivel positivo  muy fuerte, asimismo se da como 

resultado una  significancia de 0,004 denotando signficancia, de la 

misma manera se tuvo que siempre se dan casos de mobbing 

laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada vulneración del 

goce en los trabajadores de Juliaca. 
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TERCERA. Seguido de ello, se tuvo que en los centros de trabajo, por la 

excesiva competencia y falta de empatía existe una vulneración del 

ejercicio de las labores del trabajador, este no puede desarrollarse 

de modo adecuado, no rindiendo con su labor como se requiere, en 

razón de ello se concluye que el mobbing laboral se relaciona 

positiva, considerable y significativamente con la vulneración del 

ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023, por obtener 

como valor un Rho=0,742, denotando que se encuentra en un nivel 

positivo considerable, y una significancia de 0,001 indicando la 

significancia, del mismo modo se obtuvo que siempre se dan casos 

de mobbing laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada 

vulneración del ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca. 

CUARTA. Se puede concluir indicando los trabajadores tiende a abandonar su 

centro de trabajo por el excesivo acoso o mobbing laboral existente, 

por eso el mobbing laboral se relaciona positiva, considerable y 

significativamente con la inestabilidad laboral en Juliaca, 2023, por 

obtener un valor de relación 0,789, denotando un nivel positivo 

considerable, y una significancia de 0,000 lo cual quiere decir la 

existencia de significancia, de la misma manera siempre se dan 

casos de mobbing laboral, y esto se relaciona a que se dé 

demasiada inestabilidad laboral en Juliaca. 
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RECOMENDACIONES 

En base al problema observado, se procede a dar las siguientes 

recomendaciones: 

 

PRIMERA. Se recomienda al estado incorporar la estabilidad laboral de modo 

específico a fin de que no se continúen suscitando actos de acoso, 

humillación o insultos en los trabajadores. 

 

SEGUNDA. Se recomienda al ministerio de trabajo, por medio de diversas 

comisiones, realizar seguimientos a las entidades y diversos centros 

laborales y se verifique el cumplimiento de goce de los trabajadores. 

 

TERCERA. Se recomienda al estado dar mayores facilidades de trabajo a las 

personas para que pueda ejercer sus labores, de tal manera tengan 

el suficiente sustento económico. 

 

CUARTA. Se recomienda al estado incorporar una norma en la que se obligue 

a las diversas entidades o centros de trabajo tener una asistenta 

social, de tal manera esta será la encargada de no se genere 

inestabilidad laboral en el personal. 
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ANEXOS 
 



 

 

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 



 

 

ANEXO 2. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

  



 

 

ANEXO 3. INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MOBBING LABORAL 

TA = TOTALMENTE DE ACUERDO, A = DE ACUERDO, I = INDECISO, D = EN 

DESACUERDO, TD = TOTAL DESACUERDO 

 

  



 

 

  



 

 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE FALTA DE REGULACIÓN DE LA 

ESTABILIDAD LABORAL 

Nunca (N), Casi nunca (CN), A veces (AV), Casi siempre (CS), Siempre (S) 

  



 

 

 



 

 

ANEXO 4. BASE DE DATOS 

N° 

Mobbing laboral Falta de regulación de la estabilidad laboral 

Desprestigio 
Laboral 

Entorpecimi
ento del 
Progreso 

Intimidación 
encubierta y 
manifiesta 

Vulneración del goce del 
trabajador 

Vulneración del 
ejercicio de las 

labores del 
trabajador 

Inestabilidad laboral 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 3 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 5 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 4 3 4 2 4 

4 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 4 3 2 3 2 3 

5 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 4 3 2 3 2 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 3 4 3 4 2 4 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 3 2 3 2 3 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 1 3 2 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 2 3 2 3 4 3 2 3 1 2 3 4 3 2 3 4 3 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

10 4 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 4 2 4 2 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 3 2 1 3 2 4 3 1 1 2 2 2 2 2 3 4 3 4 3 4 2 4 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 4 3 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 4 3 4 3 2 3 2 3 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 2 3 2 3 4 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

15 4 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 3 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 3 2 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 3 4 3 4 2 4 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 3 2 3 2 3 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



 

 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 1 3 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 4 2 4 2 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 1 2 3 1 2 4 3 4 3 2 3 2 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

24 2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

25 4 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 3 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 1 3 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 4 

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 3 

33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 1 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 

38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 1 3 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 4 

42 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 3 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 4 2 4 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3 



 

 

46 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 

48 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 

50 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 1 3 

51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 4 2 4 2 4 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 1 3 2 1 2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3 

53 2 3 2 3 4 3 2 3 1 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 1 

54 4 3 3 3 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 2 4 2 4 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 5 5 5 5 5 1 3 2 3 2 3 2 3 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 1 4 

58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 

60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

62 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

64 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

66 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 1 3 2 1 2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3 

71 2 3 2 3 4 3 2 3 1 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 1 

72 4 3 3 3 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 2 4 2 4 



 

 

73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 5 5 5 5 5 1 3 2 3 2 3 2 3 

74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 1 4 

76 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 

78 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

79 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

80 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

82 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

86 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

87 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 

89 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 1 2 3 1 2 4 3 4 3 2 3 2 3 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

91 2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

92 4 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 3 

93 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

94 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 

95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

96 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

97 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 1 3 

98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 4 

99 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 3 



 

 

10
0 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

10
1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

10
2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 1 

10
3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

10
4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 

10
5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 1 2 3 1 2 4 3 4 3 2 3 2 3 

10
6 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

10
7 

2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

10
8 

4 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 3 

10
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

11
0 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 

11
1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11
2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11
3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 1 3 



 

 

11
4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 4 

11
5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 3 

11
6 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

11
7 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

11
8 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 1 

11
9 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

12
0 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 

12
1 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 1 2 3 1 2 4 3 4 3 2 3 2 3 

12
2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

12
3 

2 3 2 3 4 3 2 3 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

12
4 

4 3 3 3 2 1 3 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 3 

12
5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

12
6 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 3 

12
7 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



 

 

12
8 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

12
9 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 1 3 

13
0 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 4 2 4 

13
1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 2 3 2 3 

13
2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

13
3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

13
4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 1 

13
5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 

13
6 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 1 

13
7 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 4 2 4 2 4 



 

 

  



 

 

  



 

 

 


