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RESOLUCION N° 882-2024-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 02 de octubre del 2024.

Vistos: El expediente, No: cu-13604 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. ARISTO CAYLLAHUA ITUSACA, guien solicita fecha para
rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis denominado: MOBBING
LABORAL Y SU RELACION CON LA FALTA DE REGULACION DE LA ESTABILIDAD
LABORAL EN JULIACA, 2023, para optar el Titulo Profesional de Abogado vy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados vy
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados vy Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticidon del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, v el
Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
sefalarse lugar, dia y hora para la sustentacién del borrador de tesis, en forma
presencial del Bach. Sr. ARISTO CAYLLAHUA ITUSACA, para optar el Titulo
Profesional de Abogado, el mismo que se llevard a cabo el préoximo 09 de
octubre del 2024 a las 8:00 a.m. en el Salén de Grados de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para la
evaluacidn de examen de sustentacidon de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes:

Presidente: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Dr. NESTOR BARRANTES SANCHEZ

Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR
ASESOR:

Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese

(INIVERSIDAD AND(N
ESTOR CACERES V ELAS ’J‘}-.‘Z"

IVLUTRUISPE
DECANO
s. JURIDICAS Y POLITICAS
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DURECHO

RESOLUCION N° 476-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 09 de agosto de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8302 de fecha 15 de julio de 2024, del Bach. ARISTO CAYLLAHUA ITUSACA, quien
solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opinién del Informe Final de Ia Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesio280

nal de Derecho.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ARISTO CAYLLAHUA ITUSACA, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: MOBBING LABORAL Y SU RELACION CON LA FALTA
DE REGULARIZACION DE LA ESTABI LIDAD LABORAL EN JULIACA, 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Medificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: MOBBING
LABORAL Y SU RELACION CON LA FALTA DE REGULARIZACION DE LA ESTABILIDAD LABORAL EN
JULIACA, 2023, presentado por el (la) Bach. ARISTO CAYLLAHUA ITUSACA, para optar el Titulo Profesional
de Abogado(a), en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

EDAD ANDINA
L CALLARS VELASQUEZ

DISTRIBUCION: .
DECANATURA FCIP, INTERESADO.
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RESOLUCION N° 191-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 08 de abril de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-835 de fecha 05 de abril de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta de
Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinidn de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ARISTO CAYLLAHUA ITUSACA, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta de
Investigacion de Titulo: MOBBING LABORAL Y SU RELACION CON LA FALTA DE REGULARIZACION DE
LA ESTABILIDAD LABORAL EN JULIACA, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo
de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; v,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: MOBBING LABORAL Y SU RELACION CON LA FALTA DE REGULARIZACION
DE LA ESTABILIDAD LABORAL EN JULIACA, 2023, presentado por el (la) Bach. ARISTO CAYLLAHUA
ITUSACA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCIP, INTERESADO.
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URL de ORCID https://orcid.ore/0000-0002-7922-5098

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01324996

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos NESTOR BARRANTES SANCHEZ
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389922

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos LUIS CHAYNA AGUILAR
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02363034

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

&) TESIS UANCV | | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Datos de investigacion N
Linea de investigaciéon Derecho Privado — P05

Grupo de investigacién No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Juliaca-San Roman

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Romén
Distrito: Juliaca

Latitud: -15.5000978

Longitud: -70.1256546

Ubicacion geografica de la https://maps.app.g00.gl/BihAsY24SuTtNnRh6
investigacion

O

Afio o rango de afios en que se
realizd la investigacion

. Derecho
URL de disciplinas OCDE e o
itors Pesietihop. sia. ikl TBons: https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00

v : . e Derecho
CR.IS/V(’)cabularlos/ocdc foed ol https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.01
- Libreria

Abril 2024 — octubre 2024

UNIDAD DE INVESTIGACIO
FAC ORNCAS JURDICAS Y S0

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCY 33, NNVESHEACION

SACION

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ARISTO CAYLLAHUA ITUSACA , identificado con DNI
Nro. 40574269 en mi condicién de egresado de:

&l Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o0 Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la B Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

MOBBING LABORAL Y SU RELACION CON LA FALTA DE REGULACION DE LA ESTABILIDAD
LABORAL EN JULIACA, 2023

Asesorado por: Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacidn (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Veldsquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca, /7 de octubre del 2024

v
(Q‘aé{rﬁ;;%lo?—_j Firma del Estudiante Huella
Q/ /( ligatori (obligatoria)
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RESUMEN

La tesis desarrollada tuvo el objetivo de determinar cémo se relaciona el mobbing
laboral y la falta de regulacién de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023, para ello
se empledé una metodologia completa que contribuyé en poder alcanzar los
objetivos, siendo este de tipo béasico, enfoque cuantitativo, método inductivo,
nivel descriptivo-correlacional, teniendo como poblacion constituida por 210
trabajadores, del mismo modo fue empleado el muestreo probabilistico,
resultando como muestra un total de 137, para poder obtener la informacion se
tuvo como técnica la encuesta y para recopilar datos como instrumento el
cuestionario, por lo que se concluye indicando que en la actualidad se dan
muchos casos de mobbing laboral, muchos trabajadores sufren de este acoso,
ello con relacién a la falta existente que se tiene de la regulacion de la estabilidad
laboral en los trabajadores de Juliaca como tal, por ello se indica que el mobbing
laboral se relaciona positiva, considerable y significativamente con la falta de

regulacion de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023 por obtener un Rho=0,714.

Palabras claves: Estabilidad, laboral, trabajador, mobbing.
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ABSTRACT

The thesis developed had the objective of determining how workplace mobbing
Is related to the lack of regulation of job stability in Juliaca, 2023, for this purpose
a complete methodology was used that contributed to being able to achieve the
objectives, this being of a basic type, quantitative approach, inductive method,
descriptive-correlational level, having as a population constituted by 210 workers,
in the same way probabilistic sampling was used, resulting in a total of 137 as a
sample, in order to obtain the information the survey was used as a technique
and to collect data the questionnaire was used as an instrument, therefore it is
concluded by indicating that currently there are many cases of workplace
mobbing, many workers suffer from this harassment, this in relation to the existing
lack of regulation of job stability in Juliaca workers as such, therefore it is
indicated that workplace mobbing is positively, considerably and significantly
related to the lack of regulation of job stability in Juliaca, 2023 by obtaining a Rho

=0.714.

Keywords: Stability, labor, worker, mobbing.
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INTRODUCCION

Esta tesis denominado “mobbing laboral y su vinculo con la falta de
regulacion de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023”, este problema nace a raiz
de la necesidad que se tiene de que se regule la estabilidad laboral como tal, ya
gue esto se vincula a que se no se suscite ningun tipo de acoso en el trabajo, a
gue las humillaciones, insultos y otros dejen de suscitarse, solo de esa manera
el trabajador podra desenvolverse de modo libre en sus centros laborales,
tampoco se vulneraran sus derechos, estos seran respetados, no se perjudicara
de ningln modo a las personas, eso ocasionara que puedan gozar y ejercer
libremente sus labores, sin tener el miedo de que se podria perder el trabajo.

A ese entender, el mobbing laboral es suscitado cuando se abusa
emocionalmente del trabajador, por medio de actos agresivos y hostiles que son
ejercidos de modo constante, estos actos son dados entre los mismos
trabajadores o también por los superiores o subordinados, acompafiados por
comunicacién negativa o poco ética (Peralta, 2020).

Paso seguido se presenta una breve explicacion de la estructura de cada
capitulo, siendo del siguiente modo:

Primero. Se desarrollé el problema, indicando como se presenta en el
contexto internacional, nacional y local, luego de dicho desarrollo se
establecieron los problemas de estudio, de ello se indicaron las finalidades del
estudio, para esto se justifico el estudio, y se dieron a conocer las hipétesis que
le corresponden al estudio.

Segundo. Se plasmo cada antecedente encontrado con relacion al tema
dando a conocer las conclusiones mas importantes a las que arribaron, seguido

de ello las definiciones mas importantes para el mejor comprender del tema, y
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para finalizar el capitulo se dio un listado de las palabras mas frecuentes, de tal
modo se conoce la direccion dada.

Tercero. Se indic6 cada método usado, la manera que se recopilé datos,
la formula de muestreo.

Cuarto. Se interpreté y plasmoé cada resultado conforme a objetivos y

contraste de hipotesis.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
El mobbing laboral, o también conocido como acoso laboral, es aquel
suscitado muy a menudo, un problema grave que genera perjuicios en los
trabajadores, son aquellos actos de violencia laboral, insultos,
humillaciones, menosprecio, entre otros similares, esto a consecuencia de
no regularse de modo especifico la estabilidad laboral, a ese entender, se
tiene:

A nivel internacional, en América Latina, el 90% de los trabajadores
encuestados indicaron haber padecido de acoso, es asi que cada 4 de 10
personas sefalaron haber sido victimas de acosos laborales siendo un
37,4% del total, asimismo se tuvo que un 42% rechazaron o denunciaron
el acoso laboral, finalmente se pudo concluir indicando que un 55,4% cifra
gue indica ser mayor a la mitad del total de encuestados, sefalaron que
padecieron de actos de acoso en el entorno laboral, humillaciones, insultos,
menosprecio (Guguen, 2022)..

A nivel nacional, una encuesta realizada por Elsa de Gender Lab,

acerca del acoso laboral se indicé que el 34% de personas padecieron por
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situaciones tipicas del acoso por medio de insultos y menosprecio, pero
solo el 4% lo reconocen, y de este Ultimo porcentaje solo un 10% tienden a
presentar una denuncia (Elsa de Gender Lab, 2022).

Asimismo, conforme al ministerio de trabajo y promocién del empleo,
se tuvo que los trabajadores no denuncian actos de acoso laboral, en su
mayoria por la necesidad del trabajo o por la remuneracion obtenida, otros
por vergiienza o similar, otros por ser el Gnico sustento en su familia, y otros
porgue consideran que no existe norma que los ampare, por lo tanto seria
perder el tiempo y dinero al realizar una denuncia (Ministerio de trabajo y
promocion del empleo, 2022).

En Juliaca, muchas personas viven del acoso laboral, sin embargo,
no tienen la informacién necesaria para poder defenderse y aceptan dichos
acosos por mantener un puesto laboral, es por ello que se realizé una
conferencia en donde se instd a las personas, tanto mujeres y varones
denunciar dicho acoso y violencia, pues ante cualquier hecho de acoso, el
trabajador no tiene que callarlo, mas por el contrario debe defender sus
derechos realizando la respectiva denuncia (Pasaca, 2022).

Sin embargo, la realidad es que, al no tener una normativa especifica
de la estabilidad laboral, tal y como se encontraba en la constitucion
derogada, genera vulneracién de derechos en las personas, no existe
norma especifica que los ampare, solo de modo general, por ello se suscita

el mobbing laboral.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢,Como se relaciona el mobbing laboral y la falta de regulacion de la

estabilidad laboral en Juliaca, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como se relaciona el mobbing laboral y la vulneracién del goce del
trabajador en Juliaca, 2023?

- ¢Como se relaciona el mobbing laboral y la vulneracién del ejercicio de
las labores del trabajador en Juliaca, 2023?

- ¢Como se relaciona el mobbing laboral y la inestabilidad laboral en

Juliaca, 2023?

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion tedrica
El estudio tiene contribuciones teodricas, en cuanto a las definiciones
obtenidas y/o recolectadas, pues para el mejor entender del lector se
desarrollaron teorias concernientes a las variables y dimensiones, ello para
el mejor entendimiento del problema, asi mismo se plasmo un glosario de
los términos mas empleados en el estudio, cuya finalidad es conocer el
significado que se le dio a cada uno de ellos, finalmente se dan a conocer
estudios desarrollados ya con anterioridad a fin de conocer el aporte mas
importante que dieron y a su vez poder discutirlos con el presente.
1.3.2. Justificacion metodologica
Como contribucién metodoldgica se dan a conocer citas y pequefios

conceptos de los métodos y técnicas aplicados para el proceso del estudio,
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se brindan estructuras claras y precisas que contribuye con lectores para
que estos puedan desarrollar un estudio guidndose de métodos, asimismo,
se demuestra de modo claro la manera en que fue obtenido la muestra, del
mismo modo se presenta la confiablidad de los instrumentos y el modo en
gue se procesaron los datos.

1.3.3. Justificacion practica

En cuanto a tal justificacion, al determinar el modo de relacidon existente
entre el mobbing laboral y la falta de regulacion de la estabilidad laboral, se
contribuird con las personas que laboran en una entidad, pues son estos
los perjudicados, al no tener una norma especifica que los ampare genera
gue se den actos de violencia, menosprecio, aislamiento, rumores
negativos, entre otros que no le permiten al trabajador poder desarrollarse
dignamente, entonces el estudio ser4 de mucha ayuda para ellos, para que
no se contindien con esos actos que vulneren derechos de las personas,
ejerciendo sus labores de modo eficiente, sin que se continué suscitando
la inestabilidad laboral, gozando de sus derechos, del mismo modo se
contribuira con el estado, para que este problema no se vuelva mas grande
de lo que ya es, y de tal manera no se vaya a convertir en un problema

dificil de erradicar.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Determinar cémo se relaciona el mobbing laboral y la falta de regulacion de

la estabilidad laboral en Juliaca, 2023.
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1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar cdmo se relaciona el mobbing laboral y la vulneracion del
goce del trabajador en Juliaca, 2023.

- Determinar cdmo se relaciona el mobbing laboral y la vulneracion del
ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023.

- Determinar como se relaciona el mobbing laboral y la inestabilidad

laboral n Juliaca, 2023.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la falta de

regulacion de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

- El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la
vulneracion del goce del trabajador en Juliaca, 2023.

- El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la
vulneracion del ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023.

- El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la

inestabilidad laboral en Juliaca, 2023.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizaciéon de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala

Variable X -Desprestigio Laboral -Labores Escala de

Mobbing -Entorpecimiento del -Sueldo bajo likert
-Justo

laboral Progreso

-Tarea valiosa
-Intimidacién encubiertay -Ganancia
-Mal trato

-Util
-Confortable

manifiesta

-Aceptable
-Explotador
-Distancia
-Disgusto
Variable Y -Vulneracion del goce del -Expresarse Escala de

Falta de trabajador -Interrupcion likert
-No dejar hablar

regulacion -Vulneracién del ejercicio

-Gritar
de la de las labores del -Criticar
estabilidad trabajador -Amenazar
-Despreciar
laboral -Genera inestabilidad .,
-lgnoracion
laboral -Habla
-Aislamiento

Nota: Propia elaboracién

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacionales

Carrasco (2020), en su tesis “Mobbing como riesgo psicoldgico y social y
su vinculo con el desempefio de las labores, aplicado a los trabajadores de
una institucion, en Quito”, teniendo como fin conocer el grado de vinculo
entre el mobbing como riesgo psicoldgico y social con el desempefio de las
labores, aplicado a los trabajadores de una institucién, metodolégicamente
fue cuantitativo, correlacional, teniendo como resultado una sig.=0.000 y un
coef. de relacion 7.545, concluyendo que el mobbing como riesgo
psicosocial tienen una relacion significativa y positiva con el desempefio de
las labores, aplicado a los trabajadores de una institucion.

Cordero (2020), en su tesis “Mobbing o acoso en el trabajo en las
normativas laborales ecuatorianas”, teniendo como fin conocer si es que se
protege a los trabajadores ante el mobbing o acoso laboral en las
legislaciones laborales ecuatorianas, metdédicamente fue cualitativo,
descriptivo, concluyendo que el mobbing son aquellos actos u omisiones

gue dafian a las personas, son actos realizados de modo intencional y en
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reiteradas veces por uno o mas empleados hacia un trabajador o grupo de
trabajadores, cuya finalidad es que renuncien al puesto laboral que
pertenecen.

Calderdon (2022), en su estudio “Mobbing contra las mujeres
profesionales, y el continuum de segregaciones de género en los espacios
publicos”, teniendo como fin conocer la relacion entre el mobbing contra las
mujeres profesionales, y el continuum de segregaciones de género en los
espacios publicos, teniendo como métodos un enfoque cuantitativo, basico,
su resultado fue un grado de relacion 6,245, y una sig.=0,005 llegando a
concluir que el mobbing contra las mujeres profesionales tiene relacion
significativa positiva con el continuum de segregaciones de género en los
espacios publicos.

Yaguana (2020), en su estudio “El mobbing o acoso laboral en las
normativas penales ecuatorianas reforma al codigo organico integral
penal”’, teniendo como fin conocer el grado de eficiencia del mobbing o
acoso laboral en las normativas penales ecuatorianas reforma al codigo
organico integral penal, teniendo como metodologia un enfoque cualitativo,
analitico, concluyendo que las normas penales no estan protegiendo a las
personas que sufren de mobbing o acoso laboral, padecen de muchos
peligros, hasta hacerles renunciar, generando muchos problemas en estos,
vulnerando derechos esenciales.

2.1.2. Nacionales
Huaraca (2021), en su tesis “El mobbing realizado por los trabajadores de
confianza en instituciones de gestion publica®, cuyo fin es conocer la

afectacién que padecen cada uno de los que trabajan al sufrir de acoso por
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empleados de confianza, metodolégicamente fue -cualitativo, basico,
analitico, cuya conclusion es el mobbing, o también reconocido como acoso
laboral es aquel acto realizado con mayor frecuencia en las diversas
entidades, que hasta la actualidad no tienen el apoyo suficiente, ni tampoco
normas que los protejan, por ende se tiende a vulnerar derechos esenciales
de estas personas.

Zeta (2019), en su estudio “Dec. Leg. N°728 ante el Mobbing entre
los vinculos laborales en Lima Norte 2018”, teniendo como fin determinar
el grado de efectividad del dec. Leg. N°728 ante el Mobbing entre los
vinculos laborales, metodol6gicamente fue cualitativo, bésico, descriptivo,
concluyendo que las leyes peruanas no son efectivos, pues no protegen a
los trabajadores ante el Mobbing que se encuentra latente en muchas
entidades, ademas existen demasiados vacios legales.

Escate (2021), en su estudio “Mobbing y su incidencia en la
estabilidad laboral de cada trabajador del Instituto nacional de Salud-CNPB
Chorrillos 2021”, teniendo como finalidad conocer el grado de incidencia
entre el mobbing y la estabilidad laboral de los trabajadores,
metodoldgicamente fue cuantitativo, basico, descriptivo causal, teniendo
como resultado un valor de chi cuadrado de 11,564 lo cual demuestra la
existencia de incidencia entre las variables, asimismo un p-valor=0,025,
llegando a concluir que el mobbing incide significativamente en la
estabilidad laboral de los trabajadores.

Enciso y Pérez (2018), en su estudio “Mobbing y la transgresion de
derechos esenciales de los trabajadores en el supermercado metro de los

Olivos-Lima-2017”, teniendo como fin analizar la relacién que tiene el
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mobbing y la transgresion de derechos esenciales de los trabajadores,
metodologicamente fue cuantitativo, bésico, descriptivo-correlacional, su
resultado fue que se obtuvo un Rho=0,754 denotando una relacion positiva
entre las variables, y una sig.=0,001, concluyendo que el mobbing y la
transgresion de derechos esenciales de los trabajadores tienen una
relacion positiva y significativa.

2.1.3. Locales

Iquise Fuente especificada no valida., en su estudio cuya denominacion
fue “mobbing laboral y su influencia en el desarrollo profesional en los
I.S.T.P. en el distrito de Juliaca-Puno, 2021”, cuyo fin fue analizar la relacion
del mobbing laboral y su influencia en el desarrollo profesional en los
I.S.T.P. en el distrito de Juliaca-Puno, 2021, metddicamente fue
cuantitativo, basico, descriptivo-correlacional, cuyo resultado es que las
variables de estudio tienen un p-valor=0,005, por lo que el mobbing laboral
incide significativamente en el desarrollo profesional en los I.S.T.P. en el

distrito de Juliaca-Puno, 2021.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Mobbing laboral
También se le da la denominacién de hostigamiento o acoso laboral, y es
suscitado cuando se abusa emocionalmente del trabajador, por medio de
actos agresivos y hostiles que son ejercidos de modo constante, estos
actos son dados entre los mismos trabajadores o también por los
superiores 0 subordinados, acompafiados por comunicacion negativa o

poco ética (Peralta, 2020).
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Mobbing fue el término que empleo el psiquiatra aleman Heinz
Leymann aplicandolo en el lugar donde labora “bautizando asi este
fendmeno, y poniendo en boga aquel término”. Pero esta palabra fue
empleada por primera vez por Konrad Lorenz, quien en su libro “Sobre la
Agresion” la empleo para la descripcion de las conductas de los animales
y aves, en donde describe “el ataque de un grupo de animales débiles de
una misma especie contra otro mas fuerte que ellos”, en su opinion, los
seres humanos no se encuentran sujetos a impulsos similares innatos, sino
mas bien pueden quedarse bajo los controlas racionales; pero es de Peter-
Paul Heinemann de quien Leymann toma la palabra, el cual aplicd los
comportamientos que explica Lorenz, pero siendo aplicado a los
comportamientos sociales infantiles de agresiones colectivas entre nifos.
2.2.2. Desprestigio Laboral
Viene a ser todos aquellos actos dados contra una o varias personas,
donde se desvalora el trabajo que este realiza, por medio de criticas a sus
labores, exagerando los fallos, minimizando el desenvolvimiento laboral o
los logros que tiene, se realizan calumnias o0 murmuraciones, se crean
rumores negativos o falsos contra esta persona haciendo que se denigre y
que el resto del personal tenga mal concepto de este (Gonzalez & Delgado,
2018).

2.2.3. Entorpecimiento del Progreso

Viene a ser aquel acto en donde se le da al trabajador tareas humillantes,
manteniéndolo aislado de los demas trabajadores, obligandolo a que este
realice labores que estén por encima de su posibilidad, o de aquellos

medios con los que este cuenta, o la asignacion de labores que se
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encuentren debajo de su competencia, o por el contrario no asignarle
labores, quedandose sin poder hacer nada (Gonzélez et. al, 2016).

2.2.4. Intimidacion encubierta y manifiesta

La intimidacion encubierta viene a ser aquellos actos dados contra un
trabajador por medio de notas o0 escritos amenazadores, los cuales lleguen
a generarle dafio, estos pueden ser dados en el domicilio, en su centro
donde labora, en su vehiculo o en sus cosas personales, por medio de la
manipulacion de herramientas (Pérez & Hernandez, 2019).

Mientras que la intimidacion manifiesta se suscita cuando se trata al
trabajador por medio de gritos o regafios de manera alta, realizando
amenazas verbales, realizando actos que lo pongan en ridiculo frente al
resto de personas sin razones o motivos suficientes (Vilarifio et. al, 2020).
2.2.5. Falta de regulacion de la estabilidad laboral
Viene a constituir el derecho que deberian de poseer todas las personas
gue laboran, con el fin de permanecer en un lugar de trabajo, teniendo ese
puesto de modo regular, este viene a constituir un principio dotado de
dobles proyecciones, es decir tiene proyecciones eminentemente sociales,
referidos al interés de las personas a encontrarse relacionadas con la
entidad, y asi mismo proyecciones eminentes productivas-econémicas,
referidas a los intereses de los empresarios en adaptar el volumen y tiempo
en el que se dura en un trabajo a la necesidad productiva, organizativa o
de otras indoles, de la entidad (Torres, k)

2.2.6. Vulneracion del goce del trabajador
El goce del trabajador viene a constituir la actividad que se realiza con el

fin de que la persona pueda desenvolverse de modo comodo en el centro
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donde labora, a fin de recibir una remuneracién, un lugar en donde se
respeten sus derechos, donde se valore su trabajo, y se premien sus logros
(Cardenas, 2018).

2.2.7. Vulneracion del ejercicio de las labores del trabajador

El ejercicio de las labores del trabajador viene a ser la capacidad que tiene
toda persona de poder desenvolverse en su centro laboral, es poder ejercer
el derecho de trabajar (Rojas, 2021).

Por lo tanto, la vulneracion de este, constituye una transgresion a la
persona y a su derecho de poder desarrollarse laboralmente, privarla de
ello generaria perjuicios, pues se le estaria quitando la oportunidad de
trabajar y obtener beneficios.

2.2.8. Genera inestabilidad laboral

Viene a ser aquellas estimaciones subjetivas vinculadas a las posibles
pérdidas del trabajo que tienen su base en alguna circunstancia objetiva, o
en condicion precaria de los contextos laborales (Leibovich et. al, 2018).

Viene a ser la falta de seguridad que posee un sujeto de poder estar
laboralmente permanente, ya que no se tiene asegurado el puesto laboral,
por diversos motivos corre ese riesgo, poniendo en peligro también el
ingreso econdmico que recibe de dicho empleo, por ello, los puestos

laborales que hace (Pedraza et. al, 2020).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Acoso
Son actos de violencia, ocurridos de diferentes maneras, vienen a ser
comportamientos agresivos no deseados de parte de otra persona, estos
actos deben de ser repetitivos (Echeverria et. al, 2017).
2.3.2. Denuncia
Es aquella declaracion realizada por un individuo, al ir ante la autoridad
competente, de cada acto o situacién que sean consideradas como
transgresion a las normas (Valderrama D. , 2021).
2.3.3. Derecho
Viene a constituir aquellos inherentes de las personas, los cuales se
encuentran situados en las legislaciones nacionales y pactos (Zona &
Giraldo, 2017).
2.3.4. Estabilidad
Son aquellas capacidades que mantienen en equilibrio a una persona, sin
perturbaciones o interrupciones (Montenegro, 2019).
2.3.5. Humillaciones
Son las relaciones sociales donde tratan a una persona como inferior a
ellas, implicando degradaciones, haciéndola menos, son actos que
generan perjuicios en los sentimientos (Mufioz, 2020).
2.3.6. Insultos
Son actos de habla de modo expresivo, discriminatorio, son aquellas
ofensas realizadas contra alguien generandole irritacion con palabras o

actos, ofensas, injurias, entre otros (Fuentes, 2022).
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2.3.7. Mobbing

Son los ataques realizados en contra de una persona, ya sea por
diferencias, defectos, o algun rasgo significativo, generando perjuicios en
esta persona (Trujillo et. al, 2017).

2.3.8. Perjuicio

Son aquellos efectos dados en la sociedad, efecto causado a sus derechos,
referente a su bienestar u objetos de su propiedad, es decir todo lo que
causa que uno no pueda tener una vida digna (Galguera et. al, 2021)
2.3.9. Trabajador

Son todos aquellos sujetos que tienden a ingresar, permanecer y participar
en una entidad o centro laboral, con el fin de prestar servicios para recibir
a cambio alguna retribucién (Cristancho, 2022).

2.3.10. Vulneracién

Son las transgresiones causadas en la sociedad, contrayendo a lo que se

debe de hacer (Barrios & Tafur, 2021).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Enfoque
El enfoque usado es cuantitativo

Ferndndez y Baptista (2014), indican que son estudio donde se
emplean instrumentos para realizar analisis matematicas estadisticas, por
medio de este es que se puede realizar una descripcion, explicacion y
prediccibn de fendémenos por medio de la intervencion numérica y
estadistica.

3.1.2. Disefio
El disefio fue no experimental.

Carrasco (2018), sefala que se llevan a cabo donde resulta ser
imposible que se manipulen las variables o asignaciones aleatorias a la
poblacién indicada o a las condiciones estudiadas, esto quiere decir que el
tesista no manipula ninguna de las variables de estudio, pues el
comportamiento es dado en su estado natural, sin que se susciten

modificaciones.
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3.1.3. Método
El método fue Inductivo.

Rivas (2017), indica que se lleva a cabo generalizando los hechos,
se tiene como punto de partida los hechos particulares teniendo como
principales el impulso de los trabajadores, colocandolos en vinculo con
aguellos sujetos investigados o aquellos que son producto de estudio, va
de lo particular a lo general.

3.1.4. Tipo
El tipo de investigacion que se utilizé fue el basico

Carrasco (2018), sefiala que también son denominado como puros
o tedricos, cuyo objeto es la de dar como aporte teorias a las que ya existen,
incrementando de mayores conocimientos a las personas, para un mejory
amplio conocimiento.

3.1.5. Nivel
El nivel que se uso fue descriptivo-correlacional

Desde el punto de vista de Naupas y Mejia (2014), concerniente a lo
descriptivo, hacen mencién que su fin es la de recolectar datos los cuales
demuestran los vinculos existentes, los datos recolectados son descritos
tal y como se presentan, pues se conoce cada cualidad encontrada.

Con relacion al nivel correlacional, segun Fernandez y Baptista
(2014), indican que estos estudios son desarrollados con el fin de poder
medir dos variables, la manera en que estos se asocian, entendiendo y
evaluando el vinculo estadistico que poseen estas, sin que se denote la

influencia de ninguna de estas.
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Figural
Correlacion
/ T
M r | Relacion
Nota: Obtenido de Google
Al respecto:
M = Muestra.

O1 = Mobbing laboral
02 = Falta de regulacién de la estabilidad laboral

R = Correlaciéon entre ambas variables.

3.2. AMBITO DE LA INVESTIGACION

El estudio fue llevado a cabo en Juliaca.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion es el lugar elegido, de donde se podra medir o analizar, esto
quiere decir es el lugar donde se estudiara y se llevara a cabo la
investigacion, la determinacion de este lugar depende mucho del problema
a desarrollar, de los objetivos correspondientes, asimismo se puede
conformar por libros, expedientes, personas, cosas, u otros (Hernandez,
2019).

Por ende, la poblacion se constituyd por 210 trabajadores.
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3.3.2. Muestra

Este constituye una porcidén importante de la poblacion, solo una parte de
este, y para obtenerlo en el estudio se requiri6 de un muestreo
probabilistico, ya que fue necesario el uso de una férmula para conocer la
cantidad a encuestar, por ello se uso el siguiente:

N.Z%.p.q
n:
el (N—1)+Z%p.q

Donde:

N=210

Z£=1.96 (95% de confianza)
e=0.05 (5% de error)
p=0.5

q=0.5

Al reemplazar los valores:

~ 210(1.96)2 x (0.50) x (0.50)
~ (0.05)2 x (210 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n

n=137

Entonces, la muestra fue de 137 trabajadores.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.4.1. Técnicas
La técnica usada fue la encuesta, esta es aquella usada para estudios
cuantitativos, aplicada a un gran grupo de personas, las mismas que estan

siendo proceso de investigacion para el desarrollo del estudio, con esta
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técnica se puede recabar informacidn necesaria requerida para los
resultados (Yuni & Urbano, 2014).

3.4.2. Instrumento

Pino (2018), sefala que son aquellos medios o herramientas usadas con el
fin de poder tener los datos requeridos para el estudio, este es empleado
con el objeto de poder obtener datos concernientes al estudio en desarrollo
(pag. 453).

Por ello, se aplico el cuestionario a escala Likert: este es aquel que
se conforma por diversas preguntas cerradas, estructuradas bajo el orden
de indicadores y dimensiones, cuya practica es de modo anénimo.

3.4.3. Fuentes

Las fuentes son imprescindibles para poder recopilar datos necesarios al
tema, por ello, para el estudio se requirié de las fuentes primarias, porque
los datos se consiguieron de paginas web, libros y otros.

Asi también se requirieron las fuentes secundarias en base a que se
necesitd aplicar un instrumento para obtener informacion conforme a los

objetivos e hipétesis que le corresponden al estudio (Bernal, 2010).

3.5. RECOGIDA DE DATOS
3.5.1. Confiabilidad
Antes de que los cuestionarios sean aplicados, se debe de demostrar el
grado de confiabilidad que presentan dichos instrumentos, por ello es que
se aplicé una prueba piloto, el cual conforme a una escala de valores se

conoce la confianza que tienen para su aplicacion, (Valderrama S. , 2019):
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- superior a 0.9 = excelencia

- superior a 0.8 = buena

- superior a 0.7 = aceptado

- superior a 0.6 = cuestionable

- superior a 0.5 = pobre

- superior a 0.5 = inaceptable

Tabla 2

Confianza de la variable mobbing laboral

Alfa de Cronbach Cantidad

0,942 19

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss

Tal y como se muestra en la tabla, acerca de la prueba piloto
aplicada a 19 personas, se pudo apreciar que el instrumento tiene un
alfa=0,942, y conforme a los valores dados por Valderrama (2019), el
instrumento para la variable X “Mobbing laboral” es excelente, por lo que
se dio uso del mismo.
Tabla 3

Confianza de la variable falta de regulacion de la estabilidad laboral

Alfa de Cronbach Cantidad

0,862 19

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
Tal y como se muestra en la tabla, acerca de la prueba piloto

aplicada a 19 personas, se pudo apreciar que el instrumento tiene un
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alfa=0,862, y conforme a los valores dados por Valderrama (2019), el
instrumento para la variable Y “Falta de regulacion de la estabilidad laboral”
es bueno, por lo que se dio uso del mismo.
3.5.2. Proceso de tratamiento de datos
Para el proceso de datos se us6 en primer lugar la elaboraciéon de los
instrumentos, y antes de que fuesen aplicados pasaron por una prueba
piloto el cual determind que si son buenos para ser aplicados.

Posterior a ello, se procedi6 a realizar la aplicacion de cada uno de
estos en la muestra indicada.

Al recolectar los datos necesarios estas respuestas se trasladaron a
Excel para que luego se inicie con el procesamiento de datos estadisticos
en el Spss v26, de ello se pudo obtener tablas de contingencia y tablas de
contraste de hipotesis.

Para finalizar cada una de las tablas tuvieron su interpretacion
conforme a los valores mas altos.
3.5.3. Disefio de contrastacion de hipétesis
Para poder conocer si las hipotesis estaban en lo correcto o eran erréneos,
se pasa a contrastar las hipotesis conforme a los resultados obtenidos, y el
disefo es el que se pasa a presentar:

Ha. El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con
la falta de regulacién de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023.

Ho. El mobbing laboral no se relaciona positiva y significativamente

con la falta de regulacion de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS
Tabla 4

Mobbing laboral y la falta de regulacion de la estabilidad laboral

Falta de regulacion de la estabilidad laboral

. Total
Mobbing Poco Mucho Demasiado
laboral

N° % N° % N° % N° %

Nunca 13 9% 7 5% 3 2% 23 17%
A veces 4 3% 13 9% 12 9% 29 21%
Siempre 10 7% 15 11% 60 44% 85 62%

Total 29 21% 35 26% 75 55% 137 100%

Nota: Procesamiento de data en Spss
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Figura 2

Barras de mobbing laboral y la falta de regulacién de la estabilidad laboral

44%
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11%
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10% - & 5%

it % 2%

0%

Poco Mucho Demasiado
m Nunca ™ Aveces Siempre
Nota: Tabla 4

En la tabla de contingencia del mobbing laboral y la falta de
regulacion de la estabilidad laboral para conocer la percepcion de 137
encuestados, de acuerdo al objetivo general, se puede indicar que:

Del 17% un 9%, hacen referencia que nunca se dan casos de
mobbing laboral y esto se relaciona con la poca falta que hace regular la
estabilidad laboral.

Seguido de ello, del 21%, un 9% manifestaron que a veces se dan
casos de mobbing laboral, lo cual se relaciona a que hace mucha falta
regular la estabilidad laboral.

Asimismo, del 62%, un 44%, sefialaron que siempre se dan casos
de mobbing laboral, lo que se relaciona a que hace demasiada falta la
regulacion de la estabilidad laboral.

En tanto, se concluye indicando siempre se dan casos de mobbing
laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada falta de la regulacién de

la estabilidad laboral en los trabajadores de Juliaca.
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Tabla 5

Mobbing laboral y vulneracion del goce del trabajador

Vulneracion del goce del trabajador

. Total
Mobbing Poco Mucho Demasiado
laboral

N° % N° % N° % N° %

Nunca 14  10% 9 7% 5 4% 28 20%
A veces 8 6% 14 10% 10 7% 32 23%
Siempre 7 5% 15 11% 55 40% 77  56%

Total 29 21% 38 28% 70 51% 137 100%

Nota: Procesamiento de data en Spss
Figura 3

Barras de mobbing laboral y vulneracion del goce del trabajador
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Nota: Tabla 5
En la tabla de contingencia del mobbing laboral y vulneracion del
goce del trabajador para conocer la percepcién de 137 encuestados, de

acuerdo al objetivo general, se puede indicar que:
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Del 20% un 10%, hacen referencia que nunca se dan casos de
mobbing laboral y esto se relaciona con la poca vulneracion del goce del
trabajador.

Seguido de ello, del 23%, un 10% manifestaron que a veces se dan
casos de mobbing laboral, lo cual se relaciona con que exista mucha
vulneracion del goce del trabajador.

Asimismo, del 56%, un 40%, sefalaron que siempre se dan casos
de mobbing laboral, lo que se relaciona a que existe demasiada vulneracién
del goce del trabajador.

En tanto, se concluye indicando siempre se dan casos de mobbing
laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada vulneracién del goce del

trabajador en los trabajadores de Juliaca.

Tabla 6

Mobbing laboral y vulneracion del ejercicio de las labores del trabajador

Vulneracion del ejercicio de las labores del

trabajador
Mobbing _ Total
laboral Poco Mucho Demasiado
N %  N° % N° % N° %

Nunca 14 10% 9 7% 5 4% 28 20%
A veces 8 6% 19 14% 15 11% 42 31%
Siempre 7 5% 10 7% 50 37% 67 49%

Total 29 21% 38 28% 70 51% 137 100%

Nota: Procesamiento de data en Spss
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Figura 4

Barras de mobbing labora y vulneracion del ejercicio de las labores del

trabajador
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Nota: Tabla 6

En la tabla de contingencia del mobbing laboral y vulneracion del
ejercicio de las labores del trabajador para conocer la percepcion de 137
encuestados, de acuerdo al objetivo general, se puede indicar que:

Del 20% un 10%, hacen referencia que nunca se dan casos de
mobbing laboral y esto se relaciona con la poca vulneracion del ejercicio de
las labores del trabajador.

Seguido de ello, del 31%, un 14% manifestaron que a veces se dan
casos de mobbing laboral, lo cual se relaciona con que exista mucha
vulneracion del ejercicio de las labores del trabajador.

Asimismo, del 49%, un 37%, sefalaron que siempre se dan casos
de mobbing laboral, lo que se relaciona a que existe demasiada vulneracién

del ejercicio de las labores del trabajador.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

En tanto, se concluye indicando siempre se dan casos de mobbing
laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada vulneracion del ejercicio

de las labores del trabajador en Juliaca.

Tabla 7

Mobbing laboral y la inestabilidad laboral

Inestabilidad laboral

) Total
Mobbing Poco Mucho Demasiado
laboral

N° % N° % N° % N° %

Nunca 14 10% 9 7% 7 5% 30 22%
A veces 13 9% 19 14% 15 11% 47 34%
Siempre 7 5% 5 4% 48 35% 60 44%

Total 34 25% 33 24% 60 44% 137 100%

Nota: Procesamiento de data en Spss

Figura 5

Barras de mobbing laboral y la inestabilidad laboral
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Nota: Tabla 7
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En la tabla de contingencia del mobbing laboral y la inestabilidad
laboral para conocer la percepcion de 137 encuestados, de acuerdo al
objetivo general, se puede indicar que:

Del 22% un 10%, hacen referencia que nunca se dan casos de
mobbing laboral y esto se relaciona con la poca inestabilidad laboral.

Seguido de ello, del 34%, un 14% manifestaron que a veces se dan
casos de mobbing laboral, lo cual se relaciona con que exista mucha
inestabilidad laboral.

Asimismo, del 44%, un 35%, sefalaron que siempre se dan casos
de mobbing laboral, lo que se relaciona a que existe demasiada
inestabilidad laboral.

En tanto, se concluye indicando siempre se dan casos de mobbing
laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada inestabilidad laboral en

Juliaca.

4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Mobbing laboral 0.367 137 0.000
Falta de regulacion de la 0.382 137 0.004

estabilidad laboral
Nota: Procesamiento de data en Spss

En la tabla se presenta los resultados de la prueba de normalidad
para dar a conocer el estadistico a emplearse para el contraste de

hipotesis, para ello se emplea el Kolmogorov-Smirnov@, en razén de que
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este es empleado para estudios donde la muestra sea mayor a 30, es asi
que se tuvo para la variable “Mobbing laboral” un coeficiente significante de
0,000 y para la variable “Falta de regulacién de la estabilidad laboral” se
tuvo 0,004, entonces ambos resultados al ser menores del margen de error
indican ser significantes, esto quiere decir que son pruebas normales.

Dicho ello se procede a indicar que el estadistico a aplicarse para el
contraste de hipétesis es el Rho de Spearman, donde se dan valores de
acuerdo a lo indicado por Supo (2017), del siguiente modo:

Existe correlacién cuando:

0,000 - 0,190 = correlacion “positiva” “muy débil”
0,200 — 0,390 = correlacion “positiva” “débil”

0,400 - 0,590 = correlacion “positiva” ‘media”

0,600 — 0,790 = correlacion “positiva” “considerable”

0,800 — 1,00 = correlacion “positiva™ “muy fuerte”

4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.3.1. Contraste de la hipotesis general
Ha. El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la falta
de regulacion de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023.
Ho. El mobbing laboral NO se relaciona positiva y significativamente con la
falta de regulacion de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023.
0,05 (5%)-Porcentaje de error

95%-Porcentaje que indica la confianza
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Tabla 9

Contraste de la hipotesis general

Mobbing Falta de
laboral regulacion de

la estabilidad
laboral
Coefi. de 1,000 714"
Mobbing relacion
laboral Sign. : ,000
Rho de Muegtra 137** 137
Falta de Coefi. de 714 1,000
Spearman i’ S
regulacion relacion
de la Sign. ,000 :
estabilidad Muestra 137 137
laboral

Nota: Procesamiento de data en Spss

Conforme a la tabla para el contraste de hipétesis general se tuvo
como valor de relacién 0,714, y conforme con los valores establecidos por
supo quiere decir que se encuentra en un nivel positivo considerable,
asimismo se da como resultado una significancia de 0,000 lo cual quiere
decir la existencia de significancia entre las variables por ser menor al
margen de error.

De tal modo se rechaza la hipétesis nula (Ho) aceptando la hip6tesis
planteada (a).

Es asi que se concluye indicando que el mobbing laboral se
relaciona positiva, considerable y significativamente con la falta de
regulacion de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023
4.3.2. Contraste de la primera hipétesis especifica
Ha. El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la

vulneracion del goce del trabajador en Juliaca, 2023.
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Ho. El mobbing laboral NO se relaciona positiva y significativamente con la
vulneracion del goce del trabajador en Juliaca, 2023.

0,05 (5%)-Porcentaje de error

95%-Porcentaje que indica la confianza

Tabla 10

Contraste de la primera hipotesis especifica

Mobbing  Vulneracion

laboral del goce del
trabajador
Coefi. de 1,000 ,834™
Mobbing relacion
laboral Sign. . ,004
Rho de Muestra 137 137
Spearman . Coefi. de ,834™ 1,000
Vulneracion 2
relacion
del goce del .
trabajador Sign. 004 :
Muestra 137 137

Nota: Nota: Procesamiento de data en Spss

Conforme a la tabla para el contraste de hipétesis general se tuvo
como valor de relacion 0,834, y conforme con los valores establecidos por
supo quiere decir que se encuentra en un nivel positivo muy fuerte,
asimismo se da como resultado una significancia de 0,004 lo cual quiere
decir la existencia de significancia entre la variable y dimension por ser
menor al margen de error.

De tal modo se rechaza la hip6tesis nula (Ho) aceptando la hipotesis
planteada (a).

Es asi que se concluye indicando que el mobbing laboral se
relaciona positiva, muy fuerte y significativamente con la vulneracién del

goce del trabajador en Juliaca, 2023
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4.3.3. Contraste de la segunda hipétesis especifica

Ha. El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la

vulneracion del ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023.

Ho. El mobbing laboral NO se relaciona positiva y significativamente con la

vulneracion del ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023.

0,05 (5%)-Porcentaje de error
95%-Porcentaje que indica la confianza
Tabla 11

Contraste de la segunda hipotesis especifica

Mobbing  Vulneracion
laboral del ejercicio
de las
labores del
trabajador
Coefi. de 1,000 7427
_ relacion
Mobbing
laboral Sign. . ,001
Rho de Muestra 137 137
Spearman  v/ylneracion  Coefi. de 742" 1,000
del gjercicio  relacion
de las .
labores del Sign. ,001 :
trabajador Muestra 137 137

Nota: Nota: Procesamiento de data en Spss

Conforme a la tabla para el contraste de hipétesis general se tuvo

como valor de relacion 0,742, y conforme con los valores establecidos por

supo quiere decir que se encuentra en un nivel positivo considerable,

asimismo se da como resultado una significancia de 0,001 lo cual quiere

decir la existencia de significancia entre la variable y dimension por ser

menor al margen de error.
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De tal modo se rechaza la hipétesis nula (Ho) aceptando la hipétesis
planteada (a).

Es asi que se concluye indicando que el mobbing laboral se
relaciona positiva, considerable y significativamente con la vulneracion del
ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023.

4.3.4. Contraste de la tercera hipotesis especifica

Ha. El mobbing laboral se relaciona positiva y significativamente con la
inestabilidad laboral en Juliaca, 2023.

Ho. El mobbing laboral NO se relaciona positiva y significativamente con la
inestabilidad laboral en Juliaca, 2023.

0,05 (5%)-Porcentaje de error

95%-Porcentaje que indica la confianza

Tabla 12

Contraste de la tercera hipotesis especifica

Mobbing Inestabilidad

laboral laboral
Coefi. de 1,000 , 789"
relacion
Mobbing
laboral Sign. . ,000
Rho de Muestra 137 137
Spearman Coefi. de ,789™ 1,000
relacion
Inestabilidad
laboral Sign. ,000
Muestra 137 137

Nota: Nota: Procesamiento de data en Spss
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Conforme a la tabla para el contraste de hipotesis general se tuvo como
valor de relacién 0,789, y conforme con los valores establecidos por supo quiere
decir que se encuentra en un nivel positivo considerable, asimismo se da como
resultado una significancia de 0,000 lo cual quiere decir la existencia de

significancia entre la variable y dimension por ser menor al margen de error.

De tal modo se rechaza la hipotesis nula (Ho) aceptando la hipétesis

planteada (a).

Es asi que se concluye indicando que el mobbing laboral se relaciona
positiva, considerable y significativamente con la inestabilidad laboral en Juliaca,

2023.
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4.4. DISCUSION
Después de haber podido interpretar los resultados, estos pasan a la
discusion correspondiente de modo ordenado, para que se compare con
otros estudios y se pueda discutir o estar de acuerdo con estos, del modo
siguiente:

Teniendo al objetivo general cuyo resultado fue que, siempre se dan
casos de mobbing laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada falta
de la regulacién de la estabilidad laboral en los trabajadores de Juliaca, y
concerniente a la hipotesis general, se tuvo como valor de relacion 0,714,
y conforme con los valores establecidos por supo quiere decir que se
encuentra en un nivel positivo considerable, asimismo se da como
resultado una significancia de 0,000 lo cual quiere decir la existencia de
significancia entre las variables por ser menor al margen de error. Por lo
gue se esta de acuerdo con Iquise Fuente especificada no vélida., quien
menciona que el mobbing laboral incide significativamente en el desarrollo
profesional en los I.S.T.P. en el distrito de Juliaca-Puno, 2021. Del mismo
modo se concuerda con Enciso y Pérez (2018), por indicar que el mobbing
y la transgresién de derechos esenciales de los trabajadores tienen una
relacion positiva y significativa. Del mismo modo se concuerda con Huaraca
(2021), por indicar que el mobbing, o también conocido como acoso laboral
es aquel acto realizado con mayor frecuencia en las diversas entidades,
gue hasta la actualidad no tienen el apoyo suficiente, ni tampoco normas
gue los protejan, por ende, se tiende a vulnerar derechos esenciales de

estas personas.
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Con respecto al primer objetivo especifico, se tuvo que siempre se
dan casos de mobbing laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada
vulneracion del goce del trabajador en los trabajadores de Juliaca, y
concerniente a la contrastacion de la hipotesis especifica uno, se tuvo como
valor de relacion 0,834, y conforme con los valores establecidos por supo
quiere decir que se encuentra en un nivel positivo muy fuerte, asimismo se
da como resultado una significancia de 0,004 lo cual quiere decir la
existencia de significancia entre la variable y dimension por ser menor al
margen de error, por lo que concerniente a la segunda hipotesis especifica,
se tuvo como valor de relacion 0,742, y conforme con los valores
establecidos por supo quiere decir que se encuentra en un nivel positivo
considerable, asimismo se da como resultado una significancia de 0,001 lo
cual quiere decir la existencia de significancia entre la variable y dimension
por ser menor al margen de error, y de acuerdo al contrate de hipétesis se
tuvo como valor de relacién 0,789, y conforme con los valores establecidos
por supo quiere decir que se encuentra en un nivel positivo considerable,
asimismo se da como resultado una significancia de 0,000 lo cual quiere
decir la existencia de significancia entre la variable y dimension por ser
menor al margen de error. Por lo que se concuerda con el estudio de Escate
(2021), por seiialar que el mobbing incide significativamente en la
estabilidad laboral de los trabajadores. Del mismo modo se esta de acuerdo
con Zeta (2019), por sefialar que las leyes peruanas no son efectivos, pues
no protegen a los trabajadores ante el Mobbing que se encuentra latente
en muchas entidades, ademas existen demasiados vacios legales. De la

misma manera se esta conforme con Yaguana (2020), por mencionar que

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

las normas penales no estan protegiendo a las personas que sufren de
mobbing o acoso laboral, padecen de muchos peligros, hasta hacerles
renunciar, generando muchos problemas en estos, vulnerando derechos
esenciales. De la misma manera se esta conforme con Cordero (2020), por
hacer mencion que el mobbing son aquellos actos u omisiones que dafian
a las personas, son actos realizados de modo intencional y en reiteradas
veces por uno o mas empleados hacia un trabajador o grupo de
trabajadores, cuya finalidad es que renuncien al puesto laboral que

pertenecen
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se desarrolla que en la actualidad se dan muchos casos de mobbing
laboral, muchos trabajadores sufren de este acoso, ello con relacion
a la falta existente que se tiene de la regulacion de la estabilidad
laboral, por ello concluyo que el mobbing laboral se relaciona
positiva, considerable y significativamente con la falta de regulacién
de la estabilidad laboral en Juliaca, 2023, por encontrarse un valor
de relacién 0,714, y conforme con los valores establecidos por supo
quiere decir que se encuentra en un nivel positivo considerable, y
una significancia de 0,000 que denota significancia, ademas se tuvo
gue siempre se dan casos de mobbing laboral, y esto se relaciona a
gue se dé demasiada falta de la regulacion de la estabilidad laboral
en los trabajadores de Juliaca.

SEGUNDA. Por tantos casos existentes de acoso laboral que se perciben en los
recintos laborales, se relaciona con la vulneracion del goce del
trabajo que tienen todas las personas, por ello se concluye que el
mobbing laboral se relaciona positiva, muy fuerte vy
significativamente con la vulneraciéon del goce del trabajador en
Juliaca, 2023, por obtener un Rho=0,834, lo que quiere decir que se
encuentra en un nivel positivo muy fuerte, asimismo se da como
resultado una significancia de 0,004 denotando signficancia, de la
misma manera se tuvo que siempre se dan casos de mobbing
laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada vulneracion del

goce en los trabajadores de Juliaca.
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TERCERA. Seguido de ello, se tuvo que en los centros de trabajo, por la
excesiva competencia y falta de empatia existe una vulneracion del
ejercicio de las labores del trabajador, este no puede desarrollarse
de modo adecuado, no rindiendo con su labor como se requiere, en
razén de ello se concluye que el mobbing laboral se relaciona
positiva, considerable y significativamente con la vulneracién del
ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca, 2023, por obtener
como valor un Rho=0,742, denotando que se encuentra en un nivel
positivo considerable, y una significancia de 0,001 indicando la
significancia, del mismo modo se obtuvo que siempre se dan casos
de mobbing laboral, y esto se relaciona a que se dé demasiada
vulneracion del ejercicio de las labores del trabajador en Juliaca.

CUARTA. Se puede concluir indicando los trabajadores tiende a abandonar su
centro de trabajo por el excesivo acoso o mobbing laboral existente,
por eso el mobbing laboral se relaciona positiva, considerable y
significativamente con la inestabilidad laboral en Juliaca, 2023, por
obtener un valor de relacién 0,789, denotando un nivel positivo
considerable, y una significancia de 0,000 lo cual quiere decir la
existencia de significancia, de la misma manera siempre se dan
casos de mobbing laboral, y esto se relaciona a que se dé

demasiada inestabilidad laboral en Juliaca.
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RECOMENDACIONES

En base al problema observado, se procede a dar las siguientes

recomendaciones:

PRIMERA. Se recomienda al estado incorporar la estabilidad laboral de modo
especifico a fin de que no se continden suscitando actos de acoso,

humillacién o insultos en los trabajadores.

SEGUNDA. Se recomienda al ministerio de trabajo, por medio de diversas
comisiones, realizar seguimientos a las entidades y diversos centros

laborales y se verifique el cumplimiento de goce de los trabajadores.

TERCERA. Se recomienda al estado dar mayores facilidades de trabajo a las
personas para que pueda ejercer sus labores, de tal manera tengan

el suficiente sustento econémico.

CUARTA. Se recomienda al estado incorporar una norma en la que se obligue
a las diversas entidades o centros de trabajo tener una asistenta
social, de tal manera esta sera la encargada de no se genere

inestabilidad laboral en el personal.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

i,Como se relaciona el
mobbing laboral y la falta de
regulacion de la estabilidad

Objetivo general

Determinar como se relaciona
el mobbing laboral y la falta de
regulacién de la estabilidad

Hipotesis general

El mobbing laboral se relaciona
positiva y significativamente con la
falta de regulacién de la estabilidad

vulneracion del ejercicio de

vulneracion del ejercicio de las

vulneracion del ejercicio de las

Variable X
Mobbing laboral

Dimensiones

estabilidad laboral

-Inestabilidad laboral

Tipo de investigacion:
Basica

Disefio
No experimental

laboral en Juliaca, 20237 laboral en Juliaca, 2023. laboral en Juliaca, 2023. -Desprestigio Laboral

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas -Entorpecimiento  del givel -
escriptivo-

,Como se relaciona el | Determinar como se relaciona | EI mobbing laboral se relaciona | Pro9r€so correlacional

mobbing laboral 'y la | el mobbing laboral y la | positiva y significativamente con 1a | _|ntimidacion encubierta

vulneracion del goce del | vulneracion del goce del | vulneracion del goce del trabajador y manifiesta Enfoque

trabajador en Juliaca, 20237 | trabajador en Juliaca, 2023. en Juliaca, 2023. Cuantitativo

) _ _ ) ) _ _ Variable Y
cComo se relaciona el | Determinar como se relaciona | EI mobbing laboral se relaciona Método
mobbing  laboral y la | el mobbing laboral y la | positiva y significativamente con la | Falta de regulacién dela | | . . o

las labores del trabajador en | labores del trabajador en | labores del trabajador en Juliaca, | . oo Poblacién y muestra.
Juliaca, 2023? Juliaca, 2023. 2023. La poblacion estara
.Coémo se relaciona el | Determinar cémo se relaciona | EI mobbing laboral se relaciona -VuIneraqén del ‘goce | conformada por 210
. . . - . del trabajador trabajadores

mobbing laboral y la|el mobbing Ilaboral y la | positiva y significativamente con la
inestabilidad  laboral  en | inestabilidad laboral en Juliaca, | inestabilidad laboral en Juliaca, | -\vulneracion de| | L@ muestra sera 137
Juliaca, 20237 2023. 2023. ejercicio de las labores ITeimca-Ertlcuesta

del trabajador nstrumento-

Cuestionario
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables  Dimensiones Indicadores Escala
Variable X -Desprestigio Laboral -Labores Escala de
Mobbing -Entorpecimiento del -Sueldo bajo likert
-Justo
laboral Progreso .
-Tarea valiosa
-Intimidacién encubierta y -Ganancia
manifiesta -Mal trato
-Util
-Confortable
-Aceptable
-Explotador
-Distancia
-Disgusto
Variable Y -Vulneracion del goce del -Expresarse Escala de
Faltade trabajador -Interrupcion likert
-No dejan hablar
regulacion  -Vulneracidn del ejercicio .
-Gritos
de la de las labores del -Criticas
estabilidad  trabajador -Amenazas
-Desprecio
laboral -Inestabilidad laboral -Ignorar
-Hablar
-Aislamiento
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MOBBING LABORAL
TA=TOTALMENTE DE ACUERDO, A = DE ACUERDO, | = INDECISO, D = EN

DESACUERDO, TD = TOTAL DESACUERDO

Item TA |AlI|D |TD

1 |La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis labores.

2 | Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

3 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

4 |Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

LA

Me siento mal con lo gue gano.

6 | Siento que recibo de parte de la UGEL “mal trato™.

7 |Me siento 0til con Iz labor que realizo.

¢  |El ambiente donde trabajo es confortable.

9 | Elsueldo que tengo es bastante aceptable.

10 |La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando.

11 |Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

12 | Me disgusta mi horario de trabajo.

13 | Latarea que realizo las percibo como algo sin importancia.

14 | Llevarze bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

13 | El contexto del ambiente de trabajo es inigualable.

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.

17 |Elhorario de trabajo me resulta incomodo.

18 |Me complace los resultados de mi trabajo.
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19

Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

20

En el ambiente fisico que laboro, me siento comodo.

2

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22

Me gusta el trabajo gue realizo.

23

Existen las comodidades para un buen dezempefio de las labores diarias.

4

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.

25

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26

Me gusta la actividad que realizo.

27

M jefe valora el esfuerzo que ponge en mi trabajo.
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE FALTA DE REGULACION DE LA
ESTABILIDAD LABORAL

Nunca (N), Casi nunca (CN), A veces (AV), Casi siempre (CS), Siempre (S)

ltem 0[1]2]3]4
1 | Sus superiores no le dejan expresarse o decir lo que tiene que decir. ol1121314
2 | Le interrampen cuando habla. ol11213]|4
3 | Sus compafieros le ponen “peros” para expresarse o 1o le dejan hablar. 011121314
4 |Le gritan o le regafian en voz alta. ol1l21314
5 |Critican su trabajo. D|1]2]3]|4
6 | Critican su vida privada. ol11213)|4
7 |Recibe llamadas telefonicas amenazantes, insultantes o acusadoras. ol11213]|4
8 |Se le amenaza verbalmente. ol11213|4
9 | Recibe escritos y notas amenazadoras. ol1121314
10 |No le miran, o le miran con desprecio o gestos de rechazo. ol11213]|4
11 | Ignoran su presencia, no responden a sus preguntas. 0(1]123]4
12 |La gente ha dejado o estd dejando de dirigirse o de hablar con vsted. ol11213]|4
13 | No logra hablar con nadie, todos le evitan. ol11213]|4
14 |Le asignan un lugar de trabajo que le mantiene aislado del resto de sus compafieros. 011121314
15 | Prohiben a sus compafieros de trabajo que hablen con vsted. ol1l21314
16 | En general, se le ignora y se le trata como si fuera invisible. ol11213]|4
17 |Le calumnian v murmuran a sus espaldas, ol1l213]l4
18 |Hacen circular rumores falsos o infundados sobre usted. ol1l21314
19 |Le ponen en ridiculo, se burlan de usted. ol11213]|4
20 |Le tratan como =i fuera un enfermo mental o Io dan a entender. ol1l2131l4
21 | Intentan obligarle a que s haga un examen psiquidtrico o una evaluacion psicolégica. 0l11213)|4
22 | Se burlan de alguna deformidad o defecto fisico que pueda tener. ol11213]|4
23 |Imitan su forma de andar, su voz, sus gestos para ponerle en ridiculo ol11213]|4
24 | Atacan o se burlan de sus convicciones politicas o de sus creencias religiosas. ol1l21314
25 | Ridiculizan o se burlan de su vida privada. ol11213]l4
26 | Se burlan de su procedencia o lugar de origen. ol1121314
27 | Le asignan un trabajo humillante (trabajo que no deber{a hacerlo Ud.). pl11213]4
28 | Se evalda su trabajo de manera parcial, injusta y malintencionada. ol1l213]l4
29 | Sus decisiones son siempre cuestionadas o contrariadas. ol1l21314
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N UNIDAD DE INVESTIGACION B

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Investigador: ARISTO CAYLLAHUA ITUSACA D.N.I. N°: 40574269

Titulo de la investigacién: MOBBING LABORAL Y SU RELACION CON LA FALTA DE REGULACION DE LA
ESTABILIDAD LABORAL EN JULIACA, 2023

Instrumento e Indicador: FICHA DOCUMENTAL

Universidad: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ - JULIACA

Experto: Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES D.N.I. N°: 02419986

Grado académico: Doctor (X) Magister ( ) Otros( ) Especifique:

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ - JULIACA
Muy

Deficiente| Regular | Bueno Excelente
Ll i CRNEReS 020% | 2150% |51-70% [,5USNC |31 100%
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado - 4
OBJETIVIDAD | Expresa conducta observable ){

Acorde al avance de la ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia

ORGANIZACION | Persigue una organizacién Iégica
La cantidad de items presenta calidad y

SUFICIENCIA st won

Sustenta aspectos teéricos, cientificos
CONSISTENCIA acordes a la tecnologia educativa .7<
COHERENCIA Variables, dimensiones e indicadores

estén relacionados

. | Persigue los objetivos a lograr en la
METODOLOGIA invesligacion
PERTINENCIA | Es adecuado al tipo de investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION

& IIXIX] X XBx

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacién (d-m-a): Juliaca, [ 7// 012024

/

4
)/ Firma
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: 17/10/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Aristo Cayllahua Itusaca
Direccién: Jr. Ramén Castilla N° 124 -Macari Melgar - Puno

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 40574269

Teléfono: 950398468 email: arispawer80@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccioén:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela Profesional o Mencidn: Derecho

Titulo o Grado Académico a optar: Abogado

Asesor: Dr. Jesus Manuel Cruz Cervantes

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[_| Trabajo Académicol ]
Titulo:_MOBBING LABORAL Y SU RELACION CON LA FALTA DE REGULACION DE LA
ESTABILIDAD LABORAL EN JULIACA., 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos: Estabilidad, laboral, trabajador, mobbing.

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 1,2?
2

L

1Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
dep6sito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

DBachil]er Titulo D2da Especialidad l:IMaestn’a DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estdndar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de I]a UANCYV.

Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del piiblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en ms de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

X
:' No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de &mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién

adaptada a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

Internacional

E Nacional

Linea de investigacion:_DERECHO PRIVADO - P05

E; N s I'# de octubre del 2024
Firma de Autor huella digital Fecha

100
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