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RESOLUCION N° 021-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 02 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7622 (fecha y hora de Sustentacion de Tesis) de fecha 25 de junio
de 2024 y el expediente: 2024-CU-7616 (titulo) de fecha 25 de junio de 2024, de(l)(la)
bachiller JOSE RODOLFO CHAMBI CAPQUEQUI, quien solicita nominacién de jurados, fecha
y hora de sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada: RELACION
ENTRE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA CONSTRUCTORA AMERICANA DE PROYECTOS JULIACA 2024, conducente a la obtencion
del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resol. Nro. 043-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resol. Nro. 054-2024-UIL. R-D-FIS-UANCV-
J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investlgacxon y el Decano de
la Facultad de ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion virtual del informe Final de
la Investigaciéon (borrador de Tesis) titulada: RELACION ENTRE LA SEGURIDAD EN EL
TRABAJO Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CONSTRUCTORA
AMERICANA DE PROYECTOS JULIACA 2024, del bachiller JOSE RODOLFO CHAMBI
CAPQUEQUI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE ‘SEGURIDAD Y GESTION
MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de
la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar : Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha : lunes, 08 de julio de 2024.

Hora : 18:00 p. m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y ministrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

g
Arch 2024

trese, comuniquése\y archivese.

DALY ANUINA

JCHM/ v1.1
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

b, 41195
05yian &%

o &9

OFICINA DE INVES'I'IGACIGN

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 054-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 15 de Mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5412 de fecha 13 de Mayo de 2024, del Bach. JOSE RODOLFO
CHAMBI CAPQUEQUI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigaciéon (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOSE RODOLFO CHAMBI CAPQUEQUI, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: RELACION ENTRE LA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA CONSTRUCTORA AMERICANA DE PROYECTOS JULIACA 2024, conducente para optar
el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: RELACION ENTRE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CONSTRUCTORA AMERICANA DE
PROYECTOS JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. JOSE RODOLFO CHAMBI
CAPQUEQUI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c
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RESOLUCION N° 043-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 15 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-02311 de fecha 27 de marzo de 2024, del (la) Bach. JOSE RODOLFO
CHAMBI CAPQUEQUI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité

de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOSE RODOLFO CHAMBI CAPQUEQUI, solicito la revision y aprobacién de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: RELACION ENTRE LA SEGURIDAD EN EL
TRABAJO Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CONSTRUCTORA
AMERICANA DE PROYECTOS JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE: '

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: RELACION ENTRE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CONSTRUCTORA AMERICANA
DE PROYECTOS JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. JOSE RODOLFO CHAMBI
CAPQUEQUI, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquesg y 4 %se.
7S AD ANDINA

> tS1g, " stf iy é

/\\\W;(;;MML RES VELASQUEZ"

N Q\,‘
e N> 8.l A .....................
Arch 2024 2 LS¢. Carlos Herrera Mi
JCHM/ v1.1 NJULIA “ é a Miranda
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

OFICINA DE INVESTIGACITN®

8); TESIS UANCY \3;! | INVESTIGAGION

CONSTRUCTORA AMERICANA DE PROYECTOS JULIACA 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 24, 7. 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 6
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 40/
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.uancv.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

e

repositorio.upla.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.ucv.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

e

repositorio.autonoma.edu.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.unap.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

=

Submitted to Universidad Privada del Norte 1 "
0

Trabajo del estudiante

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION
Metadatos complementarios - UANCV \%ZJ:“’\ y
TITULO DE LA TESIS / / /

RELACION ENTRE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y EL '
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA CONSTRUCTORA AMERICANA DE
PROYECTOS JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos JOSE RODOLFO CHAMBI CAPQUEQUI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS CODIGO — P26
Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ JOSE RODOLFO CHAMBI CAPQUEQUI . identificado con DNI
Nro._ 74165808 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:

: "
TRABAJADORES DE LA CONSTRUCTORA AMERICANA DE PROYECTOS JULIACA 2024

Asesorado por: M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca Oq‘ de Agosto del 2024
Flrma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La construccion de proyectos por parte de la empresa Constructora Americana
de Proyectos S.A.C., demanda un nivel adecuado de desempeiio laboral por
parte de sus trabajadores; pero, en algunas ocasiones se observo que el
desempefio laboral no alcanza los estandares deseados, lo que ha originado
retrasos y ha afectado la calidad del trabajo ejecutado, esta investigacion parte
de la hipotesis, un elemento que tal vez esté afectando a esta situacion es la
seguridad en el trabajo. Este estudio tiene como objetivo, determinar la relacion
entre la Seguridad en el Trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores de
la Constructora Americana de Proyectos, Juliaca 2024. En cuanto a la
metodologia, este estudio emplea un disefio no experimental, alcance
correlacional, y una poblacion de 21 trabajadores. Entre los resultados, se
evidencié una relacion con un valor p=0.000 y coeficiente de correlacién
Spearman de 0.869 lo indica que hay una correlacién positiva considerable entre
la variable de seguridad en el trabajo y la variable desempefio laboral. Se llega
a la conclusién que, existe una relacion de grado significativo entre la Seguridad
en el Trabajo y el desempeiio laboral en el trabajador de la Constructora
Americana de Proyectos, este resultado refleja que un entorno laboral seguro y
saludable esta estrechamente vinculado con un mayor desempefio laboral por
parte de los trabajadores.

Palabras clave: Desempeiio laboral, seguridad, trabajador, trabajo.
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ABSTRACT

The construction of projects by the company Constructora Americana de
Proyectos S.A.C., demands an adequate level of work performance on the part
of its workers; However, on some occasions it was observed that work
performance does not reach the desired standards, which takes created stays
and exaggerated the quality of the work performed. This study is founded on the
hypothesis that an element that may be affecting this situation is safety in the job.
The objective of this learning is to fix the connection among Safety at Work and
the labor act of the workers of Constructora Americana de Proyectos, Juliaca
2024. Regarding the methodology, this study uses a no-experimental strategy,
correlational scope, and a people of 21 staffs. Among the results, a relationship
was evident with a p value = 0.000 and a Spearman connection factor of 0.869,
which point to that near is a considerable encouraging connection between the
job security adjustable and the work act. It is concluded that near is a substantial
affiliation amongst Safety at Work and the work concert of the workforces of the
Constructora Americana de Proyectos, this result reflects that a safe and strong
work location is closely linked to greater job performance by workers.

Keywords: Job performance, safety, worker, work.
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INTRODUCCION

La industria de la construccion, particularmente en proyectos de envergadura
como los desarrollados por la empresa Constructora Americana de Proyectos
S.A.C., demanda un adecuado nivel de desempefio laboral por parte de sus
trabajadores a fin de asegurar la calidad en la ejecucion de las obras, pero, se
ha apreciado que en ciertas ocasiones el desempefio laboral no alcanza los
estandares deseados, lo que puede generar retrasos y afectar la calidad del
trabajo final. Esta problematica ha suscitado la necesidad de indagar mas a
fondo en las variables que podrian influir en el desempefio laboral del trabajador.
Una de las variables que se ha identificado como potencialmente influyente es la
seguridad en el trabajo. Si el trabajador se encuentra en un entorno laboral
inseguro o estan expuestos a riesgos que afectan su salud y bienestar, es posible
gue su desempefio pueda verse afectado de forma negativa. En consecuencia,
resulta crucial analizar la relacion entre la seguridad y el desempefio laboral del
trabajador de la Constructora Americana de Proyectos S.A.C.

El objetivo general de este estudio es determinar la relacién entre la Seguridad
en el Trabajo y el desempeiio laboral de los trabajadores de la Constructora
Americana de Proyectos, Juliaca 2024. A fin de alcanzar ese objetivo, se
plantean objetivos especificos: primero, determinar el nivel de Seguridad en el
Trabajo desde la percepcion del trabajador; segundo, determinar el nivel de
Desempefio Laboral desde la percepcion del trabajador.

La metodologia de investigacion que se emple6 comprende una ruta cuantitativa,
utilizando un disefilo de investigacion tipo no experimental, de alcance

correlacional. Se aplicé una encuesta como aquella técnica para la recoleccion
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de datos, utilizando el instrumento disefiado por Fernandez (2021). Se
analizaran los datos recopilados mediante la estadistica descriptiva, y se empled
la estadistica inferencial para efectuar la prueba de hipoétesis.

La estructura de este trabajo se organiza en varios capitulos, comenzando por
los aspectos generales del problema, seguido por un marco teérico que sustenta
conceptualmente la investigacion. Luego, se detalla el procedimiento
metodoldgico utilizado para llevar a cabo la investigacion, incluyendo la seleccion
de la muestra, asi como las técnicas e instrumentos de investigacion, también la
validacion y confiabilidad del instrumento utilizado. Y por Gltimo, se presentan los
resultados obtenidos, se discutiran y se formulardn conclusiones vy

recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Las agencias responsables de salvaguardar los derechos del trabajador
en todo el mundo consideran que la seguridad en el lugar de trabajo es
una cuestion de gran importancia. Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT, 2015), anualmente estan originAndose un numero
importante de accidentes laborales que frecuentemente provocan
muertes. De estos accidentes, mas de trescientos mil ocurren
directamente en el lugar de trabajo, mientras que aproximadamente dos
millones son causados por enfermedades que estan asociadas con el
trabajo. A fin de cubrir esta cuestion, la OIT ha sugerido la difusién de
valores para prevenir accidentes a través de su programa orientado a los
trabajadores que son jévenes. El objetivo es promover una cultura
preventiva el cual logre mejorar el desempefiio laboral. Asimismo, se hace
evidente el enfoque de la organizacion multinacional en mejorar la
seguridad ocupacional y distinguir el efecto de este aspecto sobre el

desempefio laboral del trabajador. Ademas, las investigaciones han
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revelado que una parte sustancial de los accidentes laborales ocurren en
obras civiles, en los cuales los riesgos son caracteristicos del sector de la
construccion. Por ello, es imperativo incorporar elementos de proteccion
especializados a fin de asegurar la seguridad del empleado. Sin embargo,
con frecuencia no se cumplen estos requisitos, lo que no sélo pone en
peligro la seguridad del trabajador, sino que también tiene un efecto
indirecto en su desempefio laboral.

En relacién al escenario del Perq, el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (2008) ha dado a conocer resultados de un estudio efectuado
sobre empleados de la industria del &mbito de construccion. El estudio
revela de manera clara que una parte importante de los trabajadores no
utiliza correctamente la ropa protectora. En concreto, solamente un 71%
de los trabajadores hace uso del casco a fin de asegurar su cabeza, el
45% usa botas que sean apropiadas a su actividad y apenas el 27% utiliza
guantes. Ademas, se ha observado que el 40% de los incidentes laborales
documentados son el resultado de objetos que golpean diferentes zonas
corporales, provocando asi hematomas. Un 15% de estos incidentes se
atribuyen a cortaduras, asimismo un 15% son causados por caidas de
superficies elevadas y el otro 30% corresponde a otras causas. Los
incidentes se atribuyeron a muchos factores, incluidas fallas estructurales,
descargas eléctricas y manipulacion inadecuada.

Un estudio que fue efectuado en Pera por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) ha revelado de manera clara que una proporcion
sustancial de trabajadores de la construccion sufrieron lesiones

relacionadas con el trabajo durante su mandato. De manera similar, el
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Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2008) afirmé que una parte
sustancial de las empresas no cree que los factores de seguridad en su
infraestructura tengan un impacto en la adquisicion de contratos laborales.
Este hallazgo indica que la seguridad laboral no tiene un rol decisivo en el
normal desarrollo del trabajo ni en el desempefio del trabajador para un
porcentaje considerable de organizaciones.

En la region Puno falta informacion estadistica precisa para evaluar con
precision el alcance de los peligros relacionados con el trabajo, a pesar
del conocimiento existente sobre su presencia en los lugares de trabajo.
Las empresas tienen una responsabilidad importante a la hora de
asegurar el bienestar y seguridad de sus trabajadores. Es evidente que
existe un desinterés por proteger la vida de los empleados,
desconociendo que las normas laborales garantizan a los trabajadores el
derecho a tener condiciones fisicas, psicologicas y morales optimas para
desempeiiar sus funciones sin comprometer su salud de ninguna manera.
La construccion de proyectos por parte de la empresa Constructora
Americana de Proyectos S.A.C., demanda un nivel adecuado de
desempefio laboral por parte de sus trabajadores. Pero, en algunas
ocasiones se observOo que el desempefio laboral no alcanza los
estandares deseados, lo que ha originado retrasos y a la vez afectado la
calidad del trabajo ejecutado. Se presume que un elemento que tal vez
esté afectando a esta situacion es la seguridad en el trabajo. Si el
trabajador se encuentra en un ambiente de trabajo inseguro o estan
expuestos a riesgos que comprometen su salud, muy posiblemente se

afecte de forma negativa su desempefio. En sintesis, la situacion
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problematica de este estudio es determinar la relacion entre la seguridad
en el trabajo y el desempefio laboral del trabajador en la Constructora
Americana de Proyectos; el objetivo trazado es determinar si existe una

relacion entre ambas variables.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
PG: ¢ Cual es la relacion entre la Seguridad en el Trabajo y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos,

Juliaca 20247

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
PEL1: ¢ Cudl es el nivel de Seguridad en el Trabajo desde la percepcién de
los trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos, Juliaca
20247
PE2: ¢ Cudl es el nivel de Desempefio Laboral desde la percepcion de los
trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos, Juliaca 20247
1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion tedrica
Esta investigacion es crucial desde una perspectiva tedrica porque busca
profundizar en la comprension de la relacion, si esta existe, entre la
seguridad y el desempefio laboral en los trabajadores en el contexto
especifico de la empresa Constructora Americana de Proyectos. Existe
una necesidad imperiosa de ampliar el conocimiento en esta area, ya que
la literatura existente proporciona evidencia dispersa y limitada. Al

explorar tedricamente esta relacion, se podra desarrollar un marco
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conceptual solido que contribuya a la base de conocimientos existente en
seguridad en el trabajo, asi como en gestion de proyectos de
infraestructura, generando asi un aporte significativo al campo
académico.

Justificacién practica

Desde una perspectiva practica, esta investigacién tiene como objetivo
proporcionar recomendaciones concretas y aplicables para mejorar la
seguridad en el trabajo en la empresa Constructora Americana de
Proyectos en 2024. Al comprender mejor como la seguridad ocupacional
logra influir sobre el desempefio laboral del trabajador en este contexto
especifico, se podran disefiar e implementar intervenciones efectivas que
reduzcan los riesgos laborales, mejoren las condiciones del ambiente
laboral y aumenten la eficiencia y calidad en la ejecucion de proyectos
ejecutados por empresas del rubro de la construccion. Estas
recomendaciones practicas no solo beneficiaran a los trabajadores, sino
también a los contratistas.

Justificaciéon metodoldgica

Desde un punto de vista metodoldgico, la investigacion se ha llevado a
ejecutarse mediante una ruta cuantitativa. Se realizaron encuestas
estructuradas con trabajadores, pertenecientes de la empresa en
particular. Estos métodos permitieron recopilar datos sobre la percepcion
del trabajador respecto a las condiciones respecto de seguridad y su
conexion con el desempefio laboral. Ademas, se realiz6 un andlisis
estadistico de los datos cuantitativos con el fin de identificar tendencias,

patrones y asociaciones significativas entre las variables analizadas. Este
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enfoque metodoldgico integral garantizé la rigurosidad y validez de los

hallazgos de la investigacion.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL
OG: Determinar la relacién entre la Seguridad en el Trabajo y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Constructora Americana de

Proyectos, Juliaca 2024.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OEL1: Determinar el nivel de Seguridad en el Trabajo desde la percepcién
de los trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos, Juliaca
2024.
OEZ2: Determinar el nivel de Desempefio Laboral desde la percepcion de
los trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos, Juliaca
2024.

1.5. DELIMITACIONES
Delimitacion espacial: La investigacion se centra Unicamente en el @&mbito
de trabajo de la empresa Constructora Americana de Proyectos SAC, en
el distrito de Juliaca, ubicado en el departamento Puno. Excluyendo otras
empresas constructoras o de otro sector en otras regiones geograficas,
ya que la asociacion de la seguridad sobre el desemperio laboral puede
cambiar segun las caracteristicas individuales de cada ubicacion.
Delimitacion Temporal: Este estudio se centra en datos adquiridos
exclusivamente en mayo de 2024.

Delimitacion de la poblacion: La investigacion se centra sobre un grupo
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particular de individuos, los cuales son, los 21 trabajadores obreros de la
empresa Constructora Americana de Proyecto SAC. La investigacion se
dirigird especificamente a este nimero de trabajadores.

Alcance del Estudio: Este estudio examinara especificamente la
correlacién entre la seguridad y el desemperio laboral de todo el personal
obrero de la organizacion caso de estudio. Excluyendo cualquier variable
o influencia adicional, el enfoque primordial del estudio es examinar con
precision la asociaciéon de la seguridad en el desempefio laboral en este

entorno unico.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. HIPOTESIS GENERAL

HG: Existe una relacion significativa entre la Seguridad en el Trabajo y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Constructora Americana de

Proyectos, Juliaca 2024.

1.6.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: La Seguridad en el Trabajo desde la percepcion de los trabajadores
de la Constructora Americana de Proyectos tiene predominantemente un

nivel alto, Juliaca 2024.

HEZ2: El Desempefio Laboral desde la percepcion de los trabajadores de
la Constructora Americana de Proyectos tiene predominantemente un

nivel alto, Juliaca 2024.
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En la siguiente tabla se presenta la operacionalizacion de las variables
objeto de estudio.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Escala de

Variable Dimension Indicador .
medicion

Comité de seguridad y salud
ocupacional
Factores de Reglamento interno de seguridad
organizacion y salud ocupacional
Capacitacion
Sistemas de comunicacién
Sefalizacién de areas de trabajo y
cadigo de colores
V1: Seguridad Equipo de proteccion personal y Niufnérsa
en el Trabajo Factores de medidas de control
planificacion

Estandares y procedimientos
escritos de trabajo seguro (PETS)

Trabajos de alto riesgo
Higiene ocupacional (riesgos)
Factores de Salud ocupacional
aplicacion Primeros Auxilios
Bienestar
Productividad
Calidad del trabajo Nivel de calidad
Actitud y dedicacion
Recursos
Solucién de problemas
Puntualidad
Juicio
Habilidades de aprendizaje
Formacioén adquirida Relaciones interpersonales
Responsabilidad

V2:
Desempefio Eficiencia
laboral

Numeérica

Nota. Dimensiones e indicadores de Fernandez (2023).
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En el ambito internacional, se cuenta con los siguientes antecedentes:

Moran et al. (2022) presento en México su articulo cientifico titulado:
Impacto de las practicas de seguridad y salud en el trabajo sobre el
desempefio de las empresas manufactureras de Aguascalientes, México.
Su objetivo era evaluar el desempefio del negocio en referencia a las
Practicas de Seguridad y Salud Ocupacional (PSST). Este estudio emplea
un enfoque de investigacion transversal y correlacional. El periodo de
recoleccion de datos fue de diciembre de 2021 a marzo de 2022.
Utilizando una técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, se
aplicé un cuestionario a 84 trabajadores de 45 empresas manufactureras
de Aguascalientes. La relacion entre el indice global del PSST y el indice
global de desempefio empresarial fue de 0,70, con un nivel de
significancia de 0,01 segun los resultados. Se concluyé que existié

correlacion positiva entre todas las dimensiones de ambas variables y el
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indice PSST global de la empresa, asi como entre ambas.

Gallegos y Castillo (2022) en su articulo cientifico titulado: Eficiencia,
carga de trabajo, salud y seguridad ocupacional en la industria de la
construccion en las principales ciudades del Ecuador. El objetivo de este
estudio fue investigar las relaciones que existen entre la carga de trabajo,
la eficiencia y la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) en las
organizaciones de la construcciéon. En el desarrollo del estudio
participaron treinta empresas constructoras ecuatorianas vinculadas a las
camaras de la construccion de Quito, Cuenca y Guayaquil. Para recopilar
informacion, especialistas crearon y validaron tres preguntas sobre
gestion en tres dimensiones: carga de trabajo, eficiencia y seguridad. Los
hallazgos del estudio demuestran que las empresas sacrifican la SST y la
carga de trabajo para aumentar la productividad y los ingresos. La
conclusién del estudio hace recomendaciones para las areas donde las
organizaciones de construccion deberian hacer ajustes a fin de mejorar el
desempeifio de la gestion.

Alvarez et al. (2022) en Colombia realizo su articulo cientifico
denominado: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
Mipymes de Sincelejo, Colombia. El objetivo del estudio fue investigar el
estado existente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en las micro y pequeiias empresas del centro de Sincelejo-Sucre.
La metodologia utilizada es de caracter descriptivo; Se seleccionaron
como poblacién 300 micro y pequefias empresas del centro de la ciudad,
y mediante seleccién no probabilistica conveniente se encontraron 50 de

estas empresas en Sincelejo. Los hallazgos demostraron la importancia
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de coordinar esfuerzos para brindar a los empresarios informacion,
gestion de recursos y asistencia adecuadas. Esta investigacion concluyé
gue se evidencia la existencia de un sistema de seguridad y salud en el

trabajo deficiente y un desconocimiento generalizado.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

A nivel del pais, se tienen estos antecedentes:

Bonilla (2021) en su tesis titulada: Influencia de la Seguridad y Salud
Ocupacional en el Desempefio del Trabajo de la empresa HLB Alonso,
Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima - 2020. Su objetivo fue
mostrar cdmo la seguridad y salud en el trabajo influyé en el desempefio
laboral de HLB Alonso, Hohagen & Asociados S. Civil de R.L., Lima -
2020. Fue una investigacion de disefio no experimental, secuencial,
evidencial, descriptiva y fundamental con enfoque correlacional-
explicativo. EI método e instrumento de la encuesta fue un cuestionario
con 16 preguntas en escala Likert para la variable dependiente
"desempeiio laboral" y 12 preguntas para la variable independiente
"Seguridad y salud en el trabajo", que fue sometido al estandar por cuatro
expertos. Los hallazgos muestran que, en HLB Alonso, Hohagen &
Asociados S. Civil de R.L., la seguridad y salud en el trabajo tuvo un
impacto moderadamente significativo en las condiciones de trabajo
(p=0,012; r=0,538). De igual forma, influye exitosa y significativamente en
las enfermedades y accidentes laborales (p=0,000; r=890), y por ultimo,
esta demostrado que influye exitosa y significativamente en las acciones
preventivas (p=0,000; r= 900). Asi, se concluyé que mientras los

trabajadores mantengan su compromiso, responsabilidad y entusiasmo
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en el trabajo, veran resultados positivos en forma de aumento de
produccion y sensacion de realizacion dentro de la empresa.

Mendoza (2021) en su tesis titulada: La seguridad y salud en el trabajo y
su influencia el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Mining Molutions Meru SAC, de la regién Moquegua 2020. Tuvo como
objetivo general determinar la influencia de la seguridad y salud
ocupacional en el desemperio laboral de los trabajadores de la Empresa
Mining Solutions Perd SAC. La metodologia de investigacion es de tipo
descriptivo correlacional. Los hallazgos muestran que: en cuanto a la
calificacién de seguridad y salud en el trabajo de Mining Solutions Peru
Sac, el 40.9% de los empleados la valora en un nivel eficiente, el 59.1%
de los trabajadores la valora en un nivel eficiente; en materia de
seguridad, el 77,3% de los trabajadores la valora a nivel regular, el 22,7%
la valora a nivel eficiente; en materia de salud, el 54% de los trabajadores
la valora en un nivel indefinido, el 43% la valora en un nivel Fuerte; en
cuanto al desempeiio laboral, el 46% de los trabajadores lo valora en un
nivel regular, el 54% lo valora en un nivel Alto; y en cuanto a la eficiencia
de la empresa Mining Solutions Peru SAC, el 22% de los trabajadores la
valora en un nivel regular, La eficacia de Mining Solutions Perd SAC es
altamente valorada por el 78% de los colaboradores, mientras que el 24%
la valora en un nivel regular y el 76% en un nivel alto. Se concluyé que
existe una correlacion moderadamente positiva (p-valor "sig. aproximado
= 0.001 < 0.05) y una asociacion directa significativa (p-valor = 0.001 <
0.05) entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempefio laboral. La

hipétesis general se confirmé a un nivel de significancia del 95%.
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Huerta (2023) en su tesis: Seguridad y salud en el trabajo y desempefio
laboral en los trabajadores operativos de la Municipalidad de Chorrillos -
2022. Su objetivo fue ilustrar el grado en que se relacionan el desempeiio
laboral y la seguridad y salud en el trabajo entre los trabajadores
operativos empleados por el Municipio de Chorrillos en el afio 2022. Este
estudio utiliza una metodologia cuantitativa, fundamental y correlacional.
Habia 250 trabajadores operativos en el municipio que constituian la
poblacion, y 152 trabajadores conformaban la muestra, que fue
intencionalmente no probabilistica. El cuestionario de desempefio laboral
estuvo compuesto por 22 items, y la prueba de seguridad y salud en el
trabajo por 27 items. El resultado alfa de Cronbach del primer cuestionario
fue de 0,880, mientras que el valor alfa de Cronbach del segundo
cuestionario fue de 0,880, lo que indica excelentes niveles de confiabilidad
para ambos. Por lo tanto, se utilizd el coeficiente de correlacion R de
Pearson porque los puntajes tienen una distribucién normal y el resultado
en la prueba de hipotesis general fue de 0,787 con un nivel de
significancia de 0,000. Considerando las opiniones de los empleados del
Municipio de Chorrillos, se concluyé que existe un grado de relacion

significativo entre las variables estudiadas.

2.1.3. ANTECEDENTES REGIONALES

En el ambito regional, se tienen los siguientes antecedentes:

Tacuri (2023) en su tesis de pregrado, titulado: Clima organizacional y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa de servicios

educativos MASTA sociedad comercial de responsabilidad limitada —
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Juliaca, 2020. Con el objetivo de probar la hipotesis de que existe una
correlacion directa y significativa entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral de los empleados de la sociedad mercantil de
responsabilidad limitada MASTA Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada - Juliaca: 2020, el estudio se propuso conocer la relacion entre
el clima organizacional y el desempefio laboral. 57 participantes que
trabajan como proveedores de servicios para la organizacién educativa
participaron en el estudio, el cual es de naturaleza descriptiva y utiliza
enfoques cuantitativos, hipotéticos, deductivos y no experimentales para
la recoleccion de datos. Se emplearon técnicas de investigacion en el
proceso de recoleccion de datos. Como resultado, con base en el analisis
estadistico de los datos, se encontré que 49 empleados creen que su lugar
de trabajo tiene un clima organizacional alto, 6 empleados creen que es
medio y 2 empleados creen que es bajo. De los 54 empleados, una media
del 90,35% afirma que su desempefio es alto y estad directamente
relacionado con su entorno laboral. Se concluye que, el disefio y la cultura
organizacional juegan un papel importante en la creacion de una fuerza
laboral informada, empleados responsables, resultados de alta calidad,
alta productividad y un sdlido desempefio laboral, todo lo cual es
necesario para lograr las metas, tareas y operaciones de la empresa.

compainia.

Malaga (2020) en su tesis titulada: ElI Clima Organizacional y su relacion
con el desempefio laboral del Personal Docente y Administrativo de la
Instituciéon Educativa Privada Andrés Avelino Caceres Puno — 2018. Su

objetivo principal fue conocer como el desempeiio laboral del personal

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

administrativo e docente de la Institucion Educativa “Andrés Avelino
Caceres”, Puno, durante el afo 2018, se relaciona con el clima
organizacional. Metodologia, es disefio transversal, cuantitativo, no
experimental, nivel de correlacion. La muestra estuvo compuesta por los
doce empleados de la planta, o la poblacibn completa, a quienes se les
aplic6 un cuestionario. El estudio llega a la conclusion de que los
resultados indican que el desempefio laboral del personal administrativo
e docente de la Institucion Educativa caso de estudio, se ve

considerablemente impactado por el clima organizacional.

Ichuta (2019) en su tesis titulada: Influencia de la salud ocupacional en el
rendimiento laboral de los trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de Puno — 2017. Su principal objetivo fue mostrar
cémo la salud ocupacional afecta la productividad de los empleados de
limpieza publica en la Municipalidad Provincial de Puno. En el abordaje
metodoldgico se aplicd una encuesta a 86 miembros del personal de
limpieza publica utilizando un disefio no experimental y método deductivo
hipotético para recolectar informacion; este estilo de investigacion se
conoce como explicativa. Los hallazgos del estudio demuestran como los
empleados de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de Puno se
ven impactados en su salud ocupacional. Dado que utilizan herramientas
ocasionalmente, el 30,9% de los empleados de limpieza publica reporta
tener una salud ocupacional regular. de proteccion personal, casi nunca
se realizan examenes médicos, presentan cansancio por el trabajo y estan
expuestos a particulas sélidas; estas condiciones de salud ocupacional

impactan en la clasificacion de su desempefio laboral como regular debido
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a que han solicitado licencia de salud al menos una vez en el ultimo
trimestre y han presentado avisos laborales. A nivel particular, el 29,4%
de los encuestados afirma que las condiciones de seguridad en el trabajo
tienen un impacto considerable en el desempefio, mientras que el 22,1%
afirma que la higiene en el trabajo tiene un impacto sustancial en el
desempefio. Se concluyé que el rendimiento se ve afectado por la salud
ocupacional, en un p=0.007.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La seguridad ocupacional o del trabajo es un derecho fundamental que
todos los empleados en el Peru estan obligados a tener por ley. El objetivo
principal de estas normas es garantizar que los trabajadores estén a salvo
de dafios en el entorno laboral, de conformidad con la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo (N° 29783). Aquella obligacién de promover
opciones que optimicen tanto la seguridad y es aspecto de la salud en el
trabajo en situaciones apropiadas se impone a todas las instituciones
publicas por esta Ley. La intencién es evitar dafios fisicos y mentales a

los trabajadores como resultado de su empleo.

Henao (2013) afirma que este tipo de seguridad laboral es un
conglomerado de normas que encaminan a proteger la salud de los
empleados y garantizar que el equipo y el ambiente de trabajo se
conserven adecuadamente. El objetivo es mantener las condiciones mas

apropiadas para alcanzar el desarrollo de la actividad productiva.

La seguridad consta de dos partes principales: la percepcion de la
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seguridad, que se ocupa de coOmo se sienten y actian los colaboradores,
y el sistema de gestion de la seguridad, este Ultimo se ocupa de aquellos
procedimientos, reglas y regulaciones establecidos a fin de controlar la
probabilidad de ocurrencia de los accidentes. En este ultimo marco entra

la gestion de la seguridad.

Evidentemente, se afirma que la seguridad en el lugar de trabajo es un
factor crucial que debe considerarse detenidamente en todas las
actividades realizadas por cualquier empresa. Para garantizar que los
trabajadores tengan unas circunstancias laborales adecuadas es
necesario contar con una normativa adecuada y ponerla en practica.
Sistemas como las politicas de seguridad son elementos criticos a
considerar a fin de que los empleados de manera consciente entiendan la
importancia de la seguridad, y asi estos se animen a mostrar una buena
actitud hacia la gestion preventiva, como sefialan Fernandez et al. (2005).
También se hace referencia a que existe algo que se conoce como cultura

de seguridad laboral.

Dos componentes son esenciales para una cultura de seguridad, segun
Fernandez et al. (2005). El primer factor es el clima de seguridad, que
incluye la mentalidad y las acciones de todos los empleados, supervisores
y administradores. Existe una correlaciobn entre sus acciones y
comportamientos con respecto a la seguridad laboral y este clima de
seguridad. En segundo lugar, esta el factor contextual conocido como
gestion con respecto a la seguridad trabajo. Dentro de este componente

se incluye todo lo que tiene que ver con la prevencion de los riesgos
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laborales. Esto incluye procedimientos, politicas y actividades operativas.

Una forma de reconocer la relevancia de la seguridad en el lugar de
trabajo es llamar la atencién respecto a las formas en que un sistema de
seguridad impacta sobre la vida laboral del trabajador. El fin es que las
instituciones mejoren sus circunstancias laborales para que su fuerza
laboral pueda ser feliz, saludable y libre de accidentes. En pocas palabras,
Brunette (2003) dice que toda empresa deberia hacer de la seguridad en
el entorno del trabajo una maxima prioridad para reducir la probabilidad
de accidentes y proporcionar a los trabajadores buenas condiciones

laborales que les animen a ser mas eficientes y productivos.

Cuando se trata de seguridad humana, existen dos formas claras de mirar
la seguridad laboral, en primer lugar, se han implementado salvaguardias
a fin de asegurar la seguridad de los equipos de trabajo y de las personas
que los operan; reducir los impactos causados por los accidentes
laborales es el objetivo de estas iniciativas; del mismo modo, la segunda
parte trata de abordar las causas profundas de los accidentes para

prevenirlos (Cortés, 2018).

Nuestro pais cuenta con un completo sistema de normas para resguardar
la salud y la seguridad de los colaboradores en el trabajo, y estas
regulaciones cubren un amplio espectro de temas cruciales para los
proyectos de infraestructura. Para adoptar el Reglamento de la Ley 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (2012) dicté el D.S. N° 005-2012-TR al respecto.

En el pais. todos los sectores econdémicos, incluido el llamado sector de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

construccion, estan obligados a cumplir con las normas establecidas por
esta norma. Las empresas y otras organizaciones estan obligadas a
evaluar los riesgos potenciales en el lugar de trabajo para los empleados
y realizar las modificaciones necesarias de acuerdo con las normativas

establecidas.

Con el objeto de reducir la probabilidad o cuantia de los riesgos laborales,
el citado Reglamento establece las normas adecuadas para implementar
un sistema de gestién exhaustivo que garantice y mantenga la seguridad
y salud en el trabajo. Asegurar un entorno seguro y en excelentes
condiciones de salud es uno de los principios primordiales asociados a la
proteccion. La prevencion, es decir, las medidas para proteger a los
empleados, visitantes y terceros de la organizacién, es otro aspecto
esencial considerado en la normativa. Otra idea es la responsabilidad, lo
que significa que el empleador pagara por cualquier dafio que ocurra
como resultado directo o como resultado de un accidente que ocurra
mientras el empleado esta en el trabajo. Por ultimo, la nocién de
cooperacién es crucial ya que exige que el gobierno, las empresas y los

trabajadores trabajen juntos.

Para reducir ain mas la probabilidad de accidentes provocados por un
comportamiento descuidado, otro concepto aborda la necesidad de
proporcionar a los empleados formacién y conocimientos preventivos.
Ademas, se enfatiza el concepto de Gestidn Integral, que significa que los
componentes de salud y seguridad en el trabajo se integran al proceso de

la gestion empresarial. También se tiene en cuenta la dedicacion a la
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rehabilitacion del trabajador y, en la medida de lo posible, su reintegraciéon
al puesto de trabajo, de acuerdo con la nocién de atencién general de la
salud. Otro concepto que el Estado esta obligado a promover es el de
consulta y participacién. Por ultimo, se enfatiza la idea de veracidad, lo
gue significa que toda la informacién proporcionada por los centros e
instituciones laborales comerciales o del sector publico debe ser completa

y precisa de acuerdo con los criterios del Reglamento.

Una referencia a los requisitos de seguridad que fueron establecidos por
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (1983) por medio de la
Resolucion Suprema N° 021-83 -TR se puede encontrar en la industria de
la construccion. Disefladas especificamente para su uso en el contexto de
proyectos de construccion, estas directrices pretenden enfatizar la
necesidad de tomar precauciones para evitar peligros ocultos en el

trabajo.

De acuerdo con estas reglas basicas, quien tenga el control de la industria
debe asegurarse de que todos los trabajos relacionados cumplan con un
conjunto de estandares. Por ejemplo, se espera que el lugar de trabajo se
conserve limpio y ordenado, con pasillos bien iluminados y claramente
marcados para que los empleados los sigan. Ademas, es necesario
colocar el material a una considerable distancia de los margenes del talud
para poder instalar barandas de seguridad en el caso de que sean
necesarias la préactica de excavaciones. Asimismo, se tratan formas de
prevenir caidas, como manejar maquinaria de manera segura, cémo

limitar los riesgos eléctricos y cOmo utilizar rampas, escaleras y andamios
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de manera segura. Se requiere que todos los empleados usen cascos,
botas, gafas protectoras, proteccion respiratoria y auditiva y otros EPP.
También se destaca que contar con servicios como vestuarios, cafeterias,
bafios y fuentes de agua para los trabajadores es fundamental para su

salud y seguridad en el trabajo.

Al promulgar la Norma E-120 "Seguridad en la Construccién" en 2001, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2001) establecié normas
mAas estrictas para las obras civiles. La Resolucion Ministerial N° 427-
2001-MTC autoriz6 la adopcién de esta norma, la cual fue revisada en
2006 y 2009. Para asegurar la seguridad de los proyectos de construccion,
la Norma E-120 se integra al Reglamento Nacional de Edificaciones y

ofrece instrucciones detalladas.

El objetivo principal de la norma antes mencionada es delinear los
requisitos fundamentales de seguridad que deben cumplirse durante la
totalidad de un proyecto de construcciéon, desde la planificacion en un
inicio hasta la entrega final. Esto incluye todas las etapas del proyecto,
incluido el montaje, desmontaje, procedimientos operativos y transporte al
sitio.

Al planificar la programaciéon de seguridad de un proyecto de
infraestructura, es importante establecer estandares internos que
mantendran a los trabajadores seguros y saludables. Una evaluacion
exhaustiva de los peligros relacionados con la tarea debe informar esta
planificacion, que luego debe difundirse a todos los empleados para

garantizar su comprension y cumplimiento.
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Una obra civil debe contar con medidas de seguridad y sefalizacion para
garantizar una atmosfera protegida. Aqui se establece un sistema de
vigilancia a fin de monitorear adecuadamente la salida y entrada de
materiales y se colocan vallas para delimitar el &rea donde se desarrollan

las operaciones.

En términos de limpieza y organizacion, es fundamental mantener limpias
todas las areas del lugar de trabajo en todo momento y eliminar
correctamente la basura después de su uso. Hay ciertos lugares donde se

deben tirar estos materiales.

Los accesos que atraviesen zonas de trabajo deberan contar con la
proteccion suficiente para evitar accidentes provocados por caida de
alguna herramienta u otros objetos desde altura. Asegurar una cobertura
suficiente es crucial a fin de prevenir algun riesgo potencial en estas areas

de transporte.

Dejar claro que nadie sin la debida autorizacion puede acceder a las
obras, y aun asi deberd ser escoltado por alguien con identificacién
adecuada y equipo de proteccion. Con esta disposicion se busca asegurar

la seguridad en el lugar de trabajo y se evitan posibles percances.

Cuando se trata de prevencion, es fundamental tener a mano el equipo de
extincion de incendios adecuado en cada obra. El acceso directo y sin
obstaculos a los equipos esenciales es de enorme relevancia. Del mismo
modo, es necesario colocar sefiales de prohibicion de fumar

estratégicamente alrededor del sitio de construccion.
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La iluminacion del lugar de trabajo, tanto natural como artificial, debe ser
adecuada. Para mejorar aun mas la seguridad y la vigilancia en la zona
de construccion en las horas nocturnas, es recomendable la utilizacion de

balizas de luz roja.

Todos los empleados de la construccion estan obligados por ley a usar
EPP, que consiste en ropa protectora, casco, zapatos, gafas y cualquier

equipo adicional que se considere esencial para el trabajo en cuestion.

2.2.2. DESEMPENO LABORAL

Para obtener una aproximacion teorica a esta variable que se esta
estudiando, es necesario considerar las variadas definiciones que ofrecen
los diversos puntos de vista sobre el desempefio laboral. En opinién de
Chiavenato (2009), el término "desempefio laboral® se utiliza para
describir las acciones manifiestas tomadas por los trabajadores que son
cruciales a fin de conseguir el éxito de la empresa. El logro de mayores
niveles de produccién y la satisfaccion que se obtiene al adquirir un buen
trabajo estan supeditados a esto, por lo que, segun este supuesto, un
desempeiio adecuado requiere una cualidad fundamental que debe existir

en cada persona.

Un proceso de evaluacion es definido por Chiavenato (2007) como un
examen sistematico del desempefio laboral de todo empleado con el
objetivo de pronosticar resultados en el corto plazo; el objeto de esta

evaluacion es el desempefio laboral.
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El uso de mecanismos de control en procesos los cuales permitan el
desarrollo, capacitacién y seleccion de personas es vital para evaluar el
desempefio laboral cuando se trata de la gestion integral del talento
humano (Alfaro, 2012). Los programas de reconocimiento, promocion e
incentivos de los trabajadores también pueden beneficiarse de todas estas

medidas.

El crecimiento de diferentes tareas y operaciones laborales es un reflejo
de las competencias adquiridas en el lugar de trabajo, que incluyen
habilidades conductuales, operativas y cognitivas. Esto se manifiesta en

el desempefio laboral.

El desemperiio laboral es aquel trabajo diario efectuado por el empleado,
que incluye no so6lo su competencia en el desempefio de sus funciones
sino también su conformidad con las metas y expectaciones de la
organizacion. Todas las acciones de los empleados, tanto profesionales
como personales, se analizan para garantizar que se ajusten a las

normativas y reglamentos de la organizacion.

La organizacién considera el desempefio laboral como aquel atributo por
el que los empleados deben esforzarse y se demuestra por sus acciones
mientras trabajan. Esta interpretacién la adelantan Palaci y Agullé (2008).
Para que los objetivos y propdsitos de la organizacion se cumplan, estas

acciones son cruciales.

El desempefio laboral es un principio importante en psicologia a causa de
gue ayuda a las personas a alcanzar sus metas, las alienta a actuar

apropiadamente en el trabajo y les permite crecer profesionalmente mas
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alla de su conjunto de habilidades actuales, todo lo cual aumenta la
productividad. Segun Chiavenato (2009), el desempefio se define como
aguellas acciones de los empleados las cuales contribuyen al logro de

objetivos generales.

Los resultados, sin embargo, no son producto de una Unica accion
impulsiva, sino mas bien la culminacién de una estrategia metodica que
aprovecha todos los recursos disponibles. El éxito depende de las
habilidades del trabajador y de la comprension de su funcién especifica,
ademas del nivel de esfuerzo del trabajador. Estos elementos operan de
la mano ya que la capacidad limitada de un empleado le impedira

desempeiiarse de manera eficiente por mucho que se esfuerce.

De manera similar, se reconoce que el desempefio laboral se compone
de componentes internos mensurables y orientados a objetivos. Aqui, el
trabajador exhibe su conducta y competencia en el trabajo, siempre que
las condiciones de trabajo sean propicias para ello. Segun Pérez (2009),
para cumplir el objetivo de la organizacion es crucial que los empleados
combinen las actividades y comportamientos observados con el
desempefio laboral. ElI grado de dedicacibn de cada empleado a la
institucién u organizacion y su conjunto especifico de talentos podrian
informar una evaluacion de estos factores. El desempefio laboral, en
pocas palabras, es un reflejo de los deberes asociados con el rol de un

trabajador y un punto de referencia para las evaluaciones de desempeiio.

Del mismo modo, para saber qué tan bien les esta yendo a los empleados,

la empresa realiza una evaluacion. Nuestro objetivo es analizar las
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funciones o cargos dentro de la institucion para determinar los campos de
trabajo como primera fase. El siguiente paso en la evaluacién del
desempeiio es comparar las tareas realizadas con los objetivos

establecidos por el negocio.

De manera similar, se reconoce que la evaluacién del desempefio debe
abordar aquellos procedimientos por los cuales pasaran los trabajadores,
utilizando una variedad de enfoques y métricas que permitan la evaluaciéon
del desempefio en el trabajo. Para ello se tienen en cuenta tres pasos: 1)
Planificacion: se relaciona con RR.HH. y su papel a la hora de sentar las
bases del procedimiento de evaluacion. 2) Elegir y reclutar a las personas
adecuadas, lo que implica evaluar sus habilidades y potencial para el éxito
futuro. 3) Vigilar los procedimientos del talento humano, que incluyen la

supervisiéon del crecimiento y la eficiencia de los empleados.

También existen diferentes posturas tedricas a la hora de evaluar el
desempeiio. La actitud del trabajador y sus habilidades operativas que le
permitan ejecutar eficientemente son los dos principales factores que
definen el desempefio segun Chiavenato (2009). En este conjunto de
habilidades se incluyen las siguientes: confianza en uno mismo,
presentacion adecuada, inventiva, cooperaciéon adecuada con los
comparfieros de trabajo y disciplina laboral. Para completar estas
habilidades, necesitas saber lo que haces cuando se trata de tareas que
se asignan y poder hacer un buen trabajo. Varios factores influyen en el
desempeiio en el lugar de trabajo. Varios factores pueden conducir a un

buen o mal desempeiio, como afirman Palaci y Agullé (2008). La
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compensacion financiera o no financiera, las oportunidades de educacién
y capacitacion relacionadas con el trabajo, la motivacion intrinseca, el
desempeiio, aunado al ambiente de trabajo y las expectativas individuales
son elementos que contribuyen al sentido de satisfaccion laboral y
desempeiio en el trabajo de un empleado. El desempefio del empleado

en el trabajo depende en gran medida de todos estos factores.

Siguiendo con el tema, una evaluacion del desempefio es considerada
una herramienta crucial y esencial para cualquier negocio, ya que es el
medio por el cual se definen los estdndares de desempefio en el lugar de

trabajo.

La consideracién de las metas logradas por medio del uso eficiente de los
insumos mas la correcta practica en distintas actividades es una
metodologia adecuada para realizar esta evaluacion de desempefio. Esto
ayudara a la empresa a lograr sus objetivos establecidos de manera

efectiva y eficiente.

2.2.3. EFICIENCIA
Las comparaciones se suelen utilizar para evaluar la eficiencia del trabajo.
Los recursos gastados y los resultados obtenidos se tienen en cuenta en
los analisis de eficiencia. Un indicador de eficiencia en este contexto seria
el grado en que los productos son éptimamente proporcionales a los
insumos. También es posible considerar esta evaluacion de la eficiencia
desde una perspectiva econdmica. El hecho de que la cantidad del
producto se haya conocido de antemano determina la interpretacion de

eficiencia de Lusthaus (2002). En ese caso, el objetivo se orienta a reducir
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los costos de produccion.

Segun Werther y Davis (2008), un sistema estructurado es esencial para
evaluar la eficiencia laboral. En este sistema, son los supervisores los
responsables de analizar la mejora del equipo, el resultado y cualquier
problema que surja en el cumplimiento de las tareas. Al realizar esta
revision podremos conocer el grado de eficiencia alcanzado e
implementar estrategias adecuadas para mejorar nuestro desempefio
laboral.

La eficiencia es muy valorada por las organizaciones ya que es vista como
la conexion entre los recursos gastados y los resultados obtenidos. El
objetivo de estos es alcanzar objetivos en contextos altamente
competitivos haciendo un empleo apropiado y controlado de los recursos
espaciales, economicos, técnicos y humanos. Las métricas de
desempeiio utilizadas para evaluar la productividad de un empleado
deben estar directamente vinculadas a los resultados deseados por el
empleador. Ninguna cantidad de coercidon servira; mas bien, estas
especificaciones deberian basarse en una cuidadosa consideracion de
cada rol (Werther y Davis, 2008).

Cuando los objetivos se logran de manera eficiente, demuestra que la
organizacion esta funcionando a un alto nivel. Existe una conexién con el
enfoque, la cantidad de tiempo destinada a la realizacion de actividades,
la optimizacion de los recursos y el cumplimiento de los procedimientos
de trabajo.

Un alto nivel de especializacion, aunado a una limitada variedad de

funciones y una cantidad reducida de empoderamiento son los
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componentes béasicos de un proceso de valoracion eficiente. Cabe
destacar que una mayor eficiencia puede conducir a una menor

satisfaccion laboral (Werther y Davis, 2008).

2.2.4. PRODUCTIVIDAD

Segun Lusthaus (2002), el nivel de éxito estd determinado por qué tan
bien se logran ciertos objetivos. Reconocer la importancia de este factor
requiere trabajar para mejorarlo, particularmente cuando se evaltua el
desempefio durante un periodo de tiempo designado.

La productividad de una empresa se define como aquel grado en que se
consiguen sus objetivos; sin embargo, los objetivos no siempre estan
definidos, pueden surgir disputas y los objetivos estan sujetos a revisiones
periddicas. La eficacia también se centra en los trabajadores; es una
medida de su competencia y capacidad para desempefiar sus funciones
en un grado suficiente, independientemente de los recursos a su
disposicion. La finalizacion exitosa de los objetivos, una alta tasa de
finalizacién de tareas y el volumen general de produccién son indicadores
de un desempefio eficaz.

Ademas, cabe destacar que controlar todo, desde el establecimiento de
objetivos como parte de la estrategia de la organizacion hasta los
estandares especificos de desempefio alcanzados por cada empleado, es
fundamental para medir con precision el desempefio laboral. Es factible
valorar el desempefio en varios niveles de la organizacion con la ayuda

de este seguimiento constante.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

a) Desempefio laboral

El desemperio o rendimiento laboral de una persona es su valor agregado
anticipado a una organizacién durante un periodo de tiempo fijo como
resultado de sus comportamientos y actividades (Pedraza et al., 2010)
Asimismo, el desempefio laboral se define como la cantidad y calidad del
trabajo realizado por un empleado mientras estd en el trabajo,
considerando sus responsabilidades especificas, las metas y resultados
gue deben alcanzarse, su margen de avance y, lo mas importante, su
impacto en la organizacion (Rodriguez-Marulanda y Lechuga-Cardozo,
2019).

b) Eficacia
Una medida de eficacia es el grado en que se consiguen las metas
predeterminadas y los esfuerzos continuos para mejorar el desempeiio
dentro de un periodo de tiempo fijo (Lusthaus, 2002).

C) Eficiencia
Teniendo en cuenta las métricas de desempefio vinculadas a los logros
alcanzados en cada tarea, la eficiencia se define como la asignacion
sensata de insumos y la capacidad para lograr objetivos en un ambiente
corporativo (Werther y Davis, 2008).

d) Salud
Cuando una persona esta sana, no solo esta en buena forma fisica, sino
también emocional y mentalmente estable, y no sufre ninguna condiciéon

gue disminuya su nivel de vida (Henao, 2013).
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f) Seguridad
Las medidas tomadas para garantizar la ausencia de peligros, la defensa
de la propiedad y la seguridad humana en un entorno especifico se
conocen colectivamente como seguridad (Cortés, 2018).

g) Seguridad y salud en el trabajo

Aquellas procedimientos utilizados a fin de asegurar la ausencia de
peligros, la proteccién de la propiedad y la mejora de la salud y la
seguridad humanas en un entorno especifico se conocen colectivamente
como seguridad y salud en el trabajo (Butron, 2021).

h) Trabajo
El trabajo se define como las actividades fisicas, mentales y sociales que
realizan las personas para crear algo de valor y recibir un pago por su

esfuerzo (Henao, 2013).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Cuantitativo, ya que se orienta a recopilar datos numéricos de manera
objetiva y estandarizada a través de encuestas estructuradas. Segun
Herndndez y Mendoza (2018), este tipo de estudios recopila datos
cuantitativos, que son informacibn que se puede representar
numéricamente e incluye, entre otras cosas, promedios, porcentajes y
escalas de calificacion.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio hace uso de un disefio no experimental; no se altera el
desempeiio laboral ni tampoco la variable de seguridad y salud en el
trabajo; mas bien, la investigacion se restringe a cuantificar estas
variables a fin de poder procesar los datos. Los autores Hernandez et al.
(2010) afirman que este tipo de disefio elimina cualquier manipulacion de

las variables analizadas.
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3.3. METODO DE INVESTIGACION
El método general empleado en este estudio es el método cientifico.
Como método particular se sigue el hipotético-deductivo, ya que en la
investigacion se parte de la formulacion de hipotesis sobre la asociacion
de las variables, estas hipotesis se someteran a prueba mediante la

recopilacion y andlisis de datos cuantitativos Cegarra (2012).

3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Tipo: Aplicada, a causa de que los resultados producto de la investigacion
tienen un efecto practico al analizar las variables presentes en la realidad
Carrasco (2008).
Nivel: Investigacion correlacional.
Linea de investigacién: Seguridad y gestion de riesgos P26.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
POBLACION: 21 trabajadores de la empresa Constructora Americana de
Proyectos, Juliaca 2024.
MUESTRA: Se trabajara con toda la poblacion que comprenden los 21
trabajadores de la organizacién Constructora Americana de Proyectos,
Juliaca 2024.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Técnica:
En términos de técnica de adquisicion de datos, se ha utilizado la
encuesta como medio de recoleccion de datos durante la actividad de
campo. Esta estrategia se implemento concretamente para los empleados

de la organizacion investigada.
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Instrumento:

Se han aplicado dos cuestionarios de respuestas en escala Likert con la finalidad
de evaluar la perspectiva de los empleados. Se utilizan los cuestionarios de
Fernandez (2023), para hacer la medicion de las variables de Seguridad en el
Trabajo y Desempefio laboral. Los cuestionarios sirvieron como herramientas
para comparar y evaluar las percepciones de los participes.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos.

Técnica empleada Instrumento utilizado Fuente

La encuesta para medirla  El cuestionario para medir

Gestion de Seguridad la Gestion de Seguridad 21 trabajadores

La encuesta para medir el  El cuestionario para medir

Desempeiio laboral el Desempefio laboral 21 trabajadores

Nota. Elaborado por el investigador.

3.6. VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS
En el transcurso de la investigacion, una vez que los datos han sido
debidamente codificados, se procede a una etapa critica: la validacién de
las hipétesis formuladas. Esta fase es esencial para determinar si las
suposiciones tedricas planteadas pueden ser respaldadas o refutadas por
los datos empiricos recopilados. Para llevar a cabo esta validacién de
manera rigurosa y fundamentada, se emplean diversas técnicas y
herramientas estadisticas, entre las cuales destaca el uso del programa
SPSS.
RHO DE SPEARMAN
Entre las técnicas estadisticas utilizadas para alcanzar la validacion de

hipétesis se encuentra el Rho de Spearman, un coeficiente ampliamente

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

empleado en la investigacion social y cientifica. EI Rho de Spearman es
considerada una medida no paramétrica de dependencia, lo que significa
gue no hace suposiciones especificas sobre la distribucion de los datos.
Esto lo convierte en una herramienta valiosa cuando las condiciones para
el uso de métodos paramétricos no estan presentes o no pueden ser
asumidas con certeza.

Este coeficiente se utiliza para analizar la relacién entre dos variables, lo
gue permite determinar si hay una asociacion significativa entre ellas. La
idea subyacente en el célculo del Rho de Spearman es comparar los
rangos de las observaciones para ambas variables y calcular la
correlacion entre estos rangos. Para ello, se determina la jerarquia media
de las observaciones y se suman las diferencias elevadas a la potencia
cuadrada.

Formula del Rho de Spearman

6%.d,>

B T el
"R n(n2-1)

Donde:

p: coeficiente de correlacion de Spearman.

n: representa la cantidad de puntos de datos para ambas variables.

di: denota la diferencia de rango para n observaciones.

El resultado de este calculo proporciona un valor que oscila entre +1y -1. El valor
proximo a 1 sugiere que hay una correlacion positiva, en tanto que un valor
proximo a -1 sugiere la existencia de una correlacién negativa. Por otro lado, un

valor cercano a O indica una ausencia de correlacion entre las variables. Esta

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

medida cuantitativa de la conexion entre las variables es fundamental para
conseguir la interpretacion de los hallazgos de la investigacion y la toma de
decisiones informadas.

3.7. VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La validez, segun Carrasco (2008), es la capacidad de un instrumento

para medir una determinada idea con exactitud y precision, mientras que

la confiabilidad es la consistencia y estabilidad de los datos que produce
el instrumento.

El instrumento destinado para la recopilacion de datos utilizado en este

estudio fue el disefiado por Fernandez (2023), el cual mide la Seguridad

y el Desempefio Laboral. Dado que este instrumento ya fue validado en

la investigacion previa realizada por Fernandez (2023), en la cual

participaron tres expertos en el campo, no fue necesario realizar un nuevo
analisis de validacion por expertos para este estudio.

El instrumento disefiado por Fernandez (2023) se eligid para esta

investigacion por varias razones fundamentales:

e Validacién previa: El instrumento ha sido previamente validado en la
investigacion de Fernandez (2023), lo que proporciona garantias sobre
su fiabilidad y validez. El hecho de que haya sido validado por expertos
en el campo respalda su idoneidad para cuantificar las variables de
Seguridad y Desempefio Laboral.

¢ Relevancia: El instrumento esta especificamente disefiado para
valorar la Seguridad y el Desempeiio Laboral, lo que lo hace altamente
pertinente para los objetivos de esta investigacion. Al centrarse en

estas variables especificas, el instrumento permite obtener datos
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precisos y relevantes para el estudio.

¢ Facilidad de uso: El instrumento es facil de entender y administrar, lo que
facilita su aplicacion en el contexto de esta investigacion. Esto garantiza
gue los participantes puedan responder de manera clara y precisa, lo que
favorece a la calidad de los datos recopilados.

e Consistencia: Utilizar el mismo instrumento que ha sido validado

previamente permite comparaciones mas directas y consistentes con los
hallazgos de la investigacion de Fernandez (2023) y otros estudios
similares. Esto aumenta la coherencia en la interpretacion de los
hallazgos y fortalece la validez de las conclusiones obtenidas.
Con el fin de evaluar la confiabilidad del instrumento que recolecta los
datos, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach, que permite determinar
la consistencia interna de un conglomerado de preguntas o items en un
instrumento de medicion. Este analisis se cumplié utilizando el software
SPSS, utilizando la base de datos que se adjunta junto con este trabajo y
que comprende toda la poblacién de estudio.

Tabla 3. Confiabilidad del cuestionario de seguridad en el trabajo

Coef. Alfa de Cronbach N de elementos

,990 24

Nota. Calculado con SPSS v26.

Segun Carrasco (2008), un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.990, indica una
confiabilidad de grado Muy Bueno.

Tabla 4. Confiabilidad del cuestionario de desempefio laboral

Coef. Alfa de Cronbach N de elementos
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,972 20
Nota. Calculado con SPSS v26.

Segun Carrasco (2008), un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.972,
también indica una confiabilidad Muy Buena.

En resumen, el instrumento usado en la recoleccion de datos demuestra
una confiabilidad muy alta, lo que respalda su capacidad para
proporcionar mediciones consistentes y precisas de las variables de
seguridad y desempefio laboral. Esto asegura la fiabilidad de los
resultados conseguidos en el estudio y respalda su validez para el analisis
y la adecuada interpretacion de aquellos datos recopilados.

3.8. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
Considerando el enfoque exclusivamente cuantitativo y los objetivos
definidos de la investigacion realizada sobre la relacion entre la Seguridad
y el desempefio laboral del trabajador de la Constructora Americana de
Proyectos en Juliaca 2024, se presenta el siguiente plan detallado:

1. Diseiio del Estudio:
e Se elabor6 un disefio de investigacion de naturaleza transversal para
recopilar datos en un solo punto en el tiempo.
e Se utiliz6 un enfoque descriptivo y correlacional a fin de examinar la
relacién entre las variables analizadas.
2. Seleccioén de la Muestra:
e Se trabajo con todos los trabajadores de construccion de la
Constructora Americana de Proyectos en Juliaca.

3. Instrumentos de Recoleccion de Datos:
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e Se disefié un cuestionario debidamente estructurado el cual incluya
escalas de medicion validadas con el fin de cuantificar la percepcion
de los trabajadores sobre la seguridad y su desempefio laboral.

e Se incluyo preguntas especificas relacionadas con aspectos clave de
la seguridad, como el cumplimiento de normas, la capacitacion en
seguridad y la satisfaccion con las condiciones laborales.

e Se garantizé la claridad y la comprension del cuestionario mediante una
fase piloto y revisiones posteriores.

4. Procedimientos de Recoleccion de Datos:

e Se distribuy6 el cuestionario a los empleados de la Constructora
Americana de Proyectos en Juliaca de manera presencial o electronica,
segun sea mas conveniente.

e Se brind6 la debida orientacion a los participantes sobre como
completar el cuestionario y se les asegurara la confidencialidad de sus
respuestas.

e Se establecié un plazo para la recoleccion de datos y se realizaran
recordatorios periddicos para maximizar la tasa de respuesta.

5. Procesamiento de Datos:

e Se realizé la codificacién de los datos recopilados para facilitar su
ingreso en el software estadistico.

¢ Se introdujeron los datos en un programa de analisis estadistico como
SPSS para su procesamiento y analisis.

e Se efectu6 una revision y limpieza de los datos a fin de identificar y
corregir algunos posibles valores atipicos o errores.

6. Andlisis de Datos:
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e Se realizé un analisis de caracter descriptivo de los datos con el fin de
obtener estadisticas resumidas de la seguridad y el desempefio laboral.

e Se emplearon técnicas estadisticas en este caso la correlacion de
Spearman con el fin de examinar la relacion entre las variables.

e Se evalud la significancia estadistica de los hallazgos y se interpretd
en relacién con los objetivos del estudio.

7. Presentacion de Resultados:

e Se preparo un informe detallado que presente los resultados de manera
precisa y clara, usando tablas y gréaficos para resumir los hallazgos.

e Se discutio las implicaciones de los hallazgos en el ambito de la
literatura existente y se sugeriran recomendaciones con el fin de
mejorar la seguridad y el desempefio laboral en la Constructora

Americana de Proyectos en Juliaca.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

ZGURIDAD EN EL TRABAJO Y DESEMPENO LABORAL
Para alcanzar el propdsito central de determinar la relacion entre la
Seguridad en el Trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Constructora Americana de Proyectos en Juliaca 2024, se siguieron estos
criterios de procedimiento:

a) Seleccion de la poblacion analizada: La poblacion la conformaron todos
los trabajadores obreros de la Constructora Americana de Proyectos en
Juliaca durante el afio 2024. Dado que la poblacién es de tamafio
moderado, se optd por trabajar con toda la poblacién en lugar de realizar
un muestreo.

b) Seleccion de la técnica de recoleccion de datos: Se opt6 por utilizar la
técnica de la encuesta como metodo principal para la compilacion de
datos. Se considerd que esta técnica es la mas adecuada para compilar
la informacion indispensable para cumplir con la finalidad de la
investigacion

c) Instrumento de recoleccidn de datos: Se eligio un cuestionario que integra
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preguntas relacionadas con la seguridad en el trabajo y el desempefio
laboral. El cuestionario esta estructurado de acuerdo con las escalas y los
objetivos especificos del estudio.

d) Recoleccién de datos: El cuestionario de encuesta fue administrado a
todos los trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos en
Juliaca durante el mes de mayo de 2024. Para abordar posibles
preocupaciones sobre la confidencialidad, se enfatizé que las respuestas
serian anonimas y no estarian vinculadas a ninguna represalia laboral.

e) Procesamiento y analisis de datos: Después de compilar los datos, se
procedi6 a su procesamiento y analisis utilizando herramientas
informaticas como Microsoft Excel para la construccion de la base de
datos y SPSS para el analisis estadistico.

f) Contratacion de hipotesis: Se utilizo SPSS para contrastar las hipotesis
formuladas en la investigacion. La eleccion de las pruebas estadisticas se
baso6 en las caracteristicas de cada una de las variables analizadas y en
los objetivos especificos de la investigacion.

Con la implementacion de este procedimiento, se logré alcanzar los
objetivos de la investigacion de manera rigurosa y sistematica, utilizando
datos confiables que permitieron la obtencion de hallazgos significativos,

conclusiones claras y recomendaciones pertinentes.

4.2.  ANALISIS DESCRIPTIVO DE RESULTADOS

4.2.1. CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 1
En esta seccion del documento se presenta el desarrollo del primer

objetivo especifico que es, determinar el nivel de Seguridad en el Trabajo desde
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la percepcidn de los trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos,
Juliaca 2024, se muestran los resultados de las encuestas realizadas a los
empleados de la empresa en la fecha de la encuesta, que fue en 2024. No
obstante, fueron puntuados de acuerdo con las siguientes escalas de valoraciéon
antes de la presentacién de los datos para facilitar una interpretacion mas precisa
de las respuestas del cuestionario.

Tabla 5. Escalas de valoracién de la variable Seguridad en el Trabajo y

dimensiones
_ _ _ Niveles
Variable y dimensiones : :
Alto Medio Bajo

V1: Seguridad en el Trabajo 89 - 120 57 - 88 24 — 56
Dim. 1: Factores de organizacion 30-40 19-29 8-18
Dim. 2: Factores de planificacion 30-40 19-29 8-18
Dim. 3: Factores de aplicacion 30-40 19-29 8-18

Nota. Baremos de acuerdo a Fernandez (2023).

En este sentido, una puntuacién mas alta indica que la seguridad laboral es mejor
0 esta en un nivel alto; por otro lado, las puntuaciones bajas indican que la
seguridad en el lugar de trabajo es inadecuada o se encuentra en un nivel bajo.
Las escalas de valoracion de la variable Seguridad en el Trabajo se dividen en
tres categorias, cada una de las cuales corresponde a un rango especifico de
valores en orden ascendente. Siguiendo este criterio se interpretaron las
dimensiones y la propia variable, cuyos resultados se muestran en las lineas

siguientes.
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Tabla 6. Distribucion de frecuencia de los factores de organizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje ::J;f&}gi
Bajo 2 9.50% 9.5%
Medio 7 33.30% 42.9%
Alto 12 57.10% 100.0%
Total 21 100.0%

Nota. Datos hallados de la poblacién de estudio.

Figura 1. Distribucién de frecuencias de factores de organizacion
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Factores de organizacion

Nota. Gréfico disefiado con SPSS v26.
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En la Tabla y figura previas se han detallado los resultados hallados en la
encuesta realizada al personal en relacion con los factores de organizacion en la
empresa, Constructora Americana de Proyectos SAC. Segun los datos
recopilados, un 9.5% de los encuestados calificaron los factores de organizacion
como bajos. Por otro lado, un 57.1% de los participantes expresaron que estos
factores fueron altos, mientras que un 33.3% los percibié como medios.

Estos hallazgos indican que una gran parte de los trabajadores consideran que
los factores de organizacién en la empresa son apropiados, con mas de la mitad
sefialando un nivel alto de organizacion. Sin embargo, es importante destacar
gue un porcentaje considerable aln percibe estos factores como medios, lo que
sugiere que podria haber areas de mejora en la gestion organizativa.

En este contexto, es fundamental analizar las percepciones de los empleados y
considerar acciones para fortalecer ain mas los factores de organizacion, lo que
podria implicar mejoras en el comité de seguridad y salud ocupacional, en el
reglamento interno de seguridad, en las capacitaciones brindadas al personal y
en los sistemas de comunicacion interna. Esto podria contribuir a reducir posibles
fallos en la organizacion, de manera especial en lo referente a las capacitaciones

relacionadas con la seguridad y la salud laboral.
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Tabla 7. Distribucion de frecuencias de los factores de planificacion

Nivel Frecuencia Porcentaje apsl:ﬁiﬂﬁi
Bajo 2 9.5% 9.5%
Medio 5 23.8% 33.3%
Alto 14 66.7% 100.0%
Total 21 100.0%

Nota. Datos hallados en la poblacién de estudio.

Figura 2. Distribucién de frecuencias de factores de planificacion
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Nota. Gréfico disefiado con SPSS v26.
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La tabla anterior revela los resultados obtenidos de la encuesta sobre factores
de planificaciébn en nuestra empresa, Constructora Americana de Proyectos
SAC. Segun los datos recopilados, el 9.5% del personal encuestado indicé que
el aspecto de los factores de planificacion es de nivel bajo. Por otro lado, un
66.7% sefal6é que estos factores son de alto nivel, en tanto que el 23.8% sitlan
en un nivel medio estos factores.

Estos resultados sugieren que una proporcion considerable de los trabajadores
percibe los factores de planificacibn como eficientes y la sitian en un alto nivel,
lo que indica que la empresa esta implementando medidas efectivas en areas
como la sefalizacién, las medidas de control y los equipos de proteccién, y los
estdndares que se relacionan con el trabajo seguro. Sin embargo, es
preocupante que un pequefio pero significativo porcentaje perciba estos factores
como medios o bajos.

En este contexto, es importante destacar que aquellos que consideran que los
factores de planificacion son de nivel bajo pueden enfrentar dificultades en sus
labores diarias y pueden estar expuestos a riesgos innecesarios. Es posible que
la sefalizacidon no sea adecuada o esté desactualizada, lo que podria llevar a
errores en el trabajo y aumentar los riesgos para la seguridad. Ademas, la
eficiencia del equipo de proteccion puede estar en entredicho, lo que podria
comprometer la seguridad del trabajador en sus acciones laborales.

Por lo tanto, los hallazgos subrayan la necesidad de mejorar y revisar los
aspectos identificados como deficientes en los factores de planificacion para

asegurar un ambiente de trabajo seguro y eficiente para todos los empleados.
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Tabla 8. Distribucion de frecuencia de los factores de aplicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Alto 13 61.9% 61.9%
Medio 4 19.0% 81.0%
Bajo 4 19.0% 100.0%
Total 21 100.0%
Nota. Datos hallados en la poblacién de estudio.
Figura 3. Distribucion de frecuencias de factores de aplicacion
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Nota. Grafico disefiado con SPSS v26.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En referencia a los factores de aplicacion, los cuales ha sido evaluados en la
investigacion en la empresa Constructora Americana de Proyectos SAC, se
reveld que el 19.0% de los encuestados sefialaron que estos factores son de
nivel bajo. En contraste, un 61.9% manifesto que los factores de aplicacion estan
situados en un nivel alto, y solo un 19.0% mencion6 que estos son de nivel
medio.

Estos hallazgos ponen de manifiesto que una proporcién considerable de los
trabajadores perciben los factores de aplicacion como eficientes y de nivel alto,
lo que sugiere que la empresa esta aplicando de manera efectiva sus procesos,
politicas o sistemas. Sin embargo, es preocupante que un porcentaje
significativo aun perciba estos factores como medios o bajos.

A la luz de estos hallazgos, se evidencia que los factores de aplicacion pueden
ser ineficientes en la organizacidon en algunos aspectos. Se sugiere que la
higiene ocupacional no representa una preocupacion de parte de algunos
funcionarios y que las capacitaciones en relacion a la salud ocupacional son
minimas. Ademas, se observa que hay un conocimiento limitado entre los
trabajadores sobre los primeros auxilios, o que podria poner en riesgo su
bienestar en situaciones de emergencia. También se destaca que la empresa
pocas veces incentiva el uso de programas de seguridad y bienestar en el trabajo
diario.

Por lo tanto, los hallazgos subrayan la necesidad de mejorar la implementacion
de los factores de aplicacion, especialmente en areas como la higiene
ocupacional, las capacitaciones en salud ocupacional y el fomento de programas
de bienestar y seguridad. Esto podria contribuir en gran medida a garantizar un

ambiente laboral mas seguro y saludable para todos los empleados.
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Tabla 9. Distribucion de frecuencias de seguridad en el trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje ap(?l:(rﬁ:llg?)
Alto 12 57.1% 57.1%
Medio 6 28.6% 85.7%
Bajo 3 14.3% 100.0%
Total 21 100.0%

Nota. Datos obtenidos de la poblacion de estudio.

Figura 4. Distribucion de frecuencias de seguridad en el trabajo
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Nota. Grafico disefiado con SPSS v26.
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En la tabla presentada se exponen los hallazgos en referencia a la gestion de
seguridad, segun la el punto de vista de los trabajadores encuestados en nuestra
empresa, Constructora Americana de Proyectos SAC. De los 21 trabajadores
encuestados, el 14.3% manifestd que la gestion de seguridad ocupacional es
baja, en tanto que el 57.1% ha sefalado que la gestidn es de un grado alto. Cabe
resaltar que un 28.6% restante la situé en un nivel medio.

Estos resultados ponen de manifiesto que una parte significativa del personal
percibe que la gestion de la seguridad ocupacional dentro de la organizacion es
alta, lo que sugiere que se estan implementando medidas efectivas para
garantizar un entorno laboral seguro. Sin embargo, es preocupante que un
porcentaje considerable aun la evalie como media o baja.

A partir de estos datos, se evidencia que aunque la mayoria del personal percibe
una gestion de seguridad alta, aun hay un nimero considerable que la evalta
como media o baja. Esto sugiere la necesidad de una revision y mejora en la
aplicacion, organizacion y planificacion de la gestion de seguridad en la empresa.
Se destaca la importancia de fortalecer las capacitaciones para proporcionar
suficiente informacioén al personal y mejorar los sistemas de comunicacion,
elementos cruciales para garantizar la seguridad en el lugar de trabajo. En ultima
instancia, es fundamental garantizar una aplicacion efectiva de las politicas y
procedimientos de seguridad a fin de crear un ambiente laboral mas seguro y

sano para todos los empleados.

4.2.2. CONFORME AL OBJETIVO ESPECIFICO 2
En este apartado del documento se detalla el desarrollo del segundo objetivo
especifico, el cual es conocer el nivel de Desempefio Laboral con base en los

resultados de los cuestionarios aplicados a los empleados de la empresa y la
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percepcion de los trabajadores sobre la Constructora Americana de Proyectos,
Juliaca 2024. Sin embargo, fueron calificados de acuerdo con las siguientes
escalas de evaluacion antes de la presentacion de los datos para facilitar una
interpretacion mas precisa de las respuestas del cuestionario.

Tabla 10. Escalas de valoracion de la variable Desempefio laboral y

dimensiones
_ _ _ Categorias
Variables y dimensiones _ _
Alto Medio Bajo

Desempefio laboral 74 - 100 47 - 73 20 - 46
Calidad de trabajo 23-30 15-22 6-14

La Eficiencia 30-40 19-29 8-18

La formacion adquirida 23-30 15-22 6-14

Nota. Baremos de acuerdo a Fernandez (2023).

En este sentido, una puntuacién mas alta indica que el desempefio laboral es
mejor o esta en un nivel alto; por otro lado, puntuaciones bajas indican que el
desempenio laboral es inadecuado o se encuentra en un nivel bajo. Las escalas
de evaluacion de la variable desempefio laboral se dividen en tres categorias,
cada una de las cuales corresponde a un rango particular de valores en orden
ascendente. Siguiendo este criterio se interpretaron las dimensiones y la propia

variable, cuyos resultados se muestran en las siguientes lineas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 11. Distribucion de frecuencia de la Calidad del trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Alto 12 57.1% 57.1%
Medio 8 38.1% 95.2%
Bajo 1 4.8% 100.0%
Total 21 100.0%
Nota. Datos conseguidos en la poblacién de estudio.
Figura 5. Distribucién de frecuencias de calidad del trabajo
Calidad del trabajo
g
ol
g ° e
&
4 388,'10%
2
. 41,%3
Bajo Medio Alto

Calidad del trabajo
Nota. Grafico disefiado con SPSS v26.
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En la tabla presentada se exponen los hallazgos en relacion con la calidad del
trabajo, a partir del juicio de los trabajadores en nuestra empresa, Constructora
Americana de Proyectos SAC. De aquellos 21 encuestados, un 57.1% situ6 el
nivel de calidad de trabajo en un nivel alto, un 4.8% la sitia en un nivel bajo, en
tanto que un 38.1% ha manifestado que la calidad es de nivel medio.

Estos resultados sugieren que una parte significativa del personal percibe la
calidad del trabajo como alta, lo que indica un nivel satisfactorio de resultados en
sus labores. Sin embargo, es preocupante que un porcentaje considerable aldn
la evalie como medio o bajo.

A patrtir de estos datos, se afirma que el nivel de calidad del trabajo tiende a ser
medio-alto, aunque se observa una proporcion significativa que lo considera
medio. Esto podria indicar que hay areas donde la calidad del trabajo podria
mejorar para alcanzar niveles mas altos de satisfaccion y eficiencia. Se destaca
la percepcion de poco interés y poca iniciativa dentro del trabajo, lo que podria
afectar la calidad de los resultados. También se resalta que los recursos podrian
no ser del todo apropiados desde el punto de vista del personal, lo que podria
estar influyendo en la calidad del trabajo realizado.

Por lo tanto, estos resultados subrayan la necesidad efectuar una mejora de la
calidad del trabajo, fomentar una actitud y dedicacion adecuadas, asi como
proporcionar los recursos necesarios para que los empleados efectien sus
labores de manera efectiva. Esto contribuird a mejorar la satisfaccion del

personal y la eficiencia en las operaciones de la empresa.
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Tabla 12. Distribucién de frecuencia de eficiencia

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Alto 14 66.7% 66.7%
Medio 6 28.6% 95.3%
Bajo 1 4.8% 100.00%
Total 21 100.0%
Nota. Datos conseguidos en la poblacion de estudio.
Figura 6. Distribucion de frecuencias de eficiencia
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Nota. Gréfico disefiado con SPSS v26.
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En términos de eficiencia, los resultados quedaron reflejados en la Tabla, que
revel6 que, de los 21 empleados encuestados, el 28,6% dijo que su nivel era
medio y el 4,8% dijo que era bajo. Sin embargo, el 66,7% de los encuestados
afirmé que la eficiencia es alta.

Los hallazgos sugieren que la mayor parte de los trabajadores perciben que la
eficiencia dentro de la institucién es alta, o que indica un nivel satisfactorio de
logro de resultados con los recursos disponibles. Sin embargo, es importante
mencionar que una proporcion significativa considera que la eficiencia es de nivel
medio, lo que sugiere que hay aspectos que podrian mejorarse para maximizar
la eficiencia con respecto a la utilizacion recursos y la consecucién de resultados
optimos.

En los aspectos analizados se encuentra la puntualidad, donde se evidencia que
no siempre es cumplida por todos los trabajadores, lo que podria afectar el
desarrollo de las actividades de la organizacion. Ademas, se destaca que el juicio
del personal no siempre resulta ser apropiado para la situacion, lo que puede
claramente influir sobre la toma de decisiones eficientes. También se menciona
gue la solucion de problemas suele complicarse, lo que podria estar afectando
la agilidad y efectividad en la resolucion de situaciones adversas.

En resumen, aungue la mayoria percibe que la eficiencia es alta, los resultados
también indican que existen areas de mejora para elevar la eficiencia a un nivel
optimo. Es fundamental abordar estos puntos para garantizar un uso eficaz de
los recursos y el logro de resultados sobresalientes en la empresa Constructora

Americana de Proyectos SAC.
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Tabla 13. Distribucion de frecuencia de formacioén adquirida

Nivel Frecuencia Porcentaje apglj(r;el;}gg
Bajo 0 0% 0.0%
Medio 6 28.6% 28.6%
Alto 15 71.4% 100%
Total 21 100%

Nota. Datos obtenidos de la poblacion analizada.

Figura 7. Distribucion de frecuencias de formacion adquirida
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Nota. Grafico disefiado con SPSS v26.
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En la tabla se revelan los hallazgos en relacion a la formacion adquirida, a juicio
del personal encuestado en nuestra empresa, Constructora Americana de
Proyectos SAC. De los 21 trabajadores encuestados, el 28.6% sitia a la
formacion adquirida en un nivel medio, en tanto que un 0.0% o sea ningun
trabajador la sitta en un nivel bajo; se resalta que el 71.4% manifestd que el nivel
fue alto.

Estos resultados sugieren que gran parte de los trabajadores han considerado
que la formacién adquirida es de nivel alto, lo que indica que se sienten bien
preparados y capacitados para realizar sus funciones. Es alentador observar que
no se registraron respuestas indicando un nivel de formacién adquirida bajo, lo
gue sugiere que la empresa ha realizado esfuerzos efectivos para brindar

oportunidades de formacion y desarrollo a su personal.

Sin embargo, aun se evidencia que una cantidad significativa de trabajadores
gue perciben su nivel de formacion adquirida como medio. Esto sugiere que,
aunqgue la mayoria se siente bien preparada, aun hay margen para mejorar y
ofrecer oportunidades adicionales de formacion y desarrollo profesional.

En resumen, la mayor parte de los trabajadores encuestados estan satisfechos
con su nivel de formacién adquirida, lo que indica que la empresa ha
implementado eficazmente programas de formacion y desarrollo. Sin embargo,
aun hay espacio para mejorar y asegurar que todos los empleados tengan
acceso a las oportunidades de formacion necesarias para alcanzar su maximo

potencial en la empresa.
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Tabla 14. Distribucion de frecuencia de desempefio laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 1 4.8% 4.8%
Medio 5 23.8% 28.6%
Alto 15 71.4% 100.0%
Total 21 100.0%
Nota. Datos conseguidos en la poblacién de estudio.
Figura 8. Distribucién de frecuencias de desempefio laboral
Desempefio laboral
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Nota. Grafico disefiado con SPSS v26.
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Los resultados de la encuesta realizada a los 21 colaboradores de Constructora
Americana de Proyectos SAC se dieron en la tabla y grafico anteriores en
referencia a los hallazgos de desempenio laboral. El 71,4% de ellos valoro el
desempeiio laboral como alto, el 23,8% como medio y el 4,8% como bajo. Esto
demuestra que la mayor parte del desempefio laboral fue excelente.

Estos resultados son alentadores, ya que la gran mayoria de los trabajadores
han sido clasificados con un nivel de desempefio laboral alto, esto sugiere que
se destacan por su buen rendimiento en sus labores. Sin embargo, es importante
destacar que un pequefio numero de trabajadores fue clasificado con un nivel de
desempefio laboral bajo, lo que indica que existen areas de mejora o dificultades
especificas que deben abordarse a fin de mejorar el rendimiento laboral de esos
empleados.

En cuanto a aquellos trabajadores clasificados con un nivel de desempefiio
laboral medio, es posible que puedan mejorar su rendimiento para alcanzar un
nivel mas alto. Esto sugiere que, aunque la mayoria tiene un buen desemperio,
aun hay algunos que podrian beneficiarse de un apoyo adicional o un desarrollo
profesional mas especifico.

En resumen, la mayor parte de los empleados encuestados tienen un grado de
desempeiio laboral alto, lo que indica un buen rendimiento general en sus
labores. Sin embargo, es importante prestar atencion a aquellos empleados que
tienen un rendimiento medio o bajo y proporcionarles el apoyo y los recursos
necesarios a fin de alcanzar un mejor desempefio y contribuir al éxito general de

la empresa.

4.2.3. CONFORME AL OBJETIVO GENERAL

En esta seccidn se presenta el estudio del objetivo principal del documento, cuyo
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propésito es conocer la relacidon entre la seguridad en el trabajo y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos, Juliaca
2024.

En seguida, se revela la tabla cruzada entre las variables de Seguridad y el
Desempefio laboral en los trabajadores caso de estudio.

Tabla 15. Seguridad en el trabajo y desempefio laboral

Seguridad_ en el Desempefio laboral Total
Trabajo Bajo Medio Alto
_ Recuento 1 2 0 3
Bajo %deltotal  4,8% 9,5% 0,0% 14,3%
Recuento 0 2 4 6
Medio %deltotal  0,0% 95%  19,0%  28,6%
Recuento 0 1 11 12
Alto % del total 0,0% 4,8% 52,4% 57,1%
Recuento 1 5 15 21
Total

% del total 4,8% 23,8% 71,4% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la poblacién de estudio.

Figura 9. Seguridad en el trabajo y el desempeiio laboral
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Nota. Grafico disefiado con SPSS v26.
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La mayoria de los trabajadores (71.4%) tienen un nivel alto de percepcion de
seguridad en el trabajo como de desempefio laboral. Esto sugiere que existe una
correlacién positiva entre estos dos factores, ya que aquellos empleados que se
sienten seguros dentro de su entorno laboral tienden a tener un mejor
desempefio.

Hay un pequefio porcentaje de trabajadores (4.8%) que tienen un nivel bajo tanto
de seguridad en el trabajo como de desempefio laboral. Esto podria indicar que
estos trabajadores enfrentan desafios significativos en su entorno laboral que
afectan negativamente su rendimiento.

En cuanto al nivel medio de seguridad en el trabajo, el 9.5% de los trabajadores
manifiesta un desempefio laboral medio, y un 19.0% manifesté un desempefio
laboral alto. Esto sugiere que, aunque la seguridad en el trabajo puede ser un
factor importante, otros aspectos también pueden influir en el desempefio
laboral.

En resumen, la tabla sugiere una relacion positiva entre la seguridad en el trabajo
y el desempefio laboral, con la mayoria de aquellos trabajadores que se sienten
seguros teniendo también un alto desempefio laboral. Sin embargo, existen
casos donde el desempefio puede no ser 6ptimo, lo que indica areas donde la
empresa puede enfocarse para mejorar tanto la seguridad como el desempefio

laboral.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La hipotesis especifica formulada en la investigacion fue: "La Seguridad en el
Trabajo desde la percepcion de los trabajadores de la Constructora Americana
de Proyectos tiene predominantemente un nivel alto, Juliaca 2024". Para
contrastar esta hipotesis, se practico una encuesta a los trabajadores, donde se
evalud su percepcion respecto del nivel de seguridad en el trabajo.

Dado que el objetivo especifico del estudio es descriptivo, el analisis se centra
en la presentacion y la interpretacién de resultados obtenidos. No se aplica
estadistica inferencial probar esta hipétesis especifica. En cambio, se utiliza la
razon y la logica para interpretar los datos recopilados y sacar conclusiones
acerca de las caracteristicas y tendencias apreciadas en la muestra.

Tabla 16. Hipotesis especifica 1

Nivel  Frecuencia Porcentaje Hipétesis Esp. 1 Contrastacion

La Seguridad en el

Trabajo desde la T
s Se cumple la hipétesis,
percepcion de los

Medio 6 28.6% trabajadores de la yaque predomina el
nivel alto en la

Bajo 3 14.3%

Constructora s
Americana de percepcion de la
Alto 12 57.1% Proyectos tiene Seg#_:gsg_gn el
predominantemente un J
nivel alto

Total 21 100.0%

Nota. Efectuado por el investigador.
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Los resultados obtenidos indican que, de los 21 trabajadores encuestados, el
14.3% manifest6 que el nivel de la gestién de seguridad ocupacional es bajo, en
tanto que el 57.1% sitla que la gestion es de nivel alto. Cabe resaltar que el
28.6% restante la situ6 en un nivel medio.

Estos resultados confirman la hip6tesis planteada, ya que la mayor parte de los
trabajadores perciben que la seguridad en el trabajo en la Constructora
Americana de Proyectos tiene un nivel alto. Este hallazgo es significativo, ya que
sugiere que la empresa esta implementando medidas efectivas para garantizar
un entorno laboral seguro.

Sin embargo, también es importante destacar que una parte significativa del
personal percibe la seguridad en el trabajo como media o baja. Esto sugiere que
aun existen areas que mejorar en la gestion de seguridad y salud ocupacional
dentro de la empresa.

En resumen, la contrastacion de la hipétesis especifica revela que, si bien la
mayoria de los empleados perciben un nivel alto de seguridad en el trabajo, aun
hay aspectos que deben mejorarse a fin de asegurar un ambiente laboral seguro
y sano para todos los empleados. Es fundamental que la empresa continte
implementando medidas de mejora y seguimiento para abordar las areas

identificadas como media o baja en la percepcion de seguridad laboral.

4.3.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La hipdtesis especifica 2 formulada en la investigacion afirmaba que, el
Desempefio Laboral desde la percepcion del trabajador de la Constructora
Americana de Proyectos tiene predominantemente un nivel alto, Juliaca 2024".
Los resultados obtenidos de la encuesta respaldan claramente esta hipétesis, ya

gue un 71.4% de encuestados califico su desempefio laboral como alto.
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Tabla 17. Hipétesis especifica 2

Nivel  Frecuencia Porcentaje Hipétesis Esp. 2 Contrastacion

El Desempefio Laboral

desde la percepcion de Se cumple la hipétesis
los trabajadores de la p P ;

Medio 6 28.6% Constructora ya que predomina el
nivel alto en la

percepcion de
Desemperio laboral

Bajo 3 14.3%

Americana de
Proyectos tiene
predominantemente un
nivel alto

Alto 12 57.1%

Total 21 100.0%

Nota. Elaborado por el investigador.

Los hallazgos de los 21 empleados que participaron en la encuesta que se dieron
en relacion con los resultados de desempefio laboral en Constructora Americana
de Proyectos SAC, revelan que un 71,4% de ellos valoré el desempefio laboral
como alto, el 23,8% como medio y el 4,8% como bajo. Esto demuestra que, en
su mayor parte, el desempefio laboral fue alto, lo que respalda la hipotesis
especifica 2 de la investigacion.

Estos resultados son alentadores, ya que la gran mayoria de los trabajadores
han sido clasificados con un nivel alto de desempefio laboral, lo que sugiere que
se destacan por su buen rendimiento en sus labores. Sin embargo, es importante
destacar que un numero reducido de trabajadores fue clasificado con un nivel de
desempeifio laboral bajo, lo que indica que existen areas de mejora o dificultades
especificas que deben abordarse para mejorar el rendimiento laboral de esos
empleados.

En resumen, la mayor parte de los empleados encuestados tienen un nivel de
desempeiio laboral alto, lo que indica un buen rendimiento general en sus
labores, y confirma el cumplimiento de la hipétesis especifica 2 formulada en la

investigacion. Sin embargo, es fundamental prestar atencion a aquellos
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empleados que tienen un rendimiento medio o bajo y proporcionarles el apoyo y
los recursos necesarios a fin de conseguir mejorar su desempeiio y contribuir al

éxito general de la empresa.

4.3.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

La hipotesis general que se planted en esta investigacion es: Existe una relacion
significativa entre la Seguridad en el Trabajo y el desempeiio laboral de los
trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos, Juliaca 2024. Esta
hipotesis se plantea desde una perspectiva correlacional, por lo que se usa la
estadistica inferencial para contrastar la hipotesis.

Comenzamos ejecutando una prueba de normalidad para elegir la mejor prueba
estadistica a utilizar para analizar los datos que estan disponibles actualmente.
Los resultados de esta prueba indicaran si los datos tienen o no una distribucion
normal, lo que nos ayudara a determinar si emplear una prueba paramétrica o
no parametrica.

Nuestra seleccién de la prueba Shapiro-Wilk se basa en el hecho de que
tenemos un tamafo de muestra limitado de 21 trabajadores. Podemos evaluar
la normalidad de los datos de la variable estadistica con esta prueba. Se implica
una distribucion normal de los datos cuando el valor p es superior a 0,05. Por el
contrario, los datos de la variable estadistica no se ajustan a una distribucion
normal cuando el valor p es igual o menor que 0,05.

Tabla 18. Prueba de normalidad de variables

. Shapiro-Wilk
Variable Estadistico gl Sig.op
Seguridad en el trabajo 0.880 21 0.014
Desempefio laboral 0.957 21 0.463

Nota. Calculado con SPSS v26.
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La tabla anterior muestra datos que indican que la variable “Desempeno Laboral”
presenta una distribucion normal, sin embargo, la dimensién “Seguridad en el
trabajo” no presenta una distribucion normal en sus datos.

Todas las variables estadisticas deben tener una distribucién normal para poder
usarse con una prueba paramétrica. Si no se cumple este requisito, se debe
considerar una prueba no paramétrica. Se determiné emplear la prueba no
paramétrica, en este caso la prueba de Spearman Rho, debido a que este
requisito no se cumple en nuestro caso.

Prueba de Rho de Spearman

En primer lugar, se plantea las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: No existe una relacion significativa entre la Seguridad en el Trabajo y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Constructora Americana de
Proyectos, Juliaca 2024.

Ha: Existe una relacion significativa entre la Seguridad en el Trabajo y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Constructora Americana de
Proyectos, Juliaca 2024.

Los resultados obtenidos producto de la prueba de Rho de Spearman, se

presenta en la siguiente tabla:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 19. Prueba de hipotesis general mediante Rho de Spearman

Variables Pardmetro Seguridad en Desempeno

el trabajo laboral
Segurldao_l en el Rho 1.000 .869
trabajo
Sig. (p) 0.000
N 21 21
Desempefio Rho 869 1.000
laboral
Sig. (p) 0.000
N 21 21

Nota. Calculado con SPSS v26.

Se ha establecido un nivel de significancia del 5% (0.050) para realizar la prueba.
Después de examinar los datos en la tabla anterior, se encontré un valor p de
0.000, es decir, menor a 0.05. Consecuentemente, la hipotesis alternativa—el
cual postula la existencia de una correlacién entre las variables estadisticas—es
aceptada, y la hipotesis nula es rechazada. Adicionalmente, una correlaciéon
positiva considerable es indicada por el valor del coeficiente de correlacion de
0.869.

Como resultado, se satisface la hipotesis de investigacion, demostrando que:
Existe una correlacién significativa entre el desemperio laboral y la seguridad en
el trabajo, en los trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos,
Juliaca 2024.

Este resultado refleja que un ambiente laboral seguro y saludable esta
estrechamente vinculado con un mayor rendimiento y desempefo laboral por
parte del trabajador. Esta relacion es fundamental para el bienestar y la eficiencia
dentro de la empresa, ya que una gestion apropiada de la seguridad en el trabajo

puede contribuir significativamente a mejorar la productividad, reducir los
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accidentes laborales y promover un ambiente laboral mas positivo y motivador.
Por lo tanto, se confirma la importancia de priorizar y fortalecer las medidas de
seguridad en el trabajo dentro de la Constructora Americana de Proyectos, no
solo como un aspecto de cumplimiento normativo, Sino como una estrategia
integral para alcanzar la mejora del desempeiio y la calidad laboral de sus
empleados. Esta conclusién tiene implicaciones significativas para la gestién
empresarial y resalta la necesidad de seguir promoviendo politicas y practicas
gue garanticen un entorno laboral seguro y sano para todos los trabajadores.
4.4, DISCUSION

Discusién respecto al objetivo especifico 1:

En la presente investigacion se tuvo como resultado que el 14.3% manifestd
que el nivel de la gestiébn de seguridad es bajo, en tanto que un 57.1% ha
manifestado que la gestion es alta, mientras que un 28.6% restante la valord
como media. La mayoria de los trabajadores perciben que la seguridad en el
trabajo en la Constructora Americana de Proyectos tiene un nivel alto, también
es importante destacar que una parte significativa del personal percibe la
seguridad en el trabajo como media o baja. Esto indica que aun hay areas para

mejorar en la gestion de seguridad ocupacional dentro de la empresa.

Si bien las condiciones de seguridad en el trabajo en cada empresa son
diferentes principalmente a las politicas propias de cada organizacion respecto
a la seguridad en el trabajo, se ha encontrado coincidencia con los resultados
de Mendoza (2021), donde la mayoria de empleados (59.1%) de la organizacion
Mining Solutions Peru SAC percibieron que la Seguridad tiene un valor eficiente,
de estos trabajadores la mayoria manifestaron tener un buen rendimiento

laboral. Asimismo, dicho autor también sefala que es necesario mejorar todas
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las condiciones de seguridad en el trabajo a fin de mejorar el aspecto del
desempeifio laboral.

Discusién respecto al objetivo especifico 2:

En este estudio se ha evidenciado en forma predominante que, en la mayoria
de los trabajadores (71.4%) encuestados, se tiene un desempefio laboral alto.
Dichos trabajadores, son los que también perciben la seguridad en el trabajo de

un nivel adecuado.

Estos hallazgos son consistentes con los resultados de Mendoza (2021), donde
un 54% de los trabajadores también valoraron su desempefio profesional en la
empresa con un nivel alto. Esto respalda la importancia de una apropiada
gestion de la seguridad en el trabajo para promover un rendimiento laboral
optimo y subraya la necesidad de seguir fomentando un entorno laboral seguro
y saludable.

Discusion respecto al objetivo general:

En nuestra investigacion, se encontrd0 una correlacion significativa entre la
Seguridad y el Desempefio Laboral, esto con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.869, este resultado sugiere una correlacion positiva
considerable.

Estos hallazgos estan en linea con el estudio de Maguifia y Ventura (2021),
guienes también identificaron una conexién directa y estadisticamente
significativa entre el componente de seguridad ocupacional y el desempefio
laboral en el trabajador de la compafia Megaconcreto SAC en 2021,
determinado con un coeficiente de correlacion de Spearman de valor 0.733157.
Ademas, nuestros resultados son consistentes con los de Mendoza (2021), quien

encontré una relacion entre la Seguridad y el Desempefio Laboral en los
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empleados de Mining Solutions Perd SAC, con un coeficiente de correlacion de
0.509, indicando una correlacion directa moderada.

En sintesis, los hallazgos de nuestro estudio respaldan los resultados obtenidos
por Maguifia y Ventura (2021) en Megaconcreto SAC, asi como los de Mendoza
(2021) en Mining Solutions Peri SAC. Todos estos estudios revelan una
asociacion significativa y positiva entre la Seguridad en el Trabajo y el
Desemperfio Laboral. Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar y
mantener medidas efectivas de seguridad ocupacional para promover un entorno
laboral seguro y sano, lo que puede conducir a un mejor rendimiento laboral por

parte de los trabajadores.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determin6 que existe una relacion significativa entre la
Seguridad en el Trabajo y el Desempefio Laboral de los
trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos, Juliaca
2024. Se evidencia una relacion con un valor p=0.000 y un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.869 lo indica que
existe una correlacion positiva considerable. Este resultado refleja
gue un entorno laboral seguro y saludable esta estrechamente
vinculado con un mayor desempefio laboral por parte de los
trabajadores, ya que una gestién adecuada de la seguridad en el
trabajo puede contribuir significativamente a mejorar la
productividad, reducir los accidentes laborales y promover un

ambiente laboral més positivo y motivador.

SEGUNDA: Se determiné que la Seguridad en el trabajo desde la percepcion de
los trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos,
durante el 2024, tiene un nivel predominantemente alto, con un
porcentaje mayoritario de 57.7%, consecuentemente, se cumple
con la hipdtesis especifica planteada. El resultado pone de
manifiesto que una parte significativa del personal percibe que la
gestion de la seguridad en el trabajo dentro de la empresa es alta,
lo que sugiere que se estan implementando medidas efectivas para
garantizar un entorno laboral seguro. Sin embargo, es preocupante

gue un porcentaje considerable aun la evalie como media o baja.
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TERCERA: Se determiné que el desempefio laboral desde la percepcion de
aquellos trabajadores de la Constructora Americana de Proyectos,
durante el 2024, tiene predominantemente un nivel alto, con un
porcentaje mayoritario de 71.4%, consecuentemente, se cumple la
hipotesis especifica planteada. Este resultado es alentador, ya que
la gran mayoria de los trabajadores han sido clasificados con un
nivel de desempefio laboral alto, esto sugiere que se destacan por
su buen rendimiento en sus labores. Sin embargo, es importante
destacar que un reducido numero de trabajadores fue clasificado
con un nivel de desempefio laboral bajo, lo que indica que existen
areas de mejora o dificultades especificas que deben abordarse

para mejorar el rendimiento laboral de esos trabajadores.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Fomento de una cultura de seguridad y desempefio laboral; dado que
se ha evidenciado una relacion de grado significativo entre la
seguridad en el trabajo y el desempefio laboral, se recomienda
promover una cultura organizacional que valore y priorice tanto la
seguridad como el rendimiento en el trabajo. Esto puede lograrse
mediante la implementacion de programas de distincion y
recompensa para aquellos trabajadores que demuestren un
compromiso destacado con la seguridad y el rendimiento laboral, asi
como la creacion de espacios para compartir buenas practicas y

experiencias entre los trabajadores.

SEGUNDA: Fortalecimiento de las medidas de seguridad ocupacional; aunque
la mayoria de los empleados perciben un nivel alto de seguridad en
el trabajo en la Constructora Americana de Proyectos SAC, es
necesario continuar fortaleciendo las medidas de seguridad a fin de
asegurar un entorno laboral seguro para todos los empleados. Se
sugiere implementar programas de capacitacion periédicos,
actualizar constantemente los protocolos de seguridad y promover

una cultura de seguridad en la organizacion.

TERCERA: Atencion a los trabajadores con bajo desempefio laboral; a pesar de
gue la mayoria de los trabajadores muestran un desempefio laboral
alto, es importante prestar atencion a aquellos empleados que han

sido clasificados con un nivel de desemperio laboral bajo. Se sugiere
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efectuar un andlisis detallado de las causas de este bajo rendimiento
y proporcionar el apoyo y los recursos indispensables a fin de
mejorar su desempefio, como capacitacién adicional, evaluacion de

competencias y retroalimentacién constante.
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Constructora Americana de
Proyectos, Juliaca 2024?

Constructora Americana de
Proyectos, Juliaca 2024.

trabajadores de la
Constructora Americana de
Proyectos, Juliaca 2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIAICAS

PEL1.- (,Cual es el nivel de
Seguridad en el Trabajo
desde la percepcion de los
trabajadores de la
Constructora Americana de
Proyectos, Juliaca 2024?

PE2.- ;Cudl es el nivel de
Desempefio Laboral desde
la percepcién de los
trabajadores de la
Constructora Americana de
Proyectos, Juliaca 2024?

OEL1.- Determinar el nivel de
Seguridad en el Trabajo
desde la percepcion de los
trabajadores de la
Constructora Americana de
Proyectos, Juliaca 2024.

OE2.- Determinar el nivel de
Desempefio Laboral desde
la percepcién de los
trabajadores de la
Constructora Americana de
Proyectos, Juliaca 2024.

HEL.- La Seguridad en el
Trabajo desde la
percepcion de los
trabajadores de la

Constructora Americana de
Proyectos tiene
predominantemente un
nivel alto, Juliaca 2024.

HE2.- El Desempefio
Laboral desde la
percepcion de los
trabajadores de la

Constructora Americana de
Proyectos tiene
predominantemente un
nivel alto, Juliaca 2024.

V1: Seguridad
en el Trabajo

Factores de
planificacion

Sefializacién de areas de trabajo y
cadigo de colores

Equipo de proteccion personal y
medidas de control

Estandares y procedimientos
escritos de trabajo seguro (PETS)

Trabajos de alto riesgo

Factores de
aplicacion

Higiene ocupacional (riesgos)

Salud ocupacional

Primeros Auxilios

Bienestar

V2: Desempefio
laboral

Calidad del trabajo

Productividad

Nivel de calidad

Actitud y dedicacion

Recursos
L Solucién de problemas

Eficiencia -

Puntualidad

Juicio

Habilidades de aprendizaje

o Relaciones interpersonales

Formacion
adquirida

Responsabilidad

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
Comité de seguridad y salud
ocupacional
¢Cuél es la relacién entre la | Determinar la relacién entre :miafcigsariﬁlog Factores .d,e Reglamento interno de seguridad|Enfoque:
Seguridad en el Trabajo yel | la Seguridad en el Trabajo y g : organizacion  |ysalud ocupacional Cuantitativo
N - Seguridad en el Trabajo yel ——
desempefio laboral de los | el desempefio laboral de o Capacitacion
: ) desempefio laboral de los - — .
trabajadores de la los trabajadores de la Sistemas de comunicacion Nivel:

Correlacional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion:

21 trabajadores de la
Constructora
Americana de
Proyectos, Juliaca 2024

Muestra:

Se trabaja con toda la
poblacién, que lo
conforman los 21
trabajadores de la
Constructora
Americana de
Proyectos, Juliaca 2024
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD EN EL. TRABAJO

Buen dia Sr(a), este cuestionario pretende recopilar informacién sobre la situacion actual de la
seguridad en el trabajo. La sinceridad con que respondan a las afirmaciones sera de gran utilidad

con fines de mejora e investigacion.

conservaran de forma anénima y confidencial.

Asimismo, se indica que las respuestas brindadas se

A continuaciéon, se le presenta 20 afirmaciones. Evalle la frecuencia en que cada situaciéon es
realizada. Use la siguiente escala de puntuaciéon y marque con una "X"|la alternativa seleccionada

Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

El comité de seguridad y salud ocupacional inspecciona mensualmente las
instalaciones donde laboro, para brindar recomendaciones de seguridad

El comité esta integrado por personas capaces que realmente les preocupa
la salud de los trabajadores.

En el area de mis labores contamos con una copia disponible del
reglamento interno de seguridad y salud ocupacional

El reglamento mencionado es entendible y contiene respuestas para
emergencias.

Recibo capacitaciones anuales sobre seguridad y salud del trabajo

Cuando ingresa un colaborador nuevo, su inducciéon basica es mayor a 8
horas

Los elementos de comunicacion de seguridad que necesiten electricidad
tienen su propia fuente de energia.

Existen buzones de sugerencia sobre la mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.

El mapa de riesgo mas cercano a mi labor, es claro, legible para localizar los
peligros o riesgos.

10

La sefalizacion con codigos y colores son totalmente visibles para tenerlas
siempre presentes.

1

Los EPP usados en la empresa son de buena calidad y certificados.

12

Antes de retirarse del trabajo, se controla el cambio de indumentaria que
tuvo contacto con sustancias toxicas.

13

He recibido capacitacion oportuna y clara sobre los adecuados
procedimientos y estandares de trabajo.

14

Cuando una tarea no tiene referencias de PETS, se ha empleado el
Analisis de Trabajo Seguro (ATS).

15

Cuando se realiza un trabajo de riesgo de salud o muerte, se emplea el
Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR).

16

Cuando realizo tareas de alto riesgo, la empresa se preocupa mucho mas en
la prevencion de un accidente.

17

La empresa me ha capacitado y se preocupa por los riesgos disergonémicos
que me pueden afectar

18

El profesional a cargo de la higiene ocupacional es un profesional con bastos
conocimientos del tema

19

El personal médico fomenta la vigilancia de la salud por medio de examenes
médicos anuales, pre ocupacional, por retiro o cambio de funcion.

20

El profesional a cargo de la salud ocupacional es un médico cirujano
especializado en medicina ocupacional con notables conocimientos

21

De ocurrir un accidente las atenciones de urgencias y emergencias médicas
se otorgan de forma gratuita

22

He sido capacitado en primeros auxilios y el botequin mas cercano cuenta
con lo necesario de acuerdo al rubro

23

La empresa incentiva programas de bienestar y seguridad en relacion a las
labores diarias de los trabajadores

24

En los dias de descanso el trabajador es transportado gratuitamente hacia el
centro poblado mas cercano que cuente con facilidades de movilidad
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Buen dia Sr(a), este cuestionario pretende recopilar informacion sobre la situacion actual del desempefio
laboral. La sinceridad con que respondan a las afirmaciones serd de gran utilidad con fines de mejora e
investigacion. Asimismo, se indica que las respuestas brindadas se conservaran de forma anénima y
confidencial.

A continuacion, se le presenta 20 afirmaciones. Evalle la frecuencia en que cada situacion es realizada. Use
la siguiente escala de puntuacion y marque con una "X" la alternativa seleccionada:

Nunca Casi nunca Ocasionalmente | Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Considero que las unidades diarias de mi labor son suficiente como indicador de
buena productividad

2 [Miproductividad es mejor si tengo un ambiente méas seguro

3 |Me han capacitado sobre el estandar dptimo de mi trabajo

4 [Mitrabajo tiene calidad promedio o superior al esténdar

5 |Considero que tengo bastante interés en aprender procesos del area de trabajo

6 |Soy uno de los pocos que tiene iniciativa antes situaciones del trabajo

7 |Cuando empleo los recursos no me gusta desperdiciarlos

8 |Eltiempo que me dan para milabor es més que suficiente

9 [Tengo capacidad de detectar un problema en mi area

10 |No requiero tanta supervision en mirol, pues soy aplicado y atento

11 |Asisto puntual a mi centro de labores

12 | Cumplo con los plazos establecidos para cualquier tarea encomendada

13 |Me considero una persona madura y con comportamientos que reflejen ello

14 |La mayoria de decisiones que tomo son correctas

15 | Tengo bastante interés en aprender cosas nuevas en mi érea de trabajo

16 | Tengo un aprendizaje rapido para nuevas tareas

17 |He sido aceptado facilmente por mi grupo de trabajo

Me llevo bien con mis comparieros de equipo, y de haber rifias se solucionan con
educacion

18

19 |De tener objetivos claros, mi labor se enfoca en ellos

20 [Cumplo con las normas de seguridad y produccién necesarias para mi rol
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entreganql, Agosto del 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JOSE RODOLFO CHAMBI CAPQUEQUI
Direccion: CALLE NUEVA URB. JOSE ANTONIO ENCINAS
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74165808

Teléfono: 953844188 email: _chambicapj@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor:__M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo: RELACION ENTRE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA CONSTRUCTORA AMERICANA DE PROYECTOS JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): DESEMPENO LABORAL, SEGURIDAD, DESEMPENO, LABORAL

(Esta obra se desarrollé en la UANCYV 122

2

Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

NEICINA NE INVEQTIRACIAN
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2. Referencia de tesis:

r

_—‘ Bachiller { X ‘Tilulo ; '2da Especialidad 'Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccidén Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccidn a otros idiomas) y
poner a disposiciéon del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccioén intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

|:| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucidén y comunicacion ptblica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:l Si autorizo
No autorizo

99

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| VICERRECTORADO DE

TESIS UANCY | ‘ INVESTIGAGION

LIEALCION"

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opciéon adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
|—_—| Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGO -P26

W |
AW 2 o /090940 / 2ot

Firma de Autor huella digital Fecha

100

MrEIIALTA Mr- iIan ll-l""rll‘\ﬂﬂlt"\‘l

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




