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A RESOLUCION DIRECTORAL N° 212-2025-SEP-EPG/UANCV

Juliaca, 15 de setiembre del 2025

VISTOS:
El expediente 2025-C-3394, presentado por el (la) Egresado|a): MACHACA MAQUERA CRISTORAL,
con nimero de DNI. 43448803, cédigo de matricula 221802021, de la Escusla de Posgrado de la

[V Ve

Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsqueaz", Sede Central JULIACA.
CONSIDERANDO:

Que, el (la) Egresado(a); MACHACA MAQUERA CRISTOBAL, solicita la rectificacién de resolucion
DIRECTORAL N°. 593-2024-SEP-EPG/UANCY, de fecha 12 de diciembre del 2024 en lo que respecta
Unicamente en la correccion de la lefra DE: debiendo consignarse comectamente EN en la
mencién de la Segunda Especialidad Profesional en: COMPUTACION Y DOCENCIA DE AULA DE
INNOVACION PEDAGOGICA.

Que, el referido dictamen de trabajo académico aprebado por los jurados el 20 de marzo del
2024 en el cual establece la fecha de sustentacién; habiendo cumplido los requisitos establecidos
en elreglamento para la obtencién del Titulo de Segunda Especialidad Profesional de la Escuela
de Posgrado de la UANCV; Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados v Tiulos plasmado en ia Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, en el Articulo 46 del Reglamento General de Ia Escuela de Posgrado de la UANCY, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un frabajo acacdiémico original v crfico, de
actudlidad y de alio valor cientifico;

En uso de las atfribucionas conferidas a la Direccidn en elinciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, v el Art. 746 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ~ ACEPTAR LA RECTIFICACION DE LA RESOLUCION DIRECTORAL N°. 593-2024-
SEP-EPG/UANCYV, del 12 de diciembre de! 2024, en lo que respecta Unicamente a la coreccién
de la letra DE: por EN debiendo consignarse corectamente como sigue: TITULO DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN COMPUTACION Y DOCENCIA EN AULA DE INNOVACION
PEDAGOGICA del egresado(d): MACHACA MAQUERA CRISTOBAL.

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR A LOS MIEMBROS DEL JURADO gue calificaron y aprobaron la
Sustentacion de Trabajo Académice presentade por el egresodo(a) MACHACA MAQUERA

CRISTOBAL.
Presidente ¢ Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Primer Miembro :  Dr. RICHARD CONDORI CRUZ
Segunde Miembro :  Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON

ARTICULO TERCERO. - CONSERVAR la fecha de sustentacién del Trabajo Académico que se llevé
acabo de la siguienie manera:

Fecha : . Miercoles, 12 de diciembre del 2024
Hora : 03:00 p.m.
Locdl :  Aula N° 207-EPG-UANCV-JUUACA

ARTICULO CUARTO. - DISPONER gue la Escuela de Posgrado, Secretarfa Académica y
Administrativa quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucidn.

Regisirese, comuniquese y Archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N'593-2024-SEP-EPG/UANCV

Juliaca, 12 de diciembre del 2024

VISTO:

Fl Fxnediente N'2024-012952 de la Fgresadn (a): MACHACA MAQUIFRA CRISTORAI con DNI N'434A8803
y Cddigo N'221U02021 del Programa de Segunda Especialidad Profesional en COMPUTACION Y
DOCENCIA DE AULA DE INNOVACION PEDAGOGICA de la Sede Puno de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el egresado (a) del Programa de Segunda Especialidad Profesional en COMPUTACION Y DOCENCIA
DE AULA DE iINNOVACION PEDAGOGICA de ia Sede Puno de ia Escueia de Posgrado de ia Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca; Solicita sorteo de Jurados y fecha para la Sustentacion de
Trabajo Académico, habiendo cumplido con los requisitos para optar el Titulo de Segunda Especialidad
Profesional;

Que, el inciso b) del Articulo N° 5 del Reglamento Especifico de Titulacién del Programa de Segunda
Especialidad Profesional, establece la modalidad de Examen de Suficiencia y Sustentacion de Trabajo
Académico para optar el Titulo:

Que, los Articulos N° 12 al N° 21 del Reglamento Especifico de Titulacion del Programa de Segunda
Especialidad Profesional, establecen los procedimientos para el referido Examen de Suficiencia y
Sustentacion de Trabajo Académico; y

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “)” del articulo 17 del Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art. 64 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - NOMBRAR a los miembros de Jurado que calificaran la Sustentacion de Trabajo Académico
del egresado (a): MACHACA MAQUERA CRISTOBAL del Programa de Segunda Especialidad Profesional en
COMPUTACION Y DOCENCIA DE AULA DE INNOVACION PEDAGOGICA en la Sede Juliaca de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca; como se detalla en el Articulo
Segundo de ia presente Resoiucion, siendo jurados ios siguientes Docentes:

Presidente : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Primer Miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ
Segundo Miembro : Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON

SEGUNDO. - DETERMINAR que LA SUSTENTACION DE TRABAIO ACADEMICO se llevara de acuerdo al
siguiente detalle:

Fecha : Jueves 12 de diciembre del 2024
Hora 5 03:00 p.m.
Lugar 3 Aula N’ 207 - EPG - UANCV - JULIACA

TERCERO. - AUTORIZAR la difusion de la presente Resolucion a la Coordinacion General del Programa de
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Es un tema original.
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RESUMEN

El trabajo tuvo como objetivo, utilizar la herramienta mévil del WhatsApp para
favorecer la retroalimentacion de los aprendizajes en estudiantes del tercer grado
de la Institucion Educativa Primaria N° 70182 Pomata - 2020. Metodologia, se
aplicaron sesiones de aprendizaje a 14 estudiantes, se utilizaron como técnica la
encuesta y su instrumento el cuestionario. Ademas, también se utilizo la lista de
cotejo, escala de valoracion, ficha de evaluacién. Resultado, Un 57% de los
estudiantes se manifestaron en desacuerdo con la afirmacion de que sabian que
WhatsApp es util para la mensajeria instantanea, lo que indica que una mayoria
significativa no consideraba a WhatsApp como una herramienta util para la
comunicaciéon. Un 14% se situ6é en una posicion neutral, mientras que solo el 29%
estuvo de acuerdo con la afirmacion, y ningan estudiante se mostro totalmente de
acuerdo. Conclusioén, utilizar el aplicativo del WhatsApp en la educaciéon remota,
como herramienta educativa, por ser de manejo sencillo y comodo en los
estudiantes del tercer grado de primaria. Recomendacién, continuar con el uso
del WhatsApp, aun en la educacidon semipresencial y presencial, por su utilidad

como herramienta educativa con estudiantes y padres de familia.

Palabras claves: aprendizaje, retroalimentacién, remoto, virtualidad, WhatsApp.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The objective of the work was to use the WhatsApp mobile tool to promote
feedback on learning in third grade students of the Primary Educational Institution
No. 70182 Pomata - 2020. Methodology, learning sessions were applied to 14
students, they were used as technique the survey and its instrument the
questionnaire. In addition, the checklist, rating scale, and evaluation sheet were
also used. Result: 57% of students disagreed with the statement that they knew
that WhatsApp is useful for instant messaging, indicating that a significant majority
did not consider WhatsApp as a useful tool for communication. 14% took a neutral
position, while only 29% agreed with the statement, and no student strongly
agreed. Conclusion, use the WhatsApp application in remote education, as an
educational tool, because it is simple and comfortable to use for third grade
primary school students. Recommendation, continue with the use of WhatsApp,
even in blended and in-person education, due to its usefulness as an educational

tool with students and parents.

Keywords: learning, feedback, remote, virtuality, WhatsApp.
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INTRODUCCION

Durante la emergencia sanitaria de Covidl9, nos enfrentamos a la
necesidad de encontrar formas y soluciones alternativas para beneficiar la
continuacion del aprendizaje y la enseflanza a distancia. Basicamente, en las
zonas rurales, es muy importante utilizar estratégicamente las redes sociales
como WhatsApp. Gracias al uso rapido, sencillo y econdémico que ofrece la

funcién de mensajeria instantanea de WhatsApp.

Por esta razén, esta aplicacion movil es atil para la retroalimentacion del
desempefio de los estudiantes, como parte de la estrategia de educacion a
distancia, propuesta por MINEDU. El marco de la educacién remota requiere la
integracion de recursos tecnologicos, particularmente dispositivos méviles, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las mismas tecnologias, informacion y
herramientas de comunicacion que son fundamentales para nuestra sociedad
deben ser adoptadas, adaptadas e incorporadas en las actividades educativas por

parte de los docentes.

El uso a gran escala de dispositivos moviles inteligentes proporciona
herramientas que pueden utilizarse con fines educativos, segun la pedagogia y el
uso adecuado que se les proporcione. Por tanto, es muy habitual que los padres
utilicen la aplicacibn moévil de mensajeria instantanea WhatsApp en su entorno
doméstico. Por lo tanto, luego de la coordinacién y consenso, se acord6 que esta
aplicaciéon movil, seria utilizada para brindar retroalimentacion a los estudiantes
del tercer grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70 182 de Chatuma del
distrito de Pomata. El costo econdomico al utilizar este aplicativo movil del

WhatsApp, es econémico, por lo que no genera mayores costos.
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Las y los estudiantes con el uso y practica del WhatsApp, sienten
satisfaccion y comodidad desde el lugar en que se encuentren, en la interaccion
que permite este aplicativo movil, a través de audio de voz, imagenes, video,
mensajes de texto rapidos y llamadas. Asi también, los recursos educativos que
nos ayudan a intervenir, estimular, comprender y coadyuvar a dinamizar y
comprender los aprendizajes, de manera interrelacionada, con la utilidad de este

medio movil.

El proceso de la retroalimentacion de los aprendizajes, de acuerdo a las
potencialidades y dificultades que enfrentan los estudiantes, para el logro de las
competencias requeridas, es fundamental llevarlo a cabo como un proceso que
forma parte de la evaluacion formativa y permanente hacia los estudiantes. Para
ello, influye la interaccion reflexiva con los estudiantes, al formular las
interrogantes, para identificar y orientar a través de preguntas y repreguntas, la
propia reflexion de los aprendizajes, Esta es una practica continua para aprender
a aprender de manera constante y ciclica con la participaciéon de los agentes
educativos, donde toda dificultad o desafio, es asumir como un reto compartido a

superar.

Ante la emergencia de salud por Covid 19. En el ambito educativo, ha
promovido la busqueda de nuevas oportunidades de aprendizaje, con el uso
adecuado de las herramientas tecnologicas, a disposicion, en cada una de las
familias de los estudiantes y una de ellas es; los dispositivos moviles. Mas alla de
las barreras de la educacion que se promovia presencialmente. Surge la
educacion en forma remota, con el uso de la educacion virtual es una evolucion
tecnoldgica, que crea nuevas formas de seguir aprendiendo simultdneamente

desde el lugar donde te encuentres y en cualquier momento.
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La estructura actual del trabajo académico de investigacion, esta

organizada y constituye los siguientes de manera ordenada.

Capitulo 1. Predominan aspectos generales.

Capitulo Il, Se planted los objetivos.

Capitulo IlI; las secciones tedricas y explicativas son el cuerpo principal

Capitulo IV; presenta los planes y las actividades realizadas.

Finalmente, se consigna de forma sucinta las conclusiones, sugerencias,
referencias y anexos requeridos, para preparar la presente investigacion

académica.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADEMICO

1.1. TITULO DEL TRABAJO ACADEMICO

WhatsApp para la retroalimentacion de los aprendizajes en estudiantes del
tercer grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70182 del distrito de

Pomata-Chucuito,2020.
1.1.1. Ubicacién
Institucion Educativa Primaria N° 70182 distrito Pomata-Chucuito,

1.1.2. Duracién
Inicio : 07 SETIEMBRE 2020

Término : 27 NOVIEMBRE 2020

1.1.3. Grado, seccion y numero de estudiantes
Grado : Tercero
Seccion : Unica

N° de estudiantes : 14
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1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el contexto actual, el uso de herramientas tecnolégicas ha
demostrado ser fundamental para mejorar los procesos educativos,
especialmente en areas rurales donde las limitaciones de recursos y acceso
dificultan la ensefianza tradicional. En la Institucion Educativa Primaria N°
70182, ubicada en el distrito de Pomata - Chucuito, se ha observado que los
estudiantes de tercer grado enfrentan desafios significativos en la consolidacion
de aprendizajes debido a la limitada retroalimentacion que reciben durante su
proceso de formacion.

A pesar de los esfuerzos de los docentes, las estrategias tradicionales
de comunicacion y seguimiento no logran un impacto suficiente, lo que afecta el
desempefio académico de los estudiantes y su participaciéon activa en el
aprendizaje. En este contexto, la herramienta de mensajeria instantanea
WhatsApp podria representar una alternativa viable para fortalecer la
interaccion entre docentes y estudiantes, permitiendo una retroalimentacion
mAas oportuna y personalizada, con previa coordinaciéon de los padres de
familia.

Sin embargo, hasta el momento, no se ha evaluado formalmente la
eficacia del uso de WhatsApp como medio para retroalimentar los aprendizajes
en este nivel educativo. La falta de estudios especificos sobre su aplicacion en
contextos rurales plantea una brecha en el conocimiento que es necesario
abordar para disefar estrategias pedagdgicas mas efectivas que respondan a
las necesidades de los estudiantes y aprovechen las ventajas de las

tecnologias disponibles.
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1.3. JUSTIFICACION DEL TRABAJO ACADEMICO

La motivacion para el presente trabajo académico de investigacion,
sobre el uso de WhatsApp para retroalimentaciéon sobre la experiencia de
aprendizaje a distancia para estudiantes del tercer grado de la Institucion de
Educacion Primaria N° 70182, en area rural del distrito de Pomata - 2020.
Causado por la pandemia COVID 19 por contencién. Reemplace la educacion
presencial por educacion a distancia utilizando dispositivos moéviles y la

aplicacion WhatsApp.

Por esta razon, es util que las aplicaciones moviles se utilicen como una
herramienta educativa para proporcionar continuamente retroalimentacion
respecto al proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, como parte
de la evaluacién formativa. WhatsApp es facil de usar y genial. En la familia de
cada estudiante, esto promueve aun mas el uso de esta aplicacion de
mensajeria instantinea como medio y apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje. Algunas de las bondades o beneficios que esta aplicacién aporta a
las interacciones profesor-alumno son grabaciones de audio, videos, imagenes,

documentos y fotografias.

Por lo tanto, ha tenido mucho éxito al implementar esta aplicacion de
WhatsApp para brindar retroalimentacion sobre el desempefio académico de
los estudiantes de tercer grado, del centro poblado de Chatuma, distrito de

Pomata, provincia de Chucuito.

Segun Covid 19 durante una emergencia sanitaria. Es fundamental

encontrar un mecanismo para implementar eficazmente el seguimiento y la
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retroalimentacion del aprendizaje. Esto permite que los estudiantes continden
aprendiendo dondequiera que estén. En él, utlizando esta herramienta

tecnoldgica, contindan construyendo y mejorando su aprendizaje.

La utilidad de las aplicaciones moviles o para teléfonos inteligentes de
WhatsApp es un recurso educativo potencial para promover el aprendizaje a
distancia. Construir medios eficientes y efectivos para promover un espacio de
aprendizaje optimo a través de la virtualizacién con el apoyo y la asistencia de

padres y maestros.

La disponibilidad de padres y alumnos, y el acceso para gestionar esta
aplicacion de WhatsApp, es otro aliciente para utilizarla como recurso educativo
y facilitar la retroalimentacién sobre el aprendizaje de los alumnos. Ademas, el
uso de esta aplicacibn mévil es mas econdmico que otras aplicaciones. Los
padres decidieron por unanimidad utilizarlo como recurso educativo para su hija

e hijo.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

OG. Implementar el WhatsApp para la retroalimentacion de los aprendizajes en
estudiantes del tercer grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70182 del

distrito de Pomata — Chucuito, 2020.
2.2. Objetivos especificos

OE1. Emplear el WhatsApp, para el proceso de aprendizaje en estudiantes del

tercer grado de primaria, del ambito rural de Pomata.

OE2. Retroalimentar el proceso de ensefianza — aprendizaje, en la educacion
remota, interactuando con la aplicacion del uso de la herramienta movil del

WhatsApp.

OES. Evaluar el grado de satisfaccion del WhatsApp, como herramienta para
generar retroalimentacion, en estudiantes del ambito rural del tercer grado, de

la Institucion Educativa Primaria N°70182 Pomata - 2020.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. BASES TEORICAS
3.1.1. WHATSAPP PARA RETROALIMENTACION

Pérez y Gardel (2016) sostiene: WhatsApp es una aplicacion que
permite a los usuarios enviar y recibir mensajes instantaneos a través de sus
dispositivos moviles. Este servicio le permite compartir audio, video, imagenes

y mensajes de texto.

El nombre de WhatsApp proviene de los juegos de palabras en inglés.
En este idioma, la expresién "¢qué pasa? "Usado, se puede traducir como"
“¢Qué hay de nuevo?” o "¢COmo estas?" Ademas, la palabra "aplicacion" se
usa para denotar una "aplicacion” (es decir, una aplicacion). Una combinacion
de "¢qué esta pasando? Y una "aplicacion" derivada de WhatsApp, una

aplicacion informatica que se utiliza para comunicarse con otros.

WhatsApp Inc. fue fundada en 2009 y es la empresa que desarrollo esta
aplicacion. jEs Yahoo! Fundada por Jan Koum, un ingeniero ucraniano en los

Estados Unidos! Tenga en cuenta que WhatsApp fue adquirida por Facebook.
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Con mas de 800 millones de usuarios en todo el mundo, WhatsApp es
considerado una de las aplicaciones de mensajeria mas populares en la urbe.
Al principio, se hizo popular porque era mas barato que las modalidades de
SMS (mensaje de texto corto) utilizado en los teléfonos méviles. Con el tiempo,
WhatsApp ha mejorado sus capacidades para permitir el intercambio de

contenido multimedia e incluso llamadas de voz.

Tenga en cuenta que la utilidad de WhatsApp es en teléfonos
inteligentes o smartphone. Dependiendo de las opciones de aplicabilidad que

posea, segun el tipo de teléfono mévil del usuario.

Una de las caracteristicas esenciales del WhatsApp, es que se le
considera un aplicativo lider en mensajeria instantanea a nivel mundial, por su
facilidad, versatilidad y costo econémico, que beneficia mayormente a las y los
estudiantes, en el periodo de la educacién remota, utilizada en la modalidad a

distancia.

En cuanto al uso de datos moviles, o costos generados por el aplicativo
del WhatsApp, son muy comodos y econdmicos, reemplazando incluso a las
llamadas telefénicas, incluidas con video. Por lo que resulta mas interesante,
dinamico e interactivo, emplearlo. No requiere mayores costos, como las video
conferencias, ni tampoco la conectividad de este aplicativo, no presenta
dificultades en la interconectividad de celular a celular. Los padres de familia y
estudiantes estan muy familiarizados, con los beneficios que brinda este

aplicativo de mensajeria instantanea.

Una de las caracteristicas mas importantes de WhatsApp es su interfaz,
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que es clara y facil de entender para todos. Inmediatamente después de iniciar
la aplicacion, puede ir directamente a su lista de contactos e iniciar una
conversacion haciendo clic en cualquiera de ellos. Por texto o leer antes. En la
era de los teléfonos inteligentes, la accesibilidad es una de las claves del éxito
de los desarrolladores de software. En otras palabras, disefie su producto de tal
manera que no necesite ningun conocimiento o habilidad especial para usar su

teléfono inteligente.

La seguridad es otra prioridad de WhatsApp, apreciada tan pronto como
empiece a chatear con un nuevo contacto. En este punto, la aplicacion te
notifica que el chat estd protegido de punta a punta gracias al sistema de

encriptacion.

Sin duda, WhatsApp ha acelerado notablemente el proceso de compray
venta de sitios web. Hace unos afios, las formas en que los comerciantes se
comunicaban con clientes potenciales acerca de un producto se restringian en
gran medida al correo electronico, las llamadas telefénicas y los SMS, teniendo
en cuenta que los dos ultimos métodos generan costos. Con WhatsApp,
puedes interactuar comodamente sin revelar tu identidad tanto como con

llamadas telefénicas o transacciones de dinero.

Retroalimentacion

Peird, (2021) sostiene: La retroalimentacion consta de componentes
interconectados disefiados para transmitir una parte de la salida a la entrada, y

es un concepto ampliamente reconocido en el ambito de la comunicacion.

En consecuencia, la retroalimentacion sirve como respuesta a qué y
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como se experimentd. Este proceso no solo resalta las fortalezas, sino que
también ayuda a abordar los desafios identificados a través de la interaccion. El
concepto de retroalimentacion no se limita a un campo; se extiende a diversos
ambitos, incluidos los estudios del comportamiento y el sector empresarial,

entre otros.

Feedback, sindbnimo del término inglés “feedback”, abarca diversas
formas dependiendo de su aplicacidbn. La respuesta abarca multiples
componentes interconectados y esta estructurada para hacer referencia a como

parte de la salida se relaciona con la entrada.

La retroalimentacion es un término ampliamente utilizado para referirse a
la comunicacion, cuando se realiza efectivamente entre el remitente y el
receptor, porque hay una respuesta de este Ultimo después del mensaje

enviado por el primero.

Sin embargo, ademas del concepto de retroalimentacion utilizado en
este campo, el término también se utiliza en otros tipos de campos como el

comportamiento y los negocios.

Concepto definicion (2021) sostiene: La retroalimentacion es el
procedimiento por el cual, un sistema de cualquier tipo recibe la energia
suministrada por si mismo para mantenerlo en funcionamiento. Si se dibuja una
linea imaginaria en los puntos A y B, la energia, el liquido o el producto viaja de
A hacia B, pero si el mecanismo se crea de manera que se produzca el mismo
producto volviendo al original. Conducir una corriente constante produce una

retroalimentacion eficaz.
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En el &mbito educativo, el proceso de ensefianza aprendizaje que se
desarrolla en la interaccion del docente de aula con las y los estudiantes, al
culminar la actividad o experiencia de aprendizaje, requiere como parte del
proceso de evaluacion formativa, recurrir a la retroalimentacion reflexiva. A
través de preguntas y repreguntas, que permitiran al estudiante realizar una
introspeccion del proceso de adquisicion del nuevo aprendizaje. En tal
interaccidon del docente con el estudiante, se identifican los logros y dificultades
gue aun requieren ser superados, con la autorreflexion y acompafamiento por

parte del docente.

Asi también, en el periodo de la educacion remota, haciendo uso de los
dispositivos modviles. Se efectia necesariamente el proceso de la
retroalimentacion, como un procedimiento del acompafiamiento en los
aprendizajes, de parte del docente hacia los estudiantes. El propoésito de la
retroalimentacion es que los estudiantes logren las competencias requeridas
para su buen desempefio, los criterios de evaluacién orientaran para que se
encamine al objetivo propuesto, la misma que es compartida y del pleno

conocimiento de nuestros estudiantes.

3.1.1.1. WhatsApp para el proceso de ensefianza — aprendizaje

Funciones del WhatsApp

WhatsApp (2021) sostiene: “Las funciones basicas que brinda son:

a. Comunicacion confiable y sin esfuerzo: envie mensajes a sSus amigos Yy
familiares sin costo alguno. WhatsApp utiliza la conexion a Internet de su

teléfono movil para transmitir mensajes, lo que le ayuda a evitar las tarifas de
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SMS.

Es muy comodo y econdmico utilizar, la mensajeria instantanea, para las
clases virtuales a través del WhatsApp, tan solo es necesario recurrir a tus

datos moviles o compartir por otro equipo mévil, por wifi.

b. Participe en chats grupales para mantenerse conectado con quienes son
mas importantes en su vida, como familiares o colegas. Tiene la opcién de
nombrar su grupo, silenciar notificaciones, personalizar alertas y disfrutar

de otras funciones.

Los mensajes del grupo, son visualizados simultdneamente por todos los
miembros del grupo, asimismo, es un medio de interaccién, donde el
administrador de acuerdo al horario y la necesidad de aprendizajes habilita

o limita la emisién de mensaje en el grupo de WhatsApp.

c. Con las llamadas de voz y video de WhatsApp, puedes entablar
conversaciones cara a cara cuando el texto o la voz por si solos no son

suficientes.

Es similar a una llamada telefénica mévil, mas aun, si es que se hace uso

de la videollamada, de manera sincronica, desde el lugar en sito.

d. Con WhatsApp Web y la aplicacion de escritorio, puedes sincronizar todos
tus chats con tu computadora, permitiéndote enviar mensajes desde tu

dispositivo preferido.

El WhatsApp Web es un dispositivo mas implementado, para aprovechar el

uso desde la computadora personal y enviar, archivos, documentos,
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enlaces y otros.

e. Comparte rapidamente fotos y videos a traves de WhatsApp. El cifrado de
extremo a extremo protege sus mensajes y llamadas, garantizando que
solo los destinatarios previstos puedan leerlos u oirlos. Ni siquiera

WhatsApp puede acceder a este contenido.

Conserva la privacidad de observar los archivos enviados, actividades
personales de los estudiantes, a través del WhatsApp personal, para

efectos de revision correccion e interaccion.

f. Comparta archivos PDF, documentos, hojas de calculo, presentaciones y
mas sin esfuerzo, sin necesidad de una aplicacion adicional o su correo

electrénico.

Por este medio del WhatsApp, te permite compartir, diferentes documentos

esenciales como las diapositivas, de manera sencilla.

g. A veces tu voz lo transmite todo. Con solo presionar un botén, puede
capturar un mensaje de voz para saludar a alguien o compartir una

narrativa.

Su uso es muy sencillo y practico para los estudiantes, por las bondades
que ofrece para utilizar en la educacion remota, desde el lugar en que se

encuentran los estudiantes.

3.1.1.2. El WhatsApp aplicacion de mensajeria instantanea

WhatsApp es calificada como la aplicacion de mensajeria instantanea
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mas recurrida en el mundo, debido a su flexibilidad para enviar informacion
como conversaciones de chat, llamadas de voz, videos, documentos Yy fotos.
Asimismo, el uso masivo de teléfonos moviles esta aumentando, lo que facilita
la gestion de los beneficios de la aplicacion en los chats grupales y las

interacciones de persona a persona.

3.1.1.3. El WhatsApp como herramienta educativa en la pandemia

Los métodos y estrategias para interactuar, estimular y adaptar los
procesos de aprendizaje educativo de los estudiantes durante el confinamiento
social a causa del COVID 19. Agentes que cambian el espacio del aula para
capacitarse de forma remota desde los lugares locales (directores, docentes,

padres y estudiantes).

Para hacer esto, debe considerar administrar las herramientas
disponibles para cada familia de estudiantes. Es por eso que WhatsApp es una
herramienta ampliamente utilizada por padres y estudiantes de primaria en
areas rurales del distrito de Pomata para facilitar la mediacion, el seguimiento y
la retroalimentacién del aprendizaje. Esto le permite interactuar de forma virtual

y aprovechar esta herramienta digital.

3.1.1.4. El WhatsApp para laretroalimentacion de los aprendizajes

La retroalimentacion es el proceso fundamental que subyace al nivel de
exito académico de un estudiante. Durante el aprendizaje a distancia,
WhatsApp es una forma eficaz de hacer que este proceso ocurra entre la
participacion y la interaccion del alumno, el profesor y los propios alumnos. A

través del chat, pregunte y responda mensajes, imagenes, videos vy
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grabaciones de voz.

Con mayor razén, el uso de este aplicativo. Favorece la
retroalimentacion de los aprendizajes, en la educacion remota, permitiendo la
reflexion de los aprendizajes, a través de preguntas y repreguntas que se
realiza de manera interactiva, con la participacion activa de cada uno de las y

los estudiantes.

3.1.1.5. La retroalimentacién en el marco de la ribrica de evaluacion del

desempefio docente

El Manual de Aplicacion de la Rubrica de Evaluacion del Desempefio Docente
(2018) aclara que, en términos de retroalimentacion, las rubricas se categorizan

de la siguiente manera:

a) Por descubrimiento o reflexién: Implica pedir a los estudiantes que
descubran formas de mejorar su desempefio y cOmo responder.
Reflexionar e identificar sus conceptos o las fuentes de sus errores. Los
educadores examinan las respuestas incorrectas de sus estudiantes como
momentos valiosos de aprendizaje, ayudandolos a comprender el
razonamiento detras de esos errores Yy ofreciendo comentarios

constructivos.

b) Descriptiva: Equipar a los estudiantes con conocimientos suficientes para

mejorar su desempefio, articular sus logros o identificar areas de mejora.

c) Elemental: Si la respuesta o procedimiento es correcto o incorrecto para

hacer crecer al alumno (como preguntar si el alumno esta convencido de la
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respuesta del alumno), informativo, si es usted mismo sin brindar mas

informacion.

d) Incorrecta: Si el docente solo proporciona informacién relevante, o la
informacion correcta al alumno, en el proceso de la retroalimentacion, si es
que algo es incorrecto, o viceversa, Constituye fundamentalmente la

participacion unicamente del docente de aula.

3.1.1.6. Redes sociales

Barén y colegas Segun 2021, un avance reciente notable en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es el auge de las redes
sociales. Puede interpretarse como un mecanismo que facilita las conexiones
de multiples maneras, como sefiala Caivano (2010), o como un marco que
contribuye al desarrollo y potenciacién de las redes sociales. Ademas de servir

como espacio para el intercambio de conocimientos.

En consecuencia, las redes sociales tienen un valor significativo en
entornos educativos tanto para estudiantes, profesores como para instituciones
académicas. En este sentido, la investigacion realizada por Manca y Ranieri
(2016) cumple exitosamente con los objetivos educativos y de aprendizaje
dentro de un entorno que permite la integracion de informacion tanto formal

como informal en el proceso educativo.

En el mundo contemporaneo, la interaccion a través de las redes
sociales, se ha convertido un instrumento muy ligado a las diferentes
actividades que desempefiamos el ser humano, en el que nos permite y facilita,

cumplir con nuestros propositos que planteamos.
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3.1.1.7. Redes sociales como herramienta educativa

PerdEduca (2020) asevera que en una época marcada por el
distanciamiento social, las aulas virtuales se han convertido en el estandar para
la educacion. Los estudiantes de distintos niveles educativos interactian con
sus profesores y compafieros utilizando dispositivos electronicos como
computadoras, portatiles, tabletas y teléfonos inteligentes. En la era tecnoldgica
actual, las interacciones sociales suelen ir acompafiadas de diversos elementos
digitales. Sin embargo, este escenario es bastante complejo para los

educadores.

Digital Tool es una herramienta que nos permite interactuar en un
espacio de informacion virtual que responde a nuestros intereses y
necesidades de investigacion. En el periodo del COVID 19, aumenta aun mas
Su uso mientras esta atascado y realizando nuestras actividades profesionales

y diarias”.

3.1.1.8. Redes sociales de mayor uso en el 2020

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en 2020,
el 75,1% de la poblacion de 6 a 17 afios accedid a Internet a través de
teléfonos moviles en el primer trimestre de este afio. Esto marca un aumento
significativo de 14,1 puntos porcentuales en comparacion con el mismo

trimestre de 2019.

Las redes sociales en nuestro entorno predominan por su interactividad
social digital. Afo tras afo, el uso frecuente y masivo ha ido incrementandose

por su accesibilidad y velocidad de informacion. El afio dos mil veinte, mas adn
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por estar latente el periodo actual de la pandemia del COVID 19, se hace

imperiosa la necesidad de acceder a través del uso de las redes sociales”.

3.1.1.9. El e-learning o teleformacion

Mercader (1997) sostiene: “Debe comparar la educacion con otras areas
donde el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion puede tener
un impacto significativo, comprender qué sucedio con el aprendizaje electronico

y saber donde usarlo”.

Contar con los dispositivos méviles, en cada uno de los hogares de los
estudiantes, es un indicador solvente de, aprovechar el uso comun que tienen
del aplicativo del WhatsApp y direccionar para el uso de las clases virtuales en

la educacién remota.

3.1.1.10. El m-learning o aprendizaje ubicuo

Delgado (2012) sostiene: “Los teléfonos inteligentes que integran
teléfono, video, musica e Internet, conocidos como teléfonos inteligentes, son
uno de los logros tecnolégicos mas importantes de los Ultimos afios en el
desarrollo de las comunicaciones. Estos abrieron las puertas al uso del m-
learning (aprendizaje movil). Aprendo en mi teléfono o dispositivo movil. Esta
opcion de aprendizaje se llama aprendizaje portatil o aprendizaje universal” (p.

133).

Los dispositivos moviles, mas allda de ser teléfonos, ofrecen
oportunidades de aprendizaje, para la educacion virtual, como las

videoconferencias, redes sociales, aulas virtuales y mensajeria instantanea de
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utilidad comoda y sencilla.

3.1.2. APRENDIZAJE

Cuevas (2015) sostiene: “El aprendizaje ecléctico es un proceso de
aprendizaje a relativamente largo plazo que tiene como objetivo cambiar las

percepciones y los comportamientos como resultado de la experiencia.

Aprender es también un proceso de aprendizaje continuo para aprender
y cambiar estructuras y expresiones de acuerdo con nuestras necesidades y

metas” (p. 45).

Es un proceso de adquisicion continuo, formal e informalmente, al que la

interaccidn social y la intencionalidad motivan a aprender permanentemente.

La definicion del concepto (2021) establece que el aprendizaje implica el
desarrollo de nuevos comportamientos en organismos vivos, informados por
experiencias pasadas, para mejorar su adaptacion a los contextos fisicos y
sociales en los que existen. Algunos lo consideran un cambio duradero de
comportamiento que surge de una practica constante. El conocimiento que
hemos adquirido se retiene en el cuerpo casi indefinidamente y puede ser

invocado cuando sea necesario.

Méas alla de modificar una tras otra la experiencia, de manera ciclica, el
ser humano transmitimos y recibimos constantemente experiencias, saberes,

practicas, ejercicios y otros, para un satisfactorio desempefio.

El aprendizaje continuo puede surgir de la investigacion, la experiencia,

la observacion o el pensamiento l6gico. La palabra aprendizaje proviene de los
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términos latinos "apperindivus”, que se traduce como "aprendiz" y "aprendiz”,

que significa "aprender".

Las influencias externas son poderosas y esenciales, pero la capacidad
individual es imprescindible, para el ejercicio practico de adquisicién por parte

del estudiante.

A lo largo de la historia, la exploracion del aprendizaje ha sido llevada a
cabo por personas de diversas disciplinas y culturas, incluidos fildsofos,
fisiblogos, bioquimicos y biofisicos. Estos académicos han formulado teorias
sobre el aprendizaje y realizado investigaciones adaptadas a sus campos y
areas de interés especificos. Por supuesto. Proporcione el texto que desea que
parafrasee. Padres, educadores, ejecutivos de empresas, terapeutas,
coordinadores y otras personas involucradas en abordar cuestiones
psicosociales reconocen la importancia de comprender los aspectos y
mecanismos fundamentales del aprendizaje. Sin embargo, esta investigacion
de investigacion. En esencia, comprender como se produce este fenémeno es
crucial para las personas involucradas en investigaciones psicolégicas
rigurosas y para quienes implementan sus hallazgos en entornos educativos y

de capacitacion.

2.1.2.1. Aprendizaje organizacional e innovador

Delgado (2009) sostiene: Esta concepcion se ve vigorizada cuando el
habla coloquial se prepara decir, con mucha frecuencia, que la actividad

educativa consiste, simplemente, en el dictado de clases (p. 27).
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El sentido de un aprendizaje organizacional e innovador, implica la
practica de propuestas nuevas e innovadores de adquisicion, con el uso de
técnicas y herramientas que lo hagan mas efectivo y satisfactoria para los

estudiantes.

2.1.2.2. Aprender en educacién a distancia

Delgado (2012) sostiene: “La educacion a distancia se utilizo
originalmente hace mas de 50 afios. Desde entonces, se ha utilizado primero la
tutoria por radio, television y libros, seguida de la tutoria por teléfono.
Tradicionalmente, la tutoria por correo electronico y chat se ha utilizado para la

tutoria asincrénica o sincrona (en tiempo real)” (p. 125).

La educacion a distancia, es un fendémeno que actualmente esta
implementando herramientas, a través del uso de las herramientas digitales o
TICs, favoreciendo procesos pedagdgicos de interaccion de manera sincronica
y asincrénica, que en época de pandemia del Covid 19, estd rompiendo las
barreras de la educacion presencial. Con las posibilidades que ofrece la
educacion a distancia, que tan solo anteriormente se practicaba en la
educacion superior, pero ahora, masivamente en la educacion basica, que
involucra desde inicial, primaria y secundaria. Esta modalidad de educacion en
el tiempo y espacio se implementara mucho mas, acorde a los aportes de la

investigacion y la ciencia.

2.1.2.3. Inicio del afho escolar a través de “Aprendo en Casa”

Segun MINEDU (2020), se realizaron preparativos para iniciar el afio

escolar con la implementacion de la estrategia “Aprendo en casa”, a partir del 6
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de abril de 2020. Esta iniciativa se establecio como una respuesta del MINEDU
para asegurar la continuidad de los servicios educativos. mediante entrega
remota en instituciones publicas de Educacion Béasica de todo el pais durante la

emergencia sanitaria provocada por el COVID-19.

Para garantizar que los estudiantes de educacion basica continlen
recibiendo servicios educativos durante la pandemia, el MINEDU introdujo la
estrategia “Aprendo en Casa”, utilizando la television y la radio como medios de
comunicacién alternativos clave. para garantizar una cobertura a nivel nacional.
Como resultado, docentes y estudiantes adaptaron la estrategia en funcion de
sus contextos especificos, aprovechando plataformas digitales, aulas virtuales,

dispositivos méviles y diversas aplicaciones.

2.1.2.4. Finalidad de la evaluacién

Segun el MINEDU (2020), la evaluacion sirve para retroalimentar a los
estudiantes a lo largo de su recorrido educativo, permitiéndoles identificar sus
fortalezas, desafios y necesidades, y asi tomar el control de su propio
aprendizaje. De igual forma, en varios puntos clave de este proceso, es
fundamental evaluar el avance del estudiante en las competencias alineadas

con sus necesidades de aprendizaje inicialmente identificadas. (p. 13)

Efectivamente, La evaluacién no solo tiene un propoésito de calificar,
sino, es un proceso formativo que se lleva a cabo de manera permanente, cuyo
propoésito es el progreso y logro de aprendizaje del estudiante. Para ello,
replantear los criterios de evaluacion deben ser replanteados

permanentemente, acorde a las necesidades y ritmo de aprendizaje del
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estudiante.

2.1.2.5. Aprendo en casa

Segun MINEDU (2020), la estrategia incluye actividades que los
estudiantes pueden realizar desde casa para avanzar en el desarrollo de su
aprendizaje. Este enfoque aprovecha Internet, la radio y la television para
involucrar a estudiantes de todo el pais, estructurados por niveles educativos,
ciclos, grados o grupos de edad segun el formato especifico. Las instituciones
educativas privadas pueden emplear este enfoque para interactuar con sus

estudiantes o mejorar su estrategia para brindar servicios de educacion remota.

(p. 5).

Al principio, la estrategia pareci6 desconocida a los docentes,
estudiantes y padres de familia, pero en el transcurso de los dias, los mismos
se familiarizaron, empoderandose de las bondades que ofrece esta modalidad,
como el uso de la television, radio, dispositivos moviles, aplicativos masivos

como el WhatsApp y otros.

2.1.2.6. Educacion a distancia o educacion no presencial

Segun MINEDU (2020), esta forma de educacion se da cuando los
estudiantes no ocupan el mismo ambiente fisico que sus comparfieros e
instructores. En cambio, la instruccion se facilita a través de materiales escritos
y herramientas tecnologicas de comunicacion, lo que permite a los estudiantes
acceder de forma independiente a recursos para adquirir conocimientos,
habilidades y actitudes que consideran esenciales para su desarrollo personal y

educacion. (p. 6).
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Indudablemente, el espacio fisico donde el docente y los estudiantes
compartian en la Institucion Educativa. Fue suplido por el espacio particular que
cuenta cada agente educativo, en sus hogares, con el apoyo de los medios
tecnolégicos como: dispositivos moviles, la computadora personal y el uso
interactivo del internet y las llamadas telefonicas, dia tras dia, se vienen
explorando las posibilidades mas adecuadas de cuerdo a sus necesidades,
para continuar aprendiendo a través de la educacion a distancia o educacion

remota.

2.1.2.7. Trabajo remoto

MINEDU (2020) sostiene: “El trabajo remoto se refiere a la prestacion de
servicios que no requieren que el trabajador esté fisicamente presente en un
lugar de trabajo tradicional, permitiéndole completar sus tareas desde su casa u
otro lugar aislado. Esta disposiciéon depende de la naturaleza del trabajo, que
debe respaldar dicha flexibilidad a través de diversas herramientas y métodos.

Permiso”. (R.M. N°160-2020-MINEDU, Art.16)

El desempefio laboral de parte del director y los Docentes, se continud
ejerciendo, mediante el trabajo remoto que, como alternativa laboral, en el
periodo de la pandemia, se propuso para evitar la mayor propagacion del virus,
asimismo la interaccion con los estudiantes y los padres de familia se prosiguio

por medio de esta modalidad de trabajo.

2.1.2.8. Competencia 5 del Marco del Buen Desempeiio Docente

Segun MINEDU (2012), la institucion realiza evaluaciones continuas del

aprendizaje alineadas con sus metas establecidas. Esta evaluacion continua
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informa la toma de decisiones y ofrece retroalimentacion tanto a los estudiantes
como a la comunidad educativa en general, al mismo tiempo que considera las

diferencias individuales y los antecedentes culturales. (p. 27)

En efecto, la evaluacion formativa se realiza de manera permanente,
como parte adherente de todo el proceso educativo. Por lo tanto, los medios y
las formas como la retroalimentacion de los aprendizajes, son fundamentales
para pragmatizar este proceso durante al acompafiamiento a las y los

estudiantes.

3.2. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

3.2.1. Aprendizaje: El aprendizaje puede describirse como un proceso
ecléctico en el que los individuos desarrollan una tendencia duradera a
alterar sus percepciones o comportamientos en funcion de sus
experiencias (Cuevas,2015, p.45). También, podemos afirmar el
aprendizaje es un proceso permanente de aprender a aprender,
modificando nuestros constructos o desempefios, de acuerdo a la
necesidad y el propésito que nos demanda, para responder y resolver en

un determinado momento.

3.2.2. Didactica: Se refiere a la teoria y la practica de la instruccion.
Encarna los principios de la ciencia al explorar y probar métodos de
instruccion innovadores. Califica como arte en la medida en que
establece pautas de accibn o recomienda conductas educativas
derivadas de datos educativos cientificos y empiricos, ya que la

Didactica entrelaza inherentemente la teoria con la practica.
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(Cuevas, 2015, p.17). Por tal razén, cuando suscita el acto de ensefar,
requiere de la creacion e innovacion, para generar atraccion por ensefiar
y atraccion por aprender, con el uso de medios y recursos a su
disponibilidad en el entorno. Considerando la situacion real y deseable
de los sujetos participantes. Cada vez mas se crea y promueve nuevas

formas de aprender significativamente.

3.2.3. Educacion: La educacion es un viaje continuo de aprendizaje e
instruccion que ocurre a lo largo de la vida de un individuo. Desempefia
un papel fundamental en la formacion de individuos, maximizando su
potencial, fomentando la creacion cultural y fomentando el desarrollo de
familias y comunidades a nivel nacional, latinoamericano y global. Se
cultiva dentro de las instituciones educativas y diversos sectores de la
sociedad. (LEY N°28 044, Ley General de la Educacion, pag. 2). Toda
interaccion del sujeto con su medio y sus pares, es educacion. La
diferencia es que una tiene intencionalidad formal y la otra es
involuntaria, ambas tienen mucha importancia para formar y fortalecer la
experiencia humana. Un insumo muy esencial en el acto educativo, es la

interaccion que lleva inmerso dentro del entorno social que le rodea.

3.2.4. Enseflanza: La enseflanza, derivada del término latino
"insignare", que significa indicar o guiar, abarca el conjunto de acciones
emprendidas por un educador para facilitar que los estudiantes
compartan experiencias y participen en actividades. (Cuevas,2015,
p.107). Instruir o inculcar es un proceso que necesariamente requiere de

al menos un receptor, sin embargo, la ensefianza es conexion
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compartida donde los intervinientes expresan su necesidad de transmitir
o compartir, a través de la interaccion. Esta accion se lleva a cabo de
manera voluntaria e involuntaria, pero conscientemente, donde el
aprendiz y el tutor, reciprocamente, promueven mayores formas optimas

de interconexion neuronal y la ensefianza permanente.

3.2.5. Competencia: La competencia se refiere a la capacidad de un
individuo para integrar diversas habilidades y destrezas para lograr con
éxito un objetivo particular en un contexto especifico. Estas habilidades
abarcan las tareas mas simples que contribuyen a competencias mas
complejas. (CNE, 2016, MINEDU, pag. 24) El desempefio exhibido en la
vida diaria reflejara la creciente competencia del estudiante, moldeada
por su interaccion continua con su entorno, que influye continuamente en

su aprendizaje.

3.2.6. Portafolio: Una recopilacion de proyectos creados por
estudiantes. Proporciona una base para evaluar logros, desafios,
avances y metodologias relacionadas con la mejora de habilidades. En
consecuencia, sirve como un recurso tangible para estructurar el trabajo
de los estudiantes y como un examen cuidadoso de sus resultados, lo

gue en ultima instancia facilita el logro de las competencias deseadas.

3.2.7. Retroalimentacién: La retroalimentacién implica proporcionar a
las personas informacion que destague sus éxitos o avances en el
contexto de criterios de evaluacion especificos. La retroalimentacion
resulta valiosa cuando el evaluador observa las acciones o resultados

del individuo, identifica sus logros, errores persistentes y areas clave que
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necesitan mejora. Este proceso produce conocimientos oportunos que
alientan la reflexion sobre estos factores e inspiran el desarrollo de
estrategias destinadas a mejorar el aprendizaje. (RVM N°094-2020-
MINEDU). Efectivamente, la retroalimentaciéon constituye un proceso
ciclico de hacer preguntas y repreguntas de lo aprendido por el
estudiante, de acuerdo al propdsito de aprendizaje y la competencia a
alcanzar, valorando lo que posee el estudiante y permitiéndole afirmar el
saber esperado. La misma que permitira reflexionar al estudiante de su

propio aprendizaje.
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CAPITULO IV
PLANIFICACION, EJECUCION Y RESULTADOS DE LAS

ACTIVIDADES ACADEMICAS

4.1. PLANIFICACION Y EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES

MESES
ACTIVIDADES HORAS

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

Planificacion de las actividades
iniciales.
32

Organizacion de las actividades
semanales a realizar.

Ejecucibn de las actividades
propuestas, por cada semana.

Aplicacion de los cuestionarios de 60
la aplicacion del WhatsApp.

Informe y redaccion del trabajo
académico de investigacion. 60

Nota. Planificacion
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3.2.1. Unidades de aprendizaje
UNIDAD DIDACTICA OCTUBRE

. DATOS INFORMATIVOS

% Unidad de Gestion Educativa Local : Chucuito

% Institucion Educativa : N° 70 182 Chatuma

% Grado y seccion : Tercero - Unica

¢ Director : Rosmery Mamani Venegas
« Docente : Cristébal Machaca Maquera
% Duracion : Mes de octubre- 2020

ll. TITULO DE LA UNIDAD

Exploramos a las plantas e identificamos alimentos saludables.

lIl. SITUACION SIGNIFICATIVA

La intencion planteada de la presente situacion significativa, es relacionado a
que los estudiantes del tercer grado, asimilen conocimientos y saberes
referentes al fototropismo y otros tropismos. Como también, adecuar de
acuerdo a la realidad del contexto, el espacio para que las plantas crezcan
apropiadamente, considerando los elementos de la luz, la sombra y el agua. Lo
mismo que se comprobara, a través del proceso del método cientifico,
interrogando: ¢cémo la cantidad de luz influye en el crecimiento de las plantas?
También se plantea la siguiente pregunta retadora: ¢ Por qué las plantas crecen
mirando en direccion al Sol? Asimismo, logrardn interpretar y representar
fracciones de manera grafica y simbolica. Se integrard también las areas de

Comunicacion y Personal Social, en el que estudiaran y aprenderan a identificar
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e interpretar informacién, sobre las etiquetas (octégonos) que se evidencian en

los productos.

v

Evidencias del

Competencias/
Desempefios

Capacidades aprendizaje

Lee textos escritos en | ¢ Resalte los detalles | o Articule y aclare con

su lengua materna.

e Reune ideas a partir
de material textual.

e Deriva y analiza
conocimientos  del

contenido escrito.

e Analizar y valorar la
estructura,
sustancia y
ambientacion del

material escrito.

clave y significativos
ubicados en
diferentes secciones

del texto. Distingue

el contenido
informativo de
materiales
comparables al
resaltar

selectivamente

datos especificos en
varios textos
sencillos. Este
enfoque tiene en
cuenta componentes

complejos 'y un

sus propias palabras,
ya sea verbalmente o
por escrito. Por qué
examinar las
etiquetas de los
productos

alimenticios
envasados. Hacerlo
puede ayudarle a
tomar decisiones mas
informadas sobre sus
habitos alimentarios.
Para lograr  esto,
busque los detalles

que indican estas

etiquetas en los
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vocabulario diverso, alimentos de su casa,
adaptado a los | incluido el nombre del
temas relevantes | producto, la fecha de
gue se discuten. vencimiento, los
e Describe el | primeros tres
contenido del texto| ingredientes y las
basandose en varias instrucciones de
sefales, incluidos | almacenamiento.
subtitulos,
combinaciones de
colores, tamanos de
imagenes, indices,
caracteristicas
tipograficas como
texto en negrita y
subrayado, y
contrastando la
informacién
presentada en el

material de lectura.

Competencias/ Evidencias del
Desempenos
Capacidades aprendizaje

Resuelve problemas de | «Establece relaciones | « Crea y resuelve dos

cantidad. entre datos y una o| ejemplos para
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Traduce cantidades a

expresiones

numeéricas.

Comunica su
comprension de los
nameros y las

operaciones.
Usa estrategias vy
procedimientos de

estimacion y calculo.
Argumenta
afirmaciones sobre las

relaciones numeéricas

mas acciones de
agregar, quitar,
comparar, igualar,
reiterar, juntar,

repartir cantidades vy
combinacién de
colecciones diferentes
de objetos, para luego
transformar en

expresiones

numericas.

representar fracciones,
de manera graficay
simbdlica, con
referencia del
problema planteado.
Para lo cual, relaciona
los datos de la
situacion y los expresa
de manera grafica
dividiendo el total en
partes iguales e
indicando las partes

gue lo componen.

y las operaciones.

Competencias/ Evidencias del
Desempenos
Capacidades aprendizaje
Construye su identidad. e Identifica los | e Analiza e interpreta

comportamientos las informaciones a

Se valora a si mismo.

que causan agrado | partir de las

e Autorregula Sus

. o desagrado en las iqui
emociones. g siguientes

personas, y explica | preguntas: ¢Qué

e Reflexiona y argumenta

, de manera sencilla T
éticamente. nos indica de los

cexualidad de por que. ingredientes? ¢ Qué

e Vive su
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manera integral y
responsable acorde a su

desarrollo y madurez.

informacion nos
brinda los
octogonos? ¢ Cual
es la fecha de
vencimiento?
¢,Doénde nos sugiere

conservar estos

producto?

Competencias/

Capacidades

Desempenos

Evidencias del

aprendizaje

Indaga mediante métodos

cientificos para construir sus

conocimientos.

e Problematiza situaciones que
implica hacer indagacion.

¢ Disefa estrategias de
indagacion.

e Genera Yy registra datos e
informacion.

e Analiza datos e informacion.

e Evalla y comunica el proceso

y resultados de su indagacion.

e Formula un plan donde
describe las acciones y
los procedimientos que
utilizara, para recoger
informacion acerca de
los factores que
influyen en el problema

de indagacion.

Investiga, mediante
el método cientifico,
cémo la luz interviene
en el crecimiento de
las plantas,
sistematizando el
proceso. Para ello,
formula una pregunta

de indagacion e

hipétesis,
considerando las
causas y las

consecuencias.
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Competencias/ Evidencias del
Desempenos
Capacidades aprendizaje
Se desenvuelve en los | ®Efectia diversas | e Expone vy explica
entornos virtuales | busquedas de | las caracteristicas
generados por las TIC. informacio'n, de la formacién del

e Gestiona informacién del | seleccionando y | sistema solar.

entorno virtual utilizando, lo mas
relevante segun el
propésito de

aprendizaje.

Enfoques
Actitudes o acciones observables
transversales

Estudiantes que asumen responsabilidades
Igualdad y dignidad | equivalentes para mantener los entornos de

aprendizaje que utilizan.

Los educadores facilitan los debates, mientras

que los alumnos participan en deliberaciones
Dialogo y
reflexivas para lograr consenso reflexionando
concertacion
sobre cuestiones sociales y desarrollando normas,

entre otras cosas.

Se solidarizan con sus compaferos de trabajo
Solidaridad cada vez que enfrentan desafios que estdan mas

alla de su capacidad de manejar.
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V. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

La lista de cotejo

Escala de valoracion

Ficha de evaluacién

Rubrica, etc.

VI. MATERIALES Y RECURSOS:
e Libros de consulta de Cuarto Grado - MINEDU
e Cuadernos de Trabajo - MINEDU.
o Kit de materiales estructurados.
e Materiales no estructurados.
e Equipo de computo.
e Laminas.
e MINEDU - Programa Curricular de Educacion Primaria 2016.
e Matriz de Competencia, Capacidades y Desempeiios de Cuarto
Grado — 2017
e Dispositivos moviles (WhatsApp)
VIl. REFLEXION SOBRE LOS APRENDIZAJES
e ¢ Qué avances mostraron los estudiantes?
e ¢ Qué dificultades tuvieron los estudiantes durante el proceso?
e ¢Qué aprendizajes debo reforzar en la siguiente unidad?
e ¢Qué actividades, estrategias y materiales funcionaron y cuales
no?

e Otras observaciones:
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EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE N°01

A. GUIA DOCENTE PARA LA PROGRAMACION DOCENTE.

Medio : Television

Fecha : martes, 6 de octubre de 2020
Area curricular : Ciencia y Tecnologia

Ciclo : IV — 3°" grado de Primaria

B. SITUACION SIGNIFICATIVA
Salud y supervivencia.
RESUMEN: El objetivo que ha guiado las circunstancias criticas actuales
durante las ultimas dos semanas. Implica que los estudiantes obtengan
conocimientos sobre el fototropismo y otros tipos de tropismos, al mismo
tiempo que analizan la importancia de la disposicion espacial para el
crecimiento de las plantas en relacion con la luz, la sombra y la
disponibilidad de agua. Para lograr este objetivo, exploraran el impacto
de la intensidad de la luz en el crecimiento de las plantas utilizando el
método cientifico. En este contexto, plantearemos la pregunta
orientadora: ¢Qué hace que las plantas se orienten hacia el Sol a
medida que crecen?

C. PROGRAMA
El frejol (el haba) que busca la luz del sol.

D. AREA, COMPETENCIAS Y CAPACIDADES
Indaga a través de métodos cientificos para construir sus conocimientos,
para ello:
* Problematiza situaciones.

* Disefa estrategias de indagacion.
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» Genera y registra datos e informacion.
* Analiza datos e informacion.
 Evalua y comunica el proceso y los resultados de su indagacion.

E. EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
Explore el impacto de la luz en el crecimiento de las plantas utilizando el
meétodo cientifico. Resumir y estructurar los hallazgos en un documento.
Formule una pregunta de investigacion y una hipotesis que examinen
tanto las causas como los efectos involucrados. Posteriormente,
desarrolle e implemente una estrategia para recopilar los datos
necesarios y evaluar su hipétesis. En resumen, compare los resultados
obtenidos con su hipoétesis inicial y articule las conclusiones extraidas de
su investigacion.

F. ACTIVIDAD DE EXTENSION
Durante el proceso de planificacion del archivo, estableceras criterios de
revision para valorar el texto a partir de las siguientes preguntas:
¢lIncorporé informacién de libros? ¢Busqué la opinion de un miembro de
la familia? ¢Describi claramente los pasos de la investigacion sobre el
impacto de la luz en el crecimiento de las plantas? Por dltimo, revisé el
documento después de completarlo para hacer las correcciones
necesarias y finalizarlo.

G. ENFOQUE TRANSVERSAL
Enfasis en temas ambientales. Aprecio por todas las manifestaciones
actuales de la vida.
Reconocer, valorar y nutrir toda la vida en la Tierra desde un punto de

vista holistico y global, honrando y reinterpretando nuestra sabiduria
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ancestral.
H. RECURSOS
- Portafolio
- Cuaderno
- Lapiz o lapicero
- Borrador y tajador
- Tijera
- Regla o cinta métrica
- Tierra de jardin
- Goma
- Dos semillas de habas
- Dos botellas o dos recipientes
- Agua

- Dos cajas de cartdon
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EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE N°02

A. GUIA DOCENTE PARA LA PROGRAMACION SEMANAL

Medio : Television

Fecha : miércoles, 14 de octubre del 2020
Area curricular : Matematica

Ciclo : IV — 3er grado de Primaria

B. SITUACION SIGNIFICATIVA
Bienestar y longevidad — donde exploraran la interpretacion vy
representacion grafica y simbodlica de fracciones. En consecuencia,
comienza con un video que muestra a Vera la aventurera, junto con
Héctor el gallo y Tito. Dividen el grafico circular en segmentos iguales
para ilustrar los cuatro componentes del pastel de patatas. Tras la
division, identificaran y asociaran la porcion de tarta adecuada a cada
personaje: asi, Vera recibe 1/4, Héctor y Tito reciben cada uno 2/4 o0 1/2,
y los tres personajes juntos suman 3/4. del pastel. 4/4 representa la
unidad completa. A través de este enfoque, entenderan que una fraccion
significa un valor numérico o unidad que indica los segmentos o partes
de un todo que se ha dividido uniformemente.

C. PROGRAMA
Veamos, jCuantas fracciones! Vera, la aventurera, nos ayuda a conocer
de las fracciones y repartirlas.

D. AREA, COMPETENCIAS Y CAPACIDADES
Matematica: Resuelve problemas de cantidad.
Capacidades a combinar:

e Traduce cantidades a expresiones numéricas.
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e Demuestra comprension de conceptos numeéricos y procesos
matematicos.

e Emplear técnicas de estimacion y métodos de calculo de forma eficaz.
e Presentar argumentos sobre relaciones matematicas.

E. EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
Presenta y aborda desafios relacionados con problemas de fracciones a
través de métodos tanto graficos como simbdlicos, incorporando
ejemplos del programa de television Aprendo en casa. Para lograr esto,
represente visualmente los datos relevantes dividiendo la unidad total en
segmentos iguales e identificando claramente qué segmentos se
consideran como un todo completo. Luego, ilustra simbodlicamente
sefalando los elementos de la fraccion, especificamente el numerador y
el denominador. Examinar la metodologia y los resultados obtenidos
mediante la resolucion de fracciones.

F. ACTIVIDAD DE EXTENSION
Para transferir lo aprendido a otros contextos, al identificar y comprender
la fraccidén, comparte la informacién con su familia y graficara actividades
donde interviene el uso de las fracciones en su entorno familiar.

G. ENFOQUE TRANSVERSAL
Enfoque de derechos.
Mentalidad Esto abarca reconocer, valorar y comprometerse con el
bienestar de todas las formas de vida en la Tierra, garantizando la
sostenibilidad a través de una lente sistemética y global, honrando al
mismo tiempo nuestra sabiduria ancestral.

H. RECURSOS
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» Cuaderno o portafolio
* boligrafo y lapiz

* Borrador y tajador

* Plumones y colores

e Tijera

e Regla

o Cartulina
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EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE N° 03

A. GUIA DOCENTE PARA LA PROGRAMACION SEMANAL

Medio : Television

Fecha : martes, 20de octubre del 2020
Area curricular : Comunicacion

Ciclo : IV — 3er grado de Primaria

B. SITUACION SIGNIFICATIVA
Estamos organizando y elaborando una comida nutritiva para compartir
con nuestra familia. Esta importante experiencia de aprendizaje tiene
como objetivo que los participantes comprendan los componentes
esenciales de un plato saludable. Para lograrlo, elegiran ingredientes
saludables examinando las etiquetas de los productos envasados e
identificando los diferentes tipos de alimentos envasados disponibles. Al
hacerlo, se apoyaran mutuamente como familia y priorizarén el bienestar
de cada miembro. Las preguntas clave son: ¢(Cémo afectan los
alimentos nutritivos a mi cuerpo? ¢, Qué practicas dietéticas debo adoptar
y mantener para promover un estilo de vida saludable?

C. PROGRAMA
ildentificamos la informacion de las etiquetas en los alimentos que
consumimos! (Los octdgonos)

D. AREA, COMPETENCIAS Y CAPACIDADES
Comunicacion: Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua
materna.
* Localiza informacion del texto escrito.

» Deduce e interpreta informacion del texto.
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« Argumenta y evalla la forma, el contenido y el contexto del texto
escrito.

E. EVIDENCIA DE APRENDIZAJE
De manera oral o escrita deberd explicar, cual es la importancia de
identificar los alimentos envasados, a través de los octégonos, el mismo
como influye en la toma de su decision adecuada respecto al consumo
de los alimentos. Para lo cual, localiza y diferencia la informacion que
brindan dichas etiquetas en los referidos productos alimenticios de su
preferencia en el hogar, mencionando sus caracteristicas como: nombre,
la fecha de vencimiento, sus ingredientes, forma de conservacion del
referido producto.

F. ACTIVIDAD DE EXTENSION
Planificaran y elaboraran una ficha de los alimentos que encuentre en su
localidad, registraran considerando los siguientes criterios, respecto al
consumo adecuado del tipo de alimento saludable: a) Mencione 5
alimentos muy consumidos en su localidad y b) Localice informacion
bibliografica de los referidos alimentos mencionados o pregunte a sus
familiares, en el que expliguen su informacién nutricional. Ademas,
argumentaran, de acuerdo a su indagacion, cual es lo preferible en elegir
de los alimentos envasados de los productos alimenticios naturales que
se ubican en su localidad.

G. ENFOQUE TRANSVERSAL
Enfoque de derechos.
Actitud. - Disposicidbn a aceptar, conocer, reconocer y revalorar una

alimentacion saludable, para el beneficio de nuestro cuerpo.
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H. RECURSOS
e Cuaderno o portafolio
e L4piz, borrador y tajador
e Boligrafo
e Etiquetas de diversos productos
e Plumones
e Regla

e Tijera
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4.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

CRITERIOS DE MEDICION DE ACTITUDES

TABLA 1
Nifia(o), a comienzos del afio escolar 2020, ¢ Sabias que WhatsApp, es util
para comunicacion de mensajeria instantanea?

CATEGORIAS Fl %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 14%
En desacuerdo 8 57%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota. Segun cuestionario.

INTERPRETACION

En el indicador que evalla el grado de conocimiento de los estudiantes del
tercer grado de la Institucion Educativa Primaria N° 70182 sobre la utilidad de
WhatsApp para la comunicacion de mensajeria instantdnea al inicio del afio
escolar 2020, los resultados muestran una clara tendencia hacia la falta de
familiaridad con la herramienta.

Un 57% de los estudiantes se manifestaron en desacuerdo con la afirmacion de
gue sabian que WhatsApp es til para la mensajeria instantanea, lo que indica
gue una mayoria significativa no consideraba a WhatsApp como una
herramienta Gtil para la comunicaciéon. Un 14% se situd en una posicion neutral,
mientras que solo el 29% estuvo de acuerdo con la afirmacion, y ningun

estudiante se mostr6 totalmente de acuerdo.
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Estos resultados sugieren que, al comienzo del afio escolar, muchos
estudiantes no tenian un conocimiento claro sobre la utilidad de WhatsApp en
términos de mensajeria instantanea. Esto podria reflejar una falta de
familiaridad o experiencia previa con la aplicacion, lo cual es importante

considerar al implementar herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo.

TABLA 2
Con los integrantes de tu familia, (papa, mama, hermanos y otros) utilizan el
WhatsApp, para comunicarse a través de mensajes Yy fotos.

CATEGORIAS Fl %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 11 79%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 21%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota. Segun cuestionario.

INTERPRETACION

El indicador que evalla el uso de WhatsApp para la comunicacion entre los
integrantes de la familia (papa, mama, hermanos y otros) muestra que una gran
mayoria de los estudiantes del tercer grado de la Institucién Educativa Primaria
N° 70182 considera que sus familiares utilizan esta aplicacion para intercambiar
mensajes y fotos.

Un 79% de los estudiantes estd de acuerdo con que sus familiares usan

WhatsApp para este propésito, lo que indica una alta prevalencia del uso de la
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aplicacion en el contexto familiar. Por otro lado, un 21% de los estudiantes se
mostré6 en desacuerdo con la afirmacidén, sugiriendo que en esos casos,
WhatsApp no es una herramienta comunmente utilizada dentro de la
comunicacion familiar.

El hecho de que ningun estudiante haya indicado estar totalmente de acuerdo o
totalmente en desacuerdo sugiere una percepcion generalizada del uso de
WhatsApp dentro del nucleo familiar, pero con algunas variaciones en la
intensidad de este uso entre las familias. Estos resultados reflejan que, en
general, WhatsApp es una herramienta significativa para la comunicacion
familiar entre los estudiantes, lo que podria influir positivamente en la
disposicion de los estudiantes para utilizar la aplicacion en el contexto

educativo.

TABLA 3
Para utilizar el WhatsApp en las clases virtuales, El profesor nos consulté a las
nifias y nifilos, como también a los padres de familia.

CATEGORIAS Fi %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 13 93%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota. Segun cuestionario.
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INTERPRETACION

El indicador que evalla si el profesor consulté a los estudiantes y a los padres
de familia sobre el uso de WhatsApp en las clases virtuales revela una alta tasa
de aceptacion del proceso de consulta.

El 93% de los estudiantes esta de acuerdo en que el profesor consulto tanto a
ellos como a sus padres antes de implementar el uso de WhatsApp para las
clases virtuales. Este alto porcentaje indica que la mayoria de los estudiantes
perciben que se les considerd en la decision sobre el uso de la aplicacion, lo
cual puede haber contribuido a una mayor aceptacion y satisfaccion con la
herramienta.

Por otro lado, un 7% de los estudiantes se mostré en desacuerdo con la
afirmacion, sugiriendo que una minoria no percibio la consulta o no estuvo de
acuerdo con el proceso de decision.

La ausencia de respuestas en las categorias de "totalmente de acuerdo" y
“"totalmente en desacuerdo" sugiere una percepcion uniforme sobre el proceso
de consulta, con una clara inclinacion hacia la conformidad con la practica
adoptada. Este resultado subraya la importancia de incluir a los estudiantes y a
sus familias en las decisiones sobre la implementacién de herramientas

tecnoldgicas en el entorno educativo para asegurar su éxito y aceptacion.
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TABLA 4
El profesor de aula, en el presente afio, utilizé el WhatsApp, para las clases
virtuales, enviando mensajes de audio, escritos, fotos y videos. Asimismo, se
hizo la retroalimentacion por el WhatsApp, comunicandonos entre todos.

CATEGORIAS Fi %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 14 100%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota. Segun cuestionario.

INTERPRETACION

El indicador que mide la satisfaccién con el uso de WhatsApp por parte del
profesor para las clases virtuales muestra una unanimidad en la percepcion
positiva del uso de esta herramienta. Todos los estudiantes (100%) confirmaron
que el profesor utiliz6 WhatsApp durante el afio para enviar mensajes de audio,
escritos, fotos y videos, y que la retroalimentacién también se realiz6 a través
de la aplicacion.

Este resultado indica que la implementacion de WhatsApp como herramienta
de comunicacion y retroalimentacién en las clases virtuales fue universalmente
aceptada y percibida positivamente por todos los estudiantes. La falta de
respuestas en las categorias de desacuerdo sugiere una completa alineacion
con el uso de WhatsApp en el entorno educativo, reflejando una experiencia

consistente y satisfactoria en la comunicacion y la retroalimentacién entre el
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profesor, los estudiantes y sus familias.

Este consenso positivo subraya la efectividad de WhatsApp como herramienta
para la comunicacién y la retroalimentacion en el contexto de la educacion
virtual, indicando que su uso ha sido bien recibido y ha cumplido con las

expectativas de los estudiantes.

TABLA 5
Me siento contenta(o) al utilizar el WhatsApp, en las clases virtuales con mi
profesor y comparieros, porque nos permite seguir aprendiendo desde casa.

CATEGORIAS Fl %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 12 80%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 1 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%

Nota. Segun cuestionario.

INTERPRETACION

El indicador que mide la satisfaccibn de los estudiantes con el uso de
WhatsApp en las clases virtuales refleja un alto grado de conformidad con esta
herramienta para el aprendizaje desde casa.

El 80% de los estudiantes esta de acuerdo con la afirmacion de que se sienten
contentos al utilizar WhatsApp para las clases virtuales, ya que les permite
continuar aprendiendo desde casa. Este alto porcentaje sugiere que la mayoria
de los estudiantes encuentra que WhatsApp es una herramienta eficaz y

satisfactoria para el aprendizaje remoto, contribuyendo positivamente a su
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experiencia educativa.

El 7% de los estudiantes se mostro neutral, sin inclinarse ni hacia la
satisfaccion ni hacia la insatisfaccion, mientras que otro 7% expreso
desacuerdo con la afirmacion. La ausencia de respuestas en las categorias de
"totalmente de acuerdo" y "totalmente en desacuerdo” indica una percepcion
generalizada de satisfaccion, pero con algunas variaciones individuales en la
experiencia.

En conjunto, los resultados demuestran que, en general, los estudiantes
valoran el uso de WhatsApp en el contexto de las clases Vvirtuales,

considerandolo un recurso Util y positivo para su educacion a distancia.

TABLA 6
Seguiria aprendiendo por WhatsApp, porque es muy facil, divertido y
econdmico al utilizar este aplicativo, para las clases virtuales de Aprendo en

Casa.
CATEGORIAS Fl %
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 9 69%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 3 23%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 14 100%

Nota. Segun cuestionario.

INTERPRETACION
El indicador que evalla la disposicion de los estudiantes a continuar

aprendiendo a través de WhatsApp, considerando su facilidad, diversion y bajo
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costo, muestra una tendencia mayoritariamente positiva, pero con algunas
reservas.

El 69% de los estudiantes esta de acuerdo en que seguirian aprendiendo por
WhatsApp, valorando su facilidad de uso, caracter entretenido y costo
econdmico para las clases virtuales de "Aprendo en Casa". Este alto porcentaje
sugiere gque, para una mayoria significativa, WhatsApp es percibido como una
herramienta conveniente y atractiva para el aprendizaje remoto.

Un 23% de los estudiantes, sin embargo, se mostré en desacuerdo con la
afirmacion, lo que indica que hay un segmento notable que no encuentra del
todo favorable el uso de WhatsApp para continuar su educacion. El 7% restante
se situé en una posicion neutral, sin manifestar una clara inclinacion hacia la
aceptacion o rechazo de la herramienta.

La ausencia de respuestas en las categorias de "totalmente de acuerdo" y
"totalmente en desacuerdo" sugiere una percepcion en general positiva pero
matizada, con una apreciacion significativa del uso de WhatsApp para el
aprendizaje virtual, aunque no exenta de criticas o preferencias alternativas.
TABLA 7

Cuando nos comunicamos entre todos por el WhatsApp, para hacer la
retroalimentacion de lo que hemos aprendido, es muy divertido.

CATEGORIAS FI %

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 36%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 7%
En desacuerdo 8 57%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 14 100%

Nota. Segun cuestionario.
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INTERPRETACION

El indicador que evalla la percepcion de los estudiantes sobre la diversion al
comunicarse a través de WhatsApp para la retroalimentacion de aprendizajes
muestra una variedad de opiniones.

Solo el 36% de los estudiantes estd de acuerdo con la afirmacion de que
comunicarse por WhatsApp para la retroalimentacion es muy divertido. Esto
sugiere que una minoria considera que el uso de la aplicacion para este
propésito resulta especialmente entretenido.

Por otro lado, un 57% de los estudiantes se manifesté en desacuerdo con la
afirmacion, indicando que no encuentran el proceso de retroalimentacion a
través de WhatsApp particularmente divertido. Este alto porcentaje de
desacuerdo sugiere que, para la mayoria de los estudiantes, el aspecto
divertido no es una caracteristica predominante de la retroalimentacion
realizada por medio de la aplicacion.

El 7% restante se mostré neutral, sin expresar una opinion clara sobre la
diversion del proceso de comunicacion.

En resumen, aungque una parte de los estudiantes encuentra diversion en el uso
de WhatsApp para la retroalimentacion, la mayoria no comparte esta
percepcion, lo que sugiere que, aunque WhatsApp puede ser efectivo para la
comunicacion y retroalimentacion, no necesariamente se considera una

experiencia divertida para todos los estudiantes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Al emplear el WhatsApp, es una estrategia efectiva para la
retroalimentacion de los aprendizajes en estudiantes del tercer grado de la
Instituciéon Educativa Primaria N° 70182 de Pomata. Esta aplicacion facilito la
comunicacion y el intercambio de informacién en un contexto de educacion
remota, promoviendo un aprendizaje mas interactivo y satisfactorio para los

estudiantes del ambito rural.

SEGUNDA: El WhatsApp favorecié al proceso de ensefianza-aprendizaje,
fortaleciendo su capacidad comunicativa y trabajo en equipo en los estudiantes
del tercer grado del ambito rural, permitiendo superar barreras tecnoldgicas y

de conectividad.

TERCERA: La retroalimentacibn mediante WhatsApp en el proceso de
ensefianza-aprendizaje fomentd la interaccion efectiva entre docentes y

estudiantes, contribuyendo a la mejora de la educacion remota.

CUARTA: Se logré evaluar a los estudiantes, quienes manifestaron un alto
grado de satisfaccion por el uso del WhatsApp, donde el 80% utilizan el
WhatsApp para las clases virtuales, ya que les permite continuar aprendiendo
desde casa para la retroalimentacién, destacando su funcionalidad y

accesibilidad en el &mbito rural.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Al director de la institucion educativa primaria N°70182 del distrito
de Pomata, se recomienda institucionalizar el uso de herramientas moviles
como WhatsApp para la retroalimentaciéon de aprendizajes, capacitando a los
docentes en su manejo pedagodgico y fomentando su uso adecuado entre los
estudiantes. Esto permitira fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje y

mejorar la calidad educativa en contextos rurales.

SEGUNDA: Al director de la institucion educativa primaria N° 70182 del distrito
de Pomata, se recomienda promover la dotacién de teléfonos méviles basicos y
acceso a internet para garantizar que todos los estudiantes puedan participar
equitativamente en el uso de esta herramienta. Asimismo, se sugiere
desarrollar talleres practicos para estudiantes y padres sobre el uso seguro y

responsable del WhatsApp.

TERCERA: A docentes de la institucion educativa primaria N° 70182 del distrito
de Pomata, se recomienda disefiar estrategias pedagodgicas especificas que
incorporen WhatsApp como un medio para realizar actividades interactivas,
retroalimentaciones oportunas y evaluacién formativa. Ademas, el director debe
incentivar el desarrollo de guias practicas para el uso de esta herramienta en la

ensefanza.

CUARTA: Al director y los docentes, se recomienda implementar encuestas
periddicas para evaluar la satisfaccion de los estudiantes con el uso de
WhatsApp, identificando posibles mejoras. Ademas, incorporar a los padres de
familia en el acompafiamiento y control de los dispositivos méviles e incentivar

en los docentes, buenas practicas exitosas en el uso de esta herramienta.
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ANEXO 1. APRENDO EN CASA SEMANA 27
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7 LARICANO QUISPE, Romina Betzabé Lucrecia, QUISPE PENA 926 042 489 NG = N 5l X - X X
8 PALACIOS ANCCO, Sheila Deysi Yesenia D. ANCCO CONDORI 962 477 395 NO sl NO sl X - X X
9 PALACIOS QUISPE, Analy Nélida Sabino, PALACIOS QUISPE 959 959 846 NO sl NO sl X - X X
10 | pEREZ CARITA, Brandon Matias Martina, CARITA ANCCO 912 671 943 NO sl NO st X - X X
11 | RAMOS QUISPE, Juan Gabriel Taylor Edgar RAMOS QUISPE 961 336 837 NG = N 5l X - b X
12 | seGURA PAXI, Nadine Carolina Elsa PAXI PEREZ 921 981 260 NO sl NO sl X - ¥ X
13 | TORRES CCOTA, Maria Estefany Regina CCOTA CARITA 916 982 043 NO sl NO sl X - X X
14 | vASQUEZ GONZALD, Mailén Yuriana Nelly GONZALO SEGURA 949 444 113 NO sl NO sl X . X X
15
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ANEXO 8. CUESTIONARIO

ESCALA DE LIKERT
GRADO DE SATISFACCION DEL USO DEL WHATSAAP
l. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Institucion Educativa Primaria: N° 70 182 Chatuma
1.2. Nombresy apellidos: ... s
1.3. Sexo: Nifia ( ) Nifio ()

Il. INSTRUCCIONES: Apreciada(o) estudiante, a continuacion, se le formulan 7 preguntas
del grado de satisfaccion del uso o no del WhatsApp en el tercer grado de la Institucion
Educativa Primaria N° 70 182 de Chatuma. En cada pregunta, marque la alternativa que mas
te parezca conveniente, utilizando una (X). Gracias.

lll.  CRITERIOS DE MEDICION DE ACTITUDES
1. Nina(o), a comienzos del ano escolar 2020, ; Sabias que WhatsApp, es util para
comunicacion de mensajeria instantanea?

a) Totalmente de acuerdo (
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

N e s

(
(
(
(

2. Con los integrantes de tu familia, (papa, mama, hermanos y otros) utilizan el
WhatsApp, para comunicarse a través de mensajes y fotos.
a) Totalmente de acuerdo (
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

e et e e

(
(
(
(

3. Para utilizar el WhatsApp en las clases virtuales, El profesor nos consulté a las
nifas y nifios, como también a los padres de familia.

a) Totalmente de acuerdo (

b) De acuerdo (

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (

d) En desacuerdo (

e) Totalmente en desacuerdo (

e e e s

4. El profesor de aula, en el presente aiio, utilizé el WhatsApp, para las clases
virtuales, enviando mensajes de audio, escritos, fotos y videos. Asimismo, se hizo
la retroalimentacion por el WhatsApp, comunicandonos entre todos.

a) Totalmente de acuerdo (
b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

e e e e s

(
(
(
(

5. Me siento contenta(o) al utilizar el WhatsApp, en las clases virtuales con mi
profesor y compafieros, porque nhos permite seguir aprendiendo desde casa.
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo ( )
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c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
d) En desacuerdo ()
e) Totalmente en desacuerdo ()

6. Seguiria aprendiendo por WhatsApp, porque es muy facil, divertido y econémico
al utilizar este aplicativo, para las clases virtuales de Aprendo en Casa.
a) Totalmente de acuerdo ()
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

—~ e~
e

7. Cuando nos comunicamos entre todos por el WhatsApp, para hacer la
retroalimentacion de lo que hemos aprendido, es muy divertido.
a) Totalmente de acuerdo (
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

et e e e

(
(
(
(
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 4§~ 09-2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: CRISTOBAL MACHACA MAQUERA
Direccidon; BARRIO 18 DE ENERO

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_43468803

Teléfono: 959836162 _ email:_cristobaleducare@gmail.com
Nombres y Apellidos: -
Direccion: , A Y
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: o\
Teléfono:___ et - emails >

Facultad y/o Escuela de Posgrado: prROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

Escuela Profesional o Mencion: COMPUTACION Y DOCENCIA EN AULA DE INNOVACION PEDAGOGICA
Titulo o Grado Académico a optar: SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
Asesor:

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion | _| Tesis[ | Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico

Titulo: WHATSAPP PARA LA RETROALIMENTACION DE LOS APRENDIZAJES EN ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO

DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 70182 DEL DISTRITO DE POMATA — CHUCUITO, 2020

Palabras claves, (3 a 5 términos). APRENDIZAJE, RETROALIMENTACION, REMOTO.

:Esta obra se desarrollé en la UANCV '-*?
1.2

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Sj su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCY totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo [X\ 2da Especialidad DMaestria DDoctoradO

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre oiros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

' 1 Si, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):_

1 No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir €jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,

como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

]

Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — SEG29

A& de setrembre de 2025

Firma de Autor huella digital
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