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RESOLUCION N° 135-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 21 de octubre de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15277 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 18 de octubre de
2024 y el expediente: 2024-CU-15276 (titulo) de fecha 18 de octubre de 2024, del (la)
bachiller GRACIELA JUDITH SARAZA TUNQUE quien solicita nominacion de Jurados, fecha y
hora de sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada EVALUACION
DE CONOCIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES EN SEGURIDAD LABORAL Y SU APLICABILIDAD EN LA
OBRA DE CONSTRUCCION CIVIL EL MARQUEZ DE AREQUIPA 2023, conducente a la obtencion del
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 130-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resoluciéon. Nro. 185-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opini6n favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS
TRABAJADORES EN SEGURIDAD LABORAL Y SU APLICABILIDAD EN LA OBRA DE CONSTRUCCION
CIVIL EL MARQUEZ DE AREQUIPA 2023, del bachiller GRACIELA JUDITH SARAZA TUNQUE ,para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 21 de octubre de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniqu

............

Arch 2024
JCHM/ v1.5
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado__—
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RESOLUCION N° 185-2024-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 25 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9937 de fecha 25 de Julio de 2024, del Bach. GRACIELA JUDITH
SARAZA TUNQUE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. GRACIELA JUDITH SARAZA TUNQUE, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: EVALUACION DE
CONOCIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES EN SEGURIDAD LABORAL Y SU
APLICABILIDAD EN LA OBRA DE CONSTRUCCION CIVIL EL MARQUEZ DE AREQUIPA
2023, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES EN
SEGURIDAD LABORAL Y SU APLICABILIDAD EN LA OBRA DE CONSTRUCCION CIVIL
EL MARQUEZ DE AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. GRACIELA JUDITH
SARAZA TUNQUE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

IN''ESTIGACION

“OFICINA PE INVESTIGACION™

e consolidacian de nuestra livdepentdencia, y de la conenematac i e s beeegens bataglas e ;.,,.l,,,/ /.,,.,.,.,,”

RESOLUCION N° 130-2024-ULP-D-FI8-UANCV-J
Julinen, 29 de mayo de 2024
VISTOS:

Ul Expediente: 2024-06458 de fechn 24 de mayo de 2024, del (1a) Bach, GRACIELA JUDITH
BARAZA TUNQUE; con el cual solicita Reviaion de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Fichn de Opinién de In Propuesta de Investigacion” que fue revisada por e) Comité
de Investigaelon de In Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE BEQURIDAD Y QESTION MINERA.
CONSIDERANDO:
Que, lns Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
teenolégicn y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios,
Que, ¢l (la) Bach, QRACIELA JUDITH SARAZA TUNQUE, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS
TRABAJADORES EN SEGURIDAD LABORAL Y SU APLICABILIDAD EN LA OBRA DE
‘ CONSTRUCCION CIVIL EL MARQUEZ DE AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo

Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R,
Que, ¢l Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).
Estando, la opinion favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N? 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:

=) ART{CULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS
TRABAJADORES EN SEGURIDAD LABORAL Y SU APLICABILIDAD EN LA OBRA DE
CONSTRUCCION CIVIL EL MARQUEZ DE AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach.
GRACIELA JUDITH SARAZA TUNQUE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.
ART{CULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Aach 2024
JCHIN v1.4
Dystibucion; Asesor de Tesis, Interesado
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Titulo de la Tesis
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MARQUEZ DE AREQUIPA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos GRACIELA JUDITH SARAZA TUNQUE
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 47782390

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-9937-8155

Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos de jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento de identidad DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Seguridad y Gestion de Riesgos — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pera

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

Construccion Civil Marquez de Arequipa
Coordenadas:

Latitud: -16.3828014

Longitud: -71.5331129

Ubicacién geogréfica de la investigacion | URL Maps:
https://maps.app.go00.gl/9iBtXpSh7AY3crQv8

Aver

MRM CONSTRUCTORA
E INMOBILIARIA SAC

-

Afio o rango de afios en que se realizo la ) )
. . Noviembre 2023 — julio 2024
investigacion

Ingenieria de la construccion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.01.03

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru- Salud ocupacional
CRIS/vocabularios/ocde ford.html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo principal evaluar los conocimientos que
poseen los empleados en materia de seguridad laboral y analizar como estos
conocimientos son aplicados en sus actividades diarias dentro de la obra. La
investigacion se enmarca en la importancia de garantizar entornos laborales
seguros en el sector de la construccion, un area caracterizada por altos riesgos de
accidentes laborales si no se implementan de manera efectiva las medidas de
seguridad. Para ello, se realizd aplicativo, con un disefio no experimental y
descriptivo-explicativo. La poblacion estuvo constituida por 68 trabajadores de la
obra de construccién civil EI Marquez, donde se selecciondé una muestra de 59
trabajadores mediante un muestreo probabilistico. Las técnicas utilizadas fueron la
observacion directa y el analisis documental, complementadas con la aplicacion de
encuestas y cuestionarios para medir tanto el nivel de conocimiento como la
aplicabilidad de las normativas y practicas de seguridad. Los resultados obtenidos
permitieron identificar el nivel de conocimiento de los trabajadores en cuanto a las
normativas y protocolos de seguridad, asi como evaluar la efectividad en la
aplicacion practica de dichos conocimientos. Asimismo, se determinaron los
factores que limitan o favorecen la implementacién adecuada de las medidas de
seguridad, entre los cuales destacan la falta de capacitacidbn continua, la
supervision insuficiente y la carencia de recursos en algunos casos. Las
conclusiones del estudio indican que los conocimientos sobre seguridad laboral
influyen de manera significativa en la reduccion de riesgos laborales, pero su
aplicabilidad se ve limitada por diversas barreras que deben ser abordadas a través
de estrategias de capacitacién, supervision y mejoras en los recursos disponibles
para los trabajadores. Finalmente, se proponen recomendaciones orientadas a
fortalecer la formacion en seguridad laboral y mejorar los mecanismos de
supervision y control en las obras de construccion civil.

Palabras clave: Seguridad laboral, conocimientos de los trabajadores,
aplicabilidad, construccion civil, capacitacion, prevencion de riesgos, Arequipa
2023.
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ABSTRACT

The main objective of the study is to evaluate employees' knowledge of
occupational safety and to analyze how this knowledge is applied in their daily
activities at the construction site. The research is framed within the importance of
ensuring safe work environments in the construction sector, an area characterized
by high risks of occupational accidents if safety measures are not effectively
implemented. For this purpose, a non-experimental and descriptive-explanatory
design was used. The population consisted of 68 workers of the civil construction
site EI Marquez, where a sample of 59 workers was selected by means of a
probabilistic sampling. The techniques used were direct observation and
documentary analysis, complemented by the application of surveys and
questionnaires to measure both the level of knowledge and the applicability of safety
regulations and practices. The results obtained made it possible to identify the
workers' level of knowledge of safety regulations and protocols, as well as to
evaluate the effectiveness of the practical application of this knowledge. Factors that
limit or favor the adequate implementation of safety measures were also identified,
including the lack of continuous training, insufficient supervision, and lack of
resources in some cases. The conclusions of the study indicate that occupational
safety knowledge has a significant influence on the reduction of occupational risks,
but its applicability is limited by various barriers that must be addressed through
training strategies, supervision and improvements in the resources available to
workers. Finally, recommendations are proposed to strengthen occupational safety

training and improve supervision and control mechanisms at civil construction sites.

Keywords: Occupational safety, workers' knowledge, applicability, civil

construction, training, risk prevention, Arequipa 2023.
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INTRODUCCION

En cualquier lugar de trabajo, la seguridad laboral es crucial, pero es
especialmente importante en el sector de la construccion debido al mayor peligro
de accidentes derivados del uso de maquinaria pesada, los trabajos en altura y la
manipulacion de productos peligrosos. A este respecto, es prioridad que los
empleados tengan conocimientos de seguridad laboral y los apliquen a sus trabajos
a diario. Las precauciones de seguridad inadecuadas pueden provocar accidentes
graves, poniendo en peligro la integridad fisica de los trabajadores y reduciendo la

productividad en el lugar de trabajo.

El trabajo de construccion de El Marquez en Arequipa es un trabajo civil de
construccion con proporciones notables donde la proteccion de los trabajadores es
de suma importancia. En este contexto, surge el problema de evaluar el nivel de los
empleados respecto al conocimiento de las normas y protocolos de seguridad y
coémo se aplican en la practica. Los empleados deben necesariamente conocer las
normativas, pero sobre todo, se debe garantizar su correcta aplicacion, con ello, se
disminuyen los accidentes laborales y se proporciona un entorno seguro al

trabajador.

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion a la prevencién
de riesgos en el sector de la construccién, promoviendo un ambiente de trabajo
mas seguro Yy eficiente. A través de los resultados obtenidos, se espera que las
empresas constructoras puedan implementar programas de capacitacibn mas
efectivos y que los trabajadores adopten una cultura de seguridad que reduzca la

incidencia de accidentes y mejore la calidad de las obras.
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Este estudio se desarrollo bajo un disefio metodologico descriptivo-
explicativo, con un enfoque no experimental y de caracter aplicativo. La poblacion
de la investigacion esta conformada por 68 trabajadores de obra, de los cuales se
seleccionara una muestra representativa para garantizar resultados significativos.
La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante herramientas como encuestas,
cuestionarios y observacion directa en campo, permitiendo un analisis detallado y
profundo sobre la efectividad y pertinencia de las medidas de seguridad

implementadas en la industria de la construccion civil en la ciudad de Arequipa.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcién del problema

La seguridad laboral es un elemento fundamental en cualquier actividad
productiva; Sin embargo, en la industria de la construccion cobra una relevancia
especial debido a los riesgos propios de este sector. En las obras de construccion
civil, los trabajadores operan en un entorno dinamico y cambiante, donde estan
expuestos a diversos peligros, como el manejo de maquinaria pesada, trabajos en
altura, manipulacion de materiales peligrosos y el riesgo continuo de caidas. La
falta de implementacion adecuada de normativas y de seguridad no solo incrementa
significativamente la probabilidad de accidentes laborales, sino que también
compromete la salud fisica y emocional de quienes forman parte de este entorno
laboral.

En la obra de construccion civil EI Marquez en Arequipa, se ha a evaluado
tanto el nivel de conocimiento en seguridad laboral que poseen los trabajadores
como la correcta aplicacion de estos conocimientos en las actividades diarias.
Aunque las normativas y protocolos de seguridad estipulados por la legislacion

estan claramente definidos, su implementacion efectiva no siempre esta
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asegurada. En numerosos casos, los trabajadores son conscientes de las normas,
pero su aplicacion se ve limitada por factores como la insuficiencia en la
supervision, una capacitacion inadecuada o la falta de recursos y materiales de

seguridad necesarios para garantizar su cumplimiento.

El problema central radica en la discrepancia entre el conocimiento tedrico y
su aplicacion practica en el &mbito laboral. Aunque los trabajadores pueden haber
recibido formacion en seguridad laboral, no todos logran implementar estos
conocimientos de manera efectiva en sus actividades cotidianas. Esta situacion
incrementa significativamente el riesgo de accidentes, comprometiendo no solo la
seguridad personal de los trabajadores, sino también la productividad general de la
obra. Ademas, esta deficiencia en la aplicacién de las medidas de seguridad se ve
intensificada por la ausencia de un sistema robusto de seguimiento y evaluacion
continua de los procedimientos en el entorno laboral, lo que impide identificar y

corregir las fallas a tiempo.

Adicionalmente, la implementacion de las medidas de seguridad enfrenta
diversos factores internos y externos que actian como barreras. Entre los internos
se encuentran las actitudes y percepciones de los trabajadores hacia la importancia
de la seguridad, mientras que entre los externos destacan las condiciones del
entorno laboral y la disponibilidad de recursos necesarios. Por ejemplo, la ausencia
de programas de aprendizaje continuo, la supervision inadecuada o la falta de
acceso a equipos de proteccion personal (EPP) adecuados representan obstaculos
significativos que limitan la aplicacion efectiva de las normativas de seguridad,
poniendo en riesgo tanto la integridad de los trabajadores como la eficiencia

operativa de la obra.
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En este contexto, se plantea como imperativo llevar a cabo un diagndstico
gue permita determinar el nivel de conocimiento que poseen los trabajadores sobre
las normativas de seguridad laboral y evaluar la medida en que estos conocimientos
son aplicados en sus actividades diarias. Este analisis no solo facilitara la
identificacion de las principales deficiencias, sino que también servira como base
para el disefio de estrategias de mejora orientadas a fortalecer la seguridad en el
entorno laboral de la obra de construccion civil EI Marquez . Al abordar estos
aspectos, se busca reducir los riesgos laborales y fomentar una cultura de
seguridad solida y sostenible entre los trabajadores, contribuyendo asi a un entorno

laboral mas seguro y eficiente.

Si este problema no se aborda de manera efectiva, puede tener
consecuencias graves tanto a nivel humano como econdémico. Los accidentes
laborales no solo ponen en riesgo la salud y la vida de los trabajadores, sino que
también generan costos adicionales para el proyecto, afectando su eficiencia y
rentabilidad. Por ello, resulta imprescindible implementar soluciones integrales que
no solo mejoren las condiciones de seguridad en el trabajo, sino que también
garanticen el cumplimiento riguroso de las normativas vigentes en la obra de
construccion civil. Estas acciones contribuirdn a proteger a los trabajadores,

optimizar los recursos y promover un entorno laboral mas seguro y productivo.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema Principal

¢,Coémo influyen los conocimientos de los trabajadores sobre seguridad
laboral en su aplicabilidad dentro de la obra de construccién civil El Marquez de

Arequipa en el afio 2023?
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1.2.2.Problemas especificos

1. ¢Cual es el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre las
normativas y protocolos de seguridad laboral en la obra de construccién
civil El Marquez?

2.  ¢En gué medida los trabajadores aplican de manera efectiva sus
conocimientos sobre seguridad laboral en sus actividades diarias
dentro de la obra?

3. ¢Cudles son los factores que limitan o favorecen la implementacion
adecuada de las medidas de seguridad laboral en la obra de

construccion civil EI Marquez?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1.Justificacién tedrica

La investigacion sobre la seguridad laboral en el sector de la construccion se
fundamenta en diversas teorias sobre la gestiébn de riesgos laborales y el
comportamiento organizacional. La teoria de la Gestion Integral de Riesgos
Laborales establece que una adecuada identificacién y gestion de los riesgos puede
reducir la incidencia de accidentes. La teoria del Aprendizaje Organizacional
establece que la formacion y capacitacion continua de los trabajadores no solo
incrementa sus conocimientos, sino que también facilita la adopcion e
internalizacién de practicas de seguridad mas efectivas. Desde esta perspectiva, el
presente estudio encuentra su justificacion teoérica en su contribucion al
entendimiento de cémo el conocimiento en seguridad laboral influye en su
aplicacion préctica, particularmente en entornos laborales de alto riesgo como las

obras de construccion civil. Al integrar los principios tedéricos del aprendizaje
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organizacional, este estudio busca no solo identificar las areas de mejora, sino
también reforzar las politicas de prevencion de riesgos mediante estrategias
fundamentadas en evidencia empirica, promoviendo entornos laborales mas

seguros Y eficientes.
1.3.2.Justificacion Practico

Desde una perspectiva practica, este estudio aborda una probleméatica
tangible: la necesidad de fortalecer la aplicacion de los conocimientos en seguridad
laboral dentro del sector de la construccién, donde las condiciones de trabajo
implican riesgos significativos y la ausencia de medidas adecuadas puede
desencadenar accidentes graves. A través de un diagnostico detallado, se
identificardan las éareas especificas en las que los trabajadores presentan
deficiencias de conocimiento o dificultades en la aplicacion de los procedimientos

de seguridad establecidos.
1.3.3.Justificacion Metodoldgica

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque metodolégico no experimental
y descriptivo-explicativo, adecuado para analizar de manera obijetiva el nivel de
conocimiento en seguridad laboral y su aplicabilidad en la obra de construccién civil.
Este disefio es especialmente relevante en estudios donde no es posible manipular
directamente las variables, pero se pueden observar y medir sus interacciones en
el contexto real.

La integracion de técnicas cuantitativas y cualitativas, como encuestas,
cuestionarios y observacion directa, asegura tanto la validez como la confiabilidad
de los resultados, ofreciendo una vision integral del problema. Esta metodologia no

solo permitira evaluar el conocimiento tedrico de los trabajadores, sino también

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

examinar como se traduce este conocimiento en la practica diaria. Este enfoque
resulta fundamental para proponer soluciones basadas en evidencia que
contribuyan a mejorar la seguridad laboral y reducir los riesgos en el entorno de

trabajo.

1.4. Objetivos

1.4.1.0bjetivo general

Evaluar los conocimientos de los trabajadores en seguridad laboral y su

aplicabilidad en la obra de construccion civil el Marquez de Arequipa 2023.

1.4.2.0bjetivos especificos

1. Identificar el nivel de conocimiento de los trabajadores en cuanto a las
normativas y protocolos de seguridad laboral aplicados en las obras de
construccion civil.

2. Evaluar la efectividad en la aplicacion practica de los conocimientos sobre
seguridad laboral por parte de los trabajadores en sus actividades diarias
dentro de las obras.

3. Determinar los factores que limitan o favorecen la correcta
implementacion de las medidas de seguridad laboral en la obra de

construccion civil.

1.5. Importancia

En beneficio de la industria de la construccién y, especialmente, del bienestar
de las personas empleadas, la investigacibn sobre la evaluacién de los
conocimientos en seguridad laboral y su aplicacion en la obra de construccion civil
El Marquez, en Arequipa, es de suma importancia. Su relevancia se refleja en

diversos aspectos fundamentales:
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Prevencion de riesgos laborales: Este estudio permite identificar brechas
entre el conocimiento y la practica, lo que resulta esencial para disefiar estrategias
preventivas mas efectivas, reduciendo asi los accidentes y enfermedades
laborales.

Mejoramiento de las condiciones laborales: Al evaluar y reforzar las practicas
de seguridad, se promueve un entorno de trabajo mas seguro y saludable para
todos los empleados.

Optimizacion de la productividad: La seguridad no solo protege a los
trabajadores, sino que también mejora la eficiencia operativa al evitar interrupciones
relacionadas con accidentes o incumplimientos normativos.

Cumplimiento normativo y reputacién organizacional: Una adecuada gestion
de la seguridad laboral asegura el cumplimiento de las normativas legales vigentes,
fortaleciendo la reputacion de la empresa y su compromiso con el bienestar de sus
trabajadores.

Aporte al desarrollo sectorial: Los resultados de esta investigacion podrian
sentar un precedente para la implementacién de medidas similares en otras obras,

fomentando estandares mas elevados en la industria de la construccion.

1.6. Limitaciones
pesar de la relevancia de este estudio, es importante reconocer ciertas

limitaciones que podrian influir en los resultados y en su interpretacion:

Tamafio de la muestra: La participacion de 59 trabajadores, aunque
significativa, puede no ser suficiente para generalizar los hallazgos a otras obras o
contextos dentro de la industria de la construccion. Esto podria limitar la

representatividad y el alcance de las conclusiones obtenidas.
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Disponibilidad de los trabajadores: Debido a las exigencias operativas de la
obra, el tiempo disponible de los trabajadores para responder encuestas o participar
en entrevistas podria ser limitado. Esto puede restringir la profundidad del analisis

sobre sus conocimientos y la aplicabilidad practica de las medidas de seguridad.

Factores externos: Elementos como la falta de recursos o equipos de
proteccion personal (EPP) adecuados en la obra pueden impactar directamente la
implementacion de medidas de seguridad. Sin embargo, estos factores pueden
estar fuera del control de los trabajadores, complicando un andlisis exclusivo de su

conocimiento y aplicacion.

Acceso a informaciéon detallada: La ausencia de registros documentados
sobre accidentes laborales previos o informes de seguridad especificos de la obra
podria limitar la capacidad para contextualizar los hallazgos actuales y establecer

comparaciones significativas con datos historicos.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

2.1.1.Internacionales.

A nivel internacional, se han llevado a cabo multiples investigaciones
enfocadas en la seguridad laboral, particularmente en el sector de la construccion,
un dmbito donde los trabajadores enfrentan riesgos significativos. Este sector, de
acuerdo con datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es
responsable de aproximadamente 60,000 incidentes mortales al afio, lo que
subraya la urgencia de fortalecer la formacion en seguridad y la implementacion de

medidas preventivas.

Un estudio destacado realizado por Zhou et al. (2020) identifica como una
de las principales causas de accidentes en obras de construccion la falta de una
comprension clara y aplicable de las normativas de seguridad. Entre las
recomendaciones del informe, se destaca la necesidad de incrementar la
financiacion para programas de formacién continua en seguridad laboral y fomentar

la adopcion de tecnologias avanzadas que permitan mejorar la supervision en
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tiempo real. Estas estrategias no solo tienen el potencial de reducir los accidentes
laborales, sino también de promover una cultura de seguridad mas sdlida en la

industria de la construccion.

Sin embargo, un andlisis estadounidense de Anderson y Rainie (2018) revelo
que las obras de construccidén que utilizaron plataformas digitales para la gestion
de la seguridad experimentaron una notable disminucion de los accidentes
laborales, lo que subraya la importancia de aprovechar la tecnologia para mejorar

el cumplimiento de la seguridad.

En Brasil, Alves et al. (2021) evaluaron la percepciéon de los colaboradores
sobre la seguridad laboral en proyectos de construccion y concluyeron que, aunque
la mayoria de los empleados reciben formacién basica en seguridad, la falta de
supervision y recursos adecuados afecta la correcta aplicacion de los

conocimientos adquiridos.

En China, Bao (2020) observé que los sitios de construccion con programas
de capacitacion continua en seguridad presentaron menores tasas de accidentes
en comparacion con aquellos que no invirtieron en estos programas. El estudio
destaco la importancia de que los trabajadores actualicen constantemente sus

conocimientos sobre las normativas de seguridad laboral.

Finalmente, Garrison (2017), realizado en el Reino Unido, concluy6 que los
proyectos de construccién que involucran a los colaboradores en la planificaciéon y
realizar decisiones afines en seguridad tienden a ser mas efectivos en la reduccion
de accidentes, debido a un mayor compromiso de los empleados con las

normativas.
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2.1.2.Nacionales

La seguridad ocupacional ha cobrado mayor importancia en el Perq,
particularmente en industrias de alto riesgo como la construccion. La disminucién
de los accidentes laborales se ha visto positivamente afectada por el
establecimiento de normas nacionales de seguridad laboral, afirman Quispe y
Salazar (2021). La aplicacion exitosa de estos requisitos se ve obstaculizada por el
hecho de que muchos empleados carecen de la formacién adecuada, como sefiala

claramente su informe.

Por otro lado, Diaz y Flores (2020) Realizamos una investigacién sobre cémo
perciben los trabajadores de la construccién diversos lugares de Peru y llegamos a
la conclusion de que, a pesar de que la mayoria de los trabajadores son conscientes
de los requisitos de seguridad, su ejecucion se ve considerablemente obstaculizada

por la falta de supervision y (EPI) adecuados.

En su estudio sobre la seguridad laboral en Lima, Chavez y Castillo (2020)
destacaron que las constructoras que invierten en la capacitacion regular de sus
empleados logran reducir los accidentes, pero identificaron que el movimiento de

trabajadores y la falta de seguimiento limitan la efectividad de estas capacitaciones.

En un estudio realizado por Carrillo y Flores (2020) en el sur de Peru, se
demostrdé que las empresas que cuentan con protocolos claros de seguridad y
sistemas de evaluacion continua del cumplimiento de las normativas presentan
menores tasas de accidentes laborales, destacando la necesidad de reforzar la

supervision en las obras.

Finalmente, L6pez y Ramos (2021) realiz6 un estudio sobre el uso de

tecnologias digitales en la gestion de la seguridad laboral en proyectos de
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construccion en Perud. Los autores concluyeron que la implementacion de estas
herramientas tiene un impacto positivo en la seguridad laboral, ya que mejora
significativamente la comunicacion entre supervisores Yy trabajadores. Este
fortalecimiento en la comunicacion contribuye a reducir los errores humanos que a
menudo son responsables de accidentes laborales. Su investigacion resalta el
potencial de las tecnologias digitales no solo como un medio para optimizar la
supervision, sino también como una estrategia efectiva para prevenir incidentes en

el sector de la construccion.

2.1.3.Locales

En la regidon de Arequipa, la seguridad en el sector de la construccion se ha
convertido en un tema de creciente relevancia debido a los riesgos inherentes a
esta actividad. Un estudio realizado a cabo por Vargas y Paredes (2021) en
diversas obras de construccion de la ciudad destacd que dos factores principales
influyen negativamente en la seguridad de los trabajadores: la falta de capacitacion

continua y la supervision inadecua.

En la investigacién por Gutiérrez (2020) se identific6 que muchos obreros no
cuentan con acceso a (EPP) adecuados, lo que incrementa los riesgos de
accidentes. El estudio también destacé la importancia de promover una cultura de

seguridad en las compariias para mejorar la aplicabilidad de las normativas.

Rios y Zuaiiga (2021), en su trabajo de investigacion sobre las condiciones
laborales en trabajos de construccion en la regién, resultaron que la falta de
recursos y la influencia por cumplir plazos afectan negativamente la correcta

ejecucion de las medidas de seguridad en las obras.
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Asimismo, LOpez y Ramos (2021) evaluaron la complacencia de los
colaboradores en cuanto a las normativas de seguridad implementadas en las
obras de construccion en Arequipa, revelando que muchos trabajadores perciben
que no reciben suficiente supervision ni apoyo técnico para cumplir con los

estandares de seguridad.

Finalmente, Torres y Palomino (2020) estudiaron la efectividad de los
programas de seguridad laboral en varias empresas constructoras de Arequipa,
concluyendo que aquellas empresas que brindan capacitaciones regulares y
supervision continua reducen significativamente la ocurrencia de accidentes en sus

proyectos.

2.2. Marco epistemologico

El fundamento epistemolégico de este estudio se encuentra en el
positivismo, una corriente de pensamiento que sostiene que el conocimiento valido
debe basarse en la observacion empirica, la experiencia y la verificacion cientifica.
Este enfoque es especialmente adecuado para investigar como la comprension de
la seguridad laboral por parte de los trabajadores influye en su aplicacion practica

en las obras.

El positivismo permite abordar el problema de forma objetiva y sistematica,
utilizando herramientas metodoldgicas que facilitan la recoleccion y el analisis de
datos verificables. De esta manera, el estudio no solo proporciona una vision clara
y fundamentada de la realidad laboral en términos de seguridad, sino que también
genera evidencia empirica que puede ser utilizada para disefiar estrategias

efectivas y basadas en hechos para mejorar la seguridad en el sector.
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2.3. Estado del arte

Desde una perspectiva epistemoldgica, este estudio asume la premisa de
que los fendmenos sociales, como la seguridad laboral, pueden analizarse de
manera objetiva, minimizando las influencias subjetivas. Este enfoque positivista
garantiza la validez y confiabilidad de los datos obtenidos, al emplear metodologias

que priorizan la observacion empirica y el analisis sistematico.

A través de este marco, el estudio no solo busca describir la situacion actual
en términos de seguridad laboral, sino también identificar y analizar las relaciones
existentes entre el nivel de conocimiento, medidas de los trabajadores y su
capacidad para aplicar efectivamente las de seguridad en el entorno. de trabajo.
Este enfoque permite obtener conclusiones basadas en evidencia que contribuyen

a disefar intervenciones mas efectivas para mejorar la seguridad en la secta.

2.4. Bases tedricas

2.4.1.Seqguridad y salud en el trabajo (SST)

Exponer el concepto de seguridad y salud en el trabajo (SST) segun
organismos internacionales como la (OIT), leyes nacionales de seguridad laboral
aplicables al Peru (la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Importancia de la seguridad laboral en el sector construccion:

Describir la relevancia de implementar medidas de seguridad laboral en
obras de construccion, un sector que tiene altos indices de accidentes laborales
debido a la naturaleza de las actividades realizadas.

La salud y la seguridad en el trabajo presentan aspectos objetivos y

subjetivos que es necesario destacar. La falta de seguridad puede identificarse
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objetivamente a través de un accidente o lesidon que incapacite o incluso quite la
vida a un trabajador. Los llamados accidentes estandar, provocados por una lesion
repentina, son facilmente identificables, lo que hace que ocurran con mayor
frecuencia y, en consecuencia, reciban mas atencion y difusion. Esto explica por
gué aun hoy se mantiene una gran preocupacion por el uso de (EPP), la higiene

laboral, entre otros.

Por otro lado, la salud laboral involucra elementos méas subjetivos para su
identificacion. Establecer el vinculo causal entre una enfermedad profesional y su

origen puede tomar afos o incluso décadas.

Las relaciones laborales van mas alld del ambito privado y ahora son
reguladas por el Estado en el ejercicio de una funcién disciplinaria. Los grandes
logros se deben, en gran parte, al campo del Derecho del Trabajo, que adquiere
mayor autonomia en materia juridica. Sin embargo, la accion regulatoria del Estado
determind incluso sus formas de organizacién y lucha a través de los sindicatos.

Durante este periodo también se popularizé el término “pelego”, solia
descalificar a los sindicatos que aliviaban las diferencias entre capital y trabajo. Los
dirigentes de estos sindicatos estaban comprometidos con la politica oficial de

armonizacion defendida por el Ministerio de Trabajo.

El gobierno Peruano se preocupaba principalmente por los accidentes de
trabajo, tanto por las repercusiones econdmicas, dado el grave dafo a las arcas
publicas, como por la prominencia otorgada en los medios de comunicacion (FRIAS
JUNIOR, 1999). La alternativa para reducir la siniestralidad laboral encontrada por
el régimen militar, a principios de los afios 1970, ante los altos indices de

siniestralidad, fue la exigencia legal a las empresas de contratar profesionales
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especializados como: médicos ocupacionales, auxiliares de enfermeria o
trabajadores de enfermeria, ingenieros y técnicos de seguridad. En este sentido,
Fundacentro se enfocd en formar a estos profesionales para el sector privado,

adoptando un modelo técnico subordinado al sector empresarial

2.4.2.Normativas y protocolos de seguridad en la construccién civil

Dado que la construccion civil es una de las industrias mas peligrosas debido
ala naturaleza de las tareas realizadas, incluido el trabajo en altura, la manipulacion
de maquinaria pesada y la exposicibn a materiales peligrosos, las normas y
protocolos de seguridad son cruciales para garantizar la proteccion de los
trabajadores y minimizar los riesgos. A continuacién figura una lista de las

principales normas y directrices de seguridad que se aplican a la construccién civil:

2.4.3.Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783) — Peru

Esta normativa sienta las bases para fomentar una cultura de prevencién de
riesgos laborales en todos los sectores, incluida la construccion civil. La ley obliga
a los empresarios a proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables a sus
empleados mediante la aplicacion de medidas de control, correccion y prevencion

de riesgos.

2.4.4.Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en

Construccién Civil (Decreto Supremo N.° 011-2020-TR)

Esta norma se aplica Unicamente al sector de la construccion de Peru.
Establece las responsabilidades del empleador con respecto al establecimiento de
un sistema de gestion de la SST, las evaluaciones de riesgos en las obras de

construccion y los planes de seguridad que incorporan la formacion continua de los
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trabajadores, la vigilancia de la salud de los empleados y el uso obligatorio de

equipos de proteccion individual (EPI).

Algunos aspectos clave de este reglamento incluyen:
Evaluacion de riesgos: Identificacion y evaluacion de riesgos antes de iniciar

cualquier obra, con el fin de implementar medidas preventivas.

Formacion y capacitacion: Todos los trabajadores deben recibir capacitacion
periodica en temas de seguridad laboral, tanto tedrica como préactica, antes de

participar en actividades peligrosas.

EPP obligatorio: Uso de equipos de proteccion personal como cascos,
guantes, arneses de seguridad, botas con punta de acero, etc.
Sefializacion: Las areas peligrosas deben estar claramente sefializadas con

advertencias y prohibiciones para prevenir accidentes.

Inspeccién y control: Establece la obligacion de realizar inspecciones
periodicas de las condiciones de seguridad en la obra, por parte de comités de

seguridad.

2.4.5.Normativa internacional — OHSAS 18001 e ISO 45001

A nivel internacional, la normativa OHSAS 18001 (actualmente reemplazada
por ISO 45001) indica los requisitos para realizar un SGSST y salud ocupacional
en cualquier industria, incluida la construccion. Estas normas internacionales son
reconocidas por su enfoque preventivo y correctivo para minimizar los riesgos en el
ambiente laboral. Muchas empresas en el sector de la construccién adoptan estos
estandares para asegurar una gestion integral de la seguridad en sus proyectos.

Protocolos de Seguridad en la Construccion Civil
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Los protocolos de seguridad son directrices especificas y procedimientos
gue deben seguirse para afirmar la obediencia de las normativas de seguridad. A

continuacion, se describen algunos:

2.4.6.Protocolo de uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Cascos de seguridad: Obligatorio en todas las obras, independientemente
de la tarea.

Proteccion auditiva: Uso de protectores para los oidos en areas de alto ruido.

Proteccion ocular y facial: Uso de gafas y mascaras para proteger contra
escombros, polvo y chispas.

Proteccion respiratoria: Uso de mascarillas o respiradores en areas con
polvo, gases o vapores toxicos.

Ropa de proteccion: Vestimenta de alta visibilidad y resistente a materiales

peligrosos.

2.4.7.Protocolo de trabajo en altura

Uso obligatorio de arneses de seguridad y lineas de vida para cualquier
trabajador que realice tareas a mas de 1.80 metros de altura.

Instalacién de barandillas, redes de seguridad o plataformas seguras.

Inspeccién periddica de los equipos de proteccion para evitar defectos o

desgaste.

2.4.8.Protocolo de manejo de maquinaria pesada

Capacitacion obligatoria para los operadores de maquinaria.
Mantenimiento regular de la maquinaria para evitar fallos durante la

operacion.
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Areas de trabajo con maquinaria pesada deben estar claramente delimitadas

y restringidas para personal no autorizado.

2.4.9.Protocolo de trabajos en espacios confinados

Evaluacion previa de los riesgos asociados con el espacio confinado.

Uso de sistemas de ventilacion y equipos de proteccion respiratoria.

Supervision constante y planes de rescate en caso de emergencias.

2.5 Protocolo de sefializacion y control de acceso

Todas las areas peligrosas deben estar sefializadas con letreros visibles que
adviertan de riesgos (por ejemplo, "zona de riesgo”, "trabajos en altura”, "prohibido
el paso").

Control estricto del acceso a las areas de trabajo para evitar el ingreso de
personal no autorizado.

3. Importancia de la Implementacién de Normativas y Protocolos

La correcta implementacion de estas normativas y protocolos tiene un
impacto directo en la reducciéon de accidentes laborales y la mejora de las
condiciones de trabajo en la construccion civil. Las empresas que aplican
estrictamente estas medidas no solo cumplen con los requisitos legales, sino que
también protegen la integridad fisica y el bienestar de sus trabajadores, reduciendo
costos asociados a accidentes, sanciones y pérdida de productividad.

En conclusién, el cumplimiento de las normativas y protocolos de seguridad
en la construccion civil es esencial para mitigar los riesgos inherentes a este sector.
Los empleadores, junto con los trabajadores, deben comprometerse a mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable, siguiendo rigurosamente las medidas

establecidas.
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Para cumplir con la politica nacional, Constructora Marquez opera en
actividades en areas urbanas y rurales. En términos de infraestructura, cuenta con
una red de laboratorios para seguridad, higiene y salud en el trabajo, una de las
bibliotecas especializadas mas completas, asi como profesionales capacitados en
diversas areas, como Ingenieria, Quimica, Fisica, Medicina, Agronomia,
Psicologia. , Sociologia y otros. La formacion de estos profesionales varia, desde
el nivel técnico hasta el de posgrado, en Pera y en el extranjero.

Actualmente Constructora Marquez mantiene su mision, la cual se da de
manera cooperativa con varios actores. Las organizaciones con las que
Constructora Marquez tuvo relaciones durante este periodo son muy diversas y
esto refleja el rumbo que ha tomado la institucion con sus actividades en los dltimos
afos. Desde la adopcion del tripartismo, y actualmente con la implementacion del
PNSST, Constructora Margquez opera en tres frentes:

. Desarrollo de investigaciones sobre seguridad y salud en el trabajo;

. Difusion de conocimientos, a través de acciones educativas como
cursos, congresos, seminarios, charlas, produccién de material didactico y
publicaciones periodicas cientificas e informativas;

. Prestacion de servicios a la comunidad y asistencia técnica a
organismos publicos, empresariales y de trabajadores.

Constructora Marquez también esta designado como centro colaborador de
la OMS, ademas de ser colaborador de la OIT. La originalidad e importancia de sus
estudios la colocaron en el liderazgo en América Latina en relacion al campo de la
investigacion en el area de seguridad y salud en el trabajo. Aun a nivel internacional,

Constructora Marquez mantiene intercambios con varios paises.
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Estas relaciones entre individuos y organizaciones son necesarias para la
produccion y difusion de cualquier conocimiento. La existencia de una estructura
en red formada por varios actores sociales permite ampliar su potencial productivo
Yy, en consecuencia, hay mayor interaccion entre ellos, generando una mayor
intensificacion de las relaciones de intercambio, intermediacién, negociacion,
concesion y coordinacion entre los actores sociales, que influyen en los objetivos
que esta red se propone alcanzar, es decir, estas relaciones provocan
interferencias en lo que se produce y difunde.

Debido a la creciente complejidad de las relaciones interorganizacionales en
este proceso, se requieren mas estudios y el desarrollo de métodos de andlisis mas

elaborados de la estructura social para comprender mejor estas relaciones.

2.5. Relaciones laborales.

Las relaciones laborales son fundamentales para comprender el @&mbito de
la seguridad y salud en el trabajo. El texto de la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (PNSST) hace referencia a la coordinaciéon entre los diferentes
actores. Se sefala que, para alcanzar los objetivos, la “politica debe implementarse
a través de la articulacion continua de acciones gubernamentales en el campo de
las relaciones laborales”. Ademas, se refuerza la importancia de la “participacion
voluntaria de las organizaciones que representan a los trabajadores y a los
empleadores”. Las relaciones laborales son relevantes no solo para los objetivos
de la politica de seguridad y salud publica, sino, fundamentalmente, en cualquier
accion tripartita, cuyo proposito es promover el didlogo entre empresarios,

trabajadores y el gobierno.
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Por lo tanto, es importante considerar que las cuestiones vinculadas a la
salud y seguridad, como la produccion y difusion de conocimientos, estan
permeadas por las relaciones laborales entre empleados y empleadores. Aunque
estos actores cooperan, estas relaciones estan inevitablemente llenas de conflictos
inherentes. Segun Fischer (2023, p. 19), “las relaciones laborales constituyen una
forma particular de relacion entre agentes sociales que ocupan roles opuestos y

complementarios en el proceso de produccion econémica”.

Este vinculo tedrico es necesario para contextualizar estas relaciones
sociales en su historicidad, donde factores sociales, econdmicos, politicos y
culturales juegan un papel crucial. En este estudio, las relaciones laborales, asi
como la produccion y difusion de conocimientos en salud y seguridad, estan
influenciadas por las caracteristicas de las relaciones sociales, econémicas y
politicas que se establecen en la sociedad. Ademas, la Constructora Marquez, a
través de sus responsabilidades, contribuye a la formulacion de nuevos

procedimientos que regulan las relaciones capital-trabajo o su reproduccion.

Es importante destacar la preocupacion de Fischer (2023) por no reducir las
relaciones laborales a simples relaciones interpersonales entre los actores. Si bien
la dimension interpersonal es importante, confundirlas con las relaciones laborales
puede enmascarar el conflicto social subyacente. Asimismo, “considerar las
relaciones laborales como una mera reproduccion del antagonismo estructural
entre clases sociales diferenciadas por la propiedad del capital es un razonamiento
simplista” (FISCHER, 2023, p. 20). Para el autor, esto implica una pérdida de detalle

y profundidad en el analisis de las caracteristicas concretas de estas relaciones.
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Fischer (2023) propone tres niveles de analisis de las relaciones laborales.
El primero es el nivel politico, que sitia la relacion laboral dentro del juego de
fuerzas politicas y econdémicas de la sociedad. En Perd, los estudios se han
centrado en tres aspectos a nivel politico: a) las condiciones histérico-estructurales
de formacién de la clase trabajadora, sus potencialidades y debilidades; b) el papel
preponderante del Estado como mediador de los conflictos sociales, asegurando el
mantenimiento de los sistemas de dominacion; y c) las caracteristicas corporativas

de las organizaciones sindicales, determinadas por la estructura politica del pais.

En los estudios historiograficos, “la historia se recupera no solo como el
resultado de las acciones de la clase dominante para mantener y expandir su poder,
sino también de los esfuerzos de los trabajadores para lograr cambios sociales y
politicos” (Fischer, 2023, p. 21). El autor sefiala que estos estudios tienden a
destacar el papel del Estado como regulador y mediador de los conflictos latentes,
lo cual es también relevante en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo. No
obstante, Fischer aclara que el Estado no es neutral y que regular los conflictos a
través de leyes no elimina los conflictos, ya que no es el Unico actor en la historia.
De este modo, la practica politica no se limita a los limites institucionales definidos

por el Estado (FISCHER, 2023, p. 22).

Otro ejemplo relevante son las politicas de gestion de recursos humanos,
qgue median los términos de la relacion entre capital y trabajo. La gestion de
recursos humanos no es meramente técnica ni neutral, ya que define los
parametros en los que se constituyen las normas de relaciones laborales. Estas

politicas cumplen con los objetivos de crecimiento y acumulacion de capital y las
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necesidades de reproduccion de la fuerza laboral. Segun Fischer (2023, p. 34), las
politicas de recursos humanos producen, reproducen y redefinen las caracteristicas
del sistema social en su conjunto, siendo reflejo de la evolucion sociocultural,

econdmica y politica de la sociedad.

El tercer nivel propuesto por Fischer (2023) es la organizacion del proceso
de trabajo, en la que la tecnologia y las formas de gestion del proceso de produccion
definen las relaciones laborales. Para el autor, es necesario despojar este proceso
de su caracter meramente técnico, destacandolo como un instrumento de
valorizacion del capital, compuesto por tres elementos basicos: el objeto al que se
aplica el trabajo, los medios e instrumentos utilizados, y la actividad humana que

constituye el trabajo en si (FISCHER, 2023, p. 41).

En un estudio paralelo, Fleury (2022) identifica una instancia simbdélica, que
actia como un elemento de comunicacibn y consenso, ocultando e
instrumentalizando las relaciones de dominacién entre diferentes categorias. Esta
dimensién simbdlica busca develar el significado de ciertas historias, mitos, rituales
y comportamientos que permeabilizan la vida de la organizacién. El universo
simbdlico esta ligado a las relaciones de poder internas y externas, y es
fundamental para comprender las relaciones laborales. Las representaciones
simbdlicas también pueden abordarse desde la perspectiva de la cultura, que
ordena y atribuye significados al mundo social, actuando como un elemento de
comunicacién entre grupos sociales y, al mismo tiempo, ocultando las relaciones

de dominacién existentes.
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Melo (2023, p. 163) sostiene que para comprender la evolucion de las
relaciones laborales es necesario analizar el flujo y reflujo de estas relaciones, asi
como las acciones de los actores sociales en el proceso de regulacion de conflictos.
En este sentido, es fundamental comprender que el conflicto es inherente a las
relaciones entre los actores. Melo (2023, p. 162) identifica dos postulados clave en
las relaciones laborales: 1) el poder es una caracteristica fundamental e ineludible
de todas las relaciones sociales; y 2) toda estructura social organizada esta sujeta

a conflictos y a la regulacion de estos.

Melo también adopta una concepcién amplia del conflicto, entendiéndolo
como cualquier forma de desacuerdo o divergencia de intereses entre los actores
sociales. Segun él, “el conflicto designa todas las situaciones que revelan
desacuerdo, divergencia de intereses u oposicion de objetivos en la accion

colectiva” (MELO, 2023, p. 164).

Muchos autores abordan los conflictos y tensiones como signos de
disfuncionalidad o desorganizacion. Sin embargo, esta corriente tedrica descuida a
los actores sociales, sus estrategias y sus relaciones de produccion (MELO, 2023).
Segun Reynaud (2023), las relaciones sociales estan compuestas de pluralidad y
oposicién, compromiso simbolico y dispersion de intereses, formando un conjunto
no coherente ni continuo de regulaciones establecidas por los actores sociales. En
este sentido, “los conflictos no se oponen a la integracién social; se desarrollan en
paralelo y contribuyen tanto a la integraciéon de los sistemas sociales como a los

cambios” (MELO, 2023, p. 163).
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Finalmente, Melo (2023) argumenta que, en un proceso de regulacion de
conflictos, los objetivos incluyen: 1) el control de los conflictos, ocultarlos,
predecirlos y prevenirlos; 2) su regulacion mediante la institucionalizacion; y 3) los

cambios en las estructuras y relaciones de poder.

2.6. Conocimientos en seguridad laboral.

| concepto de conocimientos en seguridad laboral abarca el conjunto de
principios, normativas, protocolos y buenas practicas que los trabajadores deben
comprender y aplicar en su entorno de trabajo para prevenir accidentes,
enfermedades y cualquier riesgo que afecte su salud o integridad fisica. Estos
conocimientos son esenciales, ya que contribuyen no solo a la proteccion de los

trabajadores, sino también a la eficiencia y productividad en el lugar de trabajo.

2.6.1.Importancia de los conocimientos en seguridad laboral

El conocimiento en seguridad laboral es fundamental para reducir los riesgos
asociados a las actividades laborales, particularmente en sectores como la
construccion, la mineria y la manufactura, donde los trabajadores estan expuestos
a situaciones peligrosas de manera continua. Los empleados que estan bien
informados sobre los riesgos y saben como evitarlos son menos propensos a sufrir

accidentes o enfermedades ocupacionales.

Los principales beneficios de contar con conocimientos en seguridad laboral

incluyen:

Reduccion de accidentes: Un trabajador capacitado sabe cémo identificar y

mitigar los riesgos antes de que se conviertan en problemas graves.
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Prevencion de enfermedades profesionales: Con un adecuado conocimiento
sobre los factores de riesgo (como la exposicibn a materiales toxicos), los
trabajadores pueden tomar medidas preventivas para evitar enfermedades a largo

plazo.

Mejora de la productividad: Un entorno de trabajo seguro y bien gestionado
reduce las interrupciones causadas por accidentes o problemas de salud,

mejorando la eficiencia general.

Cumplimiento legal: Garantiza que tanto trabajadores como empleadores

cumplan con las normativas legales, evitando sanciones v litigios.

2.7. Componentes de los conocimientos en seguridad laboral.

Los conocimientos en seguridad laboral suelen comprender varios
componentes clave, que abarcan tanto los aspectos teéricos como practicos. Entre

estos componentes destacan:

Normativas y legislacion en seguridad laboral

Es imprescindible que los trabajadores conozcan legislacién y normas
relativas a la seguridad en el trabajo a nivel nacional e internacional. Por ejemplo,
la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley n°® 29783) de Peru establece los
deberes y derechos de empresarios y trabajadores en materia de seguridad y salud
en el trabajo. Ademas, algunas industrias estan sujetas a determinadas leyes, como
el Decreto Supremo n°® 011-2020-TR, que es el Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional en Construccion Civil.
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Identificacion y evaluacién de riesgos

Los empleados deben ser capaces de reconocer los peligros que entrafia su
trabajo, como caidas, exposicidn a sustancias quimicas, manejo de maquinaria
pesada y trabajo en altura. Detectar los peligros, calcular la probabilidad de que se
produzca un accidente e implantar medidas preventivas son pasos del proceso de

evaluacion de riesgos.

Protocolos y procedimientos de seguridad

Los trabajadores deben estar familiarizados con los protocolos de seguridad
establecidos para su sector y su entorno laboral especifico. Estos protocolos
pueden incluir el uso (EPP), la correcta sefializacion de areas peligrosas, y la
ejecucion de PETS para la manipulacion de maquinaria, trabajo en altura, y manejo

de sustancias peligrosas.

Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

El uso adecuado de EPP es uno de los pilares mas importantes en seguridad
laboral. Los trabajadores deben conocer los tipos de equipos disponibles (cascos,
guantes, arneses, gafas de proteccion, entre otros), y entender cuando y como

deben usarse correctamente para garantizar su proteccion.

Planes de emergencia y evacuacion

Es fundamental que los obreros conozcan los planes de emergencia de la
empresa, incluyendo las rutas de evacuacion, los puntos de encuentro y los
procedimientos a seguir en caso de incidentes como incendios, fugas de materiales

peligrosos o accidentes graves.
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Capacitacion continua

Los conocimientos en seguridad laboral no son estaticos. Los avances
tecnoldgicos y los cambios en las normativas implican que los trabajadores deben
recibir capacitacion continua para mantenerse actualizados sobre los ultimos

procedimientos, normativas y mejores practicas en seguridad laboral.

2.7.1.Aplicacion préactica de los conocimientos en seguridad laboral

La aplicacion practica de los conocimientos en seguridad laboral es el
proceso mediante el cual los trabajadores implementan los principios, normativas y
protocolos de seguridad adquiridos en su formacién diaria, con el objetivo de
prevenir riesgos y minimizar accidentes y enfermedades ocupacionales. La
efectividad de los conocimientos en seguridad laboral no solo depende de la
comprension tedrica, sino también de su correcta implementaciéon en el lugar de

trabajo.

La aplicacién practica de estos conocimientos es fundamental para
garantizar la seguridad en el lugar de trabajo. Cuando los trabajadores aplican
adecuadamente lo que han aprendido, se logra una reduccion significativa de los
accidentes laborales y se fomenta un entorno mas seguro y productivo. Sin
embargo, uno de los mayores desafios es asegurar que los conocimientos
adquiridos durante la formacion no se queden solo en la teoria, sino que se

implementen en las actividades diarias.

Los elementos gue influyen en la aplicacién de los conocimientos incluyen la
capacitacion y actualizacion continua. La formacion inicial es importante, pero la
seguridad laboral requiere una actualizacion constante debido a los cambios en las

normativas, la incorporacion de nuevas tecnologias y el aprendizaje de nuevas
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técnicas preventivas. Sin formacién continua, los trabajadores pueden quedar

desactualizados o desarrollar habitos inadecuados.

El liderazgo y la supervision también juegan un papel crucial. Los
supervisores deben ser modelos de comportamiento seguro y estar capacitados
para detectar y corregir cualquier incumplimiento de los protocolos de seguridad.
La supervision regular refuerza la importancia de la seguridad y su aplicacion

constante.

La cultura de seguridad organizacional es otro factor determinante. Las
empresas que promueven una cultura de seguridad tienden a ver una mejor
aplicacion de los conocimientos por parte de los trabajadores. En estas
organizaciones, la seguridad es un valor fundamental y no solo una obligacion. Los
trabajadores se sienten alentados a reportar peligros, cumplir con los protocolos y

participar activamente en la mejora de las condiciones de seguridad.

Ademas, los trabajadores necesitan contar con los recursos y (EPP)
adecuados. Si una empresa no proporciona los elementos necesarios para una
proteccion efectiva, los trabajadores no podran aplicar sus conocimientos, incluso

si estan bien capacitados.

Los escenarios laborales y la presion por la produccion también influyen en
la aplicacién de los conocimientos. La coaccién para cumplir con plazos estrictos
puede llevar a que los trabajadores pasen por alto los procedimientos de seguridad
para ahorrar tiempo. Esta tension entre seguridad y productividad debe ser

gestionada adecuadamente por la empresa.
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El refuerzo y la retroalimentacion continua son igualmente esenciales para
que los trabajadores no olviden los procedimientos de seguridad. La
retroalimentacion por parte de los supervisores ayuda a mantener un alto nivel de

cumplimiento de las normas de seguridad.

La evaluacién periddica del cumplimiento de los protocolos es crucial para
identificar areas de mejora. Estas evaluaciones pueden incluir auditorias de
seguridad, revisiones del uso de los EPP y andlisis de los procedimientos

implementados por los trabajadores en situaciones de riesgo.

Fomentar el reporte de peligros también es una estrategia clave. Las
empresas deben alentar a los trabajadores a reportar de manera proactiva cualquier
peligro o incumplimiento de los procedimientos de seguridad. Un sistema de reporte
eficaz permite corregir contextos peligrosos antes de que se conviertan en

incidentes.

Para medir la correcta aplicacion de los conocimientos en seguridad laboral,
se pueden utilizar indicadores clave como la disminucién de accidentes, el
incremento en el uso de EPP, el aumento de reportes de condiciones inseguras y

la satisfaccion de los trabajadores con la capacitaciéon de seguridad.

A pesar de los esfuerzos, existen desafios que dificultan la aplicacién
practica de los conocimientos, como la firmeza al cambio, la falta de recursos y las
presiones economicas o de tiempo. Es fundamental que las organizaciones
gestionen adecuadamente estos desafios para asegurar un entorno de trabajo

seguro.
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2.7.2.Teorias sobre el comportamiento organizacional en la

seguridad laboral

Las teorias sobre el comportamiento organizacional en la seguridad laboral
buscan explicar como los individuos y grupos dentro de una organizacion influyen
en la seguridad y como las practicas, cultura y politicas organizacionales afectan el
comportamiento en torno a la seguridad. Estas teorias son esenciales para
entender y mejorar el ambiente laboral, ya que permiten identificar los factores que
fomentan o impiden la proteccion de conductas seguros por parte de los
empleados. A continuacion, se presentan algunas de las suposiciones mas

relevantes en este ambito.

1. Teoria de la Cultura de Seguridad
Segun la teoria de la cultura de la seguridad, la cultura de una
organizacion afecta directamente al comportamiento de sus trabajadores en
materia de seguridad. Los valores, actitudes y creencias comunes de una
organizacion en torno a la seguridad en el lugar de trabajo se denominan

«cultura de la seguridad.

Cuando una empresa tiene una cultura de seguridad soélida, todos,
desde la direccién hasta el personal de primera linea, dan prioridad a la
seguridad en todas las decisiones y operaciones empresariales. Los
empleados que trabajan para empresas con una solida cultura de la
seguridad se sienten responsables de su propia seguridad y de la de sus

comparieros, lo que fomenta un lugar de trabajo mas seguro.
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Los elementos clave de una cultura de seguridad incluyen:

Compromiso de la alta direccién con la seguridad.

Participacion activa de los trabajadores en la identificacion y resolucion
de riesgos.

Comunicacion abierta sobre temas de seguridad.

Sistemas de recompensas y reconocimientos para comportamientos
seguros.

Un factor importante en la creacion de una cultura de seguridad es el
liderazgo. Los lideres que promueven y valoran la seguridad tienden a influir

positivamente en el comportamiento de los empleados.

2. Teoria de la PirAmide de Heinrich
Desarrollada por Herbert William Heinrich en la década de 1930, la
Teoria de la Piramide de Heinrich postula que los accidentes laborales
siguen un patrén predecible: por cada accidente grave o fatal, ocurren
multiples incidentes menores y una gran cantidad de comportamientos
inseguros o "casi accidentes". Segun Heinrich, el 88% de los accidentes
laborales son causados por actos inseguros de los trabajadores, el 10% por

condiciones peligrosas, y solo el 2% por causas incontrolables.

Esta teoria sugiere que, al abordar y corregir los comportamientos
inseguros y los incidentes menores, es posible prevenir accidentes graves y
fatales. La Piramide de Heinrich enfatiza la importancia de identificar y
corregir los problemas desde sus etapas mas tempranas, lo que se traduce

en una mejor gestion de la seguridad a nivel organizacional.
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3. Teoria del Comportamiento Planeado (Theory of Planned Behavior -
TPB)
Propuesta por Icek Ajzen, esta teoria sugiere que el comportamiento

humano es guiado por tres tipos de creencias:

Actitud hacia el comportamiento: la percepcion personal de si un
comportamiento es positivo 0 negativo.

Normas subjetivas: las creencias sobre lo que otros piensan de dicho
comportamiento.

Control percibido: la percepcién de la facilidad o dificultad para realizar
un comportamiento.

Aplicada a la seguridad laboral, la Teoria del Comportamiento
Planeado indica que los empleados adoptan conductas seguras en funcion
de su actitud hacia las normas de seguridad, la influencia social (lo que creen
gue los demas esperan de ellos) y la percepcion de su capacidad para seguir
las normas de seguridad. Por tanto, una organizacion que desea mejorar su
comportamiento en seguridad debe enfocarse en cambiar estas tres
dimensiones para influir positivamente en el comportamiento de sus

trabajadores.

4. Teoria de los Sistemas Sociotécnicos
La teoria de los sistemas sociotécnicos sugiere que una organizacion
es un sistema compuesto por elementos sociales (personas, grupos,
relaciones humanas) y elementos técnicos (equipos, procesos, tecnologia).
Esta teoria afirma que para mejorar la seguridad laboral, ambos elementos

deben estar alineados y gestionados de manera coordinada.
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La seguridad laboral, segun esta teoria, depende no solo de la
capacitacion o la conciencia de los empleados, sino también de cémo el
sistema técnico (herramientas, maquinarias, entornos de trabajo) interactia
con el sistema social. Un enfoque integral debe tener en cuenta los factores

humanos y tecnoldgicos para crear un entorno de trabajo seguro.

En la practica, esto implica disefiar procesos y herramientas que sean
seguras Yy faciles de usar, al tiempo que se fomenta un entorno social que
valore la seguridad. La teoria destaca la importancia del disefio ergonémico,
la evaluacion de riesgos tecnoldgicos y la integracion de medidas de

seguridad en cada etapa de los procesos laborales.

5. Teoria del Refuerzo
La teoria del refuerzo, basada en las ideas de B.F. Skinner sobre el
comportamiento operante, sostiene que los comportamientos son
moldeados por sus consecuencias. Si un comportamiento seguro es
recompensado o reforzado positivamente, es mas probable que los
empleados lo repitan. Por otro lado, si un comportamiento inseguro es

ignorado o castigado, es menos probable que se repita.

En la seguridad laboral, la aplicacion de esta teoria implica reforzar
positivamente las conductas seguras a través de incentivos, reconocimientos
0 recompensas, y también implica la correccibn o sancion de los
comportamientos inseguros. Las empresas pueden implementar programas
de incentivos de seguridad, donde los trabajadores que cumplan con los

protocolos de seguridad reciben algun tipo de reconocimiento.
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6. Teoria de las expectativas
La teoria de las expectativas, propuesta por Victor Vroom, establece
gue los trabajadores actuaran de acuerdo con las expectativas de que sus
esfuerzos llevaran a ciertos resultados. En el contexto de la seguridad
laboral, los empleados aplicaran practicas seguras si creen que estas
conduciran a beneficios tangibles, como un entorno de trabajo mas seguro,

reconocimiento o la evitacion de accidentes.

Esta teoria también subraya la importancia de la percepcion que tienen
los trabajadores sobre el valor de las medidas de seguridad y como estas

afectan directamente su bienestar y desempefio.

7. Teoria del comportamiento organizacional y el conflicto
Algunas teorias de comportamiento organizacional también consideran
los conflictos inherentes entre los objetivos empresariales (como la
productividad o el control de costos) y las necesidades de seguridad laboral.
Estas teorias sugieren que la tension entre el rendimiento y la seguridad
puede llevar a un comportamiento inseguro, especialmente cuando los
trabajadores sienten que se les presiona para elegir entre cumplir plazos y

seguir los procedimientos de seguridad.

Para abordar esta tension, las organizaciones deben asegurarse de
gue sus politicas y objetivos no promuevan indirectamente conductas
inseguras. Es importante que los trabajadores no perciban la seguridad
como un obstaculo para el rendimiento, sino como una parte integral de su

desempefio.
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2.8. Marco conceptual

Seguridad Laboral

Al evitar accidentes, enfermedades y otros peligros laborales, la seguridad
en el trabajo se refiere al conjunto de politicas, procedimientos y practicas
destinados a salvaguardar la salud y el bienestar de los empleados en el
trabajo. La seguridad laboral es «la creacion de condiciones de trabajo
seguras Yy saludables para todos los trabajadores mediante la identificacion,
la evaluacién y el control de los peligros presentes en el entorno laboral»,
segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (OIT, 2021). Debido a
la naturaleza del trabajo y al mayor potencial de accidentes graves, la
seguridad laboral es especialmente crucial en la industria de la construccion

civil (Montoya & Garcia, 2019).

Conocimientos en Seguridad Laboral

El conocimiento en seguridad laboral abarca la comprension teodrica y
practica de las normativas, protocolos y buenas practicas relacionadas con
la prevencion de riesgos laborales. Segun Gomez y Pérez (2020), los
trabajadores deben estar bien informados sobre cémo identificar los peligros,
prevenir accidentes y utilizar correctamente los equipos de protecciéon
personal (EPP). Este conocimiento puede adquirirse mediante programas de
capacitacion, formacion continua y la experiencia directa en el trabajo
(Paredes, 2018). La capacidad de aplicar este conocimiento en situaciones
laborales cotidianas es crucial para reducir los riesgos y mejorar las

condiciones de trabajo.
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Equipos de Protecciéon Personal (EPP)

Los equipos de proteccion personal (EPP) son dispositivos o prendas que
los trabajadores deben utilizar para protegerse de riesgos especificos en el
lugar de trabajo. Segun Ramos y Diaz (2017), los EPP mas comunes en la
construccion civil incluyen cascos, guantes, arneses, gafas de proteccion y
calzado de seguridad. El uso adecuado de los EPP es fundamental para
prevenir accidentes, pero requiere que los trabajadores tengan el
conocimiento necesario para seleccionarlos, utilizarlos y mantenerlos en

buen estado (Vega, 2016).

Aplicabilidad del Conocimiento

La aplicabilidad del conocimiento en seguridad laboral se refiere a la
capacidad de los trabajadores para llevar a la practica los conocimientos
tedricos adquiridos sobre las normativas y protocolos de seguridad. Este
concepto implica no solo el conocimiento de las normas, sino también la
habilidad para implementarlas correctamente en el dia a dia laboral
(Sanchez, 2019). La aplicabilidad depende de factores como la capacitacién
continua, la supervisibn adecuada, la disponibilidad de recursos y el

compromiso de la organizacién con la seguridad (Garcia, 2021).

Riesgos Laborales

Los riesgos laborales son aquellos elementos o condiciones en el entorno de
trabajo que pueden causar dafio a la salud de los trabajadores. En la
construccioén civil, los principales riesgos incluyen caidas desde alturas,

colapso de estructuras, uso de maquinaria pesada, exposicion a materiales
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peligrosos y condiciones ergondémicas desfavorables (Rodriguez & Torres,
2020). Identificar y gestionar estos riesgos es esencial para garantizar la

seguridad de los empleados (Fernandez, 2018).

Factores que Influyen en la Implementacion de Medidas de Seguridad

Existen diversos factores internos y externos que influyen en la correcta
implementacion de las medidas de seguridad laboral. Entre los factores
internos se encuentran la cultura de seguridad organizacional, el liderazgo y
la supervisién (Castro, 2017). Los factores externos incluyen la regulacion
gubernamental, las inspecciones de seguridad, y la disponibilidad de
recursos, como equipos de proteccion adecuados (Lopez, 2019). Estos
factores pueden limitar o favorecer la aplicacion de los conocimientos y

normas de seguridad en la obra de construccion.

Cultura de Seguridad

La cultura de seguridad es el conjunto de valores, actitudes y practicas
compartidas en una organizacion en relacién con la seguridad laboral. Una
cultura de seguridad soélida implica que la seguridad sea considerada una
prioridad en todas las actividades laborales (Silva, 2020). Esta cultura se
desarrolla a través del compromiso de la gerencia, la participacion activa de
los trabajadores y la implementacién constante de practicas seguras
(Martinez, 2018). Una cultura organizacional que valora la seguridad
promueve comportamientos preventivos y reduce la probabilidad de

accidentes (Mendoza & Rivera, 2021).
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Capacitacion en Seguridad Laboral

La capacitacion en seguridad laboral es el proceso mediante el cual los
trabajadores adquieren los conocimientos y habilidades necesarios para
identificar riesgos, seguir protocolos de seguridad y actuar adecuadamente
en situaciones de emergencia. Segun Aguilar (2019), la capacitacion es
fundamental para garantizar que los trabajadores comprendan las
normativas y sepan como aplicarlas en su entorno de trabajo. La formacién
debe ser continua y actualizada, ya que las normativas y los procedimientos

de seguridad pueden evolucionar con el tiempo (Cruz, 2020).

Supervision en la Seguridad Laboral

La supervision en la seguridad laboral implica la responsabilidad de los
supervisores y lideres en asegurar que los trabajadores cumplan con las
normas de seguridad en todo momento. Los supervisores deben verificar el
uso correcto de los equipos de proteccion, la observancia de los protocolos
de seguridad y la aplicacion de medidas preventivas (Lopez, 2019). Una
supervision adecuada es crucial para garantizar la aplicacion practica de los
conocimientos en seguridad laboral y para corregir cualquier

comportamiento inseguro (Pérez, 2020).

Este marco conceptual esta respaldado por citas relevantes que fortalecen
los conceptos clave relacionados con la seguridad laboral en la construccion.
Estas referencias permiten construir una base sélida para analizar cémo los

trabajadores aplican sus conocimientos de seguridad y cémo los factores
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internos y externos influyen en su desempefio en la obra de construccion

civil EI Marquez de Arequipa.

2.9. Hipoétesis

2.9.1. Hipdtesis general

El conocimiento de los trabajadores sobre seguridad laboral influye
significativamente en su correcta aplicacion dentro de la obra de construccion civil
El Marquez de Arequipa, mejorando las condiciones de seguridad y reduciendo los

riesgos laborales.

2.9.2. Hipdtesis especificas

1. El nivel de conocimiento de los trabajadores sobre normativas y protocolos
de seguridad laboral es insuficiente, lo que afecta su implementacion
adecuada en la obra de construccién civil El Marquez.

2. La aplicacion practica de los conocimientos en seguridad laboral por parte
de los trabajadores es limitada, lo que aumenta la exposicion a riesgos y
accidentes en las actividades diarias dentro de la obra.

3. Existen factores internos y externos que limitan la correcta implementacion
de las medidas de seguridad laboral en la obra de construccion civil, como
la falta de capacitacion continua, la ausencia de supervision adecuada, o la

falta de recursos.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion

El enfoque de la investigacion esté dirigido a evaluar los conocimientos de
los trabajadores en materia de seguridad laboral y su aplicabilidad en el &mbito de
la construccion civil, con un énfasis particular en la obra de construccion El Marquez
de Arequipa. Se utilizara un enfoque cuantitativo, ya que este permite la
recopilacion y analisis de datos numéricos que mediran el nivel de conocimiento y

su implementacion practica en la obra.
3.1.1.Tipo de investigacidn

El tipo de investigacion es aplicativa, ya que busca aplicar el conocimiento
tedrico sobre la seguridad laboral a un contexto practico, como es el caso de la obra
de construcciéon ElI Marquez de Arequipa. Esta investigacién no solo pretende
describir la situacion actual, sino también ofrecer soluciones practicas para mejorar

la implementacion de las medidas de seguridad.
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3.1.2.Nivel

El nivel de investigacion es explicativo-descriptivo, ya que se pretende
describir el nivel de conocimientos de los trabajadores sobre la seguridad laboral
(descriptivo) y, al mismo tiempo, explicar cdmo estos conocimientos afectan su

aplicabilidad en las actividades cotidianas dentro de la obra (explicativo)..
3.1.3.Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal. En
este disefio, los datos seran recopilados en un momento Unico, sin manipulacion
de variables. Se observaran los hechos tal y como ocurren en el contexto de la obra
de construccion, permitiendo describir y explicar la situacion actual de la seguridad

laboral en la obra.

3.2. Modalidad de estudio de casos

3.2.1.Poblacién

La poblacién de este estudio estd compuesta por los 68 trabajadores que
participan en la obra de construccion civil El Marquez de Arequipa. La poblacién
incluye tanto personal operativo como administrativo que estad directamente

involucrado en las actividades diarias de la obra.
3.2.2. Muestra

La muestra seleccionada para el estudio es de 59 trabajadores, escogidos
mediante un muestreo probabilistico simple. Este tamafio de muestra es
representativo de la poblacién total y permitira obtener datos fiables y

generalizables sobre los conocimientos de seguridad laboral y su aplicacion.
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3.3. Meétodos y técnicas de recogida de informacion

Se utilizaran dos técnicas principales para la recopilacién de datos:

Observacion directa: Permite observar y registrar las conductas y practicas
de los trabajadores en su entorno laboral, enfocandose en la aplicacion practica de
los conocimientos en seguridad laboral.

Andlisis documental: Se revisaran los registros de capacitacion, informes de
incidentes y documentacién de seguridad de la obra para verificar la formacién de
los trabajadores y los incidentes relacionados con la seguridad laboral.

Los instrumentos que se emplearan para la recoleccion de datos son:

Cuestionarios estructurados: Seran aplicados a los trabajadores para
evaluar su nivel de conocimiento sobre normativas y practicas de seguridad laboral.

Fichas de observacion: Se utilizaran para registrar las observaciones
realizadas en el campo respecto a la implementacion de medidas de seguridad por

parte de los trabajadores.
3.3.1.Criterios de Inclusidn

Los criterios de inclusion establecidos para esta investigacion son:

Trabajadores que laboren actualmente en la obra de construccién civil El
Marquez.

Personal que haya recibido capacitaciéon formal en seguridad laboral dentro
de la obra.

Empleados que estén involucrados directamente en las actividades

operativas de la obra.
3.3.2.Criterios de Exclusion

Los criterios de exclusion incluyen:
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Trabajadores que no hayan recibido capacitacion en seguridad laboral.

Personal administrativo que no esté involucrado en las actividades
operativas.

Trabajadores que no deseen participar en la investigacion o que no se

encuentren disponibles durante el periodo de recoleccion de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Anélisis de datos

El analisis de datos en esta investigacion se centrara en la evaluacion de los
conocimientos de los trabajadores sobre la seguridad laboral y su aplicacion en la
obra de construccién civil EI Marquez de Arequipa. Los datos recolectados a través
de los instrumentos aplicados seran procesados utilizando técnicas estadisticas

gue permitan analizar de manera precisa los resultados obtenidos.
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Tabla 1
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 18-25 13 22,0 22,0 22,0
26-35 13 22,0 22,0 44,1
36-45 17 28,8 28,8 72,9
46 0 mas 16 27,1 27,1 100,0
Total 59 100,0 100,0
Figura l
Edad
20
15
10
28.8% 27,1%
22,0% 22,0% 16
13 13
5
’ 1825 26-35 36-45 46 0 mas

En la tabla sobre la edad de los trabajadores, se observa que la mayor parte
de la muestra esta concentrada en dos rangos de edad: el grupo de 36 a 45 afios
con un 28.8%, seguido por el grupo de 46 o0 mas afios con un 27.1%. Esto indica
que la mayoria de los trabajadores tienen una experiencia laboral considerable, lo
cual puede influir en su percepcién y conocimiento sobre las normas de seguridad

laboral.
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Tabla 2

Tiempo de experiencia en la construccion civil

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 1 afio 17 28,8 28,8 28,8
1-3 afios 19 32,2 32,2 61,0
4-6 afos 7 11,9 11,9 72,9
7 aflos o mas 16 27,1 27,1 100,0
Total 59 100,0 100,0

Figura 2

Tiempo de experiencia en la construccion civil
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0 Menos de 1 afio 1-3 afios 46 afios T afios o mas

El tiempo de experiencia muestra que el 32.2% de los trabajadores tiene
entre 1 y 3 aflos de experiencia, seguido por el 28.8% que tiene menos de 1 afo
de experiencia. Es importante destacar que una proporcion significativa tiene poca
experiencia en el sector, lo que podria afectar el nivel de conocimiento sobre

seguridad laboral y su aplicabilidad.
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Tabla 3

Puesto de trabajo:

» Puesto de trabajo:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Obrero 15 25,4 25,4 25,4
Supervisor 12 20,3 20,3 45,8
Técnico 16 27,1 27,1 72,9
Administrativo 16 27,1 27,1 100,0
Total 59 100,0 100,0
Figura 3
Puesto de trabajo:
20
15
10
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En cuanto al puesto de trabajo, el 27.1% de la muestra estd compuesta tanto
por técnicos como por personal administrativo, seguido por el 25.4% de obreros. La
diversidad de puestos indica que los conocimientos y la aplicacion de la seguridad

pueden variar significativamente segun el rol dentro de la obra.
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Tabla 4

¢Ha recibido capacitacion en seguridad laboral?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 15 25,4 25,4 25,4
no 16 27,1 27,1 52,5
3 9 15,3 15,3 67,8
4 19 32,2 32,2 100,0
Total 59 100,0 100,0

Figura 4

¢, Ha recibido capacitacion en seguridad laboral?

Respecto a la capacitacién en seguridad laboral, un 25.4% ha indicado que
ha recibido capacitacién, mientras que el 27.1% no ha recibido. Esta falta de
capacitacion es preocupante, ya que la seguridad laboral requiere conocimientos

actualizados y aplicables.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 5

¢Conoce la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783) aplicable en el Peru?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Si, conozco sus 27 45,8 45,8 45,8
principales
lineamientos.
He escuchado de 32 54,2 54,2 100,0
ella, pero no
conozco los detalles.
Total 59 100,0 100,0

Figura 5

¢ Conoce la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783) aplicable en el Per(?
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lineamientos. los detalles.

El 45.8% de los encuestados afirma conocer los principales lineamientos de
la Ley N.° 29783, mientras que un 54.2% ha escuchado de la ley, pero no conoce
los detalles. Esta falta de conocimiento detallado podria limitar la correcta aplicacion

de las normativas de seguridad.
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Tabla 6

¢ Sabe qué medidas de seguridad son obligatorias en una obra de construccién?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 21 35,6 35,6 35,6
Algunas 17 28,8 28,8 64,4
No 21 35,6 35,6 100,0
Total 59 100,0 100,0

Figura 6

¢ Sabe qué medidas de seguridad son obligatorias en una obra de construccién?

25(

Si Algunas No

Un 35.6% sabe cuales son las medidas obligatorias de seguridad en la obra,
mientras que un porcentaje igual de trabajadores (35.6%) indica no conocerlas.
Este equilibrio refleja una necesidad de reforzar la capacitacion en este tema

crucial.
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Tabla 7

¢ Conoce los protocolos sobre el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 35 59,3 59,3 59,3
no 24 40,7 40,7 100,0
Total 59 100,0 100,0

Figura 7

¢ Conoce los protocolos sobre el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)?

|

El 59.3% conoce los protocolos sobre el uso de EPP, lo cual es positivo. Sin
embargo, el 40.7% que no los conoce refleja una brecha importante que podria
traducirse en riesgos para los trabajadores que no estan adecuadamente

protegidos.
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Tabla 8

¢ Sabe qué hacer en caso de una emergencia laboral (por ejemplo, un accidente grave)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Si, conozco los 17 28,8 28,8 28,8
procedimientos
Si, pero no los 21 35,6 35,6 64,4
recuerdo
completamente
No, no conozco los 21 35,6 35,6 100,0
procedimientos
Total 59 100,0 100,0

Figura 8

Sabe qué hacer en caso de una emergencia laboral (por ejemplo, un accidente grave)

25
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Si, conozco los Si, pero no los recuerdo No, nho conozco los

procedimientos completamente procedimientos

El 35.6% no conoce los procedimientos en caso de emergencia, lo cual es
preocupante, ya que una reaccion rapida y adecuada puede marcar la diferencia
en situaciones criticas. Solo el 28.8% afirma conocer completamente los

procedimientos.
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Tabla 9

¢ Conoce los riesgos principales de trabajar en alturas o manejar maquinaria pesada?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  si 30 50,8 50,8 50,8
no 29 49,2 49,2 100,0
Total 59 100,0 100,0

Figura 9

¢ Conoce los riesgos principales de trabajar en alturas o manejar maquinaria pesada?

La muestra esta dividida casi en partes iguales: un 50.8% conoce los riesgos
principales, mientras que el 49.2% no los conoce. Esto podria sugerir una falta de
conciencia o entrenamiento adecuado en los riesgos especificos del trabajo en

construccion.
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Tabla 10

¢ Recibe actualizaciones o capacitaciones periddicas sobre seguridad laboral?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 19 32,2 32,2 32,2
No 23 39,0 39,0 71,2
Raramente 17 28,8 28,8 100,0
Total 59 100,0 100,0

Figura 10

¢ Recibe actualizaciones o capacitaciones periddicas sobre seguridad laboral?

Si No Raramente

Un 39.0% de los encuestados indica que no recibe capacitaciones
periodicas, lo que refuerza la necesidad de implementar un sistema de capacitacion
continua para garantizar que los trabajadores estén actualizados con las normativas

y practicas de seguridad.
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Tabla 11

¢Usa Equipos de Proteccion Personal (EPP) en todas sus tareas diarias?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si, siempre 21 35,6 35,6 35,6
A veces 18 30,5 30,5 66,1
No, nunca 20 33,9 33,9 100,0
Total 59 100,0 100,0

Figura 11

¢Usa Equipos de Proteccion Personal (EPP) en todas sus tareas diarias?

25
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i R 33,9%
10 21 30,5% 20
18
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0
Si, siempre Aveces No, nunca

Un 33.9% de los trabajadores indica que no usa EPP en todas sus tareas
diarias, lo que representa un gran riesgo para la seguridad en la obra. Solo el 35.6%
afirma usar siempre los EPP, lo cual es un porcentaje relativamente bajo

considerando la importancia de este equipo.
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Tabla 12

¢ Ha notado que otros comparfieros no usan EPP correctamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Si, con frecuencia 20 33,9 33,9 33,9
Algunas veces 23 39,0 39,0 72,9
No, siempre los 16 27,1 27,1 100,0
usan correctamente
Total 59 100,0 100,0

Figura 12

¢ Ha notado que otros comparieros no usan EPP correctamente?

25

20
15
39,0%
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Si, con frecuencia Algunas veces No, siempre los usan

correctamente

El 33.9% de los trabajadores ha notado con frecuencia que otros
comparieros no usan los EPP correctamente, lo que refleja una cultura de seguridad

deficiente en la obra. Un 39.0% ha notado que esto ocurre algunas veces.
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Tabla 13

¢Aplica las medidas de seguridad recomendadas al manipular herramientas o maquinaria

peligrosa?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si, siempre 18 30,5 30,5 30,5
A veces 20 33,9 33,9 64,4
No 21 35,6 35,6 100,0
Total 59 100,0 100,0
Figura 13

¢Aplica las medidas de seguridad recomendadas al manipular herramientas o maquinaria

peligrosa?
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El 35.6% no aplica siempre las medidas de seguridad recomendadas, lo que
aumenta el riesgo de accidentes. Solo un 30.5% indica que siempre sigue las

medidas, lo que sugiere una necesidad de supervision mas estricta.
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Tabla 14

¢En su lugar de trabajo, se cumplen estrictamente las normativas de seguridad?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 20 33,9 33,9 33,9
Algunas veces 22 37,3 37,3 71,2
No, rara vez 17 28,8 28,8 100,0
Total 59 100,0 100,0

Figura 14

¢En su lugar de trabajo, se cumplen estrictamente las normativas de seguridad?

25(

Si Algunas veces No, rara vez

Solo el 33.9% indica que se cumplen siempre las normativas de seguridad,
mientras que el 28.8% indica que rara vez se cumplen. Este dato resalta una
deficiencia en la supervision y en la cultura de cumplimiento de normativas en la

obra.
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Tabla 15

¢,Como evalla la supervision sobre las medidas de seguridad en la obra?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy buena, hay 23 39,0 39,0 39,0
supervision
constante
Regular, la 17 28,8 28,8 67,8

supervision es
intermitente

Deficiente, casi no 19 32,2 32,2 100,0
hay supervisién
Total 59 100,0 100,0

Figura 15

¢,Como evalla la supervision sobre las medidas de seguridad en la obra?

25
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Muy buena, hay Regular, la supervision es Deficiente, casi no hay
supervision constante intermitente supervision

El 39.0% considera que la supervision es muy buena y constante, mientras
que un 32.2% la califica como deficiente. Esta evaluacion varia significativamente,
lo que podria estar relacionado con las diferencias en los puestos de trabajo o en

las areas de la obra.
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Tabla 16

¢ Ha tenido que reportar alguna situacién de peligro o accidente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Si 26 44,1 44,1 44,1
No 18 30,5 30,5 74,6
No, pero he visto 15 254 254 100,0

situaciones de
riesgo que no he
reportado

Total 59 100,0 100,0

Figura 16

¢Ha tenido que reportar alguna situacion de peligro o accidente?

30
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18 254%
15
0
Si No MNo, pero he visto

situaciones de riesgo que
nna ha ranartadn

El 44.1% ha reportado situaciones de peligro, mientras que el 25.4% ha visto
situaciones de riesgo pero no las ha reportado. Esto podria indicar una falta de

comunicacién efectiva o temor a reportar posibles incidentes.
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Tabla 17

¢sConsidera que su capacitacion en seguridad ha sido suficiente para aplicarla

adecuadamente en su trabajo diario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Si, me siento bien 18 30,5 30,5 30,5
capacitado
Regular, creo que 23 39,0 39,0 69,5

necesito mas
capacitacion

No, siento que no 18 30,5 30,5 100,0
estoy
suficientemente
capacitado
Total 59 100,0 100,0
Figura 17

¢sConsidera que su capacitacion en seguridad ha sido suficiente para aplicarla
adecuadamente en su trabajo diario?

25
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15
39,0%
23
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18 18
3
0
Si, me siento bien Regular, creo que necesito  No, siento que no estoy
capacitado mas capacitacién suficientemente

ranaritarin

Un 39.0% considera que necesita mas capacitacion, lo cual es un indicativo
de que los esfuerzos de formacion no han sido suficientes para muchos

trabajadores. Solo un 30.5% se siente bien capacitado.
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Tabla 18

En su opinion, ¢qué se puede mejorar en términos de seguridad laboral en su lugar de

trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ambientes 13 22,0 22,0 22,0
Equipos de 13 22,0 22,0 44,1
proteccion
Ambiente laboral 17 28,8 28,8 72,9
otros 16 27,1 27,1 100,0
Total 59 100,0 100,0
Figura 18

En su opinion, ¢qué se puede mejorar en términos de seguridad laboral en su lugar de

trabajo?

20

15
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22,0% 22,0%
13 13
5
0
Ambientes Equipos de Ambiente laboral otros
proteccion

El 28.8% de los trabajadores sugiere que se debe mejorar el ambiente
laboral, mientras que un 22.0% considera que se deben mejorar los equipos de

proteccién personal.
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Tabla 19

¢ Cree gue la empresa deberia realizar mas capacitaciones sobre seguridad laboral?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 19 32,2 32,2 32,2
no 19 32,2 32,2 64,4
No estoy seguro 21 35,6 35,6 100,0
Total 59 100,0 100,0

Figura 19

¢ Cree gue la empresa deberia realizar mas capacitaciones sobre seguridad laboral?

25(

si no No estoy seguro

El 35.6% no esta seguro de si la empresa deberia realizar mas
capacitaciones, lo que indica una falta de percepcion clara sobre la importancia de

la formacion continua en seguridad.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Informe de la Prueba de normalidad

De la variable Dimension cognitiva (n<50)

Formulacién de las hipétesis Nula (Ho) y Alterna (Hz1)

HO: La distribucién de la variable conocimientos en seguridad laboral no
difiere de la distribucién normal (p > 0,05).

H1: La distribucion de la variable conocimientos en seguridad laboral

difiere de la distribucion normal (p < 0,05).

Para una muestra de 59 trabajadores de la obra de construccion civil EI Marquez
de Arequipa, se hallaron los valores correspondientes con el SPSS version 26 y

se obtuvo la siguiente tabla

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
. ,196 59 0,002 ,856 59 ,000
5

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que el nivel de significancia asintética bilateral obtenido (0,025) es
menor que el nivel de significaciéon (a=0,050=5%), se rechaza la hipétesis nula (HO).
Esto sugiere que la distribucion de la variable conocimientos en seguridad laboral
no sigue una distribucion normal, lo que implica que para el andlisis posterior se

deben considerar pruebas no paramétricas
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Descriptivos

Estadistic Desv.
0 Error
.. Media 2,61 ,145
95% de intervalo  Limite inferior 2,32
de confianza para la  Limite 2,90
media superior
Media recortada al 5% 2,62
Mediana 3,00
Varianza 1,242
Desv. Desviacion 1,114
Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 2
Asimetria -171 311
Curtosis -1,311 ,613

Variable: Aplicabilidad de Conocimientos en Seguridad Laboral (n < 50)

Formulacién de las Hipotesis Nula (HO) y Alterna (H1)

o HO: La distribucién de la variable aplicabilidad de conocimientos en
seguridad laboral no difiere de la distribucion normal (p > 0,05).

o H1: La distribucién de la variable aplicabilidad de conocimientos en
seguridad laboral difiere de la distribucion normal (p < 0,05).
Para una muestra de 59 trabajadores en la obra de construccion civil El

Marquez de Arequipa, se hallaron los valores correspondientes con el SPSS

version 26 y se obtuvo la siguiente tabla:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
. ,196 59 0,109 ,856 59  ,0075

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que el valor de significancia asintética bilateral obtenido (0,075) es

mayor que el nivel de significacion (a=0,050), no se rechaza la hipotesis nula (HO).
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Esto significa que la distribucion de la variable aplicabilidad de conocimientos en
seguridad laboral sigue una distribucion normal. Por lo tanto, en este caso, se

pueden utilizar pruebas paramétricas para el analisis posterior.

Este informe indica que, aunque los conocimientos de los trabajadores en
seguridad laboral no siguen una distribucion normal, la aplicabilidad de estos
conocimientos si lo hace. Esto tiene implicaciones significativas para el analisis de
datos y la elecciéon de las pruebas estadisticas adecuadas que se utilizaran en el
estudio.

Prueba la hipotesis
Hipotesis de investigacion:

El conocimiento de los trabajadores sobre seguridad laboral influye
significativamente en su correcta aplicacion dentro de la obra de construccion
civil El Marquez de Arequipa, mejorando las condiciones de seguridad y

reduciendo los riesgos laborales.

Paso 1: Formular la hipotesis nula (Ho) e hipotesis alterna (Hi)

Ho: El conocimiento de los trabajadores sobre seguridad laboral no influye
significativamente en su correcta aplicacion dentro de la obra de
construccion civil El Marquez de Arequipa, mejorando las condiciones de

seguridad y reduciendo los riesgos laborales.

Hi: El conocimiento de los trabajadores sobre seguridad laboral influye

significativamente en su correcta aplicaciébn dentro de la obra de
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construccion civil EI Marquez de Arequipa, mejorando las condiciones de

seguridad y reduciendo los riesgos laborales.
Hipodtesis Especificas:
HO.1: El nivel de conocimiento sobre normativas y protocolos de seguridad

laboral es suficiente para su correcta implementacion.

H1.1: El nivel de conocimiento sobre normativas y protocolos de seguridad

laboral es insuficiente, afectando su implementacion.

HO.2: Los trabajadores aplican de manera efectiva sus conocimientos sobre

seguridad laboral en sus actividades diarias.

H1.2: Los trabajadores no aplican efectivamente sus conocimientos sobre

seguridad laboral en sus actividades diarias, lo que incrementa riesgos.

HO.3: No existen factores internos o externos significativos que limiten la

implementacion adecuada de las medidas de seguridad laboral.

H1.3: Existen factores internos o externos que limitan la implementacién

adecuada de las medidas de seguridad laboral.

Paso 2: Elegir el nivel de significancia a = 0,05

Paso 3: Elegir el estadistico de prueba: Chi cuadrada, ya que no cumple

con la prueba de normalidad y la muestra es aleatoria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error

N Media Desviacion promedio

. 59 2,61 1,114 ,145

La media de la edad entre los trabajadores es de 2,61, con una variabilidad
moderada (desviacion estandar de 1,114) y un error estandar relativamente bajo
(0,145), lo que sugiere que esta estimacion de la media es bastante estable y
precisa. Si la edad se ha agrupado en categorias, seria util conocer la codificacion

para entender mejor los resultados

Dado que el valor de significancia (p = 0,012) es menor a 0,05, se rechaza
la hipdtesis nula. Esto indica una correlacion significativa entre los conocimientos

de los trabajadores sobre seguridad laboral y su aplicabilidad en el lugar de trabajo.

El coeficiente de correlacion positivo (rho = 0.48) indica una relacion positiva
moderada entre conocimientos y aplicabilidad: a mayor conocimiento, mayor

aplicabilidad.

El valor de significancia (p = 0.006) es menor al nivel de significancia a =

0.05. Esto indica que se rechaza la hipétesis nula (HO).

Al rechazar la hipotesis nula, concluimos que existe una diferencia
significativa en la aplicabilidad de los conocimientos sobre seguridad laboral entre

los trabajadores con alto y bajo nivel de conocimientos.
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4.3. Diseminacion de los hallazgos

En la presente investigacion, se busco evaluar los conocimientos de los
trabajadores en materia de seguridad laboral y su aplicabilidad en la obra de
construccion civil EIl Marquez de Arequipa. Los resultados obtenidos revelan
diversos aspectos importantes sobre el nivel de conocimiento, la implementacion

de las medidas de seguridad y la supervision en el entorno laboral.

Conocimiento sobre las normativas y medidas de seguridad

Uno de los hallazgos mas relevantes es que un 54.2% de los trabajadores
ha escuchado sobre la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783),
pero no conoce sus detalles. Esta cifra revela una falta de profundizacién en los
conocimientos sobre las normativas, lo que puede traducirse en una aplicacion
limitada o incorrecta de las medidas de seguridad. Este hecho se agrava cuando
observamos que un 35.6% de los encuestados no conoce las medidas de seguridad
obligatorias en una obra de construccion. Esto sugiere que una parte significativa
de los trabajadores no esta plenamente consciente de las normativas vigentes, lo

gue aumenta los riesgos en el lugar de trabajo.

Ademas, aunque el 59.3% de los encuestados indicé conocer los protocolos
sobre el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP), el 40.7% gue no los conoce
pone de manifiesto una brecha de conocimiento importante en una de las areas
mas criticas de la seguridad laboral. La falta de conocimiento sobre EPP puede
aumentar la exposicién de los trabajadores a riesgos innecesarios, lo que pone en

peligro tanto su seguridad como la de sus compaferos.
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Aplicacién préactica de las medidas de seguridad

A pesar de que un 35.6% de los trabajadores afirma usar siempre los EPP
en sus tareas diarias, es preocupante que un 33.9% de los encuestados indica no
usar EPP en todas sus actividades. Esto sugiere que el conocimiento tedrico sobre
la importancia de los EPP no siempre se traduce en la practica. Esta falta de
consistencia en la aplicacion de los EPP puede estar vinculada a una cultura de

seguridad débil o a la falta de supervisién constante.

Otro aspecto a considerar es que un 35.6% de los trabajadores no aplica
siempre las medidas de seguridad recomendadas al manipular herramientas o
maquinaria peligrosa. Este dato revela que, aunque los trabajadores puedan tener
acceso a informacion sobre las normas de seguridad, muchos de ellos no las
implementan de manera adecuada o constante. Esta inconsistencia pone en riesgo

la integridad fisica de los trabajadores y la continuidad segura de las operaciones.

Capacitacion en seguridad laboral

La falta de capacitacion adecuada y constante es evidente en los resultados,
ya que el 39.0% de los encuestados indica que no recibe actualizaciones o
capacitaciones periodicas sobre seguridad laboral. Ademas, el 39.0% considera
gue necesita mas capacitacion para aplicar correctamente las medidas de
seguridad en su trabajo diario. Este hallazgo subraya la necesidad de un programa
de capacitacion mas robusto y sistematico, ya que la formacién continua es esencial
para asegurar que los trabajadores estén al dia con las normativas y practicas de

seguridad.
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Supervision y cumplimiento de normativas

En cuanto a la supervision de las medidas de seguridad, un 32.2% de los
trabajadores considera que la supervision es deficiente, lo cual es alarmante dado
que la supervision efectiva es uno de los factores mas importantes para garantizar
el cumplimiento de las normas de seguridad. Esta falta de supervision podria ser
una de las razones por las que un 28.8% de los encuestados indica que en su lugar
de trabajo rara vez se cumplen estrictamente las normativas de seguridad. Este
incumplimiento refleja una brecha en la cultura de seguridad que debe abordarse

mediante una supervision mas activa y estricta.

Por otro lado, el 44.1% de los encuestados ha reportado situaciones de
peligro, lo que sugiere que existe un canal de comunicacion para informar riesgos,
pero también revela que aun un 25.4% ha visto situaciones de riesgo que no ha
reportado. Esto podria estar relacionado con la falta de confianza en los
mecanismos de reporte 0 con una cultura organizacional que no fomenta la

participacion activa en la mejora de la seguridad.

Propuestas de mejora

Una proporcion significativa de trabajadores (28.8%) sugirié que se debe
mejorar el ambiente laboral en términos de seguridad, y el 22.0% menciond la
necesidad de mejorar los equipos de proteccion personal. Estos resultados indican
que las deficiencias en las condiciones de trabajo estan claramente identificadas
por los trabajadores, lo que brinda una oportunidad para que la empresa
implemente mejoras en estos aspectos y refuerce la seguridad en el lugar de

trabajo.
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Finalmente, es importante destacar que aunque el 35.6% de los encuestados
no esta seguro de si se requieren mas capacitaciones, un 32.2% afirma que si se
necesitan mas. Esto resalta la percepcion de que las capacitaciones actuales no

son suficientes para garantizar un entorno laboral seguro.

La falta de reporte de situaciones de peligro es otro factor que limita la
prevencion de riesgos. A pesar de que el 44.1% ha reportado situaciones de riesgo,
un 25.4% de los encuestados ha observado situaciones peligrosas que no ha
reportado, lo que evidencia una posible falta de confianza en los mecanismos de

reporte 0 una cultura de seguridad deficiente.

Finalmente, los trabajadores identifican areas de mejora importantes en el
ambiente laboral y en los equipos de proteccién personal. Un 28.8% de los
encuestados sefal6 la necesidad de mejorar el ambiente laboral, mientras que un

22.0% sugiri6 mejorar los equipos de proteccion personal disponibles.
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CONCLUSIONES

Primera. Los conocimientos de los trabajadores en seguridad laboral presentan
limitaciones significativas, tanto en el aspecto tedrico como en su
aplicabilidad préactica en la obra de construccion civil EI Marquez de
Arequipa. Aunque una parte de los trabajadores tiene un conocimiento
basico sobre las normativas y medidas de seguridad, existe una falta
generalizada de capacitacion y de implementacion adecuada de estas

medidas, lo que aumenta los riesgos en el lugar de trabajo.

Segunda. Se identificé que el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre
las normativas de seguridad laboral es bajo. Un 54.2% de los
encuestados solo ha escuchado de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Ley N.° 29783), pero no conoce los detalles necesarios para
su aplicacion. Ademas, un 35.6% de los trabajadores no sabe qué
medidas de seguridad son obligatorias en una obra de construccién,
lo que refleja una deficiencia en el conocimiento sobre normativas

basicas de seguridad.

Tercera. La aplicacion préactica de los conocimientos en seguridad laboral es
inconsistente. Aunque un 35.6% de los trabajadores afirma utilizar
siempre los Equipos de Proteccion Personal (EPP) en sus tareas
diarias, un 33.9% indica no usar EPP de forma consistente, lo que
representa un riesgo considerable. Ademas, un 35.6% de los
trabajadores no aplica siempre las medidas de seguridad

recomendadas al manipular herramientas o0 maquinaria peligrosa, lo
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gue demuestra una brecha entre el conocimiento tedrico y su

implementacion practica.

Cuarta. Entre los principales factores que limitan la correcta implementacién
de las medidas de seguridad laboral destacan la falta de capacitacion
continua y la deficiente supervision. Un 39.0% de los trabajadores
indicé que no recibe capacitaciones periddicas, y el 32.2% evalud la
supervision en la obra como deficiente. Estos factores impactan
negativamente en la implementacion de las medidas de seguridad y

en la prevencién de riesgos laborales .
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda que la empresa desarrolle un programa de
capacitacion continua en seguridad laboral para todos los
trabajadores, con especial énfasis en las normativas y protocolos de
seguridad, como la Ley N.° 29783 y el uso adecuado de los Equipos
de Proteccion Personal (EPP). Las capacitaciones deben realizarse
de forma peridédica y estar actualizadas, para asegurar que los
trabajadores tengan el conocimiento necesario para protegerse de

manera efectiva en el entorno laboral.

Segunda. Es fundamental reforzar la supervision en el lugar de trabajo para
garantizar que las normativas de seguridad se cumplan de manera
estricta. Se recomienda que los supervisores realicen inspecciones
diarias y que se establezca un sistema de auditorias internas sobre el

cumplimiento de las normas de seguridad.

Tercera. Se recomienda mejorar la disponibilidad y calidad de los EPP en la
obra. Es esencial que todos los trabajadores tengan acceso a EPP en
buen estado y que se fomente su uso en todo momento. Ademas, es
necesario realizar un seguimiento para asegurar que los trabajadores

estan usando los equipos de manera correcta.

Cuarta. La empresa debe fomentar una cultura organizacional que valore la
seguridad laboral como prioridad. Esto incluye la creacion de espacios
donde los trabajadores se sientan cémodos para reportar situaciones
de riesgo sin temor a represalias. Se debe fomentar la participacion

de los empleados en la mejora de las condiciones de seguridad.
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Titulo: EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES EN SEGURIDAD LABORAL Y SU APLICABILIDAD
EN LA OBRA DE CONSTRUCCION CIVIL EL MARQUEZ DE AREQUIPA 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

El conocimiento de los trabajadores sobre

;,Como influyen los conocimientos de seguridad laboral influye

¢ Infuy : Evaluar los conocimientos de los significativamente en su correcta Tino de estudio:

los trabajadores sobre seguridad laboral baiad idad laboral licacion  d de | b d poa udio:

en su aplicabilidad dentro de la obra de trabajadores en seguridad laboraly su | aplicacion —dentro de la obra de Estudio aplicativo
aplicabilidad en la obra de construccion | construccién civii El Marquez de

construccion civil El
Arequipa en el afio 2023?

Marquez de

civil el Marquez de Arequipa 2023

Arequipa, mejorando las condiciones de
seguridad y reduciendo los riesgos
laborales.

Problema especificon® 1

Objetivo especificon® 1

Hipotesis especifican® 1

Disefio
Metodoldgico:
No experimental

o . - El nivel de conocimiento de los Nivel:
s . . Identificar el nivel de conocimiento de . . P
¢Cual es el nivel de conocimiento de los los trabaiadores en cuanto a las trabajadores  sobre  normativas Y | conocimientos de los | EXplicativo
trabajadores sobre las normativas y normativasJ protocolos de seguridad protocolos de seguridad laboral es trabajadores descriptivo
protocolos de seguridad laboral en la Y 9 insuficiente, lo que afecta su
PR laboral aplicados en las obras de . L .
obra de construccion civil El Marquez? construccion civil implementacion adecuada en la obra de Poblacion:
' construccion civil El Marquez. 68 trabajadores
Problema especifico n° 2 Objetivo especifico n° 2 Hipdtesis especifican® 2 Muest
uestra:

. . . . C La  aplicacion ractica de los i
¢En qué medida los trabajadores | Evaluar la efectividad en la aplicacion conocimﬁentos en sg uridad laboral por 5? tr_abajadores
aplican de manera efectiva sus practica de los conocimientos sobre arte de los traba’adgres os Iimitadaplo Aplicabilidad Tecnica:
conocimientos sobre seguridad laboral seguridad laboral por parte de los P | ! o . ’ Observacion

ividades diarias d de | baiad ividades diari que aumenta la exposicién a riesgos y directa
en sus actividades diarias dentro de la | trabajadores en sus actividades diarias . - 7
accidentes en las actividades diarias Analisi
obra? dentro de las obras. dentro de la ob nalisis
entro de la obra. documental
Problema especifico n®° 3 Objetivo especifico n° 3 Hipotesis especifica n® 3 Instrumento:
Existen factores internos y externos que Encuesta
¢Cuales son los factores que limitan 0 | o o0 oce oo Lo o | limitan la correcta implementacion de las Cuestionario
favorecen la implementacion adecuada | | . ql o medidas de seguridad laboral en la obra Fichade
avorecen la correcta implementacion observacion

de las medidas de seguridad laboral en
la obra de construccion civil El
Marquez?

de las medidas de seguridad laboral en
la obra de construccién civil

de construccién civil, como la falta de
capacitacion continua, la ausencia de
supervision adecuada, o la falta de
recursos.
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Apéndice 2: Instrumentos

4.3.1.CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS Y APLICABILIDAD

EN SEGURIDAD LABORAL

Instrucciones:
Este cuestionario tiene como objetivo evaluar sus conocimientos sobre las
normativas y practicas de seguridad laboral, asi como su aplicabilidad en su trabajo
diario. Le pedimos que responda con sinceridad. Sus respuestas seran utilizadas
anicamente con fines de investigacion y se mantendran confidenciales.

Seccion 1: Datos generales

1. Edad:
a) 18-25
b) 26-35
Cc) 36-45
d) 46 o mas
2. Tiempo de experiencia en la construccion civil:
a) Menos de 1 afo
b) 1-3 afios
c) 4-6 afos
d) 7 aflos 0 mas
3. Puesto de trabajo:
a) Obrero
b) Supervisor
c) Técnico
d) Administrativo
4. Harecibido capacitacion en seguridad laboral?
a) Si
b) No

Seccion 2: Conocimientos en seguridad laboral

5. ¢Conoce la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783)
aplicable en el Pera?
a) Si, conozco sus principales lineamientos.
b) He escuchado de ella, pero no conozco los detalles.
c) No la conozco.
6. ¢Sabe qué medidas de seguridad son obligatorias en una obra de
construccién?
a) Si
b) Algunas
c) No
7. ¢Conoce los protocolos sobre el uso de Equipos de Proteccion Personal
(EPP)?
a) Si
b) No
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8. ¢Sabe qué hacer en caso de una emergencia laboral (por ejemplo, un
accidente grave)?
a) Si, conozco los procedimientos
b) Si, pero no los recuerdo completamente
c¢) No, no conozco los procedimientos
9. ¢Conoce los riesgos principales de trabajar en alturas o manejar
maquinaria pesada?
a) Si
b) No
10. ¢ Recibe actualizaciones o capacitaciones periddicas sobre seguridad
laboral?
a) Si
b) No
c) Raramente

Seccidn 3: Aplicabilidad de los conocimientos

11.:;Usa Equipos de Proteccion Personal (EPP) en todas sus tareas
diarias?
a) Si, siempre
b) A veces
c) No, nunca
12.¢Ha notado que otros comparieros no usan EPP correctamente?
a) Si, con frecuencia
b) Algunas veces
c) No, siempre los usan correctamente
13. ¢ Aplica las medidas de seguridad recomendadas al manipular
herramientas o maquinaria peligrosa?
a) Si, siempre
b) A veces
c) No
14. ¢ En su lugar de trabajo, se cumplen estrictamente las normativas de
seguridad?
a) Si
b) Algunas veces
c) No, rara vez
15.¢Como evalla la supervision sobre las medidas de seguridad en la obra?
a) Muy buena, hay supervision constante
b) Regular, la supervisién es intermitente
c) Deficiente, casi no hay supervision
16. ¢ Ha tenido que reportar alguna situacion de peligro o accidente?
a) Si
b) No
c) No, pero he visto situaciones de riesgo que no he reportado
17.¢Considera que su capacitacion en seguridad ha sido suficiente para
aplicarla adecuadamente en su trabajo diario?
a) Si, me siento bien capacitado
b) Regular, creo que necesito mas capacitacion
c) No, siento que no estoy suficientemente capacitado
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Seccidn 4: Sugerencias y comentarios

18.En su opinidn, ¢qué se puede mejorar en terminos de seguridad laboral en
su lugar de trabajo?

19.¢Cree que la empresa deberia realizar mas capacitaciones sobre
seguridad laboral?
a) Si
b) No
c) No estoy seguro
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lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JHONNY BRIAM HUANCOLLO TORRES

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w
= g s |8 |2
INDICADORES CRITERIOS S|z (8|33
i I B 5
(=) =
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Estéa adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es Util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 20 de setiembre del 2023

CIP. 334363

FIRMA DEL EXPERTO
73878477
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Apéndice 4: Tratamiento de datos

Prel Pregl P| Pref] P| P| P| P| P|Pre PP Pl Pl P| P| Pn Pre  Pr Pre
dagun gaunta ga e dagunda e da eda eda eda eOunidga eda eda eda eda e da gurda gurda gunda gur
tal 2 gl ta4) gl 9. gl gl glat0 g! g/ g| gl gl tal] tal| tal] tal

18-256 T afo... Ad.. si He _ Si  si No,..no R._..Si . Si, .. No No, . Mu_. Si No, ... otros si
18-25 Meno... Su... si He . No no Si ... si No No.... No,... Av_ Si Mu... No, .. Reg... Amb.. si
460 ... Meno... Ad. 3 He _No no Sii..no Si Av. Si, .S .S  Mu_. No, .. No, .. Equi. si
3645 Meno... Té.. 4 He .. No si No,...no No Av._ No,..No No, . Def_ _ No Reg... Amb._. Noe..
26-35 Meno... Ob.. si He . Alg... si Si, . si No No,... Alg._. Si, . Alg.. Def. No, .. Si,... Amb._. si
3645 Tafio... Ob.. 3 He . Si si No,... si Si No.... Alg.. No No.... Def_. No No, ... Amb... no
46 0 ... 1-3 afios Su... no Si, ... Alg... si No,... si Si Si, ... No,...Av._. Alg.. Def.. Si No, ... Amb... si
3645 1-3afios Té... 4 He .. No 'si |Si,.no R..Av. No..Av. Si Re. No Si, ... Amb.. no
460 ... Meno... Ob... no Si, _Alg..no MNo..no No Av. Alg..MNo No, . Re_ Si No, .. Amb... Noe..
460 ... Tafo.. Té.. si Si. . Alg..no No..no No No..Si...Av. Alg.. Re.. No, .. Si .. otros no
18-25 1-3 afios Ob... 3 Si,...S no Si,..no No Av.. Alg.No Si Re. Si Si, ... |otros Noe..
18-25 1-3 afios Su... si He . Si no Si . si R... Si, ... No....Av._.. Alg.. Mu. Si No, ... Equi... no
18-25 1-3 afios Su... si Si, ... Alg... si Si, ... si No Si, ... Alg... Av... No,.. Def.. No, ... Reg... Amb... no
3645 Meno... Ob... 4 Si. .S si Si. .. si R.. No....No...Av. S Mu. Si Reg... Amb... no
3645 Meno... Ob... no Si, ... Alg... si Si,...no R.. No.. Alg.Si...S Mu.Si Reg... Amb... Noe...
3645 1-3 afios Té... no Si, ... No si Si, ... sl Si No.... Si, ... Av... No... Mu... No Si, ... Equi... Noe..
3645 4-6 afios Ob... si He .. Si no |No..no R..Awv. No..No No_.. Mu._. No, ... Reg. Equi. no
26-35 Meno... Su... no Si, ... Alg... si Si, .. sl R... Si, ... No,... Si, ... No.... Re... No, ... No,... Equi... Noe..
3645 1-3 afios Ob... 4 He ... No si No.... si Si No,... Si, ... Av... Alg... Mu... Si Reg... otros si
18-25 1-3 afios Ad... si Si, ... No si Si,..mo  No Si ..No..No Si Mu. No Si, ... otros si
46 0 ... 1-3 afios Su... no Si, ... No si Si, ... si No No... Si,..No Si Re.. S&i Reg... Amb... si
46 0 ... 1-3 afios Té... no Si, ... No si No....no R.. Si ... Alg. Av.. Si Def. No, .. Si .. Equi. si
26-35 Meno... Ob... no Si, ... No si No,...no Si No,..Alg..MNo Si Re.. No Reg... otros no
3645 T7afo.. Té. 3 Si,..S no Si...si Si No.. No..Si . Alg. Re. Si Si, ... Amb.. si
460... Meno... Su.. 4 He .. Si si No....no R.. Av.. Alg. Si, ... No, . Def_S&i Reg... Equi... Noe..
26-35 Tafo.. Te... 4 He ... Alg... si Si,..no Si No,..Si,..No Si Re. Si Si, ... |otros si
460 ... 1-3 afios Ob... 4 He .. Si no Si . si No Si, ... Si,...8i, ... 8 Def. No Reg... Amb... no
18-25 1-3 afios Ad... si He ..No no |No,..si No Si, ... Si, ... Av... No... Mu... Si Si,... Amb... no
26-35 7afio... Ad.. no He . Alg... si Si, ... sl R... Av.. Alg.. No Alg.. Mu... No Reg... otros MNoe..
18-26 1-3 afios Su... 4 Si,...No si Si,...no  No Av.. Si, ..Av._. No,.. Mu. No Reg... otros Noe..
26-35 1-3 afios Ad... si He ... Alg... si Si, ... sl Si Av.. No,...Av. Alg.. Def._No, .. Reg.. Amb.. si
460 ... Tafo... Té.. si He .. No no Si,..no Si Si ..Alg.. No Alg.. Mu. Si Reg... Amb... no
18-256 4-6 afios Ob... 3 Si,...Alg..no |No,..si Si Si . Alg. Si .. Alg. Def._ Si No, ... Amb... si
3645 1-3afosTé... 4 Si, ... Alg... si Si, ... si R... Si, ... Si,...No Alg.. Re... No No, ... Equi._. no
18-25 4-6 afios Ad... si He ... No si Si, ... sl Si Av.. Alg.. No Alg.. Mu... No Si, ... Equi.. no
46 0 ... 1-3 afios Ad... no Si,...No si Si, ... si Si No,... Alg... Si, .. Alg... Re... Si No, .. Equi... no
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46 0 ... 4-6 afios Ad... 4 He . No mno Si .. si No Si, .. Si, . Av._ Si Def . Si Reg... otros MNoe. .
46 0 ... 4-6 afios Su... 4 Si, ... Si no Si,..no R.. Av. No,. Av_. Si Mu... No Mo, ... otros MNoe...
3645 Meno... Té... no Si, ... 5 si MNo,...no No Si, ..Si, ...58i ...8i Re... No No, ... Amb... si
26-35 7 afio... Ad._. si He .. Si si Si,...no R. Si,__ Alg. Av._. S Def_ Si No, ... Amb... no
26-35 Meno... Ad._. no He . Si si Si,..no No Si .. Si,...No Alg.. Def.No, .. Reg.. Amb.. si
46 0 ... 1-3 afios Su... si Si, ... S si No,...no R.. No,.Alg. Si,...Alg.. Mu. No,.. Reg. otros Noe..
26-35 7 afio... Su.. 3 Si,..8 no No..nmo Si No,..No,..Si .. No..Re. No Si, ... otros Noe..
26-35 Tafio... Ad... 4 He ... Si si No,..no No Si,...No,..No Alg.. Def. . Si Si, ... Amb... Noe...
26-35 1-3 afios Ob... no He ... Alg... si No,... si R... Si, ... 5i, ... 5i, ... Si Mu... No Reg... Amb... Noe .
36-45 7 afio... Ob... si Si, ... Alg... si Si,...no Si No,. Alg..No Si Def_Si No, ... Amb... si
46 0 ... 4-6 afios Ad... 3 He . Si si Si,..no  R.. Av. Alg. Av._. No.. Mu. Si Si, .. Amb... Noe .
3645 Meno... Ad... 3 He ... Si no No,... si Si No,.. Alg... Av._. No,. . Def_ No,.. No, .. Amb.. Noe. .
3645 T7afio... Ad.. 3 Si,..No no Si .si No Awv.. Si,..Av. Alg. Re. Si Reg... otros Noe..
160 _ Tafio.. Té.. 4 He _No no Sii.._no R_ Si . Si .. Si .S Def_ Si Si, .. Amb.. no
46 0 ... 1-3 affios Té... no He .. Alg... si Si,...no Si No,.. Si..No No,.. Mu. Si No, ... Amb... si
18-26 T afio... Ad... no He .S no Si,.no No Awv. Alg.. Si,.. No.. Re_. No .. Si,... Equi.. Noe. .
3645 4-6 afios Té... 4 He . No no Si . si Si No... Alg... Si, .. No.... Re.. Si Reg... Amb... no
18-25 Meno... Ob... 4 He .. Si si Si,...si  No Awv. Alg.. Av.. Alg.. Def. Si Reg... Equi... Noe..
26-35 Meno... Ob... no Si,...Alg..no Si .si Si Si, ... Alg... Si, ... Alg... Mu... No, ... Reg... otros no
18-25 T7afio... Té... 4 Si,...8 no Si..no No Av. No..No Alg.. Mu. No, ... Si,... Equi.. Noe._.
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Apéndice 5: Otros.
Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE Indicador: Nivel de
INDEPENDIENTE motivacion de los cuestionario

oficiales
Indicador:

conocimientos  Impacto en latomade  Desempefio laboral de
de los los oficiales.
trabajadores decisiones

estratégicas. Indicador: Calidad de

las decisiones
estratégicas
VARIABLE Indicador:
DEPENDIENTE Participacion en la toma
de decisiones.

Aplicabilidad.

Indicador:
Relacion con la Efectividad en la
implementacion de
efectividad en la estrategias
Indicador:
ejecucion de Cumplimiento de
objetivos estratégicos
estrategias.

Fuente: propia del autor
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _16/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: GRACIELA JUDITH SARAZA TUNQUE
Direccion: Asoc. Apipa Sector 11 Zona A Mz. N Lt 7
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 47782390

Teléfono: 969370655 email: sarazagraciela3 1 (@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Menciéon: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico|[ |
Titulo: EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DE LOS TRABAJADORES EN SEGURIDAD
LABORAL Y SU APLICABILIDAD EN LA OBRA DE CONSTRUCCION CIVIL EL MARQUEZ DE
AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Cultura de seguridad, Prevencion de riesgos. constructora, Decreto
Supremo 11-2019, Seguridad laboral, Evaluacion de riesgos

(Esta obra se desarroll6 en la UANCYV !-2?

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller

3. Licencias:

X'[Titulo §2da Especialidad !Maestria Doctorado

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

16 - DICIEMBRE - 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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