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RESOLUCION N° 090-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de junio del 2025

VISTOS: EIl Oficio No 016-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 13 de junio del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 4104
presentado por el (la) Bachillerr SALAMANCA MAMANI NELIDA, quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: EVASION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R. por
interés superior del estudiante se rectifica la resolucion.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) el (la) bachiller: SALAMANCA MAMANI NELIDA, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: EVASION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2024, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor  CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar : Salon de Grados de la FCCF

Fecha - VIERNES, 20 de junio del 2025

Hora 1 08:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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RESOLUCION N° 757 - 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de diciembre del 2024

Visto: el Oficio N° 084-2024 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 17433 presentado por
el (la) Bachiller: SALAMANCA MAMANI NELIDA, quien solicitan revision del informe final de
la Investigacion (borrador de tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final
de la Investigacion (borrador de tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: SALAMANCA MAMANI NELIDA, quien solicita la revision y
aprobacion del informe final de investigacion (borrador de tesis) titulado: EVASION TRIBUTARIA
Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2024, que fue aprobado para su ejecucion de
informe final (borrador de tesis) con Resolucion N® 489-2024-DUI-FCCF-UANCV-J.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, Ley de Creacion de la
UANCV N° 23738; Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R la unidad de Investigacion y del Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: EVASION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2024, presentado por el (la)
Bachiller: SALAMANCA MAMANI NELIDA, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: Ratificar como ASESOR(a) a: CPCC. NHELIO NATALIO
ONOFRE MAMANI.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

. REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Juracdos )
Interesacdos ()
Archivo )
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RESOLUCION N° 489 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-11247 de fecha 23 de agosto del 2024, el cual
solicita Revisién de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SALAMANCA MAMANI NELIDA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: EVASION TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO - 2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de
investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: EVASION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
- 2024, presentado por el (la) Bachiller. SALAMANCA MAMANI NELIDA, en virtud de los
considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): CPCC. NHELIO
NATALIO ONOFRE MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, Y CUMPLASE.

UNIVER?I
DISTRIBUCION: NESTOR
- Interesados (1
- Archivo (n P~ PN ’ ... .................

IDAD DE
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DIRECTOR & DE LA
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos Complementarios

EVASION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos NELIDA SALAMANCA MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75237899

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-2749-3995

Datos de asesor

Nombres y apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01328058
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-7499

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nogibres v apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA
SR CALDERON -
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29433035

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

TEORIA ECONOMICA-P15

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: -15.84015
Longitud: -70.02803

https://maps.app.goo.gl/LKNbNxRbGocF7z247

Q

=

Afio o rango de afios en que se
realiz6 la investigacion

Setiembre 2024 - Diciembre 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Ciencias sociales

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

Administracién puablica

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD Ca

Yo NELIDA SALAMANCA MAMANI . identificado con DNI
Nro. 75237899, en mi condicion de egresado de:

& Escuela Profesional
(] Programa de Segunda Especialidad,
L] Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD "

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

EVASION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2024

Asesorado por: Dr. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__20__de junio del 2025

LI j

ma del Asesor Firma del Estudiante Hué“a
K (bbligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion entre la evasion
tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Puno en el aflo 2024. La metodologia empleada fue una investigacion basica, de
nivel correlacional y no experimental. Se trabajé con una poblacion de 21,678
contribuyentes y una muestra estadistica de 376, para lo cual se utilizo la encuesta
como técnica de recoleccion de datos y un cuestionario de 14 items con una escala
de valoracion de Likert como instrumento. Los resultados mostraron que el nivel de
evasion tributaria es moderado, con un 72.34% (272 contribuyentes), mientras que
un 17.55% (66 -contribuyentes) presenta un nivel alto y un 10.11% (38
contribuyentes) un nivel bajo. En cuanto a la recaudacion del impuesto predial, el
75.00% (282 contribuyentes) se encuentra en un nivel regular, el 19.7% (74
contribuyentes) en un nivel adecuado, y el 5.3% (20 contribuyentes) en un nivel
inadecuado. Se concluy6 que existe una correlacion positiva baja entre la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, determinada por el coeficiente de
Rho de Spearman (Rho=0.338). En resumen, la investigacion permitio inferir que
hay una relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Puno en 2024.

Palabras claves: Evasion tributaria, impuesto predial, cobranza, orientacion y

fiscalizacion.
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ABSTRACT

The primary purpose of this research is to determine the relationship between tax
evasion and property tax collection in the Provincial Municipality of Puno, 2024. The
methodological part was proposed, it was a basic research, correlational and non-
experimental level. Having a population of 21,678 taxpayers and a statistical sample
of 376 taxpayers, to collect data regarding the behavior of the variables, we used
the survey as a data collection technique and a questionnaire as an instrument
which consisted of 14 items each. , with a Likert rating scale, with the results
regarding tax evasion having a moderate level with 72.34% which is represented by
272 taxpayers, a high level is also seen with 17.55% which is represented by 66
taxpayers and by Lastly, a low level of 10.11% is observed, it is made up of 38
taxpayers and in the collection of property tax, it is determined that it has a regular
level. 75.00% is made up of 282 taxpayers, in addition, 19.7% represented by 74
taxpayers is at an adequate level and finally 5.3% made up of 20 taxpayers are at
the inadequate level, thus concluding that there is a correlation determined by
Spearman’'s Rho, Rho=0.338; where a low degree of positive correspondence is
perceived. From the derivations shown, it is inferred that: if there is a relationship
between tax evasion and the collection of the property tax of the Provincial
Municipality of Puno, 2024.

Keywords: Tax evasion, property tax, collection, guidance and inspection.
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INTRODUCCION

La baja recaudacion tributaria se ha convertido en un problema critico en todos los
niveles de administracion publica, desde lo local hasta lo internacional. Segun la
Union Europea (2017), la tributacién es percibida por los ciudadanos y empresarios
como una herramienta gubernamental que puede afectar el emprendimiento y
maximizar los beneficios estatales, a menudo en detrimento del crecimiento
econdémico. En Estados Unidos, Camones y Cochachin (2022) destacan que uno
de cada seis dolares adeudados en impuestos no se paga, lo que contribuye
significativamente al déficit presupuestario federal. Ademas, la tasa de declaracién
erronea de ingresos es particularmente alta entre los propietarios Unicos y las
granjas, con una mayor prevalencia en hogares de altos ingresos.

La gestion de la recaudacion tributaria presenta diversas deficiencias, incluyendo
la falta de planes adecuados para promover una cultura tributaria y la ausencia de
canales de pago apropiados. Noblejas (2021) sefiala que estos problemas se ven
exacerbados por la insuficiente comunicacion y promocion de las autoridades
municipales. En América Latina, especificamente en Ecuador, la falta de cultura
tributaria es evidente, con contribuyentes que a menudo eluden sus
responsabilidades fiscales, debilitando los esfuerzos por establecer una ciudadania
fiscal efectiva. En Perq, la escasa disposicion de los contribuyentes a cumplir con
sus obligaciones tributarias, sumada a la falta de campafas de concientizacion,
agrava la situacion, como menciona Bone (2024). Un caso relevante es el de la
municipalidad de Puno, donde la alta tasa de evasion tributaria refleja la resistencia
de los contribuyentes a cumplir con sus deberes fiscales y una percepcion negativa

sobre el uso de los impuestos recaudados.
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Este trabajo busca analizar la problemética de la recaudacion tributaria en distintos
contextos y proponer estrategias para mejorarla. A través del estudio de casos y la
revision de la literatura, se pretende identificar las causas subyacentes de la
evasion fiscal y las deficiencias en la gestién tributaria. Ademas, se exploraran
posibles soluciones que incluyan la implementacion de campafas de
concientizacion, la mejora en la comunicacién entre autoridades y contribuyentes,
y el establecimiento de canales de pago eficientes. La finalidad es contribuir al
desarrollo de una cultura tributaria sélida que promueva el cumplimiento fiscal y, en

dltima instancia, mejore la calidad de vida de los ciudadanos.

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcién del problema

En América Latina, la recaudacion del impuesto predial es crucial para reducir
desigualdades, disminuir la pobreza y mejorar la economia. En promedio, los
impuestos sobre la propiedad constituyen el 0,83% del PIB, y la tributacion
inmobiliaria representa una parte moderada de los ingresos fiscales patrimoniales
en la region. La evasion de impuestos, o fraude fiscal, perpetrada tanto por
empresas como por individuos, causa enormes pérdidas financieras y obstaculiza
el desarrollo econémico nacional. En el caso especifico de la evasion del impuesto
predial, este problema puede llevar a que los municipios sean incapaces de
alcanzar sus objetivos estratégicos (Culquicondor, 2022).

A nivel nacional, los factores de la recaudacion de los impuestos de entidades
ediles en el Peru, se evidencioé que, en los ultimos afios a pesar de los distintos
esfuerzos planteados para aumentar los niveles recaudales de tributos de las
instituciones ediles, planteando mejores normativas e instrumentos, una gran parte
de estos aun dependieron de una forma relevante de las transferencias que
recibieron (p.37). El Instituto Peruano de Economia (2020) indic6é que, mediante el

proceso de descentralizacion en el pais, las municipalidades aumentaron su gasto
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en un 60%, pero aun siguieron dependiendo del dinero que recibieron del gobierno,
puesto que solo el 27% de sus recursos fueron adquiridos por ellos (Camones y
Cochachin, 2022).

En la Municipalidad Provincial de Puno, una de las principales causas de la
baja recaudacién de impuestos prediales es la falta de educacién tributaria, ya que
muchos contribuyentes no estan orientados sobre las multas e intereses asociados
con los pagos de autovalto. No todos los contribuyentes estan informados sobre
estas obligaciones, y algunos, a pesar de estar al tanto y tener los recursos para
pagar, se resisten a hacerlo. Estos pagos, que deben realizarse anualmente, son
cruciales para el desarrollo de la sociedad, pero la falta de informacion por parte de
la municipalidad sobre los procedimientos de pago agrava el problema.

El alto nivel de evasion tributaria se debe a varios factores: falta de interés de los
gobiernos locales en mejorar las estrategias de recaudacion, corrupcion de los
funcionarios municipales, dificultades econdmicas de los hogares debido a la
paralizacion economica por la pandemia y un bajo nivel de instruccion en educacion
tributaria. Esta situacion provoca que el impuesto predial, siendo la principal fuente
de ingresos para la municipalidad, no se recaude de manera eficiente. Como
resultado, tanto Puno como otras municipalidades con problemas similares ven
afectada su capacidad para ejecutar gastos publicos en beneficio de la poblacion.

Este problema refleja la urgente necesidad de implementar estrategias integrales
gue incluyan la mejora en la comunicacion, la promocion de una cultura tributaria y
la creacion de canales de pago efectivos para que los contribuyentes puedan
cumplir con sus obligaciones fiscales. Sin estas acciones, el desarrollo y la calidad

de vida de la comunidad seguiran viéndose comprometidos. (Noblejas, 2021).
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1.2.Formulacién del problema
1.2.1. Problema General
¢,Cual es la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
1.2.2. Problemas Especificos
> ¢Como se relaciona entre la evasion tributaria y la orientacion de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
» ¢Cudl es la relacion entre la evasion tributaria y la fiscalizacion de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
> ¢Cudl es la relacion entre la evasion tributaria y la cobranza de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Metodolégica

La justificacién de esta investigacion radica en la falta de estudios sobre la
evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en un contexto de
pandemia. La recopilacion de datos en este trabajo proporcionara una base solida
de informacion y un punto de apoyo para futuras investigaciones. La pandemia
plantea un desafio significativo para todo el sistema tributario nacional, y esta
investigacion ayudara a comprender su impacto.

Ademas, no existen estudios correlacionales sobre la evasion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la ciudad de Puno durante la pandemia. Esta
investigacion permitira conocer la relacion entre las variables y su efecto en la

recaudacion local. Se utilizar4 un cuestionario como instrumento para obtener una
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vision clara de la realidad tributaria a nivel distrital.
1.3.2. Justificacion Tedrica

En esta investigacion se recopilan datos sobre varios aspectos relacionados
con la evasion tributaria y su impacto en la recaudacion del impuesto predial. El
objetivo es analizar y obtener resultados que confirmen la hipotesis propuesta, asi
como determinar el grado de relacion entre ambas variables y sus dimensiones. En
resumen, el proposito de este estudio es identificar la fuerza del vinculo entre estas
variables y sus dimensiones.

La justificacion de esta investigacion se basa en la necesidad de analizar
como la evasion tributaria de los contribuyentes influye en el cumplimiento de su
obligacion de pagar el impuesto predial. Los resultados proporcionaran informacion
valiosa para el area de Administracion Tributaria, ayudando a establecer modelos
de capacitacion en tributacion para los contribuyentes en el contexto de la
pandemia, asi como los aspectos que requieren ser reforzados. Ademas, este
estudio servird como base para futuras investigaciones sobre el tema.

1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
1.4.2. Objetivos Especificos
» Determinar la relacion entre la evasion tributaria y la orientacion de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
» Determinar la relacion entre la evasion tributaria y la fiscalizacion de los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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> Determinar la relacién entre la evasion tributaria y la cobranza de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
Existe relacién entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
1.5.2. Hipdtesis especificas
» Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la orientacion
de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
> Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la
fiscalizacion de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Puno, 2024.

> Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la cobranza

de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
V.l: Evasion Conocimiento Tasa impositiva.
tributaria tributario Sanciones pecuniarias.
Embargo de bienes.
Valores Cumplimiento de deberes.
tributarios Transparente en la
declaracion.
Plazos de pago.
Actitudes Periodo fiscal.
tributarias Recursos recaudados.
Inversion tributaria.
V.D: Recaudacion Orientacion Informacién
del impuesto Asistencia tributaria
predial Fiscalizacion Pre — fiscalizacién
Fiscalizacion
Cobranza Pago voluntario

Pago inducido

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Antecedentes de la investigacién
2.1.1. Antecedentes internacionales

Bone (2024), en su tesis realizada en Jipijapa, encontrd que el 44% de los
encuestados no estaban familiarizados con aspectos de la cultura tributaria. Se
concluyo que la falta de cultura tributaria conduce a problemas como la evasion
fiscal, sanciones, multas y la reduccion de los ingresos municipales.

Ramirez (2024), en su investigacion en Antioquia, identifico factores criticos
como la falta de concienciacién y transparencia, la desconfianza y el
desconocimiento sobre el tributo, entre otros, que afectan dicha cultura. Esto llevo
a la formulacion de estrategias clave para mejorar el cumplimiento tributario, asi
como para fortalecer la comprensién y el compromiso de los contribuyentes con
el desarrollo sostenible de la comunidad a través de su contribucion fiscal.

Usnayo (2017), En su investigacion llevada a cabo en La Paz, se hallé que,
en promedio, el 42% del total de recursos del GAMLP para su funcionamiento
provienen de recursos propios, siendo la mayor parte de estos ingresos derivados
de la recaudacion del impuesto predial. Esto otorga a esta administracion una

mayor autonomia en comparacion con otras entidades subnacionales,
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permitiéndole afrontar inversiones significativas con mayor libertad.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Culquicondor (2022), en su trabajo desarrollado en Huanuco, que hay
relacion entre los niveles de educacion en el ambito tributario con lo que recauda
por el impuesto predial en el municipio del distrito de Castillo Grande durante el
2021, su prueba de hipétesis tiene Rho Spearman de (rs=0,360), y muestra si hay
relacion entre las variables.

Bellota (2022), en su tesis ejecutado en Lima, concluyo que la cultura
tributaria incide significativamente recaudacion del impuesto predial, esto es
corroborado con el resultado de correlacién por Spearman con un valor de Rho =
(0.856). Por lo tanto, si los servidores publicos del area de rentas y el area
administrativa presentan una buena cultura tributaria podran orientar mas
eficientemente a los contribuyentes.

Camones y Cochachin (2022), en su trabajo de investigacion en Huaraz,
tienen como resultado un nivel de significancia menor a 0.001, (p<0.05), la cultura
tributaria incide significativamente en la informalidad de los comerciantes del
distrito de Pacasmayo, el coeficiente Rho de Spearman es -0,655, lo cual significa
gue la correlacion entre las variables es negativa y moderada, es decir, ante
aumento en la cultura tributaria, se registra reduccién en la informalidad de los

comerciantes.

Chapofian (2022) llevé a cabo un estudio en Piura y determiné que el
46.8% de los encuestados no tienen una cultura tributaria adecuada, lo que resulta

en gue el 56.6% de los municipios no recauden suficientes tributos. La conclusion
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fue que una cultura tributaria adecuada es crucial para la recaudacion tributaria,
ya que los contribuyentes deben conocer y tener la informacién necesaria para

cumplir con sus obligaciones fiscales.

Noblejas (2021), en su investigacion en Huanuco, encontré que existe una
relacion entre la recaudacion del impuesto predial y la educacion tributaria, con un
valor relacional de 0.455, indicando una relacion positiva. Concluyo que la falta de
educacion tributaria afecta negativamente la recaudacion del impuesto predial.
Recomendd que la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo deberia
difundir la educacion tributaria a través de medios de comunicacion como radio y
television, y organizar charlas en colegios y reuniones publicas para concienciar

a los contribuyentes sobre su deber de tributar.

Pérez y Quispe (2022) realizaron un estudio en Moyobamba y encontraron
gue en 2019 se recaudo el 9.95% de los ingresos totales, con una morosidad del
90.05%, y en 2020 se recaudo solo el 10.16%, con una morosidad del 89.84%. Se
identific6 un alto nivel de morosidad y una relacion muy alta entre la cultura
tributaria y el impuesto predial, con un indice de relacion de 0.977 y una
significancia de 0.00. La investigacion concluyd que el bajo nivel de cultura

tributaria afecta negativamente la recaudacion del impuesto predial.

Diaz y Villalobos (2022), en su trabajo en Lambayeque, encontraron un
incremento del 44.21% en 2019 al 57.69% en 2020, aunque hubo mas retrasos
en el pago de obligaciones debido a la pandemia. Los contribuyentes perciben

gue los ingresos se destinan al beneficio personal de los funcionarios.
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Loaiza (2021), en su investigacién en Cusco, determiné que la aplicacién
de la amnistia tributaria influye significativamente en la recaudacion del impuesto
predial del municipio del distrito de Anta en el afilo 2020, con un p-valor de 0.000
y un coeficiente de determinacion R cuadrado de 0.872, indicando que la amnistia

tributaria influye en un 87.2% en la recaudacion del impuesto predial.

Chavez et al. (2020), en su estudio en Pucallpa, encontraron que el 75%
de los encuestados consideran que la orientacién es buena, el 88.5% que la
fiscalizacion es buena, y el 50% que la cobranza del impuesto predial es buena.
La hipotesis general mostrd que la cultura tributaria incide significativamente en la

recaudacion del impuesto predial en la Provincia de Coronel Portillo.

Pedrozo y Truijillo (2019), en su tesis en Huaraz, utilizando la correlacién
de Spearman, determinaron que el 94.13% de los contribuyentes carecen de
cultura tributaria, lo que resulta en una baja recaudacion del impuesto predial y

alta morosidad.

2.1.3. Antecedentes regionales

Incacari y Turpo (2021), en su estudio realizado en Puno, encontraron que
el coeficiente estadistico de Rho de Spearman es de 0.677, lo que representa una
relacion directa y positiva moderada del 67.7% entre la cultura tributaria (V1) y la
percepcion del impuesto predial (V2). Este hallazgo es estadisticamente
significativo, indicando que existe una relacibn moderada de mas del 67% entre
estas variables.

Mamani (2021), en su investigacion llevada a cabo en Macusani, encontré que la
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estadistica muestra una correlacion positiva de tendencia con Rho Spearman =
0.550 y un nivel de significancia de 0.002, que es menor a 0.05. Esto llevd a
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, concluyendo que hay una
relacién positiva entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial.
Ticona y Viamonte (2022), en su estudio en Desaguadero, determinaron que los
factores socioeconémicos tienen una relacién significativa con la recaudacion del
impuesto predial, con un Rho=0.536 y p=0.000. Para la dimensién 1, se observo
una correlacién positiva media de Rho=0.411 con una significancia de 0.000,
mientras que para la dimension 2, la correlacién positiva media fue de Rho=0.417
con una significancia de 0.000. La dimension 3 mostré una correlacion positiva
considerable de Rho=0.519 con una significancia de 0.000.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Evasion tributaria

Segun Ramirez (2021), la evasion tributaria es la practica ilegal mediante la
cual individuos, empresas o entidades buscan eludir el pago de impuestos que
legalmente les corresponden. Esto se realiza ocultando ingresos, inflando
deducciones, no declarando todos los bienes o empleando cualquier otra tactica que
permita reducir la cantidad de impuestos a pagar. La evasion de impuestos tiene
consecuencias negativas significativas, como la disminucion de los ingresos
publicos, lo que afecta la capacidad de los gobiernos para financiar servicios y
proyectos esenciales. Ademas, puede generar desigualdades econdmicas al
permitir que quienes evaden impuestos obtengan ventajas injustas sobre quienes

cumplen con sus obligaciones tributarias.
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2.2.2. Importancia de la educacion tributaria
La importancia de la educacion tributaria radica en su capacidad para

fomentar una cultura de cumplimiento fiscal entre los ciudadanos. Una adecuada
educacion tributaria permite a los contribuyentes comprender la relevancia de sus
obligaciones fiscales y el impacto positivo que tiene el pago de impuestos en el
desarrollo econémico y social de la comunidad. A través de la educacion tributaria,
los individuos pueden aprender sobre sus responsabilidades fiscales, las
consecuencias legales y financieras de la evasion de impuestos, y cémo el
cumplimiento tributario contribuye a mejorar los servicios publicos y la
infraestructura.(Quispe y Rojas, 2023).
2.2.3. Dimensiones de la evasion tributaria
2.2.3.1. Conocimiento tributario

Segun Noblejas (2021), se refiere a la comprensidon que tienen individuos
y empresas sobre el sistema fiscal, incluyendo leyes, obligaciones y derechos
tributarios, procedimientos de declaracion, y sanciones por incumplimiento. Este
conocimiento permite a los contribuyentes cumplir con sus obligaciones fiscales de
manera adecuada, optimizar su situacion fiscal legalmente, y fomentar la
transparencia y equidad en el sistema tributario, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible de la comunidad.
2.2.3.2. Valores tributarios

Finalmente Alvarado y Lumba (2022), los valores tributarios son principios
y normas que guian el comportamiento fiscal de individuos y empresas,
promoviendo la ética y responsabilidad en el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Estos valores incluyen la transparencia, la equidad, la honestidad y el compromiso

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

con el bien comun. Fomentar una cultura de valores tributarios es esencial para
garantizar una recaudacion justa y eficiente, asi como para fortalecer la confianza
en el sistema tributario y asegurar que los recursos publicos se utilicen de manera
adecuada en beneficio de toda la sociedad.
2.2.3.3. Actitudes tributarias
Finalmente Alvarado y Lumba (2022), las actitudes tributarias son las

percepciones, creencias y predisposiciones que tienen los individuos y las empresas
hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Estas actitudes pueden influir
significativamente en el comportamiento tributario, determinando si los
contribuyentes cumplen con sus deberes fiscales de manera voluntaria y
responsable. Las actitudes tributarias positivas, como la confianza en el sistema
fiscal y la percepcion de equidad y transparencia en la administracion de impuestos,
fomentan una mayor adhesion al cumplimiento tributario. Por el contrario, actitudes
negativas, como la desconfianza y la percepcion de corrupcién, pueden llevar a la
evasion y el incumplimiento de las obligaciones fiscales.
2.2.4. Recaudacion de impuesto predial

Segun Chingay y Mendoza (2021), la recaudacion del impuesto predial es el
proceso mediante el cual las autoridades municipales obtienen ingresos a traves del
cobro de impuestos sobre la propiedad inmobiliaria. Este impuesto se basa en el
valor catastral de los bienes inmuebles, incluyendo terrenos y edificaciones, y es
utilizado para financiar servicios y proyectos publicos locales, como infraestructura,
mantenimiento de vias, seguridad y servicios comunitarios. Una recaudacion
eficiente del impuesto predial es fundamental para el desarrollo y sostenibilidad

financiera de las municipalidades, asegurando que se cuente con los recursos
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necesarios para atender las necesidades de la comunidad.
2.2.5. Importancia del impuesto predial

El impuesto predial es fundamental para el desarrollo y sostenibilidad
financiera de las municipalidades. Su recaudacién permite a los gobiernos locales
obtener ingresos necesarios para financiar servicios y proyectos publicos, como el
mantenimiento de infraestructuras, la seguridad, la limpieza urbana, y otros servicios
comunitarios. Ademas, promueve la equidad y justicia fiscal, ya que el impuesto se
basa en el valor catastral de los bienes inmuebles, reflejando la capacidad
contributiva de los propietarios. Una recaudacion eficiente y equitativa del impuesto
predial asegura que las municipalidades cuenten con los recursos adecuados para
satisfacer las necesidades de la comunidad y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.
2.2.6. Dimensiones de recaudacion de impuesto predial
2.2.6.1. Orientacion

La orientacion como dimension del impuesto predial se refiere a las

acciones y estrategias implementadas por las autoridades fiscales para informar,
educar y guiar a los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias relacionadas
con el impuesto predial. Esta dimension incluye actividades como campafas
informativas, asesorias personalizadas, distribucion de material educativo, y la
realizacion de talleres y charlas. El objetivo de la orientacibn es mejorar el
conocimiento y la comprension de los contribuyentes sobre el impuesto predial, sus
beneficios y la importancia de cumplir con estas obligaciones, con el fin de fomentar

una cultura de cumplimiento voluntario y reducir la evasion fiscal.
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2.2.6.2. Fiscalizacion

La fiscalizacion como dimension del impuesto predial se refiere a las
acciones y procedimientos llevados a cabo por las autoridades fiscales para verificar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas con el impuesto predial.
Esta dimensién incluye la revision y auditoria de las declaraciones y pagos de los
contribuyentes, la identificacion de posibles discrepancias o inconsistencias, y la
implementacion de medidas correctivas en caso de incumplimiento. El objetivo de
la fiscalizacién es garantizar que todos los contribuyentes paguen sus impuestos de
manera justa y equitativa, reducir la evasion fiscal, y asegurar una recaudacion
eficiente que permita financiar los servicios y proyectos publicos locales. (Ramirez,
2021)
2.2.6.3. Cobranza

La cobranza como dimensién del impuesto predial se refiere a los
procesos y mecanismos implementados por las autoridades fiscales para asegurar
la recaudacion efectiva de los impuestos sobre la propiedad inmobiliaria. Esto
incluye el envio de notificaciones y recordatorios a los contribuyentes, la
implementacion de facilidades de pago, y la gestion de sistemas de cobro eficientes.
Ademas, abarca la aplicacién de medidas coercitivas en caso de morosidad, como
embargos o multas. El objetivo de la cobranza es maximizar la recaudacion de
recursos fiscales, garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
asegurar que los fondos recaudados se utilicen para financiar servicios y proyectos

publicos locales.
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2.2.7. Sistema Tributario Municipal
El sistema tributario municipal es el conjunto de normas, procedimientos y

politicas que rigen la recaudaciéon de impuestos y tasas dentro de una jurisdiccién
municipal. Este sistema incluye diversos tributos, como el impuesto predial, el
impuesto vehicular, tasas por servicios publicos (como recoleccién de basura y
alumbrado) y otros gravamenes especificos a actividades econdmicas locales. El
objetivo del sistema tributario municipal es asegurar la generacion de ingresos
necesarios para financiar servicios y proyectos publicos, promover el desarrollo local
y mantener la infraestructura y servicios esenciales para la comunidad. Un sistema
tributario eficiente y equitativo es crucial para el buen funcionamiento y
sostenibilidad financiera de las municipalidades.
2.2.7.1. Larecaudacion

La recaudacion es el proceso mediante el cual una entidad, generalmente
una autoridad gubernamental, cobra y redine ingresos a través de impuestos, tasas,
contribuciones y otros gravamenes. Estos ingresos son esenciales para financiar
servicios publicos, infraestructuras, programas sociales y otras iniciativas
gubernamentales.
2.2.7.2. Valorizacion de predios

Segun Leodn (2017), La valorizacion de predios para el impuesto predial es
el proceso de determinar el valor catastral de las propiedades inmobiliarias,
incluyendo terrenos y edificaciones, para calcular el monto del impuesto predial que
los propietarios deben pagar. Este valor se basa en diversos factores, como la
ubicacion, el uso del suelo, las caracteristicas fisicas de la propiedad, y las

condiciones del mercado inmobiliario. La valorizacion es realizada por las
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autoridades municipales o por entidades especializadas y se actualiza
periddicamente para reflejar cambios en el valor de las propiedades. Una
valorizacion precisa es esencial para asegurar que el impuesto predial sea justo y
equitativo, y para que las municipalidades puedan recaudar ingresos suficientes
para financiar servicios y proyectos publicos.

*Valor del terreno: Es el precio asignado a un lote o parcela de tierra sin considerar
las construcciones o mejoras realizadas en él. Este valor se basa en varios factores,
como la ubicacion, el uso del suelo, la accesibilidad, el tamafio del terreno, la
demanda del mercado inmobiliario y las condiciones econdémicas generales. La
valorizacion de terrenos es fundamental para el calculo de impuestos, como el
impuesto predial, y para transacciones inmobiliarias, ya que proporciona una base
para determinar el precio justo de compra o venta del terreno.

Valor de construccion o edificacion: Es el monto asignado a las mejoras y
construcciones realizadas en un terreno. Este valor se determina considerando
diversos factores, como los materiales de construccion utilizados, la calidad de la
mano de obra, el disefio arquitectonico, el tamafio y la funcionalidad de las
estructuras, asi como su estado de conservacion. La valorizacion de la edificacion
es crucial para calcular el valor total de una propiedad y, en consecuencia, para
determinar el monto del impuesto predial que los propietarios deben pagar. Este
proceso asegura que se refleje adecuadamente el valor de las inversiones
realizadas en la edificacion sobre el terreno.

Estrategias de recaudacion

Para mejorar la recaudacion del impuesto predial, las autoridades pueden

implementar diversas estrategias, tales como:
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Campafias de Educacion y Concienciacion: Informar a los contribuyentes sobre
la importancia del impuesto predial y su impacto positivo en la comunidad mediante
campafas educativas.

Facilidades de Pago: Ofrecer opciones de pago a plazos, descuentos por pronto
pago y la posibilidad de realizar pagos en linea para facilitar el cumplimiento
tributario.

Fiscalizacion y Auditorias: Realizar auditorias peridédicas y revisiones de las
declaraciones y pagos de los contribuyentes para detectar y corregir posibles
evasiones.

Comunicacion Efectiva: Utilizar medios de comunicacion y campafas publicitarias
para recordar a los contribuyentes las fechas de vencimiento y las opciones de pago
disponibles.

Incentivos y Sanciones: Proporcionar incentivos a los contribuyentes cumplidores,
como descuentos y reconocimientos, y aplicar sanciones a aquellos que no cumplan
con sus obligaciones, como multas y embargos.

Mejora de la Infraestructura Tecnoldgica: Implementar y actualizar sistemas
tecnolégicos para hacer mas eficiente la gestion y recaudacion de impuestos,
mejorando la experiencia del contribuyente.

Colaboracion Interinstitucional: Trabajar conjuntamente con otras entidades
gubernamentales y organismos internacionales para intercambiar informacion y

mejores practicas en la recaudacion de impuestos.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS
2.3.1. Obligaciones Tributarias

SUNAT (2022), son deberes legales que tienen los individuos y las
entidades de pagar impuestos a las autoridades fiscales de acuerdo con las leyes
y regulaciones establecidas. Estas obligaciones incluyen el calculo. La declaracion
y el abono de los tributos correspondientes, asi como la satisfaccion de otras
normas fiscales, como la entrega de reportes y la conservacion de documentos
vinculados a las actividades econémicas. Atender las responsabilidades fiscales es
crucial para el sostenimiento de servicios publicos y el adecuado funcionamiento
del estado, ya que facilita la obtencion de los fondos imprescindibles para la
infraestructura, la seguridad, la educacion y otros servicios basicos para la
comunidad.
2.3.2. Incumplimiento

Se refiere a la falta de pago, presentacion incorrecta o tardia de
declaraciones fiscales, y otras acciones que violan las leyes fiscales establecidas
por las autoridades tributarias. Este incumplimiento puede tener diversas
consecuencias, incluyendo sanciones administrativas, multas, recargos por
intereses, y en casos graves, acciones legales. El no cumplimiento puede provocar
desconfianza en el sistema fiscal y tener un impacto adverso en la obtencion de
ingresos imprescindibles para sustentar servicios publicos y proyectos
comunitarios. Por ello, es crucial que los ciudadanos cumplan con sus
responsabilidades fiscales para asegurar la estabilidad financiera y el bienestar de

la comunidad.
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2.3.3. Informalidad

Se alude a la ejecucion de acciones econdmicas que no estan
documentadas, controladas ni monitorizadas por las entidades fiscales y del
gobierno. En términos fiscales, la informalidad sugiere la evasion de tributos y el no
cumplimiento de las responsabilidades fiscales. Esto puede incluir negocios no
registrados, trabajadores no declarados y transacciones comerciales no
reportadas. La informalidad representa un desafio significativo para la recaudacion
de ingresos fiscales, ya que reduce la base imponible y dificulta la implementacion
de politicas fiscales equitativas. Combatir la informalidad es crucial para fortalecer
la economia formal, optimizar la justicia fiscal y garantizar que cada contribuyente
cumpla con sus obligaciones tributarias.
2.3.4. Evasién Tributaria

Segun Yafiez (2016), se trata de la accion ilicita de eludir el pago de
impuestos que son exigidos por las normativas fiscales. Esto puede abarcar la
ocultacion de ganancias, la manipulacion de documentos contables, Ila
subestimacion de bienes y la ejecucion de operaciones en la economia informal
con el fin de eludir el pago de tributos. La evasion fiscal no solo dafa las finanzas
del Estado, sino que también crea una competencia injusta, ya que quienes evaden
impuestos pueden ofrecer productos o servicios a precios mas bajos que aquellos
gque cumplen con sus obligaciones fiscales. Combatir la evasion tributaria es
esencial para asegurar una recaudacion equitativa y suficiente, y para mantener la

integridad y la eficiencia del sistema fiscal.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1. Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez etal. (2014), para los sistemas de analisis
estadistico, se utiliza la recopilacion de datos para probar suposiciones,
calculos multivariados para la disposicion de un sistema de actitudes y la
comprobacion de teorias (p.4). Se aplico un enfoque CUANTITATIVO para el
presente trabajo de investigacion, porque a través de la recopilacion de
informacion, podemos evidenciar la certeza de una hipodtesis formulada,
logrando asi resultados concretos, mediante un estudio estadistico.
3.1.2. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se utilizdé la investigacion Basica -
descriptivo que esta enfocada a buscar y recopilar teorias relacionadas a un
problema que se presente en un contexto determinado. Por lo tanto, se puede
indicar que el estudio se centrd6 en encontrar datos sobre la ensefianza en
materia fiscal y cOmo esta impacta en la recoleccién de tributos entre los

contribuyentes.
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3.1.3. Nivel de investigacion
Nivel descriptivo-correlacional, en la cual se llega a identificar las
diferentes caracteristicas de las variables investigadas, ademas, se idéntico
la asociacién o relacion entre los temas de estudio y sus respectivas
dimensiones (Hernandez et al., 2014).
3.1.4. Disefio de la investigacion
Segun Hernandez et al., (2014), indica que el disefio de investigacion no
experimental se basa esencialmente sobre los fenbmenos naturales, para
posteriormente estudiarlo (p.149). En el estudio que se lleva a cabo se utilizé
un enfoque de investigacion que NO ES EXPERIMENTAL, y también se aplico
un disefio transeccional. Esto ha hecho posible que, a partir de la creacion de
hipétesis, se desarrollen métodos para recoger datos sobre la realidad
utilizando diferentes herramientas.3.2. Ambito de investigacion
El ambito de aplicacién de esta investigacion se centré en el ambito de
investigacion, especificamente en la ciudad de Puno. Esta ciudad, ubicada en
la region sur del Perd, se caracteriza por su riqueza cultural e histérica, asi
como por su importancia econdmica y social en la region. Puno es conocida
por ser la capital del folclore peruano y por su proximidad al majestuoso lago
Titicaca, el lago navegable mas alto del mundo.
La investigacion abordo diversas areas dentro de la ciudad, teniendo en cuenta
factores socioeconomicos, culturales y demogréaficos que puedan influir en los
resultados del estudio. Ademas, se consideraran las particularidades de la
infraestructura urbana, el acceso a servicios publicos y la interaccién de los

habitantes con el entorno. La eleccion de Puno como area de estudio permitié
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obtener datos valiosos y representativos que contribuirdn a una mejor
comprensién de la problematica investigada.
3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblacion
En este estudio, se considera a un total de 21,678 personas que estan
registradas como contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Puno
(Municipalidad Provincial de Puno, 2025).
3.3.2. Muestra

El tamafio de la muestra se realizé de acuerdo a la siguiente férmula
para los contribuyentes:
Seleccion de la muestra
En este estudio se utilizé el muestreo aleatorio simple, ya que todos los
participantes tienen la misma oportunidad de ser elegidos para formar parte
de la muestra.
La muestra se determind por muestreo probabilistico teniendo en cuenta la

ecuacion de poblacion finita.

N*ZAZepe
n=————-1
" 2N—1)+I"2'g°g
Donde:
N=Poblacion
n=Tamafno

Z=1,96 = nivel de confianza 95%
p=50%=Probabilidad de aciertos.

g=50%=Probabilidad de fracasos.
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e=5%=Error estandar.
Sustituyendo la formula tenemos:

21,678 ¥1.922%0.5%0.5
n=
0.052%(21,678 —1)+1.922%0.5%0.5

n=375.98

n=376 contribuyentes

Para decidir sobre la muestra, se emple6 la prueba de muestra aleatoria,
resultando en una estimacion adecuada de 376 personas que aportan en la
Municipalidad Provincial de Puno.

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informacién

Técnica

Encuesta: Es una técnica de investigacion social para recopilar datos o para
obtener selecta opcion de opinidn legitima desde el punto de vista general con
informacion de datos flexibles y simples que ayudaran al encuestador y
encuestado. (Turpo, 2023)

Instrumentos

Cuestionario: Es una herramienta de investigacién social utilizada para
estudiar muestras y/o personas especificas, ya que permite respuestas
directas a preguntas abiertas o cerradas en diferentes contextos tales como,
entrevistas en personas presencial, telefénica y online a través de
cuestionarios asignados o enviados a cada uno de ellos con anticipacion y

previa coordinacion. (Zapata, 2024)
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3.5. Recogida de datos

Para realizar la recopilacion de informacion, se utilizaron métodos
estadisticos concretos, como la creacion de tablas que muestran frecuencias
absolutas y porcentuales, tanto simples como compuestas, utilizando el
software SPSS. Los datos de las encuestas fueron ingresados y procesados
en hojas de célculo de SPSS. Ademas, se emplearon representaciones
graficas como barras simples e histogramas, disefiadas con la frecuencia
porcentual de los datos. Este trabajo también incluy6 la aplicacion de métodos

analiticos, descriptivos, sistémicos, interpretativos y deductivos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacién de resultados
4.1.1. Determinar la relacién entre la evasion tributaria y la recaudaciéon del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno, 2024
En este segmento se exponen los resultados que se lograron al aplicar la
herramienta validada a la poblacién, lo que demuestra la colaboracién directa de las
unidades de estudio, que son los duefios de terrenos de la ciudad de Puno, que
forman parte de la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial de Puno, elegidos de
acuerdo a los criterios de inclusién establecidos.

Tabla 2

Nivel de evasidn tributaria en la Municipalidad Provincial de Puno

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos Alto 66 17,6 17,6 17,6
Moderado 272 72,3 72,3 89,9
Bajo 38 10,1 10,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Los resultados presentados en tabla 2, se observa que la evasion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Puno, tiene un nivel moderado en un 72.34% el cual
esta representado en 272 contribuyentes, asimismo se aprecia un nivel alto en un
17.55% esta representado por 66 contribuyentes y por Ultimo se observa un nivel
bajo de 10.11% esta conformada por 38 contribuyentes. Se concluyé que la Evasién
Tributaria tiene un nivel moderado. Por esta razén, es necesario mejorar la
administracion y que los contribuyentes estén mas informados al momento de
declarar sus propiedades para que efectien el adecuado pago correspondiente que
deben aportar al municipio.

Tabla 3

Nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno.

Porcentajes  Porcentajes

Frecuencias Porcentajes  validos acumulados
Validos Adecuado 74 19,7 19,7 19,7
Regular 282 75,0 75,0 94,7
Bajo 20 53 53 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

En la tabla 3, se determin6 que de 376 encuestados de la Municipalidad Provincial
de Puno, la recaudacion del impuesto predial tiene un nivel regular 75.00% esta
conformado por 282 contribuyentes, ademas el 19.7% representado por 74
contribuyente esta en un nivel adecuado y por ultimo el 5.3% integrado por 20
contribuyentes estan en el nivel inadecuado. Se lleg6 a la conclusion de que la

alcaldia posee una recaudacién moderada del impuesto sobre bienes inmuebles.
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Por ello, es fundamental llevar a cabo una campafia de sensibilizacion dirigida a la
ciudadania, con el objetivo de mantenerlos al tanto de la relevancia de cumplir con
sus obligaciones fiscales, lo que propiciara una adecuada recoleccion de recursos
para la entidad.

Tabla 4

Relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Puno

Recaudacion del impuesto predial
Adecuado Regular Inadecuado Total

Evasion Alto Recuento 29 37 0 66
tributaria % del total 7,7% 9,8% 0,0% 17,6%
Moderado Recuento 43 218 11 272
% del total 11,4% 58,0% 2,9% 72,3%
Bajo Recuento 2 27 9 38
% del total 0,5% 7,2% 2,4% 10,1%
Total Recuento 74 282 20 376
% del total 19,7% 75,0% 5,3% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

En la tabla 4, se refleja que un 7.7% de los participantes en la encuesta consideran
gue la evasion tributaria es alto, mientras que la recoleccién del impuesto predial
se percibe como adecuado; no obstante, un 58.0% de los encuestados opinan que
la evasion tributaria es moderado, lo que sugiere que los ingresos predial obtenidos
estan en un nivel regular. Por ultimo, un 2.4% indica que la evasion tributaria es

bajo y que la recaudacion del impuesto predial resulta ser inadecuado.
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4.1.2. Determinar la relacién entre la evasion tributaria 'y la orientacion de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024

Tabla 5

Nivel de conocimiento tributario de la evasion tributaria de los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Puno

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos Alto 24 6,4 6,4 6,4
Moderado 315 83,8 83,8 90,2
Bajo 37 9,8 9,8 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se puede visualizar en la tabla 5, del 100% de los encuetados el 83.8% que esta
conformado por 315 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno,
muestran un indice moderado del conocimiento tributario de la evasion tributaria,
seguido del 9.8% esté integrado por 37 contribuyentes muestran un indice bajo y el

6.4% esta representado por 24 contribuyentes mostro un nivel alto.
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Tabla 6
Nivel de orientacion de la recaudacion del Impuesto predial de los contribuyentes de

la Municipalidad Provincial de Puno

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Vélidos Adecuado 19 51 51 51
Regular 321 85,4 85,4 90,4
Inadecuado 36 9,6 9,6 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se puede visualizar en la tabla 6, del 100% de los encuetados el 85.4% que esta
conformado por 321 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno,
muestran un indice regular en la orientacion de la recaudacion del Impuesto predial,
seguido del 9.6% esta integrado por 38 contribuyentes muestran un indice
inadecuado y el 5.1% esta representado por 19 contribuyentes mostré un nivel

adecuado.
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Tabla 7
Relacion entre el conocimiento tributario de la evasion tributaria y la orientacién del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno

Orientacion
Adecuado Regular Inadecuado Total
Conocimiento  Alto Recuento 4 20 0 24
tributario % del total 1,1% 5,3% 0,0% 6,4%
Moderado Recuento 13 271 31 315
% del total 3,5% 72,1% 8,2% 83,8%
Bajo Recuento 2 30 5 37
% del total 0,5% 8,0% 1,3% 9,8%
Total Recuento 19 321 36 376
% del total 5,1% 85,4% 9,6% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

En la tabla 7, se indicé que un 1.1% de los participantes en la encuesta considera
que el conocimiento tributario es alto, asi como la adecuada orientacién del
impuesto predial; no obstante, un 72.1% de los encuestados sostiene que el
conocimiento sobre la evasion tributaria es moderado, lo que implica que lo
recaudado se situa en un nivel regular. Por ultimo, un 1.3% sefiala que el nivel de

conocimiento es bajo y que la recaudacion del impuesto predial es inadecuado.
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4.1.3. Determinar larelacion entre la evasion tributaria y la fiscalizacion de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024
Tabla 8

Valores Tributarios sobre la Evasién de los Contribuyentes en Puno

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Vélidos Alto 6 1,6 1,6 1,6
Moderado 296 78,7 78,7 80,3
Bajo 74 19,7 19,7 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 8, se observa que el 78.7% que esta
conformado por 296 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno,
muestran un indice moderado de los valores tributarios de la evasion tributaria, asi
mismo el 19.7% esta integrado por 74 contribuyentes muestran un indice bajo y el

1.6% esta representado por 6 contribuyentes mostré un nivel alto.
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Tabla 9

Fiscalizacion de la Recaudacion del Impuesto Predial a Contribuyentes en Puno

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Adecuado 17 4,5 4,5 4,5
Regular 310 82,4 82,4 87,0
Inadecuado 49 13,0 13,0 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 9, se observa que el 82.4% que esta
conformado por 310 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno,
muestran un indice regular en la fiscalizacién de la recaudacion del Impuesto
predial, seguido del 13.0% esta integrado por 49 contribuyentes muestran un indice
inadecuado y por ultimo el 4.5% esta representado por 17 contribuyentes mostro

un nivel adecuado.
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Tabla 10

Relacion entre Valores Tributarios y Fiscalizacion del Impuesto Predial en Puno

Fiscalizacion
Adecuado Regular Inadecuado Total
Valores Alto Recuento 1 5 0 6
tributarios % del total 0,3% 1,3% 0,0% 1,6%
Moderado Recuento 15 261 20 296
% del total 4,0% 69,4% 5,3% 78, 7%
Bajo Recuento 1 44 29 74
% del total 0,3% 11,7% 7,7% 19,7%
Total Recuento 17 310 49 376

% del total 4,5% 82,4% 13,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

En la tabla 10, se puede notar que el 0.3% de los participantes en la encuesta
indican que los montos relacionados con los valores tributarios son altos, al igual
que la fiscalizacion de la recoleccién del impuesto sobre la propiedad que resulta
adecuado. Por otro lado, un 69.4% de los encuestados opinan que los valores
tributarios son moderados, lo que sugiere que lo recaudado se sitia en un nivel
regular. Por ultimo, un 7.7% menciona que estos valores tributarios son bajos y que

la fiscalizacion de recoleccion del impuesto predial es inadecuada.
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4.1.4. Determinar la relacion entre la evasion tributaria y la cobranza de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024
Tabla 11

Actitudes Tributarias sobre la Evasion de los Contribuyentes en Puno

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos Alto 82 21,8 21,8 21,8
Moderado 282 75,0 75,0 96,8
Bajo 12 3,2 3,2 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 11, se observa que el 75.0% que esta
conformado por 282 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno,
muestran un indice moderado de las actitudes tributarias de la evasion tributaria,
asi mismo el 21.8% esta integrado por 82 contribuyentes muestran un indice alto y
el 3.2% esta representado por 12 contribuyentes mostré un nivel bajo.

Tabla 12

Cobranza de la Recaudacion del Impuesto Predial a Contribuyentes en Puno

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Vélidos Adecuado 67 17,8 17,8 17,8
Regular 298 79,3 79,3 97,1
Inadecuado 11 2,9 2,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Los resultados presentados en la tabla 12, se observa que el 79.3% que esta
conformado por 298 contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno,
muestran un indice regular en la cobranza de la recaudacion del Impuesto predial,
seguido del 17.8% esta integrado por 67 contribuyentes muestran un indice
adecuado y por ultimo el 2.9% esta representado por 11 contribuyentes mostr6 un
nivel inadecuado.

Tabla 13

Relacion entre Actitudes Tributarias y Cobranza del Impuesto Predial en Puno

Cobranza
Adecuado Regular Inadecuado Total
Actitudes  Alto Recuento 31 51 0 82
tributarias % del total 8,2% 13,6% 0,0% 21,8%
Moderado Recuento 36 238 8 282
% del total 9,6% 63,3% 2,1% 75,0%
Bajo Recuento 0 9 3 12
% del total 0,0% 2,4% 0,8% 3,2%
Total Recuento 67 298 11 376
% del total 17,8% 79,3% 2,9% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

En latabla 13, se observa que el 8.2% de los encuestados sefialan que las actitudes
tributarias de la evasion tributaria son alto, asi mismo la cobranza de la recaudacion
del impuesto predial adecuado; asi mismo el 63.3% de encuestados dicen que es
moderado de las actitudes tributarias de la evasion tributaria, por lo que lo
recaudado se encuentra en una escala regular, y por ultimo el 0.8% hacen mencion

de que es bajo y la recaudacion del impuesto predial es inadecuado.
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4.1.5. Desarrollo del cuestionario de la variable independiente
4.1.5.1. Desarrollo del cuestionario de la variable independiente en la
dimensién conocimiento tributario
Tabla 14

Explicacion sobre la Tasa Impositiva por Trabajadores de la Municipalidad

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 88 23,4 23,4 23,4
Casi 140 37,2 37,2 60,6
nunca
Algunas 91 24,2 24,2 84,8
veces
Casi 40 10,6 10,6 95,5
siempre
Siempre 17 4,5 4,5 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 1
Explicacion sobre la Tasa Impositiva por los Trabajadores de la

Municipalidad

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Enlafiguralyen latabla 14, se puede notar que el 37.23% de las personas
encuestadas, que son contribuyentes de la ciudad de Puno, opinan que
"Casi nunca" recibieron informacion sobre la tasa impositiva que les
calculan los trabajadores para realizar su pago. Por otro lado, un 24.20%
de los encuestados sefalé que "Algunas veces" les explican, un 23.40%
indicé que "Nunca”, un 10.64% menciond "Casi siempre" y Unicamente un
4.52% afirmo6 que "Siempre" los trabajadores les informan sobre la tasa

impositiva.
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Tabla 15

Informacién en Estudios sobre Multas o Sanciones por Incumplimiento

Tributario
Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos Nunca 20 53 53 53
Casi nunca 57 15,2 15,2 20,5
Algunas 135 35,9 35,9 56,4
veces
Casi siempre 113 30,1 30,1 86,4
Siempre 51 13,6 13,6 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Figura 2
Informacion en los Estudios sobre Multas o Sanciones por Incumplimiento

Tributario

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Se aprecia en la figura 2 y la tabla 15, que un 35.90% de los participantes
en la encuesta, quienes son contribuyentes de la ciudad de Puno,
manifestaron que “En ocasiones” tienen conocimiento sobre las multas o
castigos que se derivan del incumplimiento en el pago del impuesto predial.
Ademas, un 30.05% afirmé que “Casi nunca” cuentan con esa informacion,
mientras que un 15.16% también senalé que “Casi nunca”. Por otro lado, el
13.56% declard que “Siempre” esta al tanto, y un 5.32% indic6 que “Nunca”
tiene informacién sobre las multas y sanciones en relacion a sus niveles de
educacion.

Tabla 16

Informaciéon sobre Sanciones de Embargo de Bienes por Incumplimiento

Tributario
Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes  validos acumulados
Vélidos Nunca 19 51 51 51
Casi nunca 143 38,0 38,0 43,1
Algunas 122 32,4 32,4 75,5
veces
Casi siempre 64 17,0 17,0 92,6
Siempre 28 7,4 7,4 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 3

Informacion sobre Sanciones de Embargo de Bienes por Incumplimiento

Tributario

a0

30

20 |8

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 3 y la tabla 16, de los encuestados, el 31.38% de
los contribuyentes de Puno piensa que "Algunas veces" reciben
informacion por parte de los empleados sobre las penalizaciones a las que
se enfrentarian si no efectian el pago del impuesto predial. Ademas, el
26.33% de los participantes en la encuesta manifesté que esto sucede
"Casi siempre”. Un 22.61% indic6é que "Casi nhunca" les informan, mientras
gue un 12.77% comento que "Nunca" se les brinda dicha informacion, y por

altimo, un 6.91% aseguré que "Siempre" reciben los datos pertinentes.
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Tabla 17

Informacion sobre Sanciones de Embargo de Bienes por Incumplimiento

Tributario
Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes  validos acumulados
Vélidos Nunca 19 51 51 51
Casi nunca 143 38,0 38,0 43,1
Algunas 122 32,4 32,4 75,5
veces
Casi 64 17,0 17,0 92,6
siempre
Siempre 28 7,4 7,4 100,0
Total 376 100,0 100,0
Figura 4

Informacion sobre Sanciones de Embargo de Bienes por Incumplimiento

Tributario

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Se observa que segun la figura 4 y la tabla 17, un 38.03% de los participantes
de la encuesta, compuesta por contribuyentes de la ciudad de Puno,
opinaron que “Casi nunca” los empleados de la Municipalidad Provincial de
Puno les comunicaron las sanciones que enfrentarian si no cumplian con el
pago del impuesto predial, mientras que un 32.45% de los encuestados
afirmaron que “Algunas veces” recibian informacion al respecto, también el
17.02% indican que “Casi siempre”, asi mismo el 7.45% mencionan
“Siempre” y por ultimo el 5.05% indico que “Nunca” paso ello.

Tabla 18

Cobro Forzoso a Contribuyentes por Incumplimiento del Pago del Impuesto

Predial
Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Vélidos Nunca 138 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 114 30,3 30,3 67,0
Algunas 59 15,7 15,7 82,7
veces
Casi 42 11,2 11,2 93,9
siempre
Siempre 23 6,1 6,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 5
Cobro Forzoso a Contribuyentes por Incumplimiento del Pago del Impuesto

Predial

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 5 y la tabla 18, que del 100% el 36.70% de los
encuestados, integrado por contribuyentes de la ciudad de Puno, afirmaron
que “Nunca” los trabajadores de la Municipalidad realizaron el cobro de
manera forzosa el pago del impuesto predial, también el 30.32%
expresaron que “Casi nunca” realizaron tal hecho, ademas un 15,69% dicen
que “Algunas veces”, asi mismo un 11.17% indica “Casi siempre” vy

finalmente un 6.12% indico que siempre.
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4.1.5.2. Desarrollo del cuestionario de la variable independiente en la
dimensién valores tributarios
Tabla 19

Declaracion del Impuesto Predial en las Fechas Establecidas

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Vélidos Nunca 42 11,2 11,2 11,2
Casi 64 17,0 17,0 28,2
nunca
Algunas 122 32,4 32,4 60,6
veces
Casi 103 27,4 27,4 88,0
siempre
Siempre 45 12,0 12,0 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Figura 6

Declaracion del Impuesto Predial en las Fechas Establecidas

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Se observa en la figura 6 y la tabla 19, un 32.45% de los participantes en
la encuesta, compuesta por contribuyentes de Puno, opinaron que
"Algunas veces" cumplen con la declaracion del impuesto predial dentro de
los plazos requeridos. Por otro lado, un 27.39% de los encuestados
afirmaron que "Casi siempre" llevan a cabo su declaracién. Ademas, un
17.02% sefialaron que "Casi nunca" lo hacen, mientras que un 11.97%
dijeron "Siempre" lo realizan. Finalmente, un 11.17% expreso que "Nunca"
presentan su declaracion en las fechas fijadas.

Tabla 20

Importancia de Cancelar a Tiempo para el Desarrollo de la Provincia

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Vélidos Nunca 36 9,6 9,6 9,6
Casi nunca 117 31,1 31,1 40,7
Algunas 103 27,4 27,4 68,1
veces
Casi 76 20,2 20,2 88,3
siempre
Siempre 44 11,7 11,7 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 7

Importancia de Cancelar a Tiempo para el Desarrollo de la Provincia

40 |

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas LCasi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 7 y la tabla 20, que del 100% el 36% de los
encuestados, esta integrado por contribuyentes de la ciudad de Puno,
consideran que “Casi nunca” los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno, expresaron que es muy importante cancelar a tiempo
porgue ayuda para el desarrollo de la provincia, siendo el 27.39% de los
contribuyentes indicaron que “Algunas veces”, también el 20.21%
expresaron que “Casi siempre”, seguido del 11.70% indican “Siempre” y

por ultimo 9.57% manifestaron que “Nunca” se les indica.
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Tabla 21

Transparencia de los Trabajadores al Explicar la Declaracion Predial

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 34 9,0 9,0 9,0
Casi nunca 60 16,0 16,0 25,0
Algunas veces 120 31,9 31,9 56,9
Casi siempre 98 26,1 26,1 83,0
Siempre 64 17,0 17,0 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigaciéon
Figura 8

Transparencia de los Trabajadores al Explicar la Declaracion Predial

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 8 y la tabla 21, que del 100% el 31.91% de los
encuestados, que son contribuyentes de la ciudad de Puno, contemplan

que “Algunas veces” los contribuyentes de la Municipalidad fueron claros
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cuando le explican sobre la declaracién de su predio, se tiene un 26.06%
de los contribuyentes manifestaron que “Casi siempre”, asi mismo el
17.02% expresaron que “Siempre”, seguido del 15.96% indicaron que “Casi
nunca” y por ultimo el 9.04% mencionan que “Nunca”, solian explicarles
sobre la declaracion de sus predios.

Tabla 22

Orientacién sobre la Necesidad de Cumplir con los Plazos de Pago del

Impuesto
Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos Nunca 32 8,5 8,5 8,5
Casi 61 16,2 16,2 24,7
nunca
Algunas 115 30,6 30,6 55,3
veces
Casi 100 26,6 26,6 81,9
siempre
Siempre 68 18,1 18,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 9
Orientacion sobre la Necesidad de Cumplir con los Plazos de Pago del

Impuesto

40 |8
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Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 9 y la tabla 22, que del 100% del 30.59% de los
encuestados integrada por contribuyentes de la ciudad de Puno,
mencionan que “Algunas veces” los funcionarios de la Municipalidad le
explican con base sélida del por qué era necesario realizar el pago en los
plazos establecidos, asi mismo se tiene el 26.60% de los contribuyentes
expresaron que “Casi siempre”, seguido del 18.09% indicaron que
“Siempre” los contribuyentes les orientaban, también el 16,22% indican que
“Casi nunca” y finalmente el 8.51% mencionan que “Nunca” del por qué era
necesario realizar el pago en las fechas dadas por la administracion

tributaria.
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4.1.5.3. Desarrollo del cuestionario de la variable independiente en la
dimensién actitudes tributarias
Tabla 23

Transparencia de las Autoridades al Brindar Informacion Tributaria

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 31 8,2 8,2 8,2
Casi 100 26,6 26,6 34,8
nunca
Algunas 122 32,4 32,4 67,3
veces
Casi 71 18,9 18,9 86,2
siempre
Siempre 52 13,8 13,8 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Figura 10

Transparencia de las Autoridades al Brindar Informacion Tributaria

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Se aprecia en la figura 10 y la tabla 23, que del 100% del 32.45% De los
participantes en la encuesta, que eran contribuyentes de la ciudad de Puno,
pensaban que “Algunas veces” las autoridades municipales mostraron
transparencia al proporcionar datos sobre la recaudacion del impuesto
sobre la propiedad, se tiene que el 26.60% de los contribuyentes
encuestadas manifestaron que “Casi nunca”, también se tuvo el 18.88%
expresaron “Casi siempre” demostraron ser transparentes, seguido del
13.83% indican que “Siempre” y por ultimo el 8.24% de los encuestados
manifestaron que “Nunca”, indicaron que siempre mostraban ser claros
respecto a lo que se habia recaudado.

Tabla 24
Declaracién Honesta de los Inmuebles y Pago del Impuesto Predial

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 15 4,0 4,0 4,0
Casi 57 15,2 15,2 19,1
nunca
Algunas 131 34,8 34,8 54,0
veces
Casi 110 29,3 29,3 83,2
siempre
Siempre 63 16,8 16,8 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 11

Declaracion Honesta de los Inmuebles y el Pago del Impuesto Predial

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 11 y la tabla 24, que del 100% de los encuestados
el 34.84% de la muestra, que son contribuyentes de la ciudad de Puno,
consideran que “Algunas veces” realiza el pago y declaracién de su predio
con honestidad, asi mimo el 29.26% expresaron que “Casi siempre”
declararon con honestidad, seguido del 16.76% manifestaron que
“Siempre”, ademas se tiene un 15.16% indican “Casi nunca” y finalmente

un 3.99% manifestaron que “Nunca” realizaban tal acto.
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Tabla 25

Conocimiento del Destino de lo Recaudado en el Impuesto Predial

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 41 10,9 10,9 10,9
Casi nunca 114 30,3 30,3 41,2
Algunas 107 28,5 28,5 69,7
veces
Casi 75 19,9 19,9 89,6
siempre
Siempre 39 10,4 10,4 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Figura 12

Conocimiento del Destino de lo Recaudado en el Impuesto Predial

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Se observa en la figura 12 y la tabla 25, de la totalidad de los encuestados,
el 30.32% del grupo, compuesto por contribuyentes de la ciudad de Puno,
opinaron que "Casi nunca" tenian conocimiento sobre el uso de los fondos
recaudados del impuesto predial. Ademas, el 28.46% de los encuestados
afirmaron que "Algunas veces" eran conscientes de a donde iban esos
ingresos, seguido por el 19.95% que dijeron que "Casi siempre" tenian
conocimiento al respecto. Por otra parte, el 10.90% sefalé que "Nunca"
sabian en qué se utilizaba lo recaudado y un 10.37% indic6 que "Siempre"
eran informados sobre la destinacion del impuesto predial.

Tabla 26

Demostracion con Obras del Dinero Recaudado por Impuesto Predial

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes  validos acumulados

Validos Nunca 48 12,8 12,8 12,8
Casi nunca 121 32,2 32,2 44,9
Algunas 98 26,1 26,1 71,0
veces
Casi 71 18,9 18,9 89,9
siempre
Siempre 38 10,1 10,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 13

Demostracion con Obras del Dinero Recaudado por Impuesto Predial

a0 8

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 13 y la tabla 26, del total de encuestados, el 32.18%
de los contribuyentes en la ciudad de Puno afirmé que las autoridades de
la Municipalidad "Casi nunca" demostraron con proyectos significativos el
uso de los fondos provenientes del impuesto predial. A esta respuesta le
siguié el 26.06% que menciond que "Algunas veces" evidenciaban lo
recaudado a través de obras. Por otro lado, un 18.88% indicé que "Casi
siempre" se demostraba, mientras que un 12.77% afirmé que "Nunca” lo
hacian, y finalmente, un 10.11% aseguré que "Siempre" mostraban las

obras relacionadas con los ingresos obtenidos.
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Tabla 27

Retorno Positivo de la Inversion Tributaria en la Calidad de Vida

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos  acumulados

Validos Nunca 22 59 5,9 59
Casi 86 22,9 22,9 28,7
nunca
Algunas 134 35,6 35,6 64,4
veces
Casi 96 25,5 25,5 89,9
siempre
Siempre 38 10,1 10,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Figura 14

Retorno Positivo de la Inversion Tributaria en la Calidad de Vida

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Interpretacion:
Se observa en la figura 14 y la tabla 27, de la totalidad de los encuestados,

un 35.64% de los contribuyentes en la ciudad de Puno opinaban que
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“Algunas veces” las autoridades habian generado un retorno favorable con
los fondos recaudados, lo cual habia influido en la mejora de la calidad de
vida de los habitantes de la Provincia. Un 25.53% de los contribuyentes
manifestd que “Casi siempre” observaban este retorno positivo. Ademas, el
22.87% indicé que “Casi nunca” experimentaban dichos beneficios,
mientras que el 10.11% expresdé que “Siempre” percibian un impacto
positivo de la recaudacion. Por ultimo, un 5.85% de los encuestados
comento que “Nunca” habian recibido un retorno favorable de lo recaudado.
4.1.6. Desarrollo del cuestionario de la variable dependiente
4.1.6.1. Desarrollo del cuestionario de la variable dependiente en la
dimension actitudes tributarias
Tabla 28
Informacion sobre el Monto de Pago del Impuesto Predial por los

Responsables

Porcentajes  Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 35 9,3 9,3 9,3

Casi 83 22,1 22,1 31,4

nunca

Algunas 122 32,4 32,4 63,8

veces

Casi 98 26,1 26,1 89,9

siempre

Siempre 38 10,1 10,1 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 15

Informacion sobre el Monto de Pago del Impuesto Predial

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 15 y la tabla 28, de la totalidad de encuestados, el
32.45% de la muestra, compuesta por contribuyentes de la ciudad de Puno,
opinaban que “Algunas veces” la informacién proporcionada por las
autoridades aclara sus interrogantes respecto al monto a abonar.
Posteriormente, el 26.06% de los contribuyentes afirmaron que “Casi
siempre” reciben esa claridad, mientras que el 22.07% sefalaron que “Casi
nunca” obtienen informacién sobre el monto a pagar. Ademas, el 10.11%
manifestaron que “Siempre” reciben dicha informacion y, finalmente, el

9.31% indicaron que nunca la reciben.

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 29

Informacion en el Portal Web de Transparencia sobre el Impuesto Predial

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 43 11,4 11,4 11,4

Casi 89 23,7 23,7 35,1

nunca

Algunas 112 29,8 29,8 64,9

veces

Casi 84 22,3 22,3 87,2

siempre

Siempre 48 12,8 12,8 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Figura 16

Informacién en el Portal Web de Transparencia sobre el Impuesto Predial

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Se observa en la figura 16 y la tabla 29, del 100% de los encuestados del
29.79% de la muestra, conformada por contribuyentes de la ciudad de
Puno, consideraban que “Algunas veces”, obtiene informacién en el Portal
web de la Municipalidad de las disposiciones legales que regulan el
impuesto predial, asi mismo con un 23.67% de los contribuyentes indicaron
que “Casi nunca”’, ademas un 22.34% manifestaba que “Casi siempre”
encuentra informacién, seguido del 12.77% manifestaron que “Siempre”
suelen encontrar informacion en el Portal Web y finalmente un 11.44%
indicaron que “Nunca”.

Tabla 30

Asistencia Tributaria por Teléfono o Correo Electronico

Porcentajes  Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 41 10,9 10,9 10,9

Casi 101 26,9 26,9 37,8

nunca

Algunas 114 30,3 30,3 68,1

veces

Casi 83 22,1 22,1 90,2

siempre

Siempre 37 9,8 9,8 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 17

Asistencia Tributaria por Teléfono o Correo Electronico

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 17 y la tabla 30, que del 100% de los encuestados
el 30.32% de la muestra, conformada por contribuyentes de la ciudad de
Puno, consideraban que “Algunas veces”. Los funcionarios encargados le
dan asistencia tributaria de sus dudas y consultas por via telefénica o correo
electrénico, seguido del 26.86% de los contribuyentes mencionaron que
“Casi nunca” sucedia ello, ademas el 22.07% manifestaba que “Casi
siempre”, también el 10.90% de los contribuyentes expresaron que “Nunca”
y por ultimo el 9.84% indicaron “Siempre”, les daban una asistencia

tributaria por tales medios.
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Tabla 31

Charlas de Concientizacion para Mejorar la Recaudacion del Impuesto

Predial
Porcentajes  Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos Nunca 52 13,8 13,8 13,8
Casi 90 23,9 23,9 37,8
nunca
Algunas 115 30,6 30,6 68,4
veces
Casi 78 20,7 20,7 89,1
siempre
Siempre 41 10,9 10,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Figura 18

Charlas de Concientizacion para Mejorar la Recaudacion del Impuesto
Predial

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Se observa en la figura 18 y la tabla 31, que del 100% de los encuestados
el 30.59% de la muestra, conformada por contribuyentes de la ciudad de
Puno, consideraban que “Algunas veces”, la Municipalidad realizaba
charlas de concientizacion para los contribuyentes, asi mismo el 23.94% de
los contribuyentes expresaron que “Casi nunca” realizaban charlas de
concientizacién a los contribuyentes de la provincia, seguido del 20.74%
mencionaron que “Casi siempre”, también el 13.83% de los contribuyentes
manifestaron que “Nunca” y finalmente el 10.90% menciono que “Siempre”.
Tabla 32

Asistencia Tributaria para Conocer el Monto Exacto a Pagar

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 54 14,4 14,4 14,4
Casi 68 18,1 18,1 32,4
nunca
Algunas 94 25,0 25,0 57,4
veces
Casi 103 27,4 27,4 84,8
siempre
Siempre 57 15,2 15,2 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 19

Asistencia Tributaria para Conocer el Monto Exacto a Pagar

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacién

Interpretacion:

Se observa en la figura 19 y la tabla 32, de la totalidad de los participantes
en la encuesta, un 27.39% de los contribuyentes de la ciudad de Puno
afirmaron que “Casi siempre” la asistencia fiscal que recibieron les ayudaba
a determinar el importe exacto que debian abonar. A esta categoria le sigue
un 25.0% de los encuestados que sefalaron que “algunas veces” recibian
ese tipo de apoyo. Un 18.09% expres6 que “Casi nunca” les
proporcionaban asistencia tributaria. Ademas, un 15.16% indic6 que
“Siempre” recibian informacion acerca del total a pagar, mientras que un

14.36% declar6 que “Nunca” les ofrecian dicha informacion.
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Tabla 33

Pre-Fiscalizacién por los responsables del Impuesto Predial

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes  validos acumulados

Validos Nunca 32 8,5 8,5 8,5
Casi 74 19,7 19,7 28,2
nunca
Algunas 120 31,9 31,9 60,1
veces
Casi 106 28,2 28,2 88,3
siempre
Siempre 44 11,7 11,7 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Figura 20

Pre-Fiscalizacion por los Responsables del Impuesto Predial

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Se observa en la figura 20 y la tabla 33, del 100% de los encuestados del
31.91% de la muestra, integrada por contribuyentes de la ciudad de Puno,
consideraban que “Algunas veces” los contribuyentes antes de que vengan
a su domicilio realizaban una pre - fiscalizacion, ademas del 28.19% de los
contribuyentes manifestaron que “Casi siempre”, seguido del 19.68%
manifestaba que “Casi nunca”, un 11.70% de los contribuyentes
manifestaron que “Siempre” antes realizan un pre-fiscalizacion y por Gltimo
el 8.51% indicaron que “Nunca”.

Tabla 34

Eleccion Aleatoria de Contribuyentes en la Pre-Fiscalizacion

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Valido Nunca 18 4,8 4,8 4,8
S Casi 63 16,8 16,8 21,5
nunca
Algunas 111 29,5 29,5 51,1
veces
Casi 116 30,9 30,9 81,9
siempre
Siempre 68 18,1 18,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 21

Eleccion Aleatoria de Contribuyentes en la Pre-Fiscalizacion

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 21 y la tabla 34, que del 100% de los encuestados
el 30.85% de la muestra, integrada por contribuyentes de la ciudad de
Puno, expresaron que “ Casi siempre” los responsables en la etapa de pre
- fiscalizacion deberian de elegir de manera aleatoria al contribuyente,
ademas el 29.52% de los contribuyentes consideraron que “Algunas
veces”, seguido del 18.09% manifestaron que “Siempre”, ademas un
16,76% indicaron que “Casi nunca”y finalmente un 4.79% expresaron que

“Nunca”.
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Tabla 35

Impacto de la Fiscalizacion Tributaria en la Recaudacion y Cumplimiento

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 27 7,2 7,2 7,2
Casi 40 10,6 10,6 17,8
nunca
Algunas 118 31,4 31,4 49,2
veces
Casi 115 30,6 30,6 79,8
siempre
Siempre 76 20,2 20,2 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Figura 22

Impacto de la Fiscalizacion Tributaria en la Recaudacion y Cumplimiento

Y

30 ¢

20 |8

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Se observa en la figura 22 y la tabla 35, de la totalidad de personas
encuestadas, un 31.38% de la muestra, compuesta por contribuyentes en
Puno, opinaron que “Algunas veces” la supervision fiscal permite mejorar y
aumentar los indices de recaudacion municipal. Ademas, un 30.59% de los
contribuyentes consideraron que “Casi siempre” la supervision colabora en
incrementar la recaudacién, seguido por un 20.21% que afirmaron que
“Siempre”. Asimismo, un 10.64% de los contribuyentes indicaron que “Casi
nunca” la fiscalizacibn ayuda a aumentar y maximizar los ingresos
municipales, y finalmente, un 7.18% expresé que “Nunca” la supervision
fiscal contribuye a incrementar la recaudacion de la municipalidad.

Tabla 36

Conocimiento Tributario en la Fiscalizacién Domiciliaria

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes  validos acumulados

Validos Nunca 32 8,5 8,5 8,5

Casi 61 16,2 16,2 24,7

nunca

Algunas 115 30,6 30,6 55,3

veces

Casi 100 26,6 26,6 81,9

siempre

Siempre 68 18,1 18,1 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 23

Conocimiento Tributario en la Fiscalizacién Domiciliaria

Porcentaje

16,22%
Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 23 y la tabla 36, del total de los encuestados, el
30.59% de la muestra, conformada por contribuyentes de la ciudad de
Puno, creian que "Algunas veces" los trabajadores tenian un entendimiento
sobre temas tributarios durante la fiscalizacion en sus hogares. Por otro
lado, el 26.60% de los contribuyentes opinaron que “Casi siempre”,
mientras que un 18.09% senalaron que “Siempre” demostraban
conocimiento tributario durante la revision de sus propiedades. Asimismo,
un 16.22% indicaron que “Casi nunca”, y un 8.51% afirmaron que “Nunca”
mostraban comprensién sobre temas tributarios en el proceso de

fiscalizacion.
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Tabla 37

Incentivos al Pago Voluntario del Impuesto Predial

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 22 59 59 59
Casi 49 13,0 13,0 18,9
nunca
Algunas 119 31,6 31,6 50,5
veces
Casi 130 34,6 34,6 85,1
siempre
Siempre 56 14,9 14,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Figura 24

Incentivos al Pago Voluntario del Impuesto Predial

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas  Casisiempre  Siempre
VeCces

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Se observa en la figura 24 y la tabla 37, que del 100% de los encuestados
del 34.57% de la muestra, integrada por contribuyentes de la ciudad de
Puno, consideraban que “Casi siempre” los le incentivan a que realicen el
pago voluntario, ademas el 31.64% expresaron que “Algunas veces’,
seguido del 14.89% manifestaron que “Siempre” incentivaban a que
realicen el pago de manera voluntaria, asi mismo 13.03% mencionaron que
“Casi nunca” y por ultimo un 5.85% manifestaron que “Nunca” incentivaban
gue realicen el pago voluntariamente.

Tabla 38

Transparencia sobre la Ejecucion de Presupuesto Publico

Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 50 13,3 13,3 13,3
Casi 97 25,8 25,8 39,1
nunca
Algunas 122 32,4 32,4 71,5
veces
Casi 85 22,6 22,6 94,1
siempre
Siempre 22 5,9 5,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 25

Transparencia sobre la Ejecucion de Presupuesto Publico

Porcentaje

Munca Casi nunca Algunas  Casi siempre  Siempre
VBCES

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 25 y la tabla 38, de la totalidad de los participantes
en la encuesta, el 32.45% de la poblacion, compuesta por contribuyentes
de la ciudad de Puno, opinaban que “A veces” las autoridades mostraron
claridad sobre la gestién del presupuesto publico para incentivar el pago
voluntario del impuesto predial. Ademas, el 25.80% de los encuestados
consider6 que “Rara vez’, mientras que un 22.61% indicé que
“Frecuentemente” las autoridades fueron claras con respecto al
presupuesto generado por el impuesto predial. Por otro lado, el 13.30%
manifesté que “Nunca” se mostraron transparentes, y, por ultimo, un 5.85%
afirmé que “Siempre” fueron claros sobre la ejecucion de los ingresos

generados.
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Tabla 39

Incentivos a los Contribuyentes por el Pago Voluntario del Impuesto

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Vélidos Nunca 29 7,7 7,7 7,7

Casi 112 29,8 29,8 37,5

nunca

Algunas 122 32,4 32,4 69,9

veces

Casi 79 21,0 21,0 91,0

siempre

Siempre 34 9,0 9,0 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Figura 26

Incentivos a los Contribuyentes por el Pago Voluntario del Impuesto

40§

Porcentaje

Nunca Casinunca Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:

Se observa en la figura 26 y tabla 39, de la totalidad de encuestados, que
representa el 32.45% de la poblacion, compuesta por contribuyentes de
Puno, se observé que una parte, equivalente a ese porcentaje, afirmo que
“Algunas veces” la municipalidad ofrecia algun tipo de motivacion para
guienes efectuaban el pago de manera voluntaria. Por otro lado, un 29.79%
manifesté que “Casi nunca” se entregaban incentivos a los contribuyentes.
En cuanto al grupo que expreso que “casi siempre”, este se ubicé en un
21.01%, mientras que un 7.71% senal6 que “Nunca” ofrecian incentivos, y
finalmente, un 9.04% opiné que “Siempre” proporcionaban algun tipo de
incentivo para fomentar el pago voluntario.

Tabla 40

Pago Inducido a través de Cobranza Coactiva conforme al Marco Juridico

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados

Validos Nunca 35 9,3 9,3 9,3

Casi 83 22,1 22,1 31,4

nunca

Algunas 117 31,1 31,1 62,5

veces

Casi 87 23,1 23,1 85,6

siempre

Siempre 54 14,4 14,4 100,0

Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Figura 27

Pago Inducido a través de Cobranza Coactiva conforme al Marco Juridico

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Se observa en la figura 27 y la tabla 40, que del 100% de los encuestados
el 31.12% de la muestra, integrada por contribuyentes de la ciudad de
Puno, consideraban que “Algunas veces” los contribuyentes realizan la
cobranza coactiva, seguido del 23.14% de los encuestados expresaron que
“Casi siempre”, ademas un 22.07% manifestaba que “Casi nunca”, el
14.36% de los contribuyentes indican que “Siempre” y solamente un 9.31%
expreso que “Nunca” realizaron el pago inducido realizado por los

responsables por cobranza coactiva.
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Tabla 41

Induccion al Pago a Contribuyentes Morosos Informando Problemas

Tributarios
Porcentajes Porcentajes
Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Validos Nunca 43 11,4 11,4 11,4
Casi 101 26,9 26,9 38,3
nunca
Algunas 99 26,3 26,3 64,6
veces
Casi 92 24,5 24,5 89,1
siempre
Siempre 41 10,9 10,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Figura 28
Induccién al Pago a Contribuyentes Morosos Informando Problemas

Tributarios

Porcentaje

Nunca Casinunca  Algunas Casi Siempre
veces siempre

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
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Interpretacion:
Se observa en la figura 28 y la tabla 41, que del 100% de los encuestados
del 26.86% de la muestra, integrada por contribuyentes de la ciudad de
Puno, consideraban que “Casi nunca” los trabajadores indujeron a los
contribuyentes morosos en realizar el pago informandoles de los problemas
tributarios que asumirian ellos no realizar el pago del impuesto, ademas un
26.33% de los contribuyentes expresaron que “Algunas veces”, seguido
24.47% manifestaron que “Siempre”, asi mismo el 11.44% indicaron que
“Nunca” y finalmente el 10.90% manifestaron que “Siempre”.
4.2. Prueba de hipotesis

Prueba de la normalidad

HO: Tiene una distribucion normal.

H1: No tiene una distribucion normal

Nivel de confiabilidad: 95% (a = 0,05).

Regla de decision: Si probabilidad =significancia = 0.05 — se aceptaria la

hipotesis nula.

Para la identificacion de la data de la investigacion tiene una distribucion

normal, se hizo uso del estadistico de normalidad de Kolmogérov-Smirnov,

porque la muestra es mayor a 50.
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Tabla 42

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Evasion tributaria ,381 376 ,000
Recaudacion del impuesto predial 421 376 ,000

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Interpretacion
En la tabla 42 se presenta la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov, utilizada debido a que la poblacién superaba los 50 individuos.
Los resultados mostraron una significancia de 0.000, lo que indica que es
menor a 0.05. Por consiguiente, se acepta la hipétesis alternativa, ya que
los datos no siguen una distribucion normal y, por lo tanto, son no
paramétricos. Para probar la hipétesis, se empled la correlacion de Rho de
Spearman.
4.2.1. Prueba de hipétesis general

Contrastacion de la hipotesis general

H1: Existe relacion entre la evasion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2024.

HO: No existe relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \&/  INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 43

Prueba de contrastacion de hipétesis general con Rho Spearman

Recaudacion
Evasion  del impuesto
tributaria predial
Rho de Evasion Coeficiente de 1,000 ,338"
Spear tributaria correlacion
man Sig. (bilateral) . ,000
N 376 376
Recaudacion Coeficiente de ,338" 1,000
del impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) ,000 .
N 376 376

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion
Interpretacion:
Segun los datos presentados en la tabla 43, se observa que la hipétesis
principal se cumple con un valor de p = 0.000, siendo este menor a 0.05.
Por ello, se acepta la hipétesis de investigacion o alternativa. El nivel de
correlacion se mide mediante el coeficiente Rho de Spearman, obteniendo
un valor de Rho=0.338, lo cual indica una correlacion positiva baja. A partir
de estos resultados, se concluye que existe una relacion entre la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el Municipio de la
Provincia de Puno.
4.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1

Contrastacion de hipotesis especifica 1

H1: Hay una relacion significativa entre la evasion tributaria

y la orientacién de los contribuyentes en el Municipio de la

Provincia de Puno.
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HO: No hay una relaciéon significativa entre la evasion
tributaria y la orientacion de los contribuyentes en el Municipio
de la Provincia de Puno.

Tabla 44

Prueba de contrastacion de hipoétesis especifica 1 con Rho Spearman

Orientacién de

Evasion los
tributaria contribuyentes
Rho de Evasion Coeficiente de 1,000 ,304™
Spearm tributaria correlacion
an Sig. (bilateral) . ,001
N 376 376
Orientacion de Coeficiente de ,304™ 1,000
los correlacion
contribuyentes Sig. (bilateral) ,001 .
N 376 376

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 44, se examina la hipétesis
especifica 1, donde se aprecia que p = 0.001, un valor menor a 0.05. Por
esta razon, se acepta la hipétesis de investigacion o alternativa. La
correlacion es medida con el coeficiente Rho de Spearman, obteniendo un
valor de Rho=0.304, lo que sugiere una correlacién positiva baja. A partir de
estos resultados, se concluye que existe una relacion significativa entre la
evasion tributaria y la orientacion de los contribuyentes en el Municipio de

la Provincia de Puno.
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4.2.3. Prueba de hipoétesis especifica 2
Contrastacion de hipétesis especifica 2

H1: Hay una relacion significativa entre la evasion tributaria y
la fiscalizacién de los contribuyentes en el Municipio de la
Provincia de Puno.

HO: No hay una relacién significativa entre la evasion
tributaria y la fiscalizacion de los contribuyentes en el Municipio
de la Provincia de Puno.

Tabla 45

Prueba de contrastacion de hipétesis especifica 2 con Rho Spearman

Fiscalizacion de

Evasion los
tributaria contribuyentes
Rho de Evasion  Coeficiente de 1,000 278"
Spearman tributaria  correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 376 376
Fiscalizacié Coeficiente de ,278™ 1,000
n de los correlacion
contribuyen Sig. (bilateral) ,001 .
tes N 376 376

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:

Conforme a la informacion presentada en la tabla 45, se analiza la hipétesis
especifica 2, donde el valor de p = 0.001 es menor a 0.05. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis de investigacion o alternativa. La correlacion,
determinada por el coeficiente Rho de Spearman, resulta en Rho=0.278,

indicando una baja correlacién positiva. A partir de estos resultados, se
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concluye que existe una relacién significativa entre la evasion tributaria y la
fiscalizacion de los contribuyentes en el Municipio de la Provincia de Puno.
4.2.4. Prueba de hip6tesis especifica 3
Contrastacion de hipotesis especifica 3
H1: Existe una relacion significativa entre la evasion tributaria
y la cobranza de los contribuyentes del Municipio de la
Provincia de Puno.
HO: No existe una relacion significativa entre la evasion
tributaria y la cobranza de los contribuyentes del Municipio de
la Provincia de Puno.

Tabla 46

Prueba de contrastacion de hipétesis especifica 3 con Rho Spearman

Evasion Cobranza de los

tributaria contribuyentes
Rho de Evasion  Coeficiente de 1,000 ,201"
Spearman tributaria  correlacion

Sig. (bilateral) . ,001
N 376 376
Cobranza Coeficiente de ,201" 1,000
de los correlacion
contribuy  Sig. (bilateral) ,001 .
entes N 376 376

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra de investigacion

Interpretacion:
Segun la tabla 46, se analiza la hipotesis especifica 3, donde se observa
que p = 0.001, siendo este valor menor a 0.05. En consecuencia, se acepta

la hipotesis de investigacion o alternativa. El coeficiente de correlacion Rho
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de Spearman, con un valor de Rho=0.201, indica una baja correlacion
positiva. De estos resultados se deduce que existe una relacion significativa
entre la evasion tributaria y la cobranza de los contribuyentes del Municipio

de la Provincia de Puno.
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4.3. Discusion de resultados

Se presentan y discuten los resultados obtenidos, comparandolos con los
antecedentes y fundamentos tedricos. La hipotesis general se confirmé: que hay
relacion entre las variables del estudio . El coeficiente de Spearman fue de 0.338,
tal como se muestra en la tabla 43, indicando una relacién positiva baja entre las
variables de estudio: evasion tributaria y su impacto en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Puno. El analisis reveld un nivel positivo
débil de evasion tributaria, atribuido a la falta de informacién que reciben los
contribuyentes, asi como a su poco interés y compromiso para pagar sus
impuestos. Este hallazgo se corrobora con Culquicondor (2022), quien afirma que,
en términos absolutos, los ingresos por recaudacion han aumentado a largo plazo,
posiblemente debido a los esfuerzos de las autoridades municipales en disefar e
implementar estrategias para la capacitacion en el pago del impuesto predial.
Sobre la primera hipétesis especifica, se encontré que hay una relacion que tiene
significancia entre la evasion tributaria y la orientacién de los contribuyentes en el
ambito del estudio.
Al comprobar la hipotesis especifica 1, de acuerdo se muestra en la tabla 44, los
resultados obtenidos a través del uso de la prueba estadistica Rho de Spearman, ",
indica que los resultados deben mostrar una correlacion de forma positiva. Se ha
observado que la evasion tributaria y la orientacion que viene a ser una dimension
del estudio tienen una relacion positiva débil, con un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0.304. El p-valor obtenido es 0.001, que es menor a 0.05, lo

que permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hip6tesis nula. En conclusion,
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existe una relacion entre la evasion tributaria y la orientacion de los contribuyentes
en el &mbito del estudio.

Los resultados son parecidos a los encontrados en investigaciones previas, como
la de Noblejas (2021), que ha determinado que cada contribuyente con una buena
orientacién estaba mejor informado acerca de sus obligaciones tributarias, lo que
ayuda a generar mas ingresos de recaudacion y a solventar el presupuesto
municipal. Asimismo, el estudio de Mamani (2021) concluy6 que la corrupcion entre
las autoridades y la falta de recursos econémicos en los hogares impiden que los
contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que refleja una
gestion ineficiente de los recursos municipales.

En relacién con la hipotesis especifica 2, la investigacion encontré que hay una
relacion significativa entre la evasion tributaria y la fiscalizacion de los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno en 2024. Los datos fueron
obtenidos de 376 propietarios de predios del Distrito de Puno.

Se observa que la evasion tributaria (variable) y la fiscalizacion (dimension) tienen
una relacion positiva débil, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de 0.278. El p-valor obtenido es 0.001, que es menor a 0.05, lo cual permite aceptar
la hipotesis alterna y rechazar la hipoétesis nula. En conclusién, existe una relacion
significativa entre la evasion tributaria y la fiscalizacion de los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Puno en 2024.

Este hallazgo es similar a lo que se encontré en estudios anteriores realizados por
Ticona y Viamonte (2022), quienes concluyeron que deberia crearse una cultura de
rendicion de cuentas en audiencias publicas para fomentar el pago de obligaciones

tributarias. Los contribuyentes encuestados no sabian como se usaban los recursos
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recaudados, lo que influia en su falta de pago. Pedrozo y Truijillo (2019) también
identificaron deficiencias en la implementacién de estrategias, falta de personal,
canales de pago, incentivos, y comunicacion con el contribuyente, asi como falta de
difusién en medios.

En cuanto a la hipétesis especifica 3, la investigacion encontré que existe una
relacion significativa entre la evasion tributaria y la cobranza de los contribuyentes
del ambito de estudio. La evasion tributaria (variable) y la cobranza (dimension)
tienen una relacién positiva débil, con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.201. El p-valor es 0.001, menor a 0.05, lo que permite aceptar la
hipodtesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Finalmente, se concluye que hay una
relacion significativa entre la evasion tributaria y la cobranza de los contribuyentes
en Puno en 2024.

Este resultado es coherente con investigaciones realizadas por Chavez et al. (2020),
quienes concluyeron que la evasion tributaria afecta negativamente la recaudacion,
impactando en las metas y objetivos de los gobiernos locales. Recomendaron
implementar nuevas estrategias. Asimismo, el estudio de Loaiza (2021) identifico
que las principales causas de la evasion eran la falta de ingresos, la ausencia de
educacion tributaria, el catastro desactualizado y la ausencia de una accion de

cobranzas por el area correspondiente.
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CONCLUSIONES

Primera: En cuanto a la hipdtesis principal, con p = 0,000 es <0,05, se acepta la
hipétesis alterna y el nivel de correlacion se determina mediante Rho de Spearman,
Rho=0,338; lo que indica un grado de correspondencia positivo bajo. De las
conclusiones se determind que existe una relacién entre la evasion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
Segunda: Para la hipotesis especifica 1, con un nivel de significancia de p = 0,001,
que es p < 0,05, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. De
manera similar, el contraste de las variables indica una relacion Rho de Spearman
de Rho=0,304; sefialando una correspondencia positiva baja. De las conclusiones
se determind que hay una relacion significativa entre la evasion tributaria y la
orientacion de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
Tercera: En la hipétesis especifica 2, el valor de significancia es p = 0,001, < 0,05,
por lo que se acepta la hipotesis alterna. La magnitud de Rho de Spearman es
Rho=0,278, mostrando un contraste positivo bajo. De las conclusiones se
determind que existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la
fiscalizacion de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
Cuarta: Para la hipdtesis especifica 3, con un valor de significancia de p = 0,001, <
0,05, se acepta la hipotesis alterna. La magnitud de Rho de Spearman es
Rho=0,201, indicando un contraste positivo bajo. De las conclusiones se determiné
gue existe una relacién significativa entre la evasion tributaria y la cobranza de los

contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.
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RECOMENDACIONES
Primera: Al concejo Municipal operar politicas tributarias, recaudacion anual para
el cumplimento de metas a la Gerencia de Administracién tributaria (GAT) Puno,
debe hacer de conocimiento y brindar informacién a los contribuyentes del impuesto
predial respecto a los plazos de pago, porcentajes y demas que sea relevante al
cumplimiento con el pago del impuesto predial.
Segunda: Consensuar con la oficina de planificacion y la Gerencia de
Administracion tributaria (GAT) Puno, para mejor su plan anual de tributacion con
el objetivo de concienciar mas a los contribuyentes. Esta estrategia mejorara el
cumplimiento de los objetivos fiscales establecidos por la municipalidad y
contribuira a disminuir el nivel de evasion tributaria detectado en el estudio.
Tercera: Se sugiere que las sanciones tributarias no siempre fomentan la
conciencia entre los contribuyentes y, en cambio, pueden aumentar la morosidad.
Por el contrario, implementar estrategias de fraccionamiento de deudas
relacionadas con el impuesto predial podria facilitar el cumplimiento de pagos y
prevenir la evasion fiscal.
Cuarta: la Gerencia de Administracion tributaria (GAT), de la Municipalidad
Provincial de Puno, debe realizar de manera continua publicidad a través de
difusiones sobre los derechos y obligaciones de los contribuyentes con respecto al
cumplimiento del pago del impuesto predial, brindando mediante dicho medio
incentivos tributarios que garanticen la concientizacion del contribuyente para el
pago voluntario de sus impuestos prediales reduciendo con ello el nivel de evasion

tributaria en los ciudadanos riojanos.
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Apéndice 01: Matriz de Consistencia

EVASION TRIBUTARIA Y SU IMCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE La MUMICIPALIDAD PRCOVINCIAL DE PUNG - 2024
Froblama Ohjetivo Hipotesis general | Variables Dimension Indicador Itams Valores Instrumento
general general
;Cual ez la | Deferminar la | Exista relacion | Evasian Congcimienta | Tasa 12,345 Cirdinal Cuestionano
relacion entre la | relacion enire la | entre |3 ewvasion | tributaris Tributario Imposiiva. {1,2,3.4.5
evasion tributaria | evasidn tributaria | ibutaria vy la Zanciones
¥ Iz recaudscicn | ¥ la recaudacion | recaedacion  del pECUNIENas.
del impuesto | del impuesta | impuesta  predial Embargo de
predial en |z | predial en |3 | dela Municipalidad bienas.
Municipalidad Municipalidad Prowincial de
Provincial de | Provincial de | Puno, 2024, “Valores Cumplmiento
Puno, 20247 Puno, 2024 Tributarizs de deberes. g.7.ae
Problemas Objetivos Hipotesis Transparents
especificos especificos especificas enla
iCual es la| Determinar  Ia | Existe una relacion g?:;:f;::n'
relacion entre la | relacion enire la | significativa enire
evasign tributaria | evasion tributaria | Ia eyvasion PED0.
¥ la orientzcicn | v la orientacion | tibutaria vy & ,
de los | de los | orientacion de los Actitudes :E”':id':"'
coniribuyentes de | confribuyentes de | confribuyentes de Butari sCal 104942
iz Municipalidsd | Ia Municipalidad | 13 Municipalidad inutanas T““ﬁﬂi i
Provincisl de | Provincisl de | Provincisl de recaunanos. '
Puno, 20247 Puno, 2024 Puno, 2024. Inwersion
tributaris.
iCual  es  la | Deferminar la | Existz una relacion | Recaudacion | Crientacion Informacion 12,345 Cirdinal Cuestionano
relacion entre la | relacion entre la | significativa  enfre | del impussto Asistencia (1,234,855
evasion tributaria | evasidn tributaria | la evasion | pradial fributaria
v la fiscalizacion | v la fiscalizacion | tibutaria vy &
de los | d= los | fiscalizacion de los
coniribuyentes de | confribuyentes de | confribuyentes de
I3 Municipalidad | Iz Municipslidad | Iz Municipalidad Pre - g,7.8.8
Provincisl de | Provincisl de | Provincisl de Fiscalizacidn | fiscalizacian
Puno, 20247 Punao, 2024 Punao, 2024 Fiscalizacion
iCual  es  la | Determinar a3 | Existz una relacion
relacion entre la | relacion enire la | significativa  enfre
evasian tributaria | evasion tributaria | Ia evasion
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v s cobranza de
los
coniribuyentes de
Iz Municipalidad
Provincial de
Puno, 20247

y |3 cobranza de
los
coniribuyentes de
Iz Municipalidad
Provincisl de
Puno, 2024

fributaris y la
cobranza de los
confribuyentes de
13 Municipalidad
Prowvincial de
Puno, 2024,

Cobranza

Papo
valuntario
Fapo
inducido

10,1112,
13,14
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Apéndice 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE LA EVASION TRIBUTARIA
El presente instrumento fiene como proposite obtener informacion, sobre el
tema “Evasion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Puno®. Las respuestas se utilizaran para sustento de |a tesis para
optar el titulo de Contador Publico.
Instrucciones:
Elegir la alternativa que usted considere adecuada vy margue con una (X). Cabe
indicar que los dates proporcionados seran utilizados para fines académicos.

Escala de medicion del cuestionario

Munca Casi nunca Algunas Casi Siempre | Siempre
CHN Veces (AV C5
N) (CN) (AV) (Cs) (s)
1 2 3 4 5
N® ITEMS N |CN|A|CN| 5
W
CONOCIMIENTO 1 ] 3 4 5
TRIBUTARIO

ilos trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno le explican zobre la fasa
impositiva para calcular el impuesto predial?

i Usted tuvo informacion en sus niveles de
2 | estudic sobre las multas o sancicnes gue
genera el incumplimiento de fributar
elimpuesto predial?
ilos trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno le brindan informacion
3 | pertinente =sobre las sanciones pecuniarias
guese someteria usted por el incumplimiento
del pago del impuesto predial?
ilos trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Punc le informan sobre las
4 | sanciones de embargo de bienes que usted
sesometeria por el incumplimiento del pago
del impuesto predial?
ilos trabajadores de la  Municipalidad
5 | Provincial de Puno realizo el cobro de manera
forzosa a los  contribuyvenmtes gque no
cumplieron con el pago del impuesto predial?

VALORES TRIBUTARIOS N | CN | AV| CN 5
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iRealiza la declaracion del impuesto
predialen las fechas establecidas?

ilos  trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno le indican gue cancelara
fiempo es imporiante porgue permite el
dezarrollo de la provincia?

iLlos ftrabajadores de la Municipalidad
Provincial de Puno son fransparentes al
momento que le explican sobre la declaracion
del impuesto predial de su predio?

iLoz funcionarioz y firabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno le orientan
con base solida del por qué es necesario
cumplir con los plazos de pago de impuesto?

ACTITUDES TRIBUTARIAS

CN

AV

CN 5

10

ilLas autoridadez de la Municipalidad
Provincial de Puno demuesfran  ser
transparentes al momento de brindar
informacion  tributaria  recaudada  del
impuesto predial?

11

i Usted realiza con honestidad la declaracion
de suz inmuebles v el pago del impuesio
predial?

12

ilUsted conoce a que se desfinara
lorecaudado en el impuesto
predial?

13

ilLas autoridadez de la Municipalidad
Provincial de Puno demuesfra con obras el
dinero recaudado por concepio de impuesto
predial?

14

ilLas autoridadez de la Municipalidad
Provincial de Puno han obtenido un retorno
positivo de la inversion tributaria que esté
mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos de la provincia de Puno?
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CUESTIONARIO SOBRE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

El presente instrumento tiene como proposito obtener informacion, sobre el
tema “Evasion fributaria y recawdacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Puno”. Las respuestas se ufilizaran para sustento de |a tesis para
optar el titulo de Contador Publico.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere adecuada ¥y margue con una (X). Cabe

indicar que los datos proporcionados seran utilizados para fines académicos.

Escala de medicion del cuestionario

MNunca Casinunca [Algunas Casi Siempre | Siempre
(CHN) Veces (AV) (CS)
(N} (3)
1 2 3 4 5
. ITEMS N|CN|AV| CS | §
N ORIENTACION 1 2 3 4 9

ila informacion que le brindan los
responsables de la cobranza del impuesto
predial le permite absolver sus dudas sobre el
monto del pago que le han calculado?

i Obtiene informacion en el Portal web de
transparencia de la Municipalidad Provincial de
Puno las disposiciones legales que regulan el
impuesto predial?

ilLos responsables de la recaudacion del
impuesto  predial les dan wna asistencia
tributaria de sus consultas mediante via
telefonica o comreo electronico?

iLa Municipalidad Provincial de Puno realiza
algun tipo de charlas de concientizaciona los
contribuyentes para mejorar la recaudacion del
Impuesto Predial?

iLa asistencia tributaria gue le brindan los
responsables de |a recaudacion del impuesto
3 | predial de la Municipalidad Provincial de Puno
e permite conocer el monto exacto gquedsbe
pagar?
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FISCALIZACION

CN

AV

iLos responsables de la recaudacion
delimpuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Puno realizan una Pre —

Fizcalizacionantes de que visiten su domicilio?

iLos  responsables de la  Municipalidad
Provincial de Puno en la etapa de pre -
fiscalizacion deberian de elegir de manera
aleatoria al contricuyenie?

ila fiscalizacion ftributaria permite a la
administracion ftributaria ampliar la base
tributaria, maximizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias e incrementar los niveles
de recaudacion?

iLos responsables de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Puno demuestran conocimiento tricutarical
momento gue llevan a cabo la fiscalizacion ensu
domicilio?

COBRANZA

CN

AV

C5 |5

10

ilos responsables de la recaudacion
delimpuestio predial de la Municipalidad

Provincial

de Puno incentivam el pago voluntario del

impuesto predial?

11

iLa transparencia que tienen las autoridades
sobre la ejecucion de presupuesto puablico
genera gue usted realice el pago voluntario de su
impuesto predial?

12

iLa Municipalidad Provincial de Puno brinda
algun tipo de incentivo a los contribuyentes gue

se realizaron el pago voluntaric del impuesto
predial?

13

iLos responsables de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Puno generan el pago inducido a través

de la cobranza coactiva, fomando en cuenta el
marce juridico?

14

ilLos responsables de la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial
de Puno inducen al pago a los contribuyentes
morogos informandoles sobre los problemas
tributarios que estaria asumiendo por no cumplir
con el pago del impuesto predial?
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Apéndice 3: Validez de Instrumentos

Validacion de instrumento

Opini6n de experto

1. DATOS DEL EXPERTO

1.
2
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
sw Influencia en Ja Recaudacion del Impuesto Predial . .
4. Autor del instrumento: .Salamanca Mamani Nelida . . ...
11. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena ::‘ '2“, Excelente
DIMENSIONES INDICADORES ]
™ o
0-20% 21-40% [41-60% |61 -80% 100%
1. CLARIDAD Esta. formulado con 36%
lenguaje apropiado
9 Esté expresado en base
2. OBJETIVIDAD 2 la realidad local 45%
3. ACTUALIDAD Adc'cnm':lo al avance de o
la ciencia
Existe una
4.
ORGANIZACION organizacion logica 67%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 58%
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio 89%
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos 5%
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las 5
dimensiones 2%
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagnéstico 2%

1. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

0,
IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Juliaca,

19 de setiembre 2024

............ Sone.

DNI

lrmndelexper\;o
70118336
Celi 562821 bS5 omimmuimn hcmprsios

Scanned with ACE Scanner

CPPa. N* 220187364
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Validacién de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: X205 T2
2. Cargo e institucion donde labora:
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

Quispe Pacco Yeny Luz Rosmery

4.  Autor del instrumento; .28
11. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena m :‘;a Excelente
DIMENSIONES INDICADORES Tl
0-20% 21-40% |41 -60% |61 -80% 100%
1. CLARIDAD Esta _formulac_lo con 24%
lenguaje apropiado
] Esté expresado en base
*°/ 2. OBJETIVIDAD a la realidad local 43%
3. ACTUALIDAD Adc_cuac_do al avance de s1%
la ciencia
Existe una
4. ORGANIZACION Oryumtinciim ko 65%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 58%
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio 87%
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos %
Entre los indices.
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones “x%
L La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagnéstico 65%
> . OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
o,
IV.  PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: Juliaca, 12.d¢ sctiembre 2024 /. 7

%MUE Quispe Pacco
DNI/73523549

........ Sesessenncensacantiattttttttatintanannsane

Firma del experto
DNI N°: 73523549
Cel.: 972476520

Scanned with ACE Scanner
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PUNO RENACE CONEL

! pAGODE TUS IMPUESTOS

~,,.§

Figura 29. Oficina de servicio de administracion tributaria

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 30. Aplicacién del cuestionario 01
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Figura 31. Aplicacion del cuestionario 02
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Apéndice 6: Base de datos del cuestionario 02

z

CUESTIONARIO 02: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

COBRANZA

2

FISCALIZACION

ORIENTACION
PT1|PT2 |PT3 |PT4 | PT5|PT6 | PT7 | PT8 | PT9 | PT10 | PT11 | PT12 | PT13 | PT14

N

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32
33

34
35
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:__20/06/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NELIDA SALAMANCA MAMANI

Direccion: Asoc. virgen de las mercedes Mza. F Lte. 5 ?
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75237899
Teléfono: 931668268 email: nelidasalamancamamani@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion: ‘
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dr. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

!
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones: |
Trabajo de Investigacion [ | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ |  Trabajo Académico [ ]
EVASION TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2024 e
Palabras claves, (3 a 5 términos): Evasién tributaria, impuesto predial, cobranza, orientacion y fiscalizacién. e

¢Esta obra se desarroll en la UANCV 1-2?

1

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos, _
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados. |
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

:Bachil]er X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado
3. Licencias: TR

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (tinicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccién intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
,:I No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia %
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, J
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, §
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional Nacional

[:l Nacional

Linea de investigacion: TEORIA ECONOMICA-P15

20 de junio del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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