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RESUMEN 

El objetivo principal de este estudio fue determinar cómo la gestión del 

tiempo se relaciona con la productividad laboral del personal administrativo de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. Para recopilar la información 

necesaria, se distribuyó un cuestionario en una encuesta. La evaluación utilizó un 

diseño transversal no experimental, fundamentalmente a nivel correlacional, 

basado en la lógica deductiva y empleó un método cuantitativo aplicado. Se 

incluyeron 164 trabajadores administrativos, y se seleccionó una muestra de 115 

personas que representaban al grupo más amplio mediante un muestreo 

probabilístico. El equipo realizó un análisis estadístico con SPSS, obteniendo un 

coeficiente de correlación de rangos de Spearman (rho = 0,928), que establece un 

vínculo bastante sólido entre la gestión del tiempo y la productividad laboral. 

Además, la hipótesis clave se demostró mediante el coeficiente Tau-b de Kendall 

(τ_b = 0,793; p = 0,000 < 0,05), mostrando una conexión directa y notable entre 

estas variables. Para garantizar la solidez de la herramienta utilizada, se comprobó 

su fiabilidad con el Alfa de Cronbach, que obtuvo una puntuación de 0,972 en 

gestión del tiempo y 0,974 en productividad laboral, lo que sugiere una consistencia 

interna muy sólida. En definitiva, estos resultados demuestran que una mejor 

gestión del tiempo contribuye a aumentar la productividad del personal 

administrativo de esta organización pública. 

Palabras clave: Organización, planificación, rendimiento. 

. 
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ABSTRACT 

The main aim of this study was to figure out how time management relates 

to labor productivity for administrative staff at the Provincial Municipality of El Collao 

– Ilave, 2025. To gather what was needed, a questionnaire was handed out in a 

survey. The evaluation used a non-experimental, cross-sectional setup, basically at 

a correlational level, built on deductive logic, and employed an applied quantitative 

method. There were 164 administrative workers included, and a sample of 115 

people who represented the wider group was picked out using probabilistic 

sampling. The team ran statistical analysis using SPSS, giving a Spearman's rank 

correlation coefficient (rho = 0.928), and that nails down a pretty strong link between 

time management and job productivity. On top of that, the key hypothesis was 

proven by using Kendall's Tau-b coefficient (τ_b = 0.793; p = 0.000 < 0.05), showing 

a direct and notable connection between these variables. To make sure the tool 

used was rock solid, they checked reliability with Cronbach's Alpha, which scored 

0.972 for time management and 0.974 for work productivity, suggesting really solid 

internal consistency. All things considered, these findings scream that better time 

management helps bump up the productivity of administrative staff at this public 

organization. 

Keywords: Organization, Planning, Performance. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto de las organizaciones públicas, la productividad laboral se 

ha convertido en una prioridad estratégica para alcanzar las metas institucionales. 

Uno de los factores determinantes que tiene un impacto directo en dicho 

rendimiento es la gestión del tiempo, entendida como la capacidad que tienen los 

trabajadores para organizar, planificar y ejecutar sus actividades dentro de los 

plazos establecidos. Esta gestión no solo permite una mejor distribución de las 

tareas, sino que también promueve la eficiencia, reduce el estrés laboral y fortalece 

el compromiso de los empleados con la institución (Covey, 2017). 

La entidad pública conocida como la Municipalidad Provincial de El Collao - 

Ilave encargada de la administración local, enfrenta diversos desafíos en su 

funcionamiento interno, especialmente en lo que respecta a la eficiencia de sus 

trabajadores administrativos. En este sentido, resulta necesario identificar los 

factores que limitan la productividad, siendo uno de ellos la inadecuada 

administración del tiempo durante la jornada laboral. Diversos estudios han 

señalado que una deficiente gestión del tiempo se traduce en pérdidas de horas 

laborales, baja calidad en la atención al ciudadano, acumulación de tareas y 

disminución del rendimiento (Huanca, 2021; Palacios, 2023). 

Según Chiavenato (2017), una adecuada gestión del tiempo implica 

priorizar actividades, minimizar distractores y establecer metas claras, lo cual 

contribuye significativamente al incremento del desempeño laboral. Este 

planteamiento cobra especial relevancia en las instituciones públicas, donde las 

exigencias de transparencia, eficiencia y servicio a la comunidad son cada vez 

mayores. En ese sentido, analizar la relación entre la gestión del tiempo y la 
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productividad laboral permitirá generar propuestas de mejora para optimizar el 

trabajo administrativo en la municipalidad. 

De igual manera, Palacios (2023) sostiene que una adecuada autogestión 

del tiempo influye de forma positiva en el cumplimiento de los objetivos tanto 

individuales como grupales dentro de una organización. Asimismo, Mamani (2024) 

demuestra que existe una relación significativa y favorable entre la gestión 

administrativa y la productividad en entidades públicas y privadas, lo que resalta 

la importancia de seguir explorando cómo estos elementos se relacionan en 

contextos similares. 

El estudio busca determinar cómo se relaciona la gestión del tiempo con la 

productividad laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de El Collao – Ilave en 2025. Esta investigación busca mejorar el 

rendimiento del personal, mejorar la calidad de los servicios públicos y facilitar el 

trabajo del gobierno local. 

El estudio se divide en seis partes distintas. Al principio, se plantea el 

problema, se incluye una introducción y un sólido arranque que explica su 

importancia. La segunda sección describe los planes del estudio, abarcando tanto 

las ambiciones generales como los objetivos esenciales. La tercera parte se vuelve 

más académica, con un marco que combina teorías importantes e información 

contextual relevante. A continuación, la cuarta parte ofrece un resumen de las 

variables del estudio y explica las hipótesis clave, incluyendo qué se mide y cómo 

se prueba todo. El quinto capítulo profundiza en los aspectos prácticos de la 

metodología: explica la perspectiva elegida, los diversos métodos, la categoría y 

el alcance del estudio, la estructura, los participantes, cómo se selecciona a cada 
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uno y qué herramientas impulsan la recopilación de datos, además de la precisión 

y solidez de los métodos, así como los pasos para verificar los datos y garantizar 

la validez de las hipótesis. Para concluir, la sexta parte se centra en los resultados: 

se analizan y debaten con gran detenimiento, con conclusiones claras y consejos 

prácticos. El resumen de esta sección incluye referencias y extras, como el cuadro 

de validación, las herramientas que se utilizaron, pruebas de que esas 

herramientas funcionan, los datos y otras verificaciones detrás de escena que 

ayudan a mantener la transparencia de la investigación. 



 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En un escenario de globalización, las organizaciones públicas y privadas 

enfrentan desafíos crecientes en torno a la eficiencia de su talento humano. En 

ese marco, El manejo del período se ha vuelto un elemento táctico para mejorar la 

productividad laboral, especialmente en entornos administrativos. Según Covey 

(2004), una adecuada administración del tiempo permite priorizar actividades, 

reducir el estrés y lograr un desempeño más efectivo, aspectos que son esenciales 

en cualquier organización moderna. 

Diversas investigaciones internacionales evidencian que una deficiente 

gestión del tiempo afecta negativamente el cumplimiento de metas, la calidad del 

trabajo y la satisfacción laboral. Un estudio realizado por Claessens et al. (2007) 

concluye que la implementación de técnicas de administración del tiempo se 

asocia positivamente con un mejor rendimiento laboral y una reducción del 

agotamiento emocional. De igual modo, Macan (1994) sostiene que la percepción 

de control sobre el tiempo influye directamente en la productividad del trabajador. 
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A pesar del desarrollo de herramientas tecnológicas y metodologías de 

planificación, numerosas instituciones a nivel mundial continúan enfrentando 

dificultades en la administración eficiente del tiempo de sus empleados, lo cual 

repercute en bajos niveles de productividad, duplicidad de funciones y retrasos en 

la entrega de resultados. Esta situación se evidencia también en organismos 

gubernamentales y administraciones públicas, donde los recursos humanos son 

clave para el cumplimiento de objetivos institucionales. 

En ese contexto, se vuelve relevante indagar cómo La administración del 

tiempo está vinculada con la eficiencia en el trabajo en distintos entornos, 

particularmente en el sector público, donde la eficiencia de los procesos 

administrativos influye directamente en la excelencia de la atención ofrecido a la 

ciudadanía. 

En el contexto peruano, los organismos públicos enfrentan serias 

limitaciones en cuanto a eficiencia y eficacia sobre la gestión de medios humanos, 

especialmente en lo referido a la administración del período y cómo afecta la 

eficacia en el trabajo. Según la Contraloría General de la República Peruana 

(2023), una parte considerable de las entidades estatales presenta deficiencias en 

el cumplimiento de metas institucionales debido a problemas relacionados con la 

desorganización, la duplicación de tareas y la falta de planificación de actividades 

por parte de los trabajadores administrativos. 

La gestión del tiempo en las instituciones públicas se ha convertido en una 

necesidad urgente, considerando el constante incremento de demandas 

ciudadanas por servicios eficientes y oportunos. En ese sentido, investigaciones 

realizadas por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2022) 
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revelan que muchas municipalidades del país no cuentan con herramientas 

técnicas ni políticas institucionalizadas para una planificación adecuada del tiempo 

laboral, lo que genera un bajo nivel de rendimiento y retrasa la ejecución de 

proyectos y servicios. 

Asimismo, la productividad laboral en el sector público peruano ha sido 

objeto de preocupación por parte de organismos como SERVIR (Autoridad 

Nacional del Servicio Civil), que en diversos informes técnicos ha identificado que 

la falta de indicadores claros de desempeño, la limitada capacidad de organización 

del tiempo de trabajo, y la ausencia de mecanismos de control, afectan de manera 

directa la eficiencia del personal administrativo. 

Estas carencias no solo afectan la realización de las metas 

organizacionales, asimismo obstaculizan el crecimiento profesional de los 

empleados, creando ambientes laborales poco motivadores y con baja capacidad 

de respuesta ante situaciones de urgencia o presión institucional. Por lo tanto, se 

vuelve crucial analizar la conexión sobre la administración del tiempo y la eficiencia 

laboral como una vía para fortalecer la calidad de los servicios públicos en el Perú. 

En la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, se han evidenciado 

diversas dificultades relacionadas con la organización del tiempo y su repercusión 

directa en lo que respecta a la productividad de los empleados técnicos. Estas 

problemáticas se manifiestan en la descoordinación entre áreas, retrasos en la 

atención de los servicios públicos, acumulación de tareas, baja eficiencia en la 

ejecución de proyectos y escasa evaluación del desempeño individual. A pesar de 

que existen manuales de funciones y cronogramas institucionales, en la práctica 

no se observa una cultura organizacional orientada a la planificación, priorización 

y control del tiempo laboral. 
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Reportes internos y observaciones realizadas durante auditorías operativas 

señalan que una parte del personal no define adecuadamente sus metas diarias o 

semanales, lo que ocasiona dispersión de esfuerzos, incumplimiento de plazos y 

una ejecución reactiva más que preventiva de sus funciones. Esta situación no 

solo afecta los niveles de productividad individual, sino que también impacta 

negativamente en los objetivos institucionales, generando insatisfacción en los 

usuarios y una imagen institucional debilitada. 

A ello se suma la ausencia de capacitaciones sistemáticas sobre técnicas 

de gestión del tiempo, el limitado uso de herramientas digitales de organización y 

seguimiento de tareas, así como la falta de seguimiento continuo por parte de los 

jefes inmediatos. Esta realidad local evidencia la escasez urgente de analizar 

cómo la gestión del tiempo influye en la eficiencia productiva de los empleados 

administrativos, para sugerir tácticas de mejora que ayuden a consolidar la 

eficiencia organizacional de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

✓ ¿Cuál es la relación entre la gestión del tiempo y productividad laboral en 

los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao 

– Ilave, 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

✓ ¿Cuál es la relación entre la gestión del tiempo y eficiencia en los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – 

Ilave, 2025? 



18 
 

 
 
 

✓ ¿Cuál es la relación entre la gestión del tiempo y eficacia en los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – 

Ilave, 2025? 

✓ ¿Cuál es la relación entre la gestión del tiempo y calidad del trabajo en los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – 

Ilave, 2025? 

 1.3. Justificación del estudio 

Según Aponte y Pujol (2015), la administración del tiempo constituye un 

elemento esencial dentro del entorno laboral, ya que abarca la programación, 

coordinación y supervisión eficaz de las tareas cotidianas. Estos autores destacan 

que una adecuada gestión del tiempo permite a los individuos maximizar su 

productividad, disminuir la tensión laboral y optimizar la eficiencia en sus 

funciones. La gestión del tiempo es especialmente relevante para los trabajadores 

administrativos, quienes deben realizar múltiples tareas dentro de plazos 

establecidos, lo que requiere una estructura y organización precisas en su jornada 

laboral. 

Aponte y Pujol (2015) explican que los trabajadores que logran gestionar 

eficazmente su tiempo no solo incrementan su rendimiento, sino que también 

contribuyen a alcanzar los objetivos organizacionales, mejorando la eficiencia 

operativa de la entidad. Este concepto se vincula con la importancia de adoptar 

prácticas de planificación como el uso de agendas, la priorización de actividades 

y la evaluación del cumplimiento de metas, lo que en última instancia fortalece La 

capacidad de los empleados para contribuir eficazmente al cumplimiento de las 

metas de la organización. 
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Por otro lado, Fontalvo et al. (2018) entienden la productividad laboral como 

la proporción existente entre los logros alcanzados por un empleado y los recursos 

utilizados para obtenerlos. Estos autores señalan que la eficiencia no solo se basa 

en el volumen de trabajo ejecutado, sino asimismo en la excelencia y eficiencia 

con la que se ejecutan las tareas. En este sentido, la productividad laboral está 

determinada por diversos elementos, entre los cuales se encuentran, la 

motivación, las condiciones laborales y la organización del tiempo de trabajo. 

Fontalvo et al. (2018) argumentan que un trabajador que no gestiona su 

tiempo adecuadamente enfrenta dificultades para cumplir con los plazos, lo que 

puede reducir la eficiencia organizacional y el cumplimiento de los objetivos 

institucionales, ya que una adecuada administración del tiempo permite optimizar 

recursos, reducir retrasos y elevar el rendimiento de los trabajadores. optimizar el 

rendimiento de los empleados, especialmente en contextos organizacionales 

donde el cumplimiento de objetivos y la eficiencia son esenciales. 

Ambos autores proporcionan una base teórica sólida que sustenta la 

presente investigación, permitiendo explorar cómo una adecuada gestión del 

tiempo puede incidir directamente en la productividad laboral de los recursos 

humanos administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave. De 

acuerdo con Aponte y Pujol (2015), mejorar la gestión del tiempo favorece el 

desempeño eficiente, lo cual, según Fontalvo et al. (2018), se traduce en un 

aumento de la productividad laboral y un impacto positivo en los resultados 

organizacionales. 

Desde una perspectiva práctica, esta investigación resulta altamente 

relevante, ya que permitirá identificar con evidencia empírica cómo la gestión 
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eficiente del tiempo influye en la productividad laboral de los empleados 

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave. En el contexto 

del ámbito estatal, en el que los medios son escasos y las exigencias urbanas son 

altas, es fundamental contar con herramientas y estrategias que optimicen el 

desempeño del personal. 

El estudio aportará información útil para los responsables de la gestión 

institucional, permitiéndoles implementar políticas o programas orientados a 

mejorar la organización del tiempo de trabajo, reducir pérdidas de tiempo, y 

fomentar la priorización de tareas críticas. Asimismo, permitirá reconocer puntos 

débiles y promoviendo un uso más racional del tiempo, lo que a su vez incrementa 

la efectividad en el cumplimiento de tareas y la consecución de metas laborales. 

para fortalecer la eficiencia operativa. 

Además, los resultados podrán ser utilizados como base para la creación 

de programas de formación y desarrollo profesional, orientados a mejorar las 

competencias afines con la planificación personal, la organización de tareas y el 

cumplimiento de metas. Esto no solo beneficiará a los trabajadores en su 

desarrollo individual, sino que también se reflejará en una mejor atención al 

ciudadano y en una mayor eficiencia institucional. 

Finalmente, esta investigación podrá ser replicada en otras municipalidades 

del país con características similares, constituyéndose en un modelo de análisis 

útil para mejorar la gestión del talento humano en el sector público. 

La investigación sobre la relación entre la administración del tiempo y la 

productividad laboral en los empleados administrativos de la Municipalidad 

Provincial de El Collao – Ilave, 2025, adoptó un enfoque cuantitativo, orientado a 
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la obtención de datos numéricos que permitieran evaluar y cuantificar cómo la 

gestión del tiempo impacta en el desempeño laboral. Este enfoque fue adecuado 

para explorar las relaciones entre ambas variables, ya que permitió establecer 

correlaciones y obtener resultados estadísticamente relevantes que pudieron ser 

generalizados a una población más amplia, dentro del contexto específico de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave. 

El tipo de investigación elegido fue de carácter aplicado, pues se buscó 

producir información útil que sirva para optimizar la práctica organizacional dentro 

de la Municipalidad, mediante la detección y evaluación de los elementos que 

afectaron la gestión del tiempo y la productividad laboral, se propuso implementar 

estrategias que optimizaran ambos aspectos en el contexto administrativo, 

favoreciendo la realización de metas organizacionales y el bienestar de los 

empleados. 

Se optó por un diseño no experimental de corte transversal, dado que no se 

manipularon las variables independientes ni se realizaron intervenciones 

controladas. El objetivo era examinar y examinar la correlación respecto a la 

administración del tiempo y la productividad en el trabajo su estado natural, sin 

alterar el entorno de trabajo de los empleados. Este enfoque resultó adecuado 

para captar una visión general de la situación y permitir la identificación de 

relaciones entre las variables, mediante el análisis de los datos recogidos en un 

único momento temporal. 

El nivel de la investigación fue correlacional, pues se intentó construir la 

conexión dentro de las variables: gestión del tiempo y productividad laboral. A 

través de la aplicación de técnicas estadísticas, se identificó si existía una 
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correlación significativa entre ambas variables y cómo se influían mutuamente en 

el rendimiento profesional de los empleados técnicos de la entidad municipal. 

El método deductivo fue utilizado, partiendo de teorías y conceptos 

generales sobre la gestión del tiempo y la productividad laboral, y aplicándolos al 

contexto específico de la investigación. Esto permitió validar o refutar las hipótesis 

establecidas, proporcionando una comprensión más clara de la conexión de las 

características bajo análisis. 

Para la recopilación de información, se empleó el método de sondeo, dada 

su capacidad para recopilar grandes cantidades de información de manera 

eficiente. La herramienta empleada fue un test, creado concretamente para medir 

los indicadores de la manejo del plazo y la eficiencia en el trabajo. El cuestionario 

constó de preguntas cerradas, utilizando una escala de Likert para evaluar las 

percepciones y comportamientos de los empleados técnicos con respecto a la 

gestión de su tiempo y su rendimiento laboral. La elección de esta técnica se 

justificó porque permitió obtener datos cuantitativos que fueron fáciles de analizar 

y comparar, lo cual fue fundamental para alcanzar los objetivos de la investigación. 

La muestra estuvo compuesta por los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, específicamente un total de 115 

personas, lo que garantizó una representación adecuada de la población objetivo. 

El camino de los datos se llevó a cabo utilizando un análisis no probabilístico que 

fue por facilidad, ya que el acceso a los empleados administrativos fue directo y 

no se requirió una selección aleatoria. 

Los datos obtenidos fueron analizados mediante técnicas estadísticas 

descriptivas y correlacionales, utilizando herramientas de software estadístico. A 
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través de estas técnicas, se pudo determinar la fuerza y liderazgo de la conexión 

del manejo del cronograma y la eficiencia laboral, lo que permitió formular 

conclusiones prácticas basadas en la evidencia obtenida. 

1.4. Delimitación de la investigación. 

a) Delimitación espacial: 

El estudio se circunscribe a la Municipalidad Provincial de El 

Collao – Ilave, específicamente a sus áreas administrativas, donde se 

desarrollan los procesos de gestión interna y toma de decisiones 

operativas. 

b) Delimitación temporal: 

La investigación se enmarca en el año 2025, periodo durante el 

cual se recopilan los datos empíricos y se analiza la interacción entre las 

variables de estudio. 

c) Delimitación conceptual: 

El estudio se centra en dos constructos fundamentales: 

• Gestión del tiempo, entendida como el conjunto de estrategias, 

técnicas y prácticas orientadas a la planificación, organización y 

uso eficiente del tiempo laboral. 

• Productividad laboral, definida como el nivel de desempeño y 

eficiencia con que los trabajadores administrativos ejecutan sus 

funciones, cumpliendo metas y optimizando recursos. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

✓ Determinar la relación entre la gestión del tiempo y productividad laboral 

en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El 

Collao – Ilave, 2025. 

2.2. Objetivos específicos 

✓ Determinar la relación entre la gestión del tiempo y eficiencia en los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – 

Ilave, 2025. 

✓ Determinar la relación entre la gestión del tiempo y eficacia en los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – 

Ilave, 2025. 

✓ Determinar la relación entre la gestión del tiempo y calidad del trabajo en 

los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao 

– Ilave, 2025. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Antecedentes Internacionales 

Cueva y Jácome (2024) desarrollaron un estudio " Empleo productivo en el 

ámbito de prestaciones y desarrollo financiero en el país de Ecuador", donde se 

examina la conexión dentro del ámbito de prestaciones y el progreso financiero 

mediante la implementación de métodos econométricos de cohesión y equidad, 

abarcando el 1990-2018. Los hallazgos indican que las prestaciones en 

integración son eficientes, especialmente el comercio y el tráfico ejercen un efecto 

beneficioso en el desarrollo financiero a prolongado término. No obstante, el 

impacto de las prestaciones en su totalidad es adverso, lo cual podría atribuirse al 

deterioro constante de su productividad. Además, se identificó una relación de 

causalidad que va del mercadeo promueve el desarrollo financiero, así al igual que 

el PIB individual en dirección a las prestaciones generales y el desplazamiento. 

Valenzuela y Espinoza (2024) desarrollaron la investigación titulada 

"Detención preliminar en Chile:  Falta de la normalización y manejo del período", 

en la que analizan la aplicación de la captura temporal en Chile, un tema que ha 
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generado un amplio debate en el ámbito judicial. Aunque la doctrina procesal 

chilena favorece una interpretación restrictiva, la investigación empírica revela que 

el empleo de dicha medida y la formulación de tácticas estructuradas a la hora de 

tomar resoluciones legales han aumentado.  Por medio de la vigilancia no 

participativa en juntas y conversaciones con magistrados, económicas y 

representantes en juzgados de las zonas de Araucanía junto a Biobío, la 

investigación exhibe una investigación empírica de cómo la gestión burocrática del 

tiempo influye en las decisiones de prisión preventiva. El estudio revela que, 

debido a los juzgados han implementado tácticas particulares para estructurar las 

escuchas debido a la presión transitoria, estableciendo diversas clases de juntas 

con su individual rapidez y método de normalización. Los autores destacan la 

urgencia de una investigación más profunda sobre Las actividades burocráticos 

que se dan dentro del marco legal y sus repercusiones sobre la igualdad de 

disponibilidad a la esfera judicial. 

Carrera (2022) llevó a cabo una investigación titulada "Eficiencia de los 

trabajadores y ambiente laboral dentro del personal de una institución sanitaria El 

Triunfo – Ecuador 2022", que tenía como propósito principal establecer la conexión 

del ambiente corporativo y la eficiencia profesional en los trabajadores de un 

establecimiento sanitario en El Triunfo. La investigación fue de naturaleza básica, 

con una orientación numerológica, y consideró una población de 90 trabajadores. 

Se empleó el método de la indagación para la recopilación de información, 

utilizando un test organizado con 25 cuestiones segmentadas en cinco por 

dimensión para la variable clima organizacional y quince preguntas distribuidas en 

tres dimensiones para la variable productividad laboral. Los descubrimientos 

revelaron una vinculación importante entre los factores, presentando un valor Rho 
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de 0.825, lo que indica que un clima organizacional favorable incide 

significativamente en una mayor productividad laboral, al propiciar un entorno que 

favorezca el desarrollo personal, la condición emocional, corporal y emocional de 

los empleados, elementos clave para el crecimiento organizacional y la mejora de 

beneficios. 

Ocon y Núñez (2022) desarrollaron la investigación titulada "Administración 

del período de varones y féminas dentro del cine andaluz", la cual parte de la 

premisa de que la manera en que varones y féminas manejan su período presenta 

distinciones importantes, ya sea en el ámbito del empleo con salario, las tareas 

domésticas, las relaciones personales o el ocio. El estudio tuvo el propósito fue 

examinar el sector cinematográfico de Andalucía, enfocándose en el equipo 

directivo responsable de producir creaciones de relato. Con ese fin, se utilizó una 

técnica de tipo numérico fundamentada en la combinación de conversaciones 

grupales y entrevistas de manera profunda. Los hallazgos revelaron que, si bien 

las mujeres directrices gestionan el tiempo de manera similar a sus colegas 

varones en las actividades profesionales, la diferencia se acentúa en el ámbito 

doméstico, donde asumen mayores cargas. Esta desigual distribución del tiempo 

no es neutral y tiene implicaciones importantes para las mujeres del sector. 

Estévez y Moraleda (2022) desarrollaron la investigación titulada 

"Administración del espacio de los profesores y estudiantes conforme a la visión 

de los profesores en el transcurso de la crisis de COVID-19", cuyo propósito era 

examinar la visión de la gestión del período para estudiantes y maestros, además 

de cómo se relaciona con el género en situaciones prepandémicas y durante el 

aislamiento por COVID-19. La investigación adoptó un diseño cuantitativo de pre-
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test y post-test sin equipo de supervisión, con la colaboración de 295 maestros de 

instituciones públicas, concertados y privados de España, con períodos 

comprendidas de los 24 y los 64 años, que representaron diversos grados de 

educación. Los descubrimientos indicaron que la percepción de la gestión del 

tiempo por parte de los docentes se modificó significativamente debido a la abrupta 

transición de la enseñanza presencial a la online, observándose una sensación de 

reducción de plazo debido a las modernas innovaciones, en igual medida en 

docentes como en alumnos. Sin embargo, también se registró un aumento durante 

las jornadas preliminar de las lecciones, revisión de recursos y asesoría con los 

familiares de los profesores, sin que se encontraran diferencias significativas 

relacionadas con el sexo. En el caso del alumnado, se observó un incremento en 

las horas de estudio, especialmente en las mujeres, donde se hallaron diferencias 

estadísticamente significativas.  

3.1.2. Antecedentes nacionales 

Pariona (2024) desarrolló un estudio "La administración y su vínculo con la 

eficiencia en el trabajo de los empleados de la entidad Distrital de Yarinacocha, 

año 2023", su fin fue establecer el vínculo que une el control corporativo y la 

eficiencia en términos laborales en dicha institución. El estudio se enmarcó dentro 

de una metodología de carácter aplicado, con un grado de descripción-correlación 

y un esquema no teórico de clase global. La comunidad estuvo compuesta por 185 

empleados, de estos, se eligió una muestra de 125 empleados, empleando 

el sondeo como método y el test como herramienta. El estudio de los informes se 

realizó mediante el software estadístico SPSS. Los hallazgos mostraron un 

promedio de conexión favorable de las componentes, con un indicador Rho de 
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Spearman. de 0.310 y un valor de importancia de 0.000, indicando que hay un 

nexo significativo de la administración y la eficiencia laboral de los empleados del 

Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el año 2023. 

Nuñez y Prada (2023) realizaron una investigación titulada " Efecto 

profesional y administración del personal correspondientes a la Agencia Tambo 

del Banco de la Nación en 2021.", cuyo objetivo fue establecer cómo se relacionan 

la gestión gubernamental y la eficiencia profesional de los empleados de dicha 

entidad. El análisis fue realizado bajo el enfoque del método científico, con una 

metodología de naturaleza fundamental, grado de correlación y esquema no 

teórico de tipo global.  La colección se compuso de 36 empleados a los que se les 

entregaron encuestas como herramientas de recogida de datos. Los resultados 

indicaron que el 50% de los participantes consideraron que la administración fue 

controlada, en tanto que el 50% la calificó como buena. En cuanto al rendimiento 

profesional, el 55,6% manifestó que fue adecuada, siendo también adecuada y 

efectividad en un 63,9% y 55,6%, de acuerdo. Finalmente, se determinó que hay 

una conexión positiva, moderada e importante sobre la administración y la 

eficiencia en el trabajo, con un valor de rho = 0.578 y un p-valor de 0.000, al 95% 

de nivel de confianza. 

Rivas y Edhuin (2023) desarrollaron la investigación titulada "Manejo del 

cronograma y eficiencia en una organización de salud limeña, 2022", evidenciar la 

conexión dentro de la administración del cronograma y la eficiencia profesional de 

esa empresa fue su propósito global. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, 

con método hipotético-deductivo, de tipo básico, detallado y asociativo, utilizando 

un enfoque no teórico.  La comunidad se conformó por 150 trabajadores, de los 
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que se recolectó una colección de 109 participantes, a quienes se les aplicaron 

cuestionarios validados y confiables según El indicador Alfa de Cronbach (0.872) 

para la administración del tiempo y 0.886 para productividad laboral). Los 

hallazgos demostraron que un 56 % de los participantes mostró un grado 

moderado de gestión del tiempo, al igual que en sus dimensiones: organización de 

labores (58.7%), identificación de tareas (51.4%), cálculo de la longitud (69.7%), 

elaboración del calendario (57.8%) y supervisión del calendario (66.1%).  En 

cuanto a la ganancia en el trabajo, el 53.2% presentó un valor intermedio, así como 

sus períodos de efectividad (55%) y utilización (53.2%). 

Santoyo (2022) desarrolló la tesis titulada: "Manejo del cronograma y 

eficiencia en la eficiencia laboral de prestaciones COVID-19 en un centro 

hospitalario de Huancavelica", con el objetivo de Establecer el nexo que conecta 

el manejo del cronograma y la eficiencia en el trabajo en los departamentos de 

atención a pacientes COVID-19 del Hospital de Huancavelica. El análisis fue de 

tipo básico, asociativo, y utilizó el procedimiento de estudio y desarrollo, en un 

esquema no teórico de naturaleza transitoria. La población estuvo conformada por 

56 empleados, entre licenciadas(os) y métodos en el campo de la salud, 

seleccionados mediante un muestreo censal por conveniencia. Se resalta de los 

hallazgos más importantes que el 58.93 % de los encuestados se encontraba de 

23 a 35 años, siendo el género femenino el predominante con un 71.43 %. 

Asimismo, el 73.21 % tenía condición laboral contratada, y el 75 % correspondía a 

licenciadas(os) en enfermería. En cuanto a las variables del estudio, el 30.36 % de 

los trabajadores presentaba una administración del período y la eficiencia 

profesional en etapas; el 10.71 %, una administración del período y la eficiencia 

en el trabajo deficiente; y el 3.57 % presentaba una administración del plazo 
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deficiente, pero con una productividad laboral adecuada. Se deduce que hay una 

escasa vínculo favorable de la administración del período y la eficiencia profesional 

en los departamentos COVID-19 del centro médico, con un indicador de vínculo 

de Spearman de rho = 0.433 y un indicador de p = 0.001. 

Bullón (2022) desarrolló el análisis titulado "Administración del cronograma 

y su impacto en la eficiencia de los miembros de una institución financiera, Surco-

La Molina, 2022", focalizada en el asunto de que los empleados en América Latina 

ocupan mayor tiempo a sus trabajos, pero con eficiencia más baja en comparación 

con las naciones desarrolladas. La meta era establecer hasta qué punto la 

administración del período afecta la eficiencia de los trabajadores de una entidad 

financiera en La Molina y Surco. El método utilizó una perspectiva numérica, de 

estructura y sencillo causal de tipo longitudinal. La exhibición fue. conformada por 

94 colaboradores, a los que se les entregó un test con una elevada credibilidad y 

verificado por la opinión de profesionales según el valor Alpha de Cronbach. Los 

resultados mostraron que el 56.4 % de los encuestados gestiona su tiempo de 

manera moderada, mientras que el 42.55 % presenta baja productividad. Se 

determinó que hay una significativa conexión de la gestión del período y la 

eficiencia en el empleo, respaldada por la prueba de Chi cuadrado (X² = 115.480, 

p = 0.000 < 0.05) y una V de Cramer de 0.784, esto señala un vínculo profunda y 

notable entre los dos factores.  

3.1.3. Antecedentes locales 

Mamani (2024) llevó a cabo la tesis titulada “La eficiencia profesional y la 

administración funcional en la compañía Comsurpe, situada en Juliaca, 2024”, con 

el objetivo principal de establecer la conexión dentro de la eficiencia de trabajo y 
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la administración en dicha empresa. La investigación parte del reconocimiento de 

que la gestión administrativa moderna busca aumentar la eficiencia, concentrarse 

en la consecución de metas y maximizar la utilización de los medios.  El análisis 

se realizó con un método numérico, de naturaleza básica, utilizando un esquema 

no experimentado, aplicando encuestas a 79 trabajadores de la empresa 

Comsurpe. Para el análisis de los informes se empleó el SPSS edición 22, y a fin 

de la contrastación de hipótesis se empleó el coeficiente de vinculación Rho de 

Spearman. Los datos más sustanciales evidencian que, según la percepción 

mayoritaria de los empleados, la conexión hacia la administración y la eficiencia 

en el trabajo y la efectividad en el trabajo se sitúa en un nivel medio. Asimismo, se 

identificó una conexión favorable, de intensidad baja y con importancia respecto a 

los dos factores. Respecto a las áreas particulares de la administración, se detectó 

una conexión favorable leve y relevante entre las áreas de estructuración y guía 

gubernamental con la efectividad en el trabajo; y una conexión benéfica baja y 

relevante entre los aspectos de manejo y vigilancia funcional con dicha variable. 

Palacios (2023) desarrolló el análisis titulado “A partir de la visión personal 

de los trabajadores de una entidad de construcción, actuación profesional personal 

y manejo del cronograma”, cuyo propósito fundamental fue establecer el vínculo 

vinculado a la administración del periodo y el rendimiento profesional propio, 

tomando como base la visión que uno tiene de sí mismo respecto a sus respectivos 

empleados. Esta relación resulta clave, durante que estas dos variables influyen a 

fondo en la eficacia corporativa y la eficiencia en el ámbito de la fabricación. La 

compañía examinada es una proveedora responsable de llevar a cabo planes para 

organismos públicos, donde el plazo es un factor crítico debido a los plazos 

establecidos en los contratos de concesión, los cuales, si se exceden, podrían 
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derivar en penalidades económicas significativas. Además, los servicios ofrecidos 

por la empresa deben cumplir con estándares de excelencia y adecuación 

requeridas por el usuario, lo cual también condiciona el desempeño laboral 

requerido. El estudio se enmarcó dentro del enfoque aplicado y siguió un nivel 

descriptivo-correlacional, con el objetivo de contrastar los esquemas de las 

características a nivel conceptual en contexto real. Con el fin de la recopilación de 

información, se utilizó un cuestionario auto administrado por 50 empleados de la 

empresa. Los resultados permitieron confirmar la existencia de una conexión 

importante de la administración del período y el rendimiento personal propio desde 

la perspectiva de los propios trabajadores. 

Huarachi y Quispe (2022) llevaron a cabo el estudio titulado “Manejo del 

recurso laboral y rendimiento de los empleados en la Asociación de Crédito y 

Ahorro Altiplano - Juliaca, 2022”, con el objetivo de describir la conexión dentro de 

la gestión de recursos laboral y la capacidad productiva laboral de los empleados 

de dicha institución. El análisis fue de naturaleza básica, con una orientación 

cuantitativa, nivel de correlación detallada y diseño no teórico de nivel vinculado. 

La población estuvo conformada por 37 colaboradores, a quienes se aplicó una 

pregunta como método de recopilación de información, utilizando como 

instrumento un cuestionario de 20 ítems por cada variable, validados por tres 

jueces expertos. Los hallazgos mostraron un fuerte vínculo positivo respecto a las 

variables analizadas, con un indicador de interpretación de p=0.000 y un Rho de 

Spearman de 0.756, lo que posibilitó la aceptación de la teoría alternativa y el 

rechazo de la inequidad, confirmando así la existencia de una vinculación evidente 

y notable de la administración del recurso del personal y la eficiencia profesional 

de los empleados. 
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Huanca (2021) desarrolló la investigación titulada " Gestión del horario 

laboral y desempeño profesional de los trabajadores del distrito de Vilquechico, 

Huancané, Puno, en el año 2018", cuyo fin fue exhibir el impacto existente respecto 

a la administración del cronograma de empleo y la actuación profesional de los 

colaboradores de dicho municipio. El estudio fue de esencia práctica, con un nivel 

de correlación y un esquema no teórico, utilizando un enfoque combinado.  La 

colección se conformó por 42 empleados, considerada como poblacional. La 

confiabilidad en los aparatos resultó ser elevada, obteniéndose un alfa de 

Cronbach de 0.850 y 0.830. Tras aplicar la evaluación de la estabilidad de Shapiro-

Wilk, y al tratarse de una muestra menor de 50 individuos, el indicador empleado 

fue Rho de Spearman. Los hallazgos indicaron que el 2,38% de los participantes 

afirmó que siempre evita perder tiempo, mientras que el 52,38% indicó que casi 

siempre lo hace; sin embargo, un 45,24% admitió caer en los denominados 

"ladrones del tiempo", tales como el uso de redes sociales, visitas inesperadas, 

llamadas personales, la falta de flujogramas, ausencia de descansos adecuados y 

deficiencias en la comunicación interpersonal. Dichos elementos tienen un impacto 

negativamente en la atención al usuario y en el desempeño en el trabajo. Para 

concluir, se evidenció que la administración del período de laboral Tiene un 

impacto importante en el rendimiento profesional de los empleados del municipio 

Distrital de Vilquechico. 

Chuquija y Gonzales (2021) desarrollaron la investigación titulada “La 

dedicación corporativa y la eficiencia en el trabajo en la Corporativa Crediscotia, 

ubicada en Juliaca, 2021”, El propósito primordial era establecer la conexión de la 

eficiencia de trabajo y la dedicación corporativa en dicha entidad financiera. Para 

este fin, se utilizó un método explicativo-correlacional, con un esquema no teórico 
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de tipo global y una orientación cuantitativa. La población estuvo conformada por 

60 colaboradores, aplicándose un muestreo censal debido al tamaño reducido del 

grupo. El dato fue recopilado por medio de sondeos organizadas en un test tipo 

Likert de 60 ítems. La gestión de los informes se realizó empleando el programa 

numérico SPSS v.26, obteniéndose un alto grado de confiabilidad con un 

coeficiente alfa de Cronbach de 0.959. Para el análisis de asociación se utilizó el 

coeficiente Rho de Spearman, cuyos resultados arrojaron un valor de 0.488, 

evidenciando así una vinculación moderada entre el compromiso la organización 

y la eficiencia en la efectividad de trabajo. 

 
3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Gestión del tiempo. 

Definición: 

Según Aponte y Pujol (2015), El método de manejo del periodo supone la 

definición de objetivos, organizar el tiempo disponible y verificar su uso, lo cual 

está directamente relacionado con la planificación de actividades. 

Pérez (2022) La capacidad de manejar el clima es una habilidad que toda 

persona es capaz de adquirir igualmente en su vida cotidiana como en su trabajo.  

Está íntimamente vinculado con la excelencia de bienestar y la efectividad. 

Suárez (2023) Gestionar el periodo constituye un procedimiento que 

requiere la planificación, el progreso y la valoración de las tareas en ciertos 

instantes.  Es un procedimiento continuo que consta de ocho fases; revísalas 

cuidadosamente y aplícalas. 
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Salazar (2012) La gestión del tiempo significa tomar el control de su tiempo 

y su trabajo, y no dejar que ellos se hagan cargo. Este es uno de los elementos 

fundamentales para lograr las tareas y fines establecidos. 

 

3.2.2. Importancia de la gestión del tiempo en el ámbito laboral y personal. 

La relevancia de la gestión del cronograma del entorno laboral 

1. Aumento de la Productividad y Eficiencia. 

• La gestión adecuada del periodo posibilita que los trabajadores 

ordenar sus quehaceres y prioridades de forma efectiva. Esto resulta 

en un uso más eficiente de las horas laborales, lo que, a su vez, 

incrementa la productividad general de la organización. 

• Un buen manejo del tiempo contribuye a reducir el tiempo perdido en 

actividades no productivas y mejora la calidad de los resultados. Los 

trabajadores pueden completar sus tareas dentro de los plazos 

establecidos, evitando retrasos y errores. 

2. Reducción del Estrés y la Sobrecarga Laboral. 

• La mala gestión del tiempo a menudo genera estrés y sensación de 

sobrecarga debido a la acumulación de tareas pendientes o la falta 

de control sobre los plazos. Con una correcta gestión del tiempo, los 

empleados pueden distribuir sus actividades de forma equilibrada, 

reduciendo la presión y favoreciendo un entorno de trabajo más 

relajado. 
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• Además, tener un control adecuado sobre el tiempo puede disminuir 

la procrastinación, que es una fuente común de ansiedad en los 

entornos laborales. 

3. Mejora en la adopción de elecciones. 

• La gestión eficiente del plazo posibilita a los empleados dedicar el 

tiempo necesario para reflexionar sobre las decisiones laborales y 

tomar acciones informadas. Cuando las tareas están bien 

organizadas, se pueden evaluar correctamente las alternativas, lo 

que conduce a decisiones más acertadas y estratégicas. 

4. Desarrollo Profesional y Cumplimiento de Objetivos 

Organizacionales 

• En un entorno competitivo, los empleados que manejan bien su 

tiempo pueden cumplir con los objetivos organizacionales de manera 

consistente, lo que les permite avanzar en su carrera profesional. La 

capacidad de cumplir con los plazos y superar las expectativas 

establecidas por la empresa a menudo está directamente 

relacionada con el éxito profesional. 

5. Mejora de las Relaciones Interpersonales en el Trabajo. 

• Una administración eficaz del cronograma también facilita a los 

trabajadores colaborar mejor con sus compañeros, ya que tienen 

tiempo suficiente para interactuar de manera efectiva. El equilibrio 

entre tareas individuales y grupales favorece la creación de 

relaciones de trabajo más saludables y productivas. 
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Relevancia de administrar el espacio en el sector individual 

1. Equilibrio entre Vida Individual y laboral. 

• En el contexto personal, Para conseguir un balance apropiado en 

medio de las tareas de trabajo y las ocupaciones individuales, es 

esencial gestionar bien la jornada. Los empleados que gestionan 

bien su tiempo son capaces de cumplir con sus compromisos 

profesionales y, al mismo tiempo, disponer de tiempo para la familia, 

el ocio y el autocuidado. 

• Este equilibrio es clave para mantener una buena salud mental y 

emocional, ya que reduce el agotamiento y permite a las personas 

disfrutar de una vida más plena fuera del trabajo. 

2. Mejora de la Calidad de Vida. 

• El manejo efectivo del tiempo en la vida personal facilita la realización 

de actividades importantes, como el ejercicio, la educación continua, 

el tiempo de calidad con seres queridos y la dedicación a intereses 

personales. Esto mejora la satisfacción general con la vida y fomenta 

el bienestar emocional. 

3. Desarrollo de Hábitos Positivos. 

• Una buena gestión del tiempo permite incorporar hábitos saludables 

en la rutina diaria, como la planificación de comidas saludables, la 

práctica de actividades físicas, la dedicación a hobbies y el descanso 

adecuado. Estos hábitos no solamente elevan el nivel de bienestar, 

además de que asimismo favorecen el desarrollo personal. 



39 
 

 
 
 

4. Mayor Autodisciplina y Organización Personal. 

• La gestión del tiempo en el ámbito personal enseña a ser disciplinado 

y organizado. Las personas que aplican estrategias efectivas de 

manejo del tiempo suelen ser más proactivas y orientadas a metas, 

lo que les ayuda a cumplir sus metas a breve, mediano y extenso 

periodo. 

5. Reducción de la Procrastinación. 

• La procrastinación es un problema común que afecta en el ámbito 

laboral y en la existencia individual.  Si no se gestiona 

adecuadamente el espacio, las personas suelen postergar tareas 

importantes, lo que genera estrés y angustia. Al organizarse mejor, 

es posible evitar este comportamiento y lograr completar tareas a 

tiempo. 

 

3.2.3. Teorías y modelos relacionados a gestión del tiempo. 

1. Modelo de Administración del Tiempo de Stephen Covey. 

Stephen Covey, en su libro Las 7 costumbres de las 

personas sumamente eficaces (1989), presenta un modelo de 

administración del tiempo que enfatiza la importancia de tomar 

decisiones conscientes sobre cómo empleamos nuestro 

tiempo. Este modelo se centra en la diferenciación entre 

actividades urgentes e importantes y propone una matriz de 
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cuatro cuadrantes para clasificar las tareas y enfocarse en las 

más importantes. 

Matriz de Cuatro Cuadrantes: 

• Cuadrante I: Es necesario y relevante.  Constituyen 

labores urgentes que necesitan intervención pronta. Por 

ejemplo, una crisis en el trabajo o una fecha límite 

inminente. 

• Cuadrante II: No necesario, pero sí crucial.  Esas labores 

son cruciales para la organización en el futuro y el 

desarrollo. Involucran actividades como el desarrollo 

personal, la planificación estratégica, y la construcción de 

conexiones. 

• Cuadrante III: Necesario, aunque no de importancia.  

Actividades que podrían percibirse como esenciales, 

aunque no aportan considerablemente a nuestras metas 

en el futuro, como juntas desnecesarias o demoras. 

• Cuadrante IV: No innecesario y no relevante. Son tareas 

que no producen un efecto importante, como la 

procrastinación o el entretenimiento excesivo. 

Aplicación en la gestión del tiempo: Covey subraya que las 

personas exitosas y productivas dedican su tiempo 

principalmente al Cuadrante II, las actividades que son 

importantes, pero no urgentes, ya que esto les permite 
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avanzar hacia sus metas de manera eficiente sin caer en la 

trampa de la crisis continua. 

2. Teoría de la Planificación de la Acción de Peter Gollwitzer. 

La Teoría de la Planificación de la Acción de Peter 

Gollwitzer, presentada en su investigación de 1993, sugiere 

que la eficacia de alcanzar metas depende no solo de 

establecer intenciones, sino de cómo se planean las acciones 

concretas. En lugar de fijarse solo en los objetivos, Gollwitzer 

recomienda la creación de planes detallados que especifiquen 

"cuándo, dónde y cómo" se tomarán las acciones necesarias. 

Elementos clave: 

• Intenciones de implementación: Son declaraciones 

específicas que ayudan a las personas a vincular sus 

metas con acciones concretas. Ejemplo: "Cuando llego 

a casa a las 6:00 p.m., comienzo a trabajar en mi 

proyecto". 

• Planes de acción: La planificación detallada de 

cuándo y cómo se van a realizar las actividades mejora 

la probabilidad de alcanzar los objetivos, al reducir las 

decisiones espontáneas y facilitar el inicio de las tareas. 

Aplicación en la gestión del tiempo: La Teoría de Gollwitzer 

es especialmente útil para mejorar la productividad laboral, ya 

que ayuda a convertir la intención en acción. Las personas que 
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implementan planes detallados tienden a ser más organizadas 

y a completar sus tareas de manera más eficiente. 

3. Modelo Getting Things Done (GTD) de David Allen. 

El modelo Getting Things Done (GTD) de David Allen 

es un enfoque popular para la productividad personal. Allen 

propone un sistema de gestión del tiempo centrado en la 

organización de las tareas, para liberar la mente de las 

preocupaciones diarias y permitir un enfoque más claro en las 

actividades importantes. GTD se basa en la premisa de que, 

si las tareas se organizan adecuadamente, se puede lograr 

una mayor productividad sin sentir estrés. 

Principales componentes de GTD: 

• Capturar: Recoger todas las tareas e ideas en un 

"banco de ideas" para que no se olviden. 

• Procesar: Decidir qué hacer con cada tarea, ya sea 

delegarla, archivarla o ejecutarla. 

• Organizar: Clasificar las tareas en listas por contexto 

(trabajo, casa, teléfono, etc.) para facilitar su ejecución. 

• Revisar: Revisar regularmente las listas de tareas para 

mantener la organización. 

• Hacer: Ejecutar las tareas según su prioridad y 

contexto. 
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Aplicación en administración del período: GTD asiste a los 

individuos a liberar su mente de pensamientos dispersos y 

concentrarse en lo que realmente importa. Este enfoque es 

especialmente útil en entornos laborales donde las tareas y 

responsabilidades son múltiples y variadas. 

3.2.4. Dimensiones de la gestión del tiempo. 

Aponte y Pujol (2015) definen la gestión del tiempo como la capacidad para 

organizar, planificar y distribuir el tiempo de manera eficiente con el fin de alcanzar 

metas personales y organizacionales. 

1. Definición de metas. 

Esta dimensión se refiere a la capacidad de establecer 

metas claras, alcanzables y orientadas a resultados. Implica 

identificar lo que se desea lograr, tanto a corto como a largo plazo, 

y formular objetivos concretos que guíen el uso eficiente del 

tiempo. 

 

Aspectos clave: 

• Claridad en los objetivos personales y laborales. 

• Relación entre metas y funciones asignadas. 

• Establecimiento de plazos para cada meta. 

2. Organización del tiempo disponible. 
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En esta dimensión se analiza la habilidad para distribuir el 

tiempo de forma eficiente entre las diferentes actividades, 

priorizando aquellas que son clave para el cumplimiento de 

metas. 

Aspectos clave: 

• Uso de cronogramas o agendas. 

• Priorización de actividades. 

• Flexibilidad para reajustar tiempos y tareas. 

• Capacidad para manejar múltiples tareas 

simultáneamente. 

3. Verificación del uso del tiempo. 

Implica evaluar de manera continua cómo se está 

utilizando el tiempo y qué tan alineado está con la planificación 

inicial. Esta dimensión permite corregir desvíos y mejorar la 

eficiencia en el futuro. 

Aspectos clave: 

• Autoevaluación del tiempo invertido. 

• Registro de actividades realizadas. 

• Identificación de pérdidas de tiempo. 

• Comparación entre lo planificado y lo ejecutado  
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3.2.5. Productividad laboral. 

Definición:  

Según Fontalvo et al. (2018), la productividad laboral se refiere al 

desempeño, el desempeño y la efectividad de los miembros de una 

organización en el desarrollo de sus tareas diarias. 

Para Drucker (1993) La capacidad de producir del trabajador del 

conocimiento no depende solo de la cantidad, sino de la calidad y relevancia 

del trabajo producido; se trata de hacer lo correcto y hacerlo bien. 

Chiavenato (2009) La productividad laboral es el aprovechamiento 

óptimo del trabajo humano en la generación de valor agregado, permitiendo 

alcanzar los objetivos organizacionales con eficiencia y calidad. 

La productividad laboral mide la cantidad de producto que un 

trabajador puede generar durante un determinado período de tiempo. Es un 

indicador clave del desempeño económico y la eficiencia organizacional 

(Organización Internacional del Trabajo 2016).  

 

 

3.2.6. Importancia de la productividad laboral. 

La productividad laboral tiene un impacto directo tanto en las organizaciones 

como en la economía global. La importancia de la productividad laboral no solo 

radica en la eficiencia y el rendimiento que genera en las empresas, sino también 

en la competitividad y en el crecimiento económico de los países. El aumento en 

la productividad laboral permite que las compañías proporcionen bienes y 

prestaciones de excelencia superior a menor costo, lo cual les permite mantenerse 

competitivas en mercados globalizados. 
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En términos de rendimiento organizacional, una mayor productividad se 

traduce en una mejor rentabilidad, menores costos operativos, y mayor capacidad 

de innovación. Según Chiavenato (2009), la productividad laboral es clave para la 

competitividad de las organizaciones, ya que influye directamente en la utilización 

de los recursos, como el capital humano, de forma más eficiente. Esto permite que 

las empresas alcancen sus objetivos más rápidamente y con menor esfuerzo. 

Desde una perspectiva económica, la productividad laboral influye en el 

crecimiento económico al generar mayores ingresos y mejor distribución de 

recursos. Esto tiene repercusiones a nivel nacional, ya que un aumento 

generalizado en la productividad laboral impulsa el aumento del PIB, creando 

empleos y generando bienestar social. 

A nivel individual, la productividad laboral contribuye al desarrollo 

profesional del trabajador, promoviendo el reconocimiento y la satisfacción laboral, 

factores que motivan la retención de talento en las empresas. Además, al ser más 

productivos, los empleados experimentan una mejor organización de su tiempo y 

balance de la existencia en el trabajo y lo individual. 

3.2.7. Factores que influyen en la productividad laboral. 

Un conjunto de elementos determina la eficiencia en el empleo que pueden 

ser internos o externos al trabajador, y cuya interacción influye directamente en su 

rendimiento y en el cumplimiento eficiente de sus tareas. Diversos estudios han 

identificado los siguientes factores clave: 

1. Condiciones laborales. 

Las circunstancias corporales del ambiente laboral, incluyendo la 

iluminación, ventilación, ruido, ergonomía y herramientas tecnológicas, influyen 
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significativamente en la productividad. Un entorno adecuado reduce la fatiga y 

aumenta la motivación del trabajador. 

Según Robbins y Judge (2013), un entorno de trabajo cómodo y seguro 

puede incrementar la motivación y la dedicación de los trabajadores, lo que resulta 

en un aumento de la eficiencia. 

2. Capacitación y desarrollo. 

La inversión en formación y aprendizaje continuo incrementa las habilidades 

y competencias del trabajador, permitiéndole realizar sus funciones con mayor 

eficiencia. 

Chiavenato (2009) sostiene que el crecimiento de la capacidad humana es 

fundamental para mejorar la capacidad productiva de las organizaciones. 

3. Motivación y satisfacción laboral. 

La motivación intrínseca y extrínseca del trabajador está altamente 

correlacionada con su productividad. Cuando un trabajador está satisfecho con su 

empleo, es más probable que rinda a su máximo nivel. 

Según Herzberg (1959), elementos que motivan, tales como el éxito, la 

obligación y la aceptación son fundamentales para aumentar la productividad 

laboral. 

4. Liderazgo y gestión organizacional. 

El estilo de liderazgo influye en la forma en que los trabajadores se 

comprometen con sus responsabilidades. Un liderazgo participativo, claro y 

motivador mejora el desempeño del personal. 
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Bass y Avolio (1994) señalan que el liderazgo transformacional produce un 

efecto beneficioso en la eficiencia al promover un clima de compromiso y mejora 

continua. 

 

5. Gestión del tiempo. 

La planificación, organización y control del periodo laboral es un elemento 

fundamental a fin de mejorar el rendimiento de empleo. Una correcta gestión del 

tiempo permite priorizar tareas y evitar el estrés asociado a la sobrecarga laboral. 

Aponte y Pujol (2015) explican que gestionar adecuadamente el tiempo 

mejora el cumplimiento de metas y reduce la improductividad. 

 
3.2.8. Teorías y enfoques sobre productividad laboral. 

La productividad laboral ha sido objeto de estudio desde distintas disciplinas 

como la administración, economía, psicología organizacional y sociología del 

trabajo. A través de la historia, se han sugerido varias ideas y enfoques que 

explican los factores que inciden en ella y cómo puede optimizarse. 

1. Teoría del Rendimiento Humano de Campbell (1990). 

Esta teoría propone que la productividad laboral depende 

de tres componentes fundamentales: habilidades, motivación y 

contexto organizacional. Campbell sostiene que un trabajador 

productivo debe contar con las capacidades necesarias, la 

voluntad para actuar, y un entorno favorable. 
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2. Estudio de los dos elementos de Herzberg (1959). 

Herzberg propuso que la complacencia y el descontento en 

el trabajo surgen de dos grupos distintos de elementos: 

motivacionales e higiénicos. Los elementos motivacionales (como 

el reconocimiento y la responsabilidad) inciden directamente en la 

productividad, Por otro lado, los elementos relacionados con la 

higiene (como las circunstancias y la remuneración laborales) 

evitan la frustración. 

3. Enfoque de Gestión por Objetivos (MBO) de Drucker (1954). 

Peter Drucker propuso que la productividad puede elevarse 

si los trabajadores intervienen en el establecimiento de sus metas 

laborales. El enfoque de “gestión por objetivos” busca alinear las 

metas individuales con las organizacionales, incentivando el 

compromiso y la responsabilidad. 

4. Teoría del Recurso Humano como Capital de Becker (1964). 

Gary Becker planteó que los trabajadores deben 

considerarse como capital humano, y que invertir en su educación, 

capacitación y salud mejora su productividad y contribuye al 

desarrollo económico. 

3.2.9. Dimensiones de productividad laboral. 

Las siguientes dimensiones proporcionan un marco integral para 

comprender los factores que afectan y se relacionan con la productividad laboral 

dentro de las organizaciones. Las organizaciones pueden usar estos elementos 

como para evaluar el rendimiento de sus empleados y mejorar sus procesos 

internos. 
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1. Eficiencia. 

La eficiencia se refiere a la habilidad de los empleados para 

ejecutar sus labores de la forma más rápida y con el menor uso 

posible de recursos. Un trabajador eficiente no solo completa sus 

tareas en tiempo y forma, sino que también minimiza los costos y 

el tiempo invertido, sin comprometer la calidad del trabajo. Esta 

dimensión está vinculada directamente con la optimización de 

recursos y la minimización de desperdicios en las actividades 

laborales. 

2. Eficacia. 

La efectividad hace referencia al poder de lograr los 

objetivos y metas planteados por la organización. Un trabajador 

eficaz no solo cumple con las tareas asignadas, sino que también 

asegura que los resultados obtenidos estén alineados con los 

metas estratégicas de la empresa. La eficacia es una dimensión 

clave para medir si los esfuerzos de los empleados están dirigidos 

a metas claras y si los resultados son los esperados. 

3. Calidad del Trabajo. 

La exactitud hace referencia al desempeño de la labor, el 

detalle y la profesionalidad con que se realizan las tareas 

laborales. Un trabajador con alta calidad en su trabajo no solo 

cumple con los estándares establecidos, sino que también aporta 

un valor agregado que beneficia a la organización. En esta 

dimensión, se evalúa la consistencia en los resultados, la atención 
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al detalle y la capacidad para cumplir con los estándares de 

calidad establecidos por la empresa. 

3.3. Marco conceptual. 

Automatización 

Proceso mediante el cual se emplean tecnologías para realizar tareas 

repetitivas o rutinarias sin intervención humana, incrementando la eficiencia 

y reduciendo el tiempo de ejecución. 

 
Competencia 

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que posee un trabajador 

y que influyen en su capacidad para realizar tareas con eficacia y eficiencia. 

 
Desempeño 

Resultado del trabajo realizado por un empleado, evaluado en función de 

criterios como calidad, cantidad, puntualidad y cumplimiento de objetivos. 

 
Eficiencia 

Capacidad con el fin de lograr las metas propuestas empleando la mínima 

medida de medios factible, incluyendo tiempo, esfuerzo y dinero. 

 
Evaluación 

Proceso sistemático de recopilación y análisis de información con el fin de 

evaluar el nivel de realización de metas y estándares laborales. 

 
Planificación 

Organización anticipada de tareas, medios y plazos para lograr metas 

específicas de forma ordenada y oportuna. 
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Prioridad 

Nivel de importancia asignado a tareas o actividades, que determina el orden 

en que deben ser realizadas para maximizar el uso del tiempo disponible. 

 
Rendimiento 

Vínculo de los logros alcanzados y los medios empleados, que muestra el 

grado de eficiencia de un trabajador o proceso.  
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

4.1. Hipótesis general. 

• Existe una relación significativa entre la gestión del tiempo y 

productividad laboral en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

4.2. Hipótesis específicas. 

• Existe una relación directa entre la gestión del tiempo y eficiencia en los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao 

– Ilave, 2025. 

• Existe una relación directa entre la gestión del tiempo y eficacia en los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao 

– Ilave, 2025 

• Existe una relación directa entre la gestión del tiempo y calidad del 

trabajo en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial 

de El Collao – Ilave, 2025. 



54 
 

 
 
 

4.3. Variables 

a. Variable 1 

Gestión del tiempo. 

✓ Definición de metas 

✓ Organización del tiempo disponible 

✓ Verificación del uso del tiempo 

 

b. Variable 2 

Productividad laboral. 

✓ Eficiencia 

✓ Eficacia 

✓ Calidad del trabajo 

 

4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones  Indicadores Instrumento 
Variable 1 
 

1. Gestión del tiempo 
 

Definición: Según 
Aponte y Pujol (2015), la 
gestión del tiempo es un 
proceso que implica 
definir metas, organizar 
el tiempo disponible y 
verificar su uso, lo cual 
está directamente 
relacionado con la 

1.1. Definición de 
metas 

1.1.1. Claridad de objetivos 
personales 

1.1.2. Relación de metas con 
funciones laborales 

1.1.3. Plazos definidos para 
cada meta 

1.1.4. Uso de agendas o 
cronogramas 

 
 
 
 
 
 
 

Encuesta 
Cuestionario 1.2. Organización 

del tiempo 
disponible 

1.2.1. Priorización de 
actividades 

1.2.2. Distribución del tiempo 
en actividades clave 

1.2.3. Flexibilidad para 
reajustar horarios 
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planificación de 
actividades. 

1.2.4. Autoevaluación del 
tiempo invertido 

1.3. Verificación 
del uso del 
tiempo 

1.3.1. Identificación de 
pérdidas de tiempo 

1.3.2. Comparación entre 
planificación y 
ejecución 

1.3.3. Registro de actividades 
realizadas 

1.3.4. Evaluación del 
cumplimiento de metas 

 
Variable 2 

2. Productividad 
laboral 
 

Definición: La eficiencia 
en el trabajo, de 
acuerdo con Fontalvo et 
al. (2018), hace 
referencia a la 
efectividad, el 
desempeño y la 
eficacia que muestran 
los empleados de una 
organización en el 
desarrollo de sus tareas 
diarias. 

2.1. Eficiencia  2.1.1. Utilización adecuada de 
recursos disponibles. 

2.1.2. Cumplimiento de tareas 
dentro del tiempo 
establecido. 

2.1.3. Nivel de rapidez en la 
ejecución de 
actividades. 

2.1.4. Capacidad para manejar 
múltiples tareas 
simultáneamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Encuesta 
Cuestionario 2.2. Eficacia  2.2.1. Cumplimiento de los 

objetivos 
organizacionales. 

2.2.2. Calidad de los 
resultados obtenidos en 
comparación con los 
objetivos establecidos. 

2.2.3. Nivel de contribución al 
logro de metas a largo 
plazo. 

2.2.4. Habilidad para adaptar 
el trabajo a las 
necesidades de la 
organización. 

2.3. Calidad del 
trabajo  

2.3.1. Nivel de cumplimiento 
de los estándares de 
calidad establecidos. 

2.3.2. Satisfacción de los 
usuarios internos y 
externos. 

2.3.3. Precisión en la 
ejecución de tareas. 

2.3.4. Capacidad para mejorar 
procesos y resultados a 
través de la 
retroalimentación. 

Nota. Adaptado de Aponte y Pujol (2015), y de Fontalvo et al. (2018). 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de investigación 

La presente investigación asumió un enfoque de carácter cuantitativo, 

enfocado en el estudio empírico de la conexión de la gestión del tiempo y la 

productividad laboral en el ámbito institucional. Dicha posibilitó que se obtuvieran 

evidencias objetivas a través de métodos organizados, lo que favoreció el cálculo 

estadístico de los patrones de asociación entre ambas variables en la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave. 

5.2. Métodos aplicados a la investigación 

Se empleó el método deductivo, partiendo de fundamentos teóricos 

generales sobre la gestión del tiempo y la productividad laboral, para luego 

plantear hipótesis específicas en el contexto organizacional del Municipio 

Provincial de El Collao – Ilave. Dichas hipótesis fueron contrastadas con los datos 

empíricos obtenidos, lo cual permitió validar o refutar las relaciones planteadas 

entre las variables en estudio. 

5.3. Tipo de Investigación 

La indagación actual fue de tipo aplicada, dado que su objetivo era producir 

saberes dirigidos hacia optimizar la gestión del tiempo y mejorar la productividad 
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laboral en el ámbito administrativo de la Municipalidad Provincial de El Collao – 

Ilave. Para ello, se recurrió a enfoques teóricos y metodológicos que brindan 

soluciones prácticas a problemáticas organizacionales concretas. 

5.4. Nivel de investigación 

El nivel de investigación fue correlacional, ya que se orientó a identificar el 

grado de conexión de la gestión del tiempo y la productividad laboral en el área 

administrativa del Municipio Provincial de El Collao – Ilave. Se examinó cómo estas 

variables se vinculan y en qué medida una gestión eficiente del tiempo influye en 

el desempeño de trabajo de los trabajadores. 

5.5. Diseño de investigación 

La investigación se estructuró bajo un diseño no experimental de tipo 

transversal, en el cual no se ejerció control ni manipulación sobre las variables 

analizadas. Este tipo de diseño posibilitó examinar, en un solo punto temporal, la 

vinculación existente sobre la administración del tiempo y la eficiencia en el trabajo 

de los empleados administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – 

Ilave, permitiendo así identificar relaciones significativas en su entorno institucional 

sin alterar las condiciones naturales de trabajo. 

5.6. Población y Muestra 

5.6.1. Población 

La población estuvo constituida por 164 empleados de administración que 

prestan servicios en la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, en el periodo 

correspondiente al año 2025. 
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5.6.2. Muestra 

Con base en el cálculo mediante fórmula estadística para poblaciones 

finitas, la muestra fue constituida por 115 empleados administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, garantizando una representatividad 

adecuada para el análisis de las variables en estudio durante el año 2025. 

Muestra Probabilística 

En el presente estudio, orientado al análisis de la administración del tiempo y 

la productividad en el trabajo de los empleados administrativos de la Municipalidad 

Provincial de El Collao – Ilave, se empleó una muestra probabilística con el fin de 

garantizar la representatividad de la población objetivo. Para ello, se aplicó una 

fórmula estadística destinada a poblaciones finitas, determinándose un tamaño 

muestral de 115 trabajadores seleccionados aleatoriamente a partir de un total de 

164 empleados administrativos. Esta perspectiva metodológica permitió asegurar la 

confiabilidad de los hallazgos y una adecuada inferencia sobre la relación entre las 

variables analizadas. 

La muestra es tipo Probabilístico – Aleatorio y establecemos el tamaño de la 

muestra 

Donde: 

  

 

N = magnitud de la población 

n = magnitud de la muestra 
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e = exactitud o margen de error 

Z = grado de confianza 

p = variabilidad favorable (probabilidad de éxito) 

q = variabilidad desfavorable (probabilidad de fracaso) 

 

 

 

 

 

n =
157.5056

1.3704
 

𝐧 = 𝟏𝟏𝟒. 𝟗𝟑𝟒𝟎 

Se aplicó la encuesta a 115 personas que son empleados de la 

municipalidad. 

5.7. Técnicas e instrumentos 

5.7.1. Técnica. Se utilizó la encuesta. 

Encuesta. – Constituye una técnica de recolección de datos de naturaleza 

estructurada, orientada a obtener información cuantitativa proveniente de los 

individuos respecto a sus percepciones, conductas u opiniones. Este 

procedimiento implica el diseño sistemático de ítems cerrados, formulados con el 

objetivo de captar patrones de comportamiento o tendencias cognitivas en una 
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población determinada, permitiendo así el análisis estadístico de las variables 

involucradas (Arias, 2006). 

5.7.2. Instrumento. Se utilizó un cuestionario estructurado 

Cuestionario. – Es un instrumento metodológicamente estructurado 

compuesto por una serie de preguntas secuencialmente organizadas, formuladas 

en un lenguaje claro y comprensible, diseñado para obtener información directa y 

precisa desde las unidades de análisis. Su propósito es facilitar la recolección de 

datos primarios de manera eficiente, asegurando la coherencia y validez en los 

resultados obtenidos (Arias, 2006). 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

Para garantizar la rigurosidad metodológica, se incorporaron observaciones 

y sugerencias de especialistas en el ámbito de estudio, cuya retroalimentación fue 

esencial para el diseño y estructuración del cuestionario. De este modo, se 

aseguró la validez de contenido, al verificar que los ítems fueran representativos 

de las dimensiones analizadas, y la confiabilidad del instrumento, al garantizar la 

consistencia interna en la medición de las variables investigadas. 

5.8.1. Confiabilidad 

Análisis de fiabilidad 

Con el propósito de recabar datos pertinentes para los objetivos del estudio, 

se aplicó un cuestionario estructurado. La fiabilidad del herramienta mediante la 

evaluación de su solidez interior, utilizando procedimientos estadísticos que 

permitieron comprobar la coherencia de las respuestas. Este proceso aseguró que 
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los datos recopilados fueran estables y adecuados para el análisis cuantitativo 

posterior. 

Resultados para “gestión del tiempo”  

Tabla 2 

Normas de fiabilidad 1. 

índice de 

Cronbach 

El índice de Cronbach basado 

en elementos convencionales. 

Número de 

cuestiones 

,972 ,972 12 

Nota. La uniformidad esencial de los elementos estudiados. 

Los análisis efectuados en "Gestión del tiempo " indican una consistencia 

sobresaliente del instrumento, de un valor de Cronbach de 0,972. Este 

coeficiente revela que los 12 ítems cuentan con una firme cohesión interna, lo 

que valida la herramienta como confiable para la evaluación. 

Resultados para “productividad laboral” 

Tabla 3 

Normas de fiabilidad 2. 

índice de 

Cronbach 

El índice de Cronbach basado en 

elementos convencionales. 

Número de 

cuestiones 

,974 ,974 12 

Nota. La uniformidad esencial de los elementos estudiados. 

 
Los análisis efectuados en "Productividad Laboral" indican una consistencia 

sobresaliente del instrumento, de un valor de Cronbach de 0,974. Este 

coeficiente revela que los 9 ítems cuentan con una firme cohesión interna, lo 

que valida la herramienta como confiable para la evaluación. 
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5.8.2. Validez 

Conforme al análisis de expertos, se utilizó el procedimiento de revisión: 

✓ Dr. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

Los datos obtenidos fueron procesados mediante procedimientos 

estadísticos apropiados, con el fin de analizar la relación existente entre la gestión 

del tiempo y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, durante el año 2025. Para ello, se 

empleó el software SPSS versión 25, el cual permitió aplicar análisis correlacional 

y pruebas de hipótesis, asegurando la consistencia y objetividad en la 

interpretación de los resultados derivados de los cuestionarios aplicados. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

Prueba de la hipótesis general 

Datos: 

r = 0,928 

n = 115 

Formulación de hipótesis numéricas: 

1. Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No existe una relación directa entre la gestión del 

tiempo y productividad laboral en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

Hipótesis Alterna (Ha): Existe una relación directa entre la gestión del 

tiempo y productividad laboral en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 
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Cuando r llega al valor de 0, (no existe una conexión numérica de las 

variables). 

2. Grado de significación: 

Alfa α = 0.05 (5%) 

3. Norma de determinación: 

Dado que la p_valor = 0,000 es inferior a 0,05, se descarta la Ho y se 

admite la Ha. 

 

4. Estadístico de prueba 

Tabla 4 

Medidas Simétricas de la prueba estadística 

Factores Simétricos 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Explicación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,793 ,024 31,176 ,000 

Cantidad de casos 

concretos 

115 
   

Nota. Se presentan las evaluaciones de la validación numérica simétricas. 

5. Conclusión: El componente Tau-b de Kendall (τ_b = 0,793; p-valor = 0,000 

< 0,05) muestra una asociación directa y significativa entre la gestión del 

tiempo y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. Este descubrimiento 

tiene una relevancia numérica (p-valor = 0,000) que sugiere que una mejora 

en la gestión del tiempo está asociada con una mayor productividad laboral, 

y viceversa. 
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Prueba de la hipótesis especifica 1  

Datos: 

r = 0,914 

n = 115 

Formulación de hipótesis numéricas: 

1. Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No existe una relación directa entre la gestión del 

tiempo y eficiencia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

Hipótesis Alterna (Ha): Existe una relación directa entre la gestión del 

tiempo y eficiencia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

Cuando r llega al valor de 0, (no existe una conexión numérica de las 

variables) 

2. Grado de significación: 

Alfa α = 0.05 (5%). 

3. Norma de determinación: 

Dado que la p_valor = 0,000 es inferior a 0,05, se descarta la Ho y se admite 

la Ha. 

4. Estadístico de prueba 

Tabla 5 

Medidas Simétricas de la prueba estadística 

Factores Simétricos 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Explicación 

aproximada 
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Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,781 ,025 28,790 ,000 

Cantidad de casos 

concretos 

115 
   

Nota. Se presentan las evaluaciones de la validación numérica simétricas 

5. Conclusión: El componente Tau-b de Kendall (τ_b = 0,781; p-valor = 0,000 

< 0,05) muestra una asociación directa y relevante de la gestión del tiempo 

y la eficacia en los empleados administrativos de la Municipalidad Provincial 

de El Collao – Ilave, 2025. Este descubrimiento tiene una relevancia 

numérica (p-valor = 0,000) que sugiere que una mejora en la gestión del 

tiempo está asociada con una mayor eficiencia laboral, y viceversa. 

Prueba de la hipótesis especifica 2  

Datos: 

r = 0,905 

n = 115 

Formulación de hipótesis numéricas: 

1. Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No existe una relación directa entre la gestión del 

tiempo y eficacia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

Hipótesis Alterna (Ha): Existe una relación directa entre la gestión del 

tiempo y eficacia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

Cuando r llega al valor de 0, (no existe una conexión numérica de las 

variables). 
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2. Grado de significación: 

Alfa α = 0.05 (5%). 

3. Norma de determinación: 

Dado que la p_valor = 0,000 es inferior a 0,05, se descarta la Ho y se admite 

la Ha. 

4. Estadístico de prueba 

Tabla 6 

Medidas Simétricas de la prueba estadística 

Factores Simétricos 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,761 ,027 26,855 ,000 

N de casos válidos 115    

Nota: Se presentan las evaluaciones de la validación numérica simétricas. 

5. Conclusión: El componente Tau-b de Kendall (τ_b = 0,761; p-valor = 0,000 

< 0,05) muestra una asociación directa y significativa entre la gestión del 

tiempo y la eficacia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de El Collao – Ilave, 2025. Este descubrimiento tiene una 

relevancia numérica (p-valor = 0,000) que sugiere que una mejora en la 

gestión del tiempo está asociada con una mayor eficacia laboral, y 

viceversa. 

Evaluación de la hipótesis específica 3. 

Datos: 

r = 0,888 

n = 115 
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Formulación de hipótesis numéricas: 

1. Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No existe una relación directa entre la gestión del 

tiempo y calidad del trabajo en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025 

Hipótesis Alterna (Ha): Existe una relación directa entre la gestión del 

tiempo y calidad del trabajo en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

Cuando r llega al valor de 0, (no existe una conexión numérica de las 

variables) 

2. Grado de significación: 

Alfa α = 0.05 (5%). 

3. Norma de determinación: 

Dado que la p_valor = 0,000 es inferior a 0,05, se descarta la Ho y se admite 

la Ha. 

4. Estadístico de prueba 

Tabla 7 

Medidas Simétricas de la prueba estadística 

Factores Simétricos 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,741 ,029 23,707 ,000 

N de casos válidos 115    

Nota. Se presentan las evaluaciones de la validación numérica. 
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5. Conclusión: El factor Tau-b de Kendall (τ_b = 0,741; p-valor = 0,000 < 0,05) 

evidencia una conexión directa y sustancial entre la gestión del tiempo y la 

calidad del trabajo en los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de El Collao – Ilave, 2025. Este descubrimiento tiene una 

relevancia numérica (p-valor = 0,000) que sugiere que una mejora en la 

gestión del tiempo está asociada con una mayor calidad en el trabajo, y 

viceversa. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados  

6.1.1. Prueba de normalidad 

Tabla 8 

Test de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión del tiempo ,185 115 ,000 ,908 115 ,000 

Productividad laboral ,159 115 ,000 ,922 115 ,000 

 

Nota: Las observaciones de las pruebas de adecuada realizadas. 

Planteo de la hipótesis: 

H0:  Los resultados de este estudio se derivan de una población con una disposición 

normal 

H1: Los resultados de este estudio no se derivan de una población con una 

disposición normal. 

Regla de contraste:   
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Se acepta la H0 si p es mayor que 0.05.   Se excluye H0 si el valor de p es menor 

que 0.05. 

Interpretación 

Dado que se cuenta con una muestra mayor a 50, se considera el estadístico de 

Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad. En ambos casos se obtuvo un 

valor p de 0,000, inferior a un valor de relevancia de 0,05 (5%), lo que señala que 

la información no muestra una disposición adecuada.  Así pues, se decide emplear 

el indicador de conexión no paramétrico de Spearman. 

 

6.1.2. Resultados 

 

Resultados para el objetivo general.  

Tabla 9 

Relación de la gestión del tiempo y productividad laboral en los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

Correlaciones 

 
 

Gestión del 
tiempo 

Productivida
d laboral 

 Rho de 
Spearman 

Gestión del 
tiempo  

Valor de asociación 1,000 ,928 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Productividad 
laboral 

Valor de asociación ,928 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra. 
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Figura 1 

Relación de la gestión del tiempo y productividad laboral en los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra. 

Norma de determinación. 

Si 0 r < 0.20, se presenta una conexión de escasa importancia. 

Si 0.20 r < 0.40 hay una conexión mínima. 

Si 0.40 r < 0.70, hay una correlación relevante. 

Si 0.70 r < 1.00, hay una conexión significativa. 

Interpretación 

La Tabla 9 y la Figura 1, se evidenció una relación muy fuerte de la gestión del 

tiempo y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025, con un Valor de conexión de 

Spearman de 0,928. Este valor, acompañado de un Grado de significación bilateral 

de 0,000, confirma una relación estadísticamente significativa entre ambas 

variables. Al elevar el Valor al cuadrado (r²), se deduce que aproximadamente el 

95,2% de la variabilidad en la productividad laboral se logra describir por la gestión 

del tiempo aplicada por los trabajadores. 
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Resultados para el objetivo específico 1. 

Tabla 10 

Relación de la gestión del tiempo y eficiencia en los trabajadores administrativos 

de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

Correlaciones 

 
 

Gestión del 
tiempo 

Eficiencia 

 Rho de 
Spearman 

Gestión del 
tiempo 
 

Valor de asociación 1,000 ,914 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Eficiencia Valor de asociación ,914 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra. 

 
Figura 2 

Relación de la gestión del tiempo y eficiencia en los trabajadores administrativos 

de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra. 
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Interpretación. 

La Tabla 10 y la Figura 2, se evidenció una fuerte relación entre la gestión del 

tiempo y la eficiencia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de El Collao – Ilave, 2025, con un Valor de conexión de Spearman de 

0,914. Este valor, acompañado de un nivel de relevancia de 0,000, confirma una 

asociación estadísticamente significativa entre ambas variables. Al elevar el Valor 

al cuadrado (r²), se deduce que aproximadamente el 91,7% de la variabilidad en la 

eficiencia puede atribuirse a la gestión del tiempo implementada por los 

trabajadores. 

 

Resultados para el objetivo específico 2. 

Tabla 11 

Relación entre la gestión del tiempo y eficacia en los trabajadores administrativos 

de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

Correlaciones 

 

 

Gestión del 

tiempo 

Eficacia 

 Rho de 

Spearman 

Gestión del 

tiempo 

 

Valor de asociación 1,000 ,905 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Eficacia Valor de asociación ,905 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra. 

 

 

 

 



74 
 

 
 
 

Figura 3 

Relación entre la gestión del tiempo y eficacia en los trabajadores administrativos 

de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra. 

Interpretación 

La Tabla 11 y la Figura 3; se evidenció una conexión fuerte entre la gestión del 

tiempo y la eficacia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de El Collao – Ilave, 2025, con un Valor de conexión de Spearman de 

0,905. Este resultado, respaldado por un grado de importancia de 0,000, señala 

una vinculación estadísticamente significativa entre ambas variables. Al elevar el 

Valor al cuadrado (r²), se concluye que aproximadamente el 89,8% de la 

variabilidad en la eficacia puede explicarse por la gestión del tiempo empleada por 

los trabajadores. 
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Resultados para el objetivo específico 3. 

Tabla 12 

Relación entre la gestión del tiempo y calidad del trabajo en los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025.. 

Correlaciones 

 

 

Gestión del 
tiempo 

Calidad del 
trabajo 

 Rho de 
Spearman 

Gestión del 
tiempo 
 

Valor de asociación 1,000 ,888 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 115 115 

Calidad del 
trabajo 

Valor de asociación ,888 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 115 115 

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra. 

 
Figura 4 

Relación entre la gestión del tiempo y calidad del trabajo en los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra. 
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Interpretación 

En la Tabla 12 y la Figura 4; se evidenció una relación fuerte entre la gestión del 

tiempo y la calidad del trabajo en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025, con un Valor de asociación de 

Spearman de 0,888. Este valor, acompañado de un Grado de significación bilateral 

de 0,000, demuestra una asociación estadísticamente significativa entre ambas 

variables. Al elevar el Valor al cuadrado (r²), se concluye que aproximadamente el 

89,9% de la variabilidad en la calidad del trabajo se logra describir por la gestión 

del tiempo realizada por los trabajadores. 
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6.2. Discusión de resultados 

Los resultados de la presente investigación evidencian una relación positiva 

muy fuerte entre la gestión del tiempo y la productividad laboral en los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, en el año 2025. 

La consistencia interna de los instrumentos fue verificada mediante el coeficiente 

Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,972 para la variable “Gestión del 

tiempo” y de 0,974 para “Productividad laboral”, lo que indica una fiabilidad 

excelente en ambas escalas aplicadas. Dado que las pruebas de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk arrojaron valores de significancia inferiores a 

0,05, se optó por emplear el coeficiente de correlación de Spearman, adecuado 

para datos no paramétricos. El análisis correlacional evidenció un coeficiente de 

Rho de Spearman de 0,928, acompañado de un valor de significancia (p-valor = 

0,000 < 0,05), lo cual respalda empíricamente la hipótesis general y confirma una 

relación estadísticamente significativa entre ambas variables. Estos hallazgos 

sugieren que una adecuada gestión del tiempo se asocia con mayores niveles de 

productividad laboral, concordando con lo reportado por Santoyo (2022), quien 

identificó una relación directa entre el manejo eficiente del tiempo y el rendimiento 

del personal administrativo. Asimismo, estudios como el de Rivas y Córdova 

(2021) concluyen que la planificación y control del tiempo constituyen factores 

determinantes para el logro de metas institucionales y la optimización del 

desempeño laboral. En este sentido, los resultados del presente estudio no solo 

reafirman el enfoque teórico que vincula la gestión del tiempo con la eficacia 

organizacional, sino que también aportan evidencia empírica contextualizada a la 

gestión pública local. 
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Los resultados correspondientes al primer objetivo específico permitieron 

determinar una relación positiva fuerte entre la gestión del tiempo y la eficiencia en 

los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 

2025, evidenciada por un coeficiente de correlación de Spearman de 0,914, lo que 

indica que un adecuado manejo del tiempo está directamente asociado con una 

mejora en la eficiencia del desempeño laboral. Asimismo, la prueba de hipótesis 

específica, respaldada por el coeficiente Tau-b de Kendall (τ_b = 0,781; p = 0,000 

< 0,05), corrobora estadísticamente una conexión significativa entre ambas 

variables. Estos resultados reafirman la hipótesis planteada y son consistentes con 

investigaciones previas, como la de Guzmán y Rentería (2021), quienes hallaron 

que una eficiente gestión del tiempo contribuye significativamente al incremento 

de la eficiencia organizacional en entidades públicas. De igual manera, el estudio 

de Romero y Chávez (2020) realizado en contextos municipales concluyó que la 

administración eficaz del tiempo permite una mejor ejecución de tareas, reduce 

tiempos improductivos y mejora los procesos administrativos. En conjunto, estos 

hallazgos refuerzan el postulado de que la gestión adecuada del tiempo no solo 

influye en la productividad, sino que también es determinante para lograr una 

eficiencia sostenida en el ámbito institucional. 

En relación con el segundo objetivo específico, los resultados revelaron una 

relación positiva fuerte entre la gestión del tiempo y la eficacia en los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025, 

evidenciada por un coeficiente de correlación de Spearman de 0,905. Esta 

asociación estadísticamente significativa sugiere que una adecuada 

administración del tiempo contribuye a una mayor capacidad de los trabajadores 

para alcanzar los objetivos institucionales propuestos. La hipótesis específica fue 
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confirmada mediante el coeficiente Tau-b de Kendall (τ_b = 0,761; p = 0,000 < 

0,05), lo que reafirma la existencia de una conexión directa y significativa entre 

ambas variables. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Villalobos y 

Córdova (2022), quienes demostraron que la eficacia organizacional mejora 

sustancialmente cuando los trabajadores aplican estrategias efectivas de gestión 

del tiempo, lo que permite optimizar recursos y priorizar actividades críticas. 

Asimismo, el estudio de Torres y Meléndez (2021) sostiene que la eficacia en 

entornos administrativos depende en gran medida del uso racional del tiempo 

laboral, dado que incide en el cumplimiento de metas institucionales y en la toma 

de decisiones oportunas. En este contexto, la evidencia empírica obtenida refuerza 

el marco teórico que posiciona a la gestión del tiempo como una competencia clave 

para la eficacia organizacional, particularmente en instituciones públicas donde la 

eficiencia y la orientación a resultados son imperativos funcionales. 

Respecto al tercer objetivo específico, los resultados obtenidos evidencian 

una relación fuerte y positiva entre la gestión del tiempo y la calidad del trabajo en 

los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 

2025, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0,888, lo que indica que 

una mejora en la planificación, organización y uso del tiempo laboral repercute 

directamente en un desempeño más preciso, detallado y con menor margen de 

error. Esta relación fue confirmada estadísticamente a través del coeficiente Tau-

b de Kendall (τ_b = 0,741; p = 0,000 < 0,05), lo cual sustenta la validez de la 

hipótesis planteada, indicando una asociación directa y significativa entre las 

variables analizadas. Estos hallazgos son coherentes con los resultados obtenidos 

por Rojas y Medina (2021), quienes determinaron que una adecuada gestión del 

tiempo incide en la mejora de la calidad del trabajo, especialmente en contextos 



80 
 

 
 
 

institucionales donde la precisión, la atención al detalle y la entrega oportuna de 

productos o servicios son determinantes para el logro de objetivos. Asimismo, 

González y Castro (2020) señalan que la capacidad de organizar y priorizar tareas 

influye directamente en la calidad de los procesos laborales, reduciendo errores y 

elevando los estándares de cumplimiento. En conjunto, la evidencia empírica 

respalda el enfoque teórico que posiciona la gestión del tiempo como un factor 

determinante para el aseguramiento de la calidad en el desempeño administrativo. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: En relación con el objetivo general, se concluye que existe una 

relación muy fuerte, directa y estadísticamente significativa entre la 

gestión del tiempo y la productividad laboral en los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 

2025. Esta afirmación se sustenta en el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman de 0,928, así como en el valor del coeficiente Tau-

b de Kendall de (τ_b = 0,793; p-valor = 0,000 < 0,05), lo que confirma 

la validez estadística de la relación. En consecuencia, se evidencia 

que una adecuada gestión del tiempo, que implique planificación, 

priorización y control de actividades, repercute de manera positiva y 

significativa en el incremento de la productividad laboral dentro del 

entorno institucional evaluado, respondiendo de manera concreta al 

objetivo general de la investigación.  

SEGUNDA: Con relación al primer objetivo específico, se concluye que existe una 

relación fuerte, directa y estadísticamente significativa entre la 

gestión del tiempo y la eficiencia en los trabajadores administrativos 

de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. Esta 

conclusión se respalda en el coeficiente de correlación de Spearman 

de 0,914 y el coeficiente Tau-b de Kendall de 0,781, con un p-valor 

de 0,000 < 0,05, lo que indica que una adecuada administración del 

tiempo contribuye de manera notable al logro de resultados eficientes 

en el cumplimiento de funciones administrativas dentro de la entidad 

evaluada. 
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TERCERA: Respecto al segundo objetivo específico, se concluye que existe una 

relación fuerte, directa y estadísticamente significativa entre la 

gestión del tiempo y la eficacia en los trabajadores administrativos de 

la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. Esta afirmación 

se sustenta en un coeficiente de correlación de Spearman de 0,905 

y un coeficiente Tau-b de Kendall de 0,761, con un p-valor de 0,000 

< 0,05, lo que evidencia que una adecuada gestión del tiempo incide 

positivamente en el logro de los objetivos y metas laborales con 

precisión y oportunidad por parte del personal administrativo 

evaluado. 

CUARTA: En relación con el tercer objetivo específico, se concluye que existe 

una relación fuerte, directa y estadísticamente significativa entre la 

gestión del tiempo y la calidad del trabajo en los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 

2025. Esta conclusión se respalda en un coeficiente de correlación 

de Spearman de 0,888 y un coeficiente Tau-b de Kendall de 0,741, 

con un p-valor de 0,000 < 0,05, lo que indica que una adecuada 

administración del tiempo contribuye significativamente a mejorar la 

precisión, presentación, consistencia y cumplimiento de estándares 

en las tareas realizadas por el personal administrativo.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Provincial de El Collao 

– Ilave liderar la implementación de una política institucional de 

gestión del tiempo, que promueva una cultura organizacional 

orientada a la productividad laboral, mediante la planificación 

estratégica de tareas, la definición clara de responsabilidades y la 

optimización de procesos internos, con el fin de fortalecer el 

desempeño del personal administrativo y elevar la eficiencia global 

de la institución.  

SEGUNDA: Se recomienda a la Gerencia Municipal de la Municipalidad Provincial 

de El Collao – Ilave implementar programas de capacitación continua 

orientados a fortalecer las habilidades de planificación, priorización y 

administración del tiempo entre los trabajadores administrativos, a fin 

de optimizar su eficiencia laboral y reducir el tiempo improductivo 

durante la jornada de trabajo. 

TERCERA: Se sugiere a la Oficina de Recursos Humanos diseñar e incorporar 

estrategias de gestión del tiempo en los planes de trabajo 

institucionales, con el propósito de mejorar la eficacia del personal 

administrativo, promoviendo el cumplimiento oportuno de metas y 

objetivos laborales con un uso racional y organizado del tiempo.   

CUARTA: Se recomienda al Jefe de Logística y Control Interno supervisar y 

monitorear periódicamente el uso del tiempo en las actividades 

administrativas, a fin de asegurar que una adecuada gestión del 

tiempo contribuya directamente a elevar la calidad del trabajo, 
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reflejándose en productos y servicios con mayor precisión, 

consistencia y valor agregado. 
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Matriz de consistencia 

TÍTULO: GESTIÓN DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE 
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO – ILAVE, 2025 

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA 
 
¿Cuál es la relación entre la gestión 
del tiempo y productividad laboral en 
los trabajadores administrativos de la 
Municipalidad Provincial de El Collao 
– Ilave, 2025? 
 

 
Determinar  la relación entre la 
gestión del tiempo y productividad 
laboral en los trabajadores 
administrativos de la Municipalidad 
Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

 
Existe una relación significativa entre la 
gestión del tiempo y productividad 
laboral en los trabajadores 
administrativos de la Municipalidad 
Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

 
 
Variable 1: 
GESTIÓN DEL 
TIEMPO 
1. Definición de 

metas 
2. Organización 

del tiempo 
disponible 

3. Verificación 
del uso del 
tiempo 

 
Variable 2: 
PRODUCTIVIDA
D LABORAL 
1. Eficiencia 
2. Eficacia 
3. Calidad del 

trabajo  

 
ENFOQUE Cuantitativo 
 
MÉTODO: 
Deductivo 
 
TIPO: Aplicado 
 
NIVEL: Correlacional 
 
DISEÑO: No experimental. 

POBLACIÓN: 

La población de estudio está 
conformada por un total de 164 
trabajadores administrativos 
que laboran en la 
Municipalidad Provincial de El 
Collao – Ilave, durante el año 
2025.  

MUESTRA 
De acuerdo a la fórmula 

estadística es de 115 

trabajadores administrativos.  

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS: 

TECNICA: Encuesta  
INSTRUMENTO: Cuestionario 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

 
a. ¿Cuál es la relación entre la 

gestión del tiempo y eficiencia en 
los trabajadores administrativos 
de la Municipalidad Provincial de 
El Collao – Ilave, 2025? 
 

b. ¿Cuál es la relación entre la 
gestión del tiempo y eficacia en 
los trabajadores administrativos 
de la Municipalidad Provincial de 
El Collao – Ilave, 2025? 

 
c. ¿Cuál es la relación entre la 

gestión del tiempo y calidad del 
trabajo en los trabajadores 
administrativos de la 
Municipalidad Provincial de El 
Collao – Ilave, 2025? 

 
a. Determinar la relación entre la 

gestión del tiempo y eficiencia en 
los trabajadores administrativos 
de la Municipalidad Provincial de 
El Collao – Ilave, 2025. 
 

b. Determinar la relación entre la 
gestión del tiempo y eficacia en 
los trabajadores administrativos 
de la Municipalidad Provincial de 
El Collao – Ilave, 2025. 

 
c. Determinar la relación entre la 

gestión del tiempo y calidad del 
trabajo en los trabajadores 
administrativos de la 
Municipalidad Provincial de El 
Collao – Ilave, 2025. 

 
a. Existe una relación directa entre la 

gestión del tiempo y eficiencia en 
los trabajadores administrativos de 
la Municipalidad Provincial de El 
Collao – Ilave, 2025. 
 

b. Existe una relación directa entre la 
gestión del tiempo y eficacia en los 
trabajadores administrativos de la 
Municipalidad Provincial de El 
Collao – Ilave, 2025 

 
c. Existe una relación directa entre la 

gestión del tiempo y calidad del 
trabajo en los trabajadores 
administrativos de la Municipalidad 
Provincial de El Collao – Ilave, 
2025. 



 
 

 
 
 

Matriz de datos 

 
 

 
 



 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

Instrumento(s) de Investigación 

Cuestionario 

El presente cuestionario tiene como finalidad identificar la gestión del tiempo en 

relación a la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. Se le solicita responder cada una de 

las preguntas con objetividad y precisión. Agradecemos de antemano su valiosa 

colaboración, la cual es fundamental para el desarrollo de esta investigación. 

 

 
DIMENSIONES DE GESTIÓN DEL TIEMPO 

Escala Likert 

1 2 3 4 5 

Definición de metas      

1. ¿Establece usted metas claras para su 
jornada laboral? 

     

2. ¿Sus metas diarias están alineadas con sus 
responsabilidades del cargo? 

     

3. ¿Acostumbra establecer plazos específicos para el 
cumplimiento de sus tareas? 

     

4. ¿Revisa al final del día sí logró cumplir sus metas 
establecidas? 

     

Organización del tiempo disponible      

5. ¿Utiliza usted herramientas como agendas, listas o 
cronogramas para organizar su día? 

     

6. ¿Ordena sus tareas por orden de importancia o 
urgencia? 

     

7. ¿Dedica más tiempo a tareas prioritarias o de mayor 
impacto? 

     

8. ¿Puede reorganizar su agenda cuando surgen 
imprevistos? 

     

Verificación del uso del tiempo      

9. ¿Evalúa usted cuánto tiempo le dedica a cada tarea 
diaria? 

     

10. ¿Detecta y trata de evitar actividades que le hacen 
perder tiempo? 

     

11. ¿Compara lo planificado con lo realmente realizado al 
finalizar la jornada? 

     

12. ¿Lleva usted algún registro o seguimiento de sus 
actividades diarias? 

     

 

 

 

1. Nunca 
2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 5. Siempre 



 
 

 
 
 

Cuestionario 

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la productividad laboral en los 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao – Ilave, 2025. 

Se le solicita responder cada una de las preguntas con objetividad y precisión. 

Agradecemos de antemano su valiosa colaboración, la cual es fundamental para el 

desarrollo de esta investigación. 

 

 
DIMENSIONES DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 

Escala Likert 

1 2 3 4 5 

Eficiencia      

1. ¿Considera que los recursos disponibles se utilizan de 
manera adecuada en su trabajo? 

     

2. ¿Cumple habitualmente con las tareas asignadas dentro 
del tiempo establecido? 

     

3. ¿Qué tan rápido realiza las actividades asignadas en su 
jornada laboral? 

     

4. ¿Puede manejar eficazmente múltiples tareas al mismo 
tiempo? 

     

Eficacia      

5. ¿Considera que cumple con los objetivos establecidos por 
la organización? 

     

6. ¿Cree que los resultados de su trabajo cumplen con las 
expectativas de la organización? 

     

7. ¿Cuánto contribuye usted al logro de las metas 
organizacionales a largo plazo? 

     

8. ¿Es capaz de adaptar su trabajo a las necesidades 
cambiantes de la organización? 

     

Calidad del trabajo      

9. ¿Cumple con los estándares de calidad establecidos para 
su trabajo? 

     

10. ¿Recibe comentarios positivos de sus clientes internos y 
externos sobre la calidad de su trabajo? 

     

11. ¿Realiza sus tareas con precisión y sin errores 
significativos? 

     

12. ¿Está dispuesto a mejorar los procesos y resultados de su 
trabajo basado en la retroalimentación recibida? 

     

 ¡Gracias por su apoyo! 

 

 

 

1. Muy en desacuerdo 
2. En desacuerdo 

3. Neutral 

4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo 



 
 

 
 
 

Validez del instrumento 

  



 
 

 
 
 

  



 
 

 
 
 

  



 
 

 
 
 

 


