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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
RESOLUCION N°328-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 18 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 10960, presentado por JOEL SALVADOR QUISPE APAZA, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Marketing, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JOEL SALVADOR QUISPE
APAZA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién vy
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* ler. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

# 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* ASESOR DE TESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

* Lugar : salén de Grados y Titulos
* Fecha : miercoles, 19 de noviembre de 2025
* Hora 300 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secrefaria Académica, quedan encargados /Mel cumplimiento de la presente
Resolucion. ‘

~Unid.Inv. (1) LA | S A
- Jurados {3) X
-Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)

-Archiva FCA (1)
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RESOLUCION N° 540-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de setiembre 2025

VISTOS:

La solicifud de fecha 02 de setiembre del afio en curso, presentado por el (la) Bach. JOEL
SALVADOR QUISPE APAZA, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis titulado: GESTION DEL
TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025; para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Marketing. ,

CONSIDERANDO:

Que, segln la Resolucién N° 120-2025-UI-FCA-UANCV-J; Aprobaciéon de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, Resolucién N° 331-2025-UI-FCA-UANCV-J: Aprobacion del INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO - ILAVE, 2025; para lo cual fue asignado como asesor el Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Que, mediante Resolucién N° 0219-2025-UANCV-CU-R: de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspension temporal al docente Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA, y en atencion al principio de la primacia del estudiante, es necesario darle viabilidad
los tradmites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_EL_CAMBIQ _DE ASESOR, a solicitud del (la) Bach. JOEL
SALVADOR QUISPE APAZA, de la tesis de investigacion titulado: GESTION DEL TIEMPO Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Marketing, debiendo quedar a partir de la fecha como asesor al Dr.
LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO
CONDORI CARI.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comision de

Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N°331-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de julio 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-4817 de fecha 24 de junio de 2025, del Bach. JOEL SALVADOR QUISPE
APAZA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,

Escuela Profesional de Administracion y Marketing.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOEL SALVADOR QUISPE APAZA, quien solicita la revisiéon del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO - ILAVE, 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, cormrobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, lao opinidn favorable del comité de Investigacidon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_AUTORIZAR EL_INFORME_FINAL _DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION DEL
TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025; corespondiente a la Linea de
Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. JOEL
SALVADOR QUISPE APAZA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 120-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 06 de mayo 2025

VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-2545 de fecha 25 de abril del 2025, el cual solicita Revisién de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Markefing.

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y

estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desanmollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOEL SALVADOR QUISPE APAZA, quien solicita la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE,
2025; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Markefing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC Y-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
APOLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacidn de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_ Y. AUTORIZAR LA _EJECUCION DE__LA__PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, fitulado: GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE,
2025; correspondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
presentado por el (la) Bach. JOEL SALVADOR QUISPE APAZA, en virtud de los considerandos

expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
NESFOR CACERES VELASQUEZ

DISTRIBUCION:

- Decanatura
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- Archivo FCA (1)
- RPC/
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PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025
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DATL DE
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TITULO TESIS

GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos JOEL SALVADOR QUISPE APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 73624527

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-6123-6892

Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02426851

Datos de investigacion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING
informo que he elaborado el/la [l Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO —ILAVE, 2025

Asesorado por: _DR. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca_ 30 de PICIEMHBRE del 2025
/]
—ai : ’/
: T4
F MAL\,SES R P{RMA TESISTA
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Este estudio va dedicado a todos aquellos que,
de una u otra manera, formaron parte de mi
proceso de formacién profesional. A mi familia,
por su amor, sostén 'y comprension
incondicional. A mis docentes, por compartir su
conocimiento y guiarme con paciencia y
dedicacion. A mis companeros y amigos, por su
motivacion y colaboracién constante. Y, de
manera especial, a todas aquellas personas que
creen en el poder del esfuerzo, la disciplina y la
educacion como motores de transformacion

personal y social.
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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue determinar como la gestion del
tiempo se relaciona con la productividad laboral del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025. Para recopilar la informacion
necesaria, se distribuy6 un cuestionario en una encuesta. La evaluacion utilizé un
disefio transversal no experimental, fundamentalmente a nivel correlacional,
basado en la logica deductiva y emple6 un método cuantitativo aplicado. Se
incluyeron 164 trabajadores administrativos, y se seleccion6é una muestra de 115
personas que representaban al grupo méas amplio mediante un muestreo
probabilistico. El equipo realizé un andlisis estadistico con SPSS, obteniendo un
coeficiente de correlacion de rangos de Spearman (rho = 0,928), que establece un
vinculo bastante soélido entre la gestion del tiempo y la productividad laboral.
Ademas, la hipétesis clave se demostré mediante el coeficiente Tau-b de Kendall
(T_b =0,793; p = 0,000 < 0,05), mostrando una conexién directa y notable entre
estas variables. Para garantizar la solidez de la herramienta utilizada, se comprob6
su fiabilidad con el Alfa de Cronbach, que obtuvo una puntuacién de 0,972 en
gestion del tiempo y 0,974 en productividad laboral, lo que sugiere una consistencia
interna muy sdlida. En definitiva, estos resultados demuestran que una mejor
gestion del tiempo contribuye a aumentar la productividad del personal

administrativo de esta organizacion publica.

Palabras clave: Organizacion, planificacion, rendimiento.
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ABSTRACT

The main aim of this study was to figure out how time management relates
to labor productivity for administrative staff at the Provincial Municipality of El Collao
— llave, 2025. To gather what was needed, a questionnaire was handed out in a
survey. The evaluation used a non-experimental, cross-sectional setup, basically at
a correlational level, built on deductive logic, and employed an applied quantitative
method. There were 164 administrative workers included, and a sample of 115
people who represented the wider group was picked out using probabilistic
sampling. The team ran statistical analysis using SPSS, giving a Spearman's rank
correlation coefficient (rho = 0.928), and that nails down a pretty strong link between
time management and job productivity. On top of that, the key hypothesis was
proven by using Kendall's Tau-b coefficient (1_b =0.793; p = 0.000 < 0.05), showing
a direct and notable connection between these variables. To make sure the tool
used was rock solid, they checked reliability with Cronbach's Alpha, which scored
0.972 for time management and 0.974 for work productivity, suggesting really solid
internal consistency. All things considered, these findings scream that better time
management helps bump up the productivity of administrative staff at this public

organization.

Keywords: Organization, Planning, Performance.
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INTRODUCCION

En el contexto de las organizaciones publicas, la productividad laboral se
ha convertido en una prioridad estratégica para alcanzar las metas institucionales.
Uno de los factores determinantes que tiene un impacto directo en dicho
rendimiento es la gestion del tiempo, entendida como la capacidad que tienen los
trabajadores para organizar, planificar y ejecutar sus actividades dentro de los
plazos establecidos. Esta gestion no solo permite una mejor distribucion de las
tareas, sino que también promueve la eficiencia, reduce el estrés laboral y fortalece

el compromiso de los empleados con la institucién (Covey, 2017).

La entidad publica conocida como la Municipalidad Provincial de El Collao -
llave encargada de la administracion local, enfrenta diversos desafios en su
funcionamiento interno, especialmente en lo que respecta a la eficiencia de sus
trabajadores administrativos. En este sentido, resulta necesario identificar los
factores que limitan la productividad, siendo uno de ellos la inadecuada
administracion del tiempo durante la jornada laboral. Diversos estudios han
sefalado que una deficiente gestion del tiempo se traduce en pérdidas de horas
laborales, baja calidad en la atencion al ciudadano, acumulacion de tareas y

disminucién del rendimiento (Huanca, 2021; Palacios, 2023).

Segun Chiavenato (2017), una adecuada gestion del tiempo implica
priorizar actividades, minimizar distractores y establecer metas claras, lo cual
contribuye significativamente al incremento del desempefio laboral. Este
planteamiento cobra especial relevancia en las instituciones publicas, donde las
exigencias de transparencia, eficiencia y servicio a la comunidad son cada vez

mayores. En ese sentido, analizar la relacion entre la gestién del tiempo y la
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productividad laboral permitird generar propuestas de mejora para optimizar el

trabajo administrativo en la municipalidad.

De igual manera, Palacios (2023) sostiene que una adecuada autogestion
del tiempo influye de forma positiva en el cumplimiento de los objetivos tanto
individuales como grupales dentro de una organizacion. Asimismo, Mamani (2024)
demuestra que existe una relacion significativa y favorable entre la gestion
administrativa y la productividad en entidades publicas y privadas, lo que resalta
la importancia de seguir explorando cémo estos elementos se relacionan en

contextos similares.

El estudio busca determinar cémo se relaciona la gestion del tiempo con la
productividad laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — llave en 2025. Esta investigacion busca mejorar el
rendimiento del personal, mejorar la calidad de los servicios publicos y facilitar el

trabajo del gobierno local.

El estudio se divide en seis partes distintas. Al principio, se plantea el
problema, se incluye una introduccion y un sélido arranque que explica su
importancia. La segunda seccion describe los planes del estudio, abarcando tanto
las ambiciones generales como los objetivos esenciales. La tercera parte se vuelve
mas académica, con un marco que combina teorias importantes e informacion
contextual relevante. A continuacion, la cuarta parte ofrece un resumen de las
variables del estudio y explica las hipétesis clave, incluyendo qué se mide y como
se prueba todo. El quinto capitulo profundiza en los aspectos practicos de la
metodologia: explica la perspectiva elegida, los diversos métodos, la categoria y

el alcance del estudio, la estructura, los participantes, como se selecciona a cada
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uno y qué herramientas impulsan la recopilacion de datos, ademas de la precision
y solidez de los métodos, asi como los pasos para verificar los datos y garantizar
la validez de las hipotesis. Para concluir, la sexta parte se centra en los resultados:
se analizan y debaten con gran detenimiento, con conclusiones claras y consejos
practicos. El resumen de esta seccidn incluye referencias y extras, como el cuadro
de validacion, las herramientas que se utilizaron, pruebas de que esas
herramientas funcionan, los datos y otras verificaciones detrds de escena que

ayudan a mantener la transparencia de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En un escenario de globalizacion, las organizaciones publicas y privadas
enfrentan desafios crecientes en torno a la eficiencia de su talento humano. En
ese marco, El manejo del periodo se ha vuelto un elemento tactico para mejorar la
productividad laboral, especialmente en entornos administrativos. Segun Covey
(2004), una adecuada administracion del tiempo permite priorizar actividades,
reducir el estrés y lograr un desempefio mas efectivo, aspectos que son esenciales

en cualquier organizacion moderna.

Diversas investigaciones internacionales evidencian que una deficiente
gestion del tiempo afecta negativamente el cumplimiento de metas, la calidad del
trabajo y la satisfaccién laboral. Un estudio realizado por Claessens et al. (2007)
concluye que la implementacion de técnicas de administracion del tiempo se
asocia positivamente con un mejor rendimiento laboral y una reduccién del
agotamiento emocional. De igual modo, Macan (1994) sostiene que la percepcion

de control sobre el tiempo influye directamente en la productividad del trabajador.
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A pesar del desarrollo de herramientas tecnoldgicas y metodologias de
planificacion, numerosas instituciones a nivel mundial contindan enfrentando
dificultades en la administracion eficiente del tiempo de sus empleados, lo cual
repercute en bajos niveles de productividad, duplicidad de funciones y retrasos en
la entrega de resultados. Esta situacion se evidencia también en organismos
gubernamentales y administraciones publicas, donde los recursos humanos son

clave para el cumplimiento de objetivos institucionales.

En ese contexto, se vuelve relevante indagar como La administracion del
tiempo esta vinculada con la eficiencia en el trabajo en distintos entornos,
particularmente en el sector publico, donde la eficiencia de los procesos
administrativos influye directamente en la excelencia de la atencion ofrecido a la

ciudadania.

En el contexto peruano, los organismos publicos enfrentan serias
limitaciones en cuanto a eficiencia y eficacia sobre la gestién de medios humanos,
especialmente en lo referido a la administracion del periodo y como afecta la
eficacia en el trabajo. Segun la Contraloria General de la Republica Peruana
(2023), una parte considerable de las entidades estatales presenta deficiencias en
el cumplimiento de metas institucionales debido a problemas relacionados con la
desorganizacion, la duplicacion de tareas y la falta de planificacion de actividades

por parte de los trabajadores administrativos.

La gestidn del tiempo en las instituciones publicas se ha convertido en una
necesidad urgente, considerando el constante incremento de demandas
ciudadanas por servicios eficientes y oportunos. En ese sentido, investigaciones

realizadas por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2022)
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revelan que muchas municipalidades del pais no cuentan con herramientas
técnicas ni politicas institucionalizadas para una planificacién adecuada del tiempo
laboral, 1o que genera un bajo nivel de rendimiento y retrasa la ejecucién de

proyectos y servicios.

Asimismo, la productividad laboral en el sector publico peruano ha sido
objeto de preocupacion por parte de organismos como SERVIR (Autoridad
Nacional del Servicio Civil), que en diversos informes técnicos ha identificado que
la falta de indicadores claros de desempefio, la limitada capacidad de organizacion
del tiempo de trabajo, y la ausencia de mecanismos de control, afectan de manera

directa la eficiencia del personal administrativo.

Estas carencias no solo afectan la realizacibn de las metas
organizacionales, asimismo obstaculizan el crecimiento profesional de los
empleados, creando ambientes laborales poco motivadores y con baja capacidad
de respuesta ante situaciones de urgencia o presion institucional. Por lo tanto, se
vuelve crucial analizar la conexiéon sobre la administracion del tiempo y la eficiencia

laboral como una via para fortalecer la calidad de los servicios publicos en el Peru.

En la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, se han evidenciado
diversas dificultades relacionadas con la organizacion del tiempo y su repercusion
directa en lo que respecta a la productividad de los empleados técnicos. Estas
problematicas se manifiestan en la descoordinacion entre areas, retrasos en la
atencién de los servicios publicos, acumulacion de tareas, baja eficiencia en la
ejecucioén de proyectos y escasa evaluacion del desempefio individual. A pesar de
gue existen manuales de funciones y cronogramas institucionales, en la practica
no se observa una cultura organizacional orientada a la planificacion, priorizacion

y control del tiempo laboral.
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Reportes internos y observaciones realizadas durante auditorias operativas
sefalan que una parte del personal no define adecuadamente sus metas diarias o
semanales, lo que ocasiona dispersion de esfuerzos, incumplimiento de plazos y
una ejecucion reactiva mas que preventiva de sus funciones. Esta situacion no
solo afecta los niveles de productividad individual, sino que también impacta
negativamente en los objetivos institucionales, generando insatisfacciéon en los

usuarios y una imagen institucional debilitada.

A ello se suma la ausencia de capacitaciones sistematicas sobre técnicas
de gestidn del tiempo, el limitado uso de herramientas digitales de organizacion y
seguimiento de tareas, asi como la falta de seguimiento continuo por parte de los
jefes inmediatos. Esta realidad local evidencia la escasez urgente de analizar
como la gestidon del tiempo influye en la eficiencia productiva de los empleados
administrativos, para sugerir tacticas de mejora que ayuden a consolidar la

eficiencia organizacional de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
v' ¢ Cual es la relacion entre la gestion del tiempo y productividad laboral en

los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao

— llave, 20257

1.2.2. Problemas especificos

v’ ¢Cual es la relaciéon entre la gestion del tiempo y eficiencia en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao —

llave, 20257
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v ¢Cudl es la relacién entre la gestién del tiempo y eficacia en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao —

llave, 20257

v' ¢ Cual es la relacion entre la gestion del tiempo y calidad del trabajo en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao —

llave, 20257

1.3. Justificacién del estudio

Segun Aponte y Pujol (2015), la administracion del tiempo constituye un
elemento esencial dentro del entorno laboral, ya que abarca la programacion,
coordinacion y supervision eficaz de las tareas cotidianas. Estos autores destacan
que una adecuada gestion del tiempo permite a los individuos maximizar su
productividad, disminuir la tensiéon laboral y optimizar la eficiencia en sus
funciones. La gestion del tiempo es especialmente relevante para los trabajadores
administrativos, quienes deben realizar multiples tareas dentro de plazos
establecidos, lo que requiere una estructura y organizacién precisas en su jornada

laboral.

Aponte y Pujol (2015) explican que los trabajadores que logran gestionar
eficazmente su tiempo no solo incrementan su rendimiento, sino que también
contribuyen a alcanzar los objetivos organizacionales, mejorando la eficiencia
operativa de la entidad. Este concepto se vincula con la importancia de adoptar
practicas de planificaciébn como el uso de agendas, la priorizacién de actividades
y la evaluacién del cumplimiento de metas, lo que en Ultima instancia fortalece La
capacidad de los empleados para contribuir eficazmente al cumplimiento de las

metas de la organizacion.
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Por otro lado, Fontalvo et al. (2018) entienden la productividad laboral como
la proporcion existente entre los logros alcanzados por un empleado y los recursos
utilizados para obtenerlos. Estos autores sefialan que la eficiencia no solo se basa
en el volumen de trabajo ejecutado, sino asimismo en la excelencia y eficiencia
con la que se ejecutan las tareas. En este sentido, la productividad laboral esta
determinada por diversos elementos, entre los cuales se encuentran, la

motivacion, las condiciones laborales y la organizacion del tiempo de trabajo.

Fontalvo et al. (2018) argumentan que un trabajador que no gestiona su
tiempo adecuadamente enfrenta dificultades para cumplir con los plazos, lo que
puede reducir la eficiencia organizacional y el cumplimiento de los objetivos
institucionales, ya que una adecuada administracién del tiempo permite optimizar
recursos, reducir retrasos y elevar el rendimiento de los trabajadores. optimizar el
rendimiento de los empleados, especialmente en contextos organizacionales

donde el cumplimiento de objetivos y la eficiencia son esenciales.

Ambos autores proporcionan una base tedrica sélida que sustenta la
presente investigacion, permitiendo explorar cémo una adecuada gestién del
tiempo puede incidir directamente en la productividad laboral de los recursos
humanos administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave. De
acuerdo con Aponte y Pujol (2015), mejorar la gestion del tiempo favorece el
desempefio eficiente, lo cual, segin Fontalvo et al. (2018), se traduce en un
aumento de la productividad laboral y un impacto positivo en los resultados

organizacionales.

Desde una perspectiva practica, esta investigacion resulta altamente

relevante, ya que permitira identificar con evidencia empirica como la gestion
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eficiente del tiempo influye en la productividad laboral de los empleados
administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave. En el contexto
del ambito estatal, en el que los medios son escasos y las exigencias urbanas son
altas, es fundamental contar con herramientas y estrategias que optimicen el

desempefio del personal.

El estudio aportara informacién util para los responsables de la gestion
institucional, permitiéndoles implementar politicas o programas orientados a
mejorar la organizacion del tiempo de trabajo, reducir pérdidas de tiempo, y
fomentar la priorizacion de tareas criticas. Asimismo, permitird reconocer puntos
débiles y promoviendo un uso mas racional del tiempo, lo que a su vez incrementa
la efectividad en el cumplimiento de tareas y la consecucion de metas laborales.

para fortalecer la eficiencia operativa.

Ademas, los resultados podran ser utilizados como base para la creacion
de programas de formacion y desarrollo profesional, orientados a mejorar las
competencias afines con la planificacion personal, la organizacion de tareas y el
cumplimiento de metas. Esto no solo beneficiard a los trabajadores en su
desarrollo individual, sino que también se reflejara en una mejor atencion al

ciudadano y en una mayor eficiencia institucional.

Finalmente, esta investigacion podra ser replicada en otras municipalidades
del pais con caracteristicas similares, constituyéndose en un modelo de analisis

atil para mejorar la gestion del talento humano en el sector publico.

La investigacion sobre la relacién entre la administracién del tiempo y la
productividad laboral en los empleados administrativos de la Municipalidad

Provincial de El Collao — llave, 2025, adopté un enfoque cuantitativo, orientado a
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la obtencion de datos numéricos que permitieran evaluar y cuantificar como la
gestion del tiempo impacta en el desempefio laboral. Este enfoque fue adecuado
para explorar las relaciones entre ambas variables, ya que permitié establecer
correlaciones y obtener resultados estadisticamente relevantes que pudieron ser
generalizados a una poblacion mas amplia, dentro del contexto especifico de la

Municipalidad Provincial de El Collao — llave.

El tipo de investigacion elegido fue de caracter aplicado, pues se busco
producir informacion util que sirva para optimizar la practica organizacional dentro
de la Municipalidad, mediante la deteccién y evaluaciéon de los elementos que
afectaron la gestion del tiempo y la productividad laboral, se propuso implementar
estrategias que optimizaran ambos aspectos en el contexto administrativo,
favoreciendo la realizacion de metas organizacionales y el bienestar de los

empleados.

Se optd por un disefio no experimental de corte transversal, dado que no se
manipularon las variables independientes ni se realizaron intervenciones
controladas. El objetivo era examinar y examinar la correlacion respecto a la
administracion del tiempo y la productividad en el trabajo su estado natural, sin
alterar el entorno de trabajo de los empleados. Este enfoque resultdé adecuado
para captar una vision general de la situacion y permitir la identificacion de
relaciones entre las variables, mediante el andlisis de los datos recogidos en un

Gnico momento temporal.

El nivel de la investigacion fue correlacional, pues se intenté construir la
conexion dentro de las variables: gestién del tiempo y productividad laboral. A

través de la aplicacion de técnicas estadisticas, se identificd si existia una
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correlacion significativa entre ambas variables y como se influian mutuamente en

el rendimiento profesional de los empleados técnicos de la entidad municipal.

El método deductivo fue utilizado, partiendo de teorias y conceptos
generales sobre la gestion del tiempo y la productividad laboral, y aplicandolos al
contexto especifico de la investigacion. Esto permitié validar o refutar las hipétesis
establecidas, proporcionando una comprension mas clara de la conexion de las

caracteristicas bajo analisis.

Para la recopilacidon de informacion, se empled el método de sondeo, dada
su capacidad para recopilar grandes cantidades de informaciéon de manera
eficiente. La herramienta empleada fue un test, creado concretamente para medir
los indicadores de la manejo del plazo y la eficiencia en el trabajo. El cuestionario
constd de preguntas cerradas, utilizando una escala de Likert para evaluar las
percepciones y comportamientos de los empleados técnicos con respecto a la
gestién de su tiempo y su rendimiento laboral. La eleccion de esta técnica se
justificé porque permitié obtener datos cuantitativos que fueron faciles de analizar

y comparar, lo cual fue fundamental para alcanzar los objetivos de la investigacion.

La muestra estuvo compuesta por los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, especificamente un total de 115
personas, lo que garantizd una representacién adecuada de la poblacion objetivo.
El camino de los datos se llevé a cabo utilizando un analisis no probabilistico que
fue por facilidad, ya que el acceso a los empleados administrativos fue directo y

no se requirié una seleccion aleatoria.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante técnicas estadisticas

descriptivas y correlacionales, utilizando herramientas de software estadistico. A
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través de estas técnicas, se pudo determinar la fuerza y liderazgo de la conexion
del manejo del cronograma y la eficiencia laboral, lo que permitié formular

conclusiones practicas basadas en la evidencia obtenida.

1.4. Delimitacién de la investigacion.

a) Delimitacion espacial:

El estudio se circunscribe a la Municipalidad Provincial de El
Collao — llave, especificamente a sus areas administrativas, donde se
desarrollan los procesos de gestion interna y toma de decisiones

operativas.

b) Delimitacion temporal:

La investigacién se enmarca en el afio 2025, periodo durante el
cual se recopilan los datos empiricos y se analiza la interaccién entre las

variables de estudio.

c) Delimitacién conceptual:

El estudio se centra en dos constructos fundamentales:

e Gestion del tiempo, entendida como el conjunto de estrategias,
técnicas y practicas orientadas a la planificacién, organizacion y

uso eficiente del tiempo laboral.

e Productividad laboral, definida como el nivel de desempefio y
eficiencia con que los trabajadores administrativos ejecutan sus

funciones, cumpliendo metas y optimizando recursos.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

v" Determinar la relacion entre la gestion del tiempo y productividad laboral
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El

Collao - llave, 2025.

2.2. Objetivos especificos

v' Determinar la relacion entre la gestién del tiempo y eficiencia en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao —

llave, 2025.

v' Determinar la relacién entre la gestion del tiempo y eficacia en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao —

llave, 2025.

v' Determinar la relacion entre la gestién del tiempo y calidad del trabajo en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao

— llave, 2025.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Cueva y Jacome (2024) desarrollaron un estudio " Empleo productivo en el
ambito de prestaciones y desarrollo financiero en el pais de Ecuador", donde se
examina la conexion dentro del ambito de prestaciones y el progreso financiero
mediante la implementacién de métodos econométricos de cohesion y equidad,
abarcando el 1990-2018. Los hallazgos indican que las prestaciones en
integracion son eficientes, especialmente el comercio y el trafico ejercen un efecto
beneficioso en el desarrollo financiero a prolongado término. No obstante, el
impacto de las prestaciones en su totalidad es adverso, lo cual podria atribuirse al
deterioro constante de su productividad. Ademas, se identificd una relacién de
causalidad que va del mercadeo promueve el desarrollo financiero, asi al igual que

el PIB individual en direccion a las prestaciones generales y el desplazamiento.

Valenzuela y Espinoza (2024) desarrollaron la investigacion titulada
"Detencion preliminar en Chile: Falta de la normalizaciéon y manejo del periodo”,

en la que analizan la aplicacién de la captura temporal en Chile, un tema que ha
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generado un amplio debate en el ambito judicial. Aunque la doctrina procesal
chilena favorece una interpretacion restrictiva, la investigacion empirica revela que
el empleo de dicha medida y la formulacion de tacticas estructuradas a la hora de
tomar resoluciones legales han aumentado. Por medio de la vigilancia no
participativa en juntas y conversaciones con magistrados, econdmicas y
representantes en juzgados de las zonas de Araucania junto a Biobio, la
investigacion exhibe una investigacion empirica de como la gestién burocrética del
tiempo influye en las decisiones de prision preventiva. El estudio revela que,
debido a los juzgados han implementado tacticas particulares para estructurar las
escuchas debido a la presién transitoria, estableciendo diversas clases de juntas
con su individual rapidez y método de normalizacion. Los autores destacan la
urgencia de una investigacion mas profunda sobre Las actividades burocréaticos
que se dan dentro del marco legal y sus repercusiones sobre la igualdad de

disponibilidad a la esfera judicial.

Carrera (2022) llevdé a cabo una investigacion titulada "Eficiencia de los
trabajadores y ambiente laboral dentro del personal de una instituciéon sanitaria El
Triunfo — Ecuador 2022", que tenia como propésito principal establecer la conexion
del ambiente corporativo y la eficiencia profesional en los trabajadores de un
establecimiento sanitario en El Triunfo. La investigacion fue de naturaleza basica,
con una orientacién numeroldgica, y considerd una poblacion de 90 trabajadores.
Se emple6é el método de la indagacion para la recopilacion de informacion,
utilizando un test organizado con 25 cuestiones segmentadas en cinco por
dimensién para la variable clima organizacional y quince preguntas distribuidas en
tres dimensiones para la variable productividad laboral. Los descubrimientos

revelaron una vinculacion importante entre los factores, presentando un valor Rho
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de 0.825, lo que indica que un clima organizacional favorable incide
significativamente en una mayor productividad laboral, al propiciar un entorno que
favorezca el desarrollo personal, la condicion emocional, corporal y emocional de
los empleados, elementos clave para el crecimiento organizacional y la mejora de

beneficios.

Ocon y Nufiez (2022) desarrollaron la investigacion titulada "Administracion
del periodo de varones y féminas dentro del cine andaluz", la cual parte de la
premisa de que la manera en que varones y féminas manejan su periodo presenta
distinciones importantes, ya sea en el ambito del empleo con salario, las tareas
domésticas, las relaciones personales o el ocio. El estudio tuvo el propdsito fue
examinar el sector cinematografico de Andalucia, enfocandose en el equipo
directivo responsable de producir creaciones de relato. Con ese fin, se utilizé una
técnica de tipo numérico fundamentada en la combinacién de conversaciones
grupales y entrevistas de manera profunda. Los hallazgos revelaron que, si bien
las mujeres directrices gestionan el tiempo de manera similar a sus colegas
varones en las actividades profesionales, la diferencia se acentia en el ambito
doméstico, donde asumen mayores cargas. Esta desigual distribucién del tiempo

no es neutral y tiene implicaciones importantes para las mujeres del sector.

Estévez y Moraleda (2022) desarrollaron la investigacion titulada
"Administracion del espacio de los profesores y estudiantes conforme a la vision
de los profesores en el transcurso de la crisis de COVID-19", cuyo propésito era
examinar la vision de la gestion del periodo para estudiantes y maestros, ademas
de como se relaciona con el género en situaciones prepandémicas y durante el

aislamiento por COVID-19. La investigacién adopt6 un disefio cuantitativo de pre-
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test y post-test sin equipo de supervision, con la colaboracion de 295 maestros de
instituciones publicas, concertados y privados de Espafia, con periodos
comprendidas de los 24 y los 64 afios, que representaron diversos grados de
educacion. Los descubrimientos indicaron que la percepcion de la gestion del
tiempo por parte de los docentes se modifico significativamente debido a la abrupta
transicion de la ensefianza presencial a la online, observandose una sensacion de
reduccion de plazo debido a las modernas innovaciones, en igual medida en
docentes como en alumnos. Sin embargo, también se registré un aumento durante
las jornadas preliminar de las lecciones, revisién de recursos y asesoria con los
familiares de los profesores, sin que se encontraran diferencias significativas
relacionadas con el sexo. En el caso del alumnado, se observo un incremento en
las horas de estudio, especialmente en las mujeres, donde se hallaron diferencias

estadisticamente significativas.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Pariona (2024) desarrollé un estudio "La administracion y su vinculo con la
eficiencia en el trabajo de los empleados de la entidad Distrital de Yarinacocha,
afo 2023", su fin fue establecer el vinculo que une el control corporativoy la
eficiencia en términos laborales en dicha institucién. El estudio se enmarc6 dentro
de una metodologia de caracter aplicado, con un grado de descripcién-correlacién
y un esquema no teérico de clase global. La comunidad estuvo compuesta por 185
empleados, de estos, se eligi6 una muestra de 125 empleados, empleando
el sondeo como método y el test como herramienta. El estudio de los informes se
realiz6 mediante el software estadistico SPSS. Los hallazgos mostraron un

promedio de conexion favorable de las componentes, con un indicador Rho de
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Spearman. de 0.310 y un valor de importancia de 0.000, indicando que hay un
nexo significativo de la administracion y la eficiencia laboral de los empleados del

Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el afio 2023.

Nufiez y Prada (2023) realizaron una investigacion titulada " Efecto
profesional y administracion del personal correspondientes a la Agencia Tambo
del Banco de la Nacion en 2021.", cuyo objetivo fue establecer como se relacionan
la gestion gubernamental y la eficiencia profesional de los empleados de dicha
entidad. El analisis fue realizado bajo el enfoque del método cientifico, con una
metodologia de naturaleza fundamental, grado de correlaciéon y esquema no
tedrico de tipo global. La coleccion se compuso de 36 empleados a los que se les
entregaron encuestas como herramientas de recogida de datos. Los resultados
indicaron que el 50% de los participantes consideraron que la administracion fue
controlada, en tanto que el 50% la calific6 como buena. En cuanto al rendimiento
profesional, el 55,6% manifestd que fue adecuada, siendo también adecuada y
efectividad en un 63,9% y 55,6%, de acuerdo. Finalmente, se determiné que hay
una conexion positiva, moderada e importante sobre la administracion y la
eficiencia en el trabajo, con un valor de rho = 0.578 y un p-valor de 0.000, al 95%

de nivel de confianza.

Rivas y Edhuin (2023) desarrollaron la investigacion titulada "Manejo del
cronograma y eficiencia en una organizacion de salud limefia, 2022", evidenciar la
conexion dentro de la administracion del cronograma y la eficiencia profesional de
esa empresa fue su propdsito global. El estudio adopté un enfoque cuantitativo,
con método hipotético-deductivo, de tipo basico, detallado y asociativo, utilizando

un enfoque no tedrico. La comunidad se conformé por 150 trabajadores, de los

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

que se recolectd una coleccion de 109 participantes, a quienes se les aplicaron
cuestionarios validados y confiables segun El indicador Alfa de Cronbach (0.872)
para la administracién del tiempo y 0.886 para productividad laboral). Los
hallazgos demostraron que un 56 % de los participantes mostr6 un grado
moderado de gestidon del tiempo, al igual que en sus dimensiones: organizacion de
labores (58.7%), identificacion de tareas (51.4%), célculo de la longitud (69.7%),
elaboracion del calendario (57.8%) y supervision del calendario (66.1%). En
cuanto a la ganancia en el trabajo, el 53.2% presentd un valor intermedio, asi como

sus periodos de efectividad (55%) y utilizacién (53.2%).

Santoyo (2022) desarroll6 la tesis titulada: "Manejo del cronograma y
eficiencia en la eficiencia laboral de prestaciones COVID-19 en un centro
hospitalario de Huancavelica", con el objetivo de Establecer el nexo que conecta
el manejo del cronograma y la eficiencia en el trabajo en los departamentos de
atencion a pacientes COVID-19 del Hospital de Huancavelica. El analisis fue de
tipo basico, asociativo, y utilizé el procedimiento de estudio y desarrollo, en un
esquema no tedrico de naturaleza transitoria. La poblacién estuvo conformada por
56 empleados, entre licenciadas(os) y métodos en el campo de la salud,
seleccionados mediante un muestreo censal por conveniencia. Se resalta de los
hallazgos mas importantes que el 58.93 % de los encuestados se encontraba de
23 a 35 afos, siendo el género femenino el predominante con un 71.43 %.
Asimismo, el 73.21 % tenia condicion laboral contratada, y el 75 % correspondia a
licenciadas(os) en enfermeria. En cuanto a las variables del estudio, el 30.36 % de
los trabajadores presentaba una administracion del periodo y la eficiencia
profesional en etapas; el 10.71 %, una administracion del periodo y la eficiencia

en el trabajo deficiente; y el 3.57 % presentaba una administracion del plazo
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deficiente, pero con una productividad laboral adecuada. Se deduce que hay una
escasa vinculo favorable de la administracion del periodo y la eficiencia profesional
en los departamentos COVID-19 del centro médico, con un indicador de vinculo

de Spearman de rho = 0.433 y un indicador de p = 0.001.

Bullon (2022) desarroll6 el andlisis titulado "Administracién del cronograma
y su impacto en la eficiencia de los miembros de una institucion financiera, Surco-
La Molina, 2022", focalizada en el asunto de que los empleados en América Latina
ocupan mayor tiempo a sus trabajos, pero con eficiencia mas baja en comparacion
con las naciones desarrolladas. La meta era establecer hasta qué punto la
administracion del periodo afecta la eficiencia de los trabajadores de una entidad
financiera en La Molina y Surco. EI método utilizé6 una perspectiva numérica, de
estructura y sencillo causal de tipo longitudinal. La exhibicién fue. conformada por
94 colaboradores, a los que se les entregd un test con una elevada credibilidad y
verificado por la opinion de profesionales segun el valor Alpha de Cronbach. Los
resultados mostraron que el 56.4 % de los encuestados gestiona su tiempo de
manera moderada, mientras que el 42.55 % presenta baja productividad. Se
determind que hay una significativa conexion de la gestion del periodo y la
eficiencia en el empleo, respaldada por la prueba de Chi cuadrado (X2 = 115.480,
p = 0.000 < 0.05) y una V de Cramer de 0.784, esto sefiala un vinculo profunda y

notable entre los dos factores.

3.1.3. Antecedentes locales

Mamani (2024) llevé a cabo la tesis titulada “La eficiencia profesional y la
administracion funcional en la compafia Comsurpe, situada en Juliaca, 2024”, con

el objetivo principal de establecer la conexién dentro de la eficiencia de trabajo y
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la administracion en dicha empresa. La investigacion parte del reconocimiento de
que la gestion administrativa moderna busca aumentar la eficiencia, concentrarse
en la consecucion de metas y maximizar la utilizacién de los medios. El andlisis
se realizé con un método numeérico, de naturaleza basica, utilizando un esquema
no experimentado, aplicando encuestas a 79 trabajadores de la empresa
Comsurpe. Para el andlisis de los informes se emple6 el SPSS edicion 22, y a fin
de la contrastacion de hipotesis se empleé el coeficiente de vinculacion Rho de
Spearman. Los datos mas sustanciales evidencian que, segun la percepcion
mayoritaria de los empleados, la conexion hacia la administracion y la eficiencia
en el trabajo y la efectividad en el trabajo se sitia en un nivel medio. Asimismo, se
identificé una conexién favorable, de intensidad baja y con importancia respecto a
los dos factores. Respecto a las areas particulares de la administracion, se detecto
una conexion favorable leve y relevante entre las &reas de estructuracion y guia
gubernamental con la efectividad en el trabajo; y una conexion benéfica baja y

relevante entre los aspectos de manejo y vigilancia funcional con dicha variable.

Palacios (2023) desarroll6 el analisis titulado “A partir de la vision personal
de los trabajadores de una entidad de construccion, actuacion profesional personal
y manejo del cronograma”, cuyo proposito fundamental fue establecer el vinculo
vinculado a la administracion del periodo y el rendimiento profesional propio,
tomando como base la vision que uno tiene de si mismo respecto a sus respectivos
empleados. Esta relacion resulta clave, durante que estas dos variables influyen a
fondo en la eficacia corporativa y la eficiencia en el &mbito de la fabricacién. La
compafia examinada es una proveedora responsable de llevar a cabo planes para
organismos publicos, donde el plazo es un factor critico debido a los plazos

establecidos en los contratos de concesion, los cuales, si se exceden, podrian
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derivar en penalidades economicas significativas. Ademas, los servicios ofrecidos
por la empresa deben cumplir con estdndares de excelencia y adecuacion
requeridas por el usuario, lo cual también condiciona el desempefio laboral
requerido. El estudio se enmarcé dentro del enfoque aplicado y siguié un nivel
descriptivo-correlacional, con el objetivo de contrastar los esquemas de las
caracteristicas a nivel conceptual en contexto real. Con el fin de la recopilacion de
informacion, se utilizé un cuestionario auto administrado por 50 empleados de la
empresa. Los resultados permitieron confirmar la existencia de una conexién
importante de la administracion del periodo y el rendimiento personal propio desde

la perspectiva de los propios trabajadores.

Huarachi y Quispe (2022) llevaron a cabo el estudio titulado “Manejo del
recurso laboral y rendimiento de los empleados en la Asociacién de Crédito y
Ahorro Altiplano - Juliaca, 2022”, con el objetivo de describir la conexion dentro de
la gestidn de recursos laboral y la capacidad productiva laboral de los empleados
de dicha institucion. El andlisis fue de naturaleza basica, con una orientacion
cuantitativa, nivel de correlacion detallada y disefio no tedrico de nivel vinculado.
La poblacién estuvo conformada por 37 colaboradores, a quienes se aplicé una
pregunta como método de recopilacion de informacién, utlizando como
instrumento un cuestionario de 20 items por cada variable, validados por tres
jueces expertos. Los hallazgos mostraron un fuerte vinculo positivo respecto a las
variables analizadas, con un indicador de interpretacion de p=0.000 y un Rho de
Spearman de 0.756, lo que posibilitd la aceptacion de la teoria alternativa y el
rechazo de la inequidad, confirmando asi la existencia de una vinculacion evidente
y notable de la administracion del recurso del personal y la eficiencia profesional

de los empleados.
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Huanca (2021) desarrollé la investigacion titulada " Gestion del horario
laboral y desempefio profesional de los trabajadores del distrito de Vilguechico,
Huancané, Puno, en el afio 2018", cuyo fin fue exhibir el impacto existente respecto
a la administracién del cronograma de empleo y la actuacién profesional de los
colaboradores de dicho municipio. El estudio fue de esencia practica, con un nivel
de correlacién y un esquema no tedrico, utilizando un enfoque combinado. La
coleccion se conformé por 42 empleados, considerada como poblacional. La
confiabilidad en los aparatos resulté ser elevada, obteniéndose un alfa de
Cronbach de 0.850 y 0.830. Tras aplicar la evaluacion de la estabilidad de Shapiro-
Wilk, y al tratarse de una muestra menor de 50 individuos, el indicador empleado
fue Rho de Spearman. Los hallazgos indicaron que el 2,38% de los participantes
afirmd que siempre evita perder tiempo, mientras que el 52,38% indicé que casi
siempre lo hace; sin embargo, un 45,24% admiti6 caer en los denominados
"ladrones del tiempo", tales como el uso de redes sociales, visitas inesperadas,
llamadas personales, la falta de flujogramas, ausencia de descansos adecuados y
deficiencias en la comunicacioén interpersonal. Dichos elementos tienen un impacto
negativamente en la atencion al usuario y en el desempefio en el trabajo. Para
concluir, se evidencié que la administracién del periodo de laboral Tiene un
impacto importante en el rendimiento profesional de los empleados del municipio

Distrital de Vilquechico.

Chuquija y Gonzales (2021) desarrollaron la investigacion titulada “La
dedicacion corporativa y la eficiencia en el trabajo en la Corporativa Crediscotia,
ubicada en Juliaca, 2021”, El propésito primordial era establecer la conexion de la
eficiencia de trabajo y la dedicacién corporativa en dicha entidad financiera. Para

este fin, se utilizé un método explicativo-correlacional, con un esquema no teorico
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de tipo global y una orientacién cuantitativa. La poblacion estuvo conformada por
60 colaboradores, aplicAndose un muestreo censal debido al tamafio reducido del
grupo. El dato fue recopilado por medio de sondeos organizadas en un test tipo
Likert de 60 items. La gestion de los informes se realiz6 empleando el programa
numérico SPSS v.26, obteniéndose un alto grado de confiabilidad con un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.959. Para el andlisis de asociacion se utilizo el
coeficiente Rho de Spearman, cuyos resultados arrojaron un valor de 0.488,
evidenciando asi una vinculacion moderada entre el compromiso la organizacion

y la eficiencia en la efectividad de trabajo.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Gestién del tiempo.

Definicién:

Segun Aponte y Pujol (2015), EI método de manejo del periodo supone la
definicion de objetivos, organizar el tiempo disponible y verificar su uso, lo cual

esta directamente relacionado con la planificacion de actividades.

Pérez (2022) La capacidad de manejar el clima es una habilidad que toda
persona es capaz de adquirir igualmente en su vida cotidiana como en su trabajo.

Esta intimamente vinculado con la excelencia de bienestar y la efectividad.

Suéarez (2023) Gestionar el periodo constituye un procedimiento que
requiere la planificacion, el progreso y la valoracion de las tareas en ciertos
instantes. Es un procedimiento continuo que consta de ocho fases; revisalas

cuidadosamente y aplicalas.
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Salazar (2012) La gestion del tiempo significa tomar el control de su tiempo
y su trabajo, y no dejar que ellos se hagan cargo. Este es uno de los elementos

fundamentales para lograr las tareas y fines establecidos.

3.2.2. Importancia de la gestidon del tiempo en el ambito laboral y personal.

Larelevancia de la gestion del cronograma del entorno laboral

1. Aumento de la Productividad y Eficiencia.

e La gestibn adecuada del periodo posibilita que los trabajadores
ordenar sus quehaceres y prioridades de forma efectiva. Esto resulta
en un uso mas eficiente de las horas laborales, lo que, a su vez,

incrementa la productividad general de la organizacion.

e Un buen manejo del tiempo contribuye a reducir el tiempo perdido en
actividades no productivas y mejora la calidad de los resultados. Los
trabajadores pueden completar sus tareas dentro de los plazos

establecidos, evitando retrasos y errores.

2. Reduccion del Estrés y la Sobrecarga Laboral.

e La mala gestion del tiempo a menudo genera estrés y sensacion de
sobrecarga debido a la acumulacion de tareas pendientes o la falta
de control sobre los plazos. Con una correcta gestion del tiempo, los
empleados pueden distribuir sus actividades de forma equilibrada,
reduciendo la presion y favoreciendo un entorno de trabajo mas

relajado.
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e Ademas, tener un control adecuado sobre el tiempo puede disminuir
la procrastinacion, que es una fuente comun de ansiedad en los

entornos laborales.

3. Mejora en la adopcion de elecciones.

e La gestion eficiente del plazo posibilita a los empleados dedicar el
tiempo necesario para reflexionar sobre las decisiones laborales y
tomar acciones informadas. Cuando las tareas estdn bien
organizadas, se pueden evaluar correctamente las alternativas, lo

gue conduce a decisiones mas acertadas y estratégicas.

4. Desarrollo  Profesional 'y Cumplimiento de  Objetivos

Organizacionales

e En un entorno competitivo, los empleados que manejan bien su
tiempo pueden cumplir con los objetivos organizacionales de manera
consistente, lo que les permite avanzar en su carrera profesional. La
capacidad de cumplir con los plazos y superar las expectativas
establecidas por la empresa a menudo esta directamente

relacionada con el éxito profesional.

5. Mejora de las Relaciones Interpersonales en el Trabajo.

e Una administracién eficaz del cronograma también facilita a los
trabajadores colaborar mejor con sus compafieros, ya que tienen
tiempo suficiente para interactuar de manera efectiva. El equilibrio
entre tareas individuales y grupales favorece la creacion de

relaciones de trabajo mas saludables y productivas.
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Relevancia de administrar el espacio en el sector individual

1. Equilibrio entre Vida Individual y laboral.

e En el contexto personal, Para conseguir un balance apropiado en
medio de las tareas de trabajo y las ocupaciones individuales, es
esencial gestionar bien la jornada. Los empleados que gestionan
bien su tiempo son capaces de cumplir con sus compromisos
profesionales y, al mismo tiempo, disponer de tiempo para la familia,

el ocio y el autocuidado.

e Este equilibrio es clave para mantener una buena salud mental y
emocional, ya que reduce el agotamiento y permite a las personas

disfrutar de una vida mas plena fuera del trabajo.

2. Mejora de la Calidad de Vida.

e El manejo efectivo del tiempo en la vida personal facilita la realizacion
de actividades importantes, como el ejercicio, la educacién continua,
el tiempo de calidad con seres queridos y la dedicacion a intereses
personales. Esto mejora la satisfaccién general con la vida y fomenta

el bienestar emocional.

3. Desarrollo de Habitos Positivos.

e Una buena gestion del tiempo permite incorporar habitos saludables
en la rutina diaria, como la planificacion de comidas saludables, la
practica de actividades fisicas, la dedicacion a hobbies y el descanso
adecuado. Estos habitos no solamente elevan el nivel de bienestar,

ademas de que asimismo favorecen el desarrollo personal.
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4. Mayor Autodisciplinay Organizacion Personal.

e Lagestion del tiempo en el &mbito personal ensefia a ser disciplinado
y organizado. Las personas que aplican estrategias efectivas de
manejo del tiempo suelen ser mas proactivas y orientadas a metas,
lo que les ayuda a cumplir sus metas a breve, mediano y extenso

periodo.

5. Reduccioén de la Procrastinacion.

e La procrastinaciéon es un problema comun que afecta en el &mbito
laboral y en la existencia individual. Si no se gestiona
adecuadamente el espacio, las personas suelen postergar tareas
importantes, lo que genera estrés y angustia. Al organizarse mejor,
es posible evitar este comportamiento y lograr completar tareas a

tiempo.

3.2.3. Teorias y modelos relacionados a gestion del tiempo.

1. Modelo de Administracion del Tiempo de Stephen Covey.

Stephen Covey, en su libro Las 7 costumbres de las
personas sumamente eficaces (1989), presenta un modelo de
administracion del tiempo que enfatiza la importancia de tomar
decisiones conscientes sobre como empleamos nuestro
tiempo. Este modelo se centra en la diferenciacion entre

actividades urgentes e importantes y propone una matriz de
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cuatro cuadrantes para clasificar las tareas y enfocarse en las

mas importantes.

Matriz de Cuatro Cuadrantes:

e Cuadrante I: Es necesario y relevante. Constituyen
labores urgentes que necesitan intervencion pronta. Por
ejemplo, una crisis en el trabajo o una fecha limite

inminente.

e Cuadrante Il: No necesario, pero si crucial. Esas labores
son cruciales para la organizacion en el futuro y el
desarrollo. Involucran actividades como el desarrollo
personal, la planificacion estratégica, y la construccion de

conexiones.

e Cuadrante lll: Necesario, aunque no de importancia.
Actividades que podrian percibirse como esenciales,
aunque no aportan considerablemente a nuestras metas

en el futuro, como juntas desnecesarias o demoras.

e Cuadrante IV: No innecesario y no relevante. Son tareas
gue no producen un efecto importante, como la

procrastinacion o el entretenimiento excesivo.

Aplicacién en la gestién del tiempo: Covey subraya que las
personas exitosas y productivas dedican su tiempo
principalmente al Cuadrante I, las actividades que son

importantes, pero no urgentes, ya que esto les permite
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avanzar hacia sus metas de manera eficiente sin caer en la

trampa de la crisis continua.

2. Teoriadela Planificacion dela Acciéon de Peter Gollwitzer.

La Teoria de la Planificacion de la Accion de Peter
Gollwitzer, presentada en su investigacion de 1993, sugiere
gue la eficacia de alcanzar metas depende no solo de
establecer intenciones, sino de como se planean las acciones
concretas. En lugar de fijarse solo en los objetivos, Gollwitzer
recomienda la creacion de planes detallados que especifiquen

"cuando, donde y cdmo" se tomaran las acciones necesarias.

Elementos clave:

e Intenciones de implementacion: Son declaraciones
especificas que ayudan a las personas a vincular sus
metas con acciones concretas. Ejemplo: "Cuando llego
a casa a las 6:00 p.m., comienzo a trabajar en mi

proyecto”.

e Planes de acciéon: La planificacion detallada de
cuando y cédmo se van a realizar las actividades mejora
la probabilidad de alcanzar los objetivos, al reducir las

decisiones espontaneas y facilitar el inicio de las tareas.

Aplicacién en la gestion del tiempo: La Teoria de Gollwitzer
es especialmente Gtil para mejorar la productividad laboral, ya

gue ayuda a convertir la intencion en accién. Las personas que
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implementan planes detallados tienden a ser mas organizadas

y a completar sus tareas de manera mas eficiente.

3. Modelo Getting Things Done (GTD) de David Allen.

El modelo Getting Things Done (GTD) de David Allen
es un enfoque popular para la productividad personal. Allen
propone un sistema de gestion del tiempo centrado en la
organizacion de las tareas, para liberar la mente de las
preocupaciones diarias y permitir un enfoque mas claro en las
actividades importantes. GTD se basa en la premisa de que,
si las tareas se organizan adecuadamente, se puede lograr

una mayor productividad sin sentir estrés.

Principales componentes de GTD:

e Capturar: Recoger todas las tareas e ideas en un

"banco de ideas" para que no se olviden.

e Procesar: Decidir qué hacer con cada tarea, ya sea

delegarla, archivarla o ejecutarla.

e Organizar: Clasificar las tareas en listas por contexto

(trabajo, casa, teléfono, etc.) para facilitar su ejecucion.

e Revisar: Revisar regularmente las listas de tareas para

mantener la organizacion.

e Hacer: Ejecutar las tareas segun su prioridad y

contexto.
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Aplicacion en administracion del periodo: GTD asiste a los
individuos a liberar su mente de pensamientos dispersos y
concentrarse en lo que realmente importa. Este enfoque es
especialmente util en entornos laborales donde las tareas y

responsabilidades son multiples y variadas.

3.2.4. Dimensiones de la gestion del tiempo.

Aponte y Pujol (2015) definen la gestidon del tiempo como la capacidad para
organizar, planificar y distribuir el tiempo de manera eficiente con el fin de alcanzar

metas personales y organizacionales.

1. Definicién de metas.

Esta dimension se refiere a la capacidad de establecer
metas claras, alcanzables y orientadas a resultados. Implica
identificar lo que se desea lograr, tanto a corto como a largo plazo,
y formular objetivos concretos que guien el uso eficiente del

tiempo.

Aspectos clave:

e Claridad en los objetivos personales y laborales.

e Relacion entre metas y funciones asignadas.

e Establecimiento de plazos para cada meta.

2. Organizacion del tiempo disponible.
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En esta dimension se analiza la habilidad para distribuir el
tiempo de forma eficiente entre las diferentes actividades,
priorizando aquellas que son clave para el cumplimiento de

metas.

Aspectos clave:

e Uso de cronogramas o agendas.

e Priorizacién de actividades.

e Flexibilidad para reajustar tiempos y tareas.

e Capacidad para manejar multiples tareas

simultaneamente.

3. Verificacion del uso del tiempo.

Implica evaluar de manera continua coOmo se esta
utilizando el tiempo y qué tan alineado esta con la planificacién
inicial. Esta dimensién permite corregir desvios y mejorar la

eficiencia en el futuro.

Aspectos clave:

e Autoevaluacion del tiempo invertido.

e Registro de actividades realizadas.

e Identificacién de pérdidas de tiempo.

e Comparacion entre lo planificado y lo ejecutado
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3.2.5. Productividad laboral.

Definicion:

Segun Fontalvo et al. (2018), la productividad laboral se refiere al
desempeiio, el desempefio y la efectividad de los miembros de una
organizacion en el desarrollo de sus tareas diarias.

Para Drucker (1993) La capacidad de producir del trabajador del
conocimiento no depende solo de la cantidad, sino de la calidad y relevancia
del trabajo producido; se trata de hacer lo correcto y hacerlo bien.

Chiavenato (2009) La productividad laboral es el aprovechamiento
optimo del trabajo humano en la generacion de valor agregado, permitiendo
alcanzar los objetivos organizacionales con eficiencia y calidad.

La productividad laboral mide la cantidad de producto que un
trabajador puede generar durante un determinado periodo de tiempo. Es un
indicador clave del desempefio econdmico y la eficiencia organizacional

(Organizacion Internacional del Trabajo 2016).

3.2.6. Importancia de la productividad laboral.

La productividad laboral tiene un impacto directo tanto en las organizaciones
como en la economia global. La importancia de la productividad laboral no solo
radica en la eficiencia y el rendimiento que genera en las empresas, sino también
en la competitividad y en el crecimiento econémico de los paises. El aumento en
la productividad laboral permite que las compafiias proporcionen bienes y
prestaciones de excelencia superior a menor costo, lo cual les permite mantenerse

competitivas en mercados globalizados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En términos de rendimiento organizacional, una mayor productividad se
traduce en una mejor rentabilidad, menores costos operativos, y mayor capacidad
de innovacion. Segun Chiavenato (2009), la productividad laboral es clave para la
competitividad de las organizaciones, ya que influye directamente en la utilizacion
de los recursos, como el capital humano, de forma mas eficiente. Esto permite que

las empresas alcancen sus objetivos mas rapidamente y con menor esfuerzo.

Desde una perspectiva econdmica, la productividad laboral influye en el
crecimiento econdémico al generar mayores ingresos y mejor distribucion de
recursos. Esto tiene repercusiones a nivel nacional, ya que un aumento
generalizado en la productividad laboral impulsa el aumento del PIB, creando

empleos y generando bienestar social.

A nivel individual, la productividad laboral contribuye al desarrollo
profesional del trabajador, promoviendo el reconocimiento y la satisfaccion laboral,
factores que motivan la retencion de talento en las empresas. Ademas, al ser mas
productivos, los empleados experimentan una mejor organizacion de su tiempo y

balance de la existencia en el trabajo y lo individual.
3.2.7. Factores que influyen en la productividad laboral.

Un conjunto de elementos determina la eficiencia en el empleo que pueden
ser internos o externos al trabajador, y cuya interaccion influye directamente en su
rendimiento y en el cumplimiento eficiente de sus tareas. Diversos estudios han

identificado los siguientes factores clave:
1. Condiciones laborales.

Las circunstancias corporales del ambiente laboral, incluyendo Ia

iluminacién, ventilacion, ruido, ergonomia y herramientas tecnolégicas, influyen
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significativamente en la productividad. Un entorno adecuado reduce la fatiga y

aumenta la motivacion del trabajador.

Segun Robbins y Judge (2013), un entorno de trabajo coémodo y seguro
puede incrementar la motivacion y la dedicacion de los trabajadores, lo que resulta

en un aumento de la eficiencia.

2. Capacitacion y desarrollo.

La inversion en formacion y aprendizaje continuo incrementa las habilidades
y competencias del trabajador, permitiéndole realizar sus funciones con mayor

eficiencia.

Chiavenato (2009) sostiene que el crecimiento de la capacidad humana es

fundamental para mejorar la capacidad productiva de las organizaciones.

3. Motivacion y satisfaccion laboral.

La motivacion intrinseca y extrinseca del trabajador estd altamente
correlacionada con su productividad. Cuando un trabajador esta satisfecho con su

empleo, es mas probable que rinda a su maximo nivel.

Segun Herzberg (1959), elementos que motivan, tales como el éxito, la
obligacién y la aceptacion son fundamentales para aumentar la productividad

laboral.

4. Liderazgo y gestion organizacional.

El estilo de liderazgo influye en la forma en que los trabajadores se
comprometen con sus responsabilidades. Un liderazgo participativo, claro y

motivador mejora el desempefio del personal.
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Bass y Avolio (1994) sefialan que el liderazgo transformacional produce un
efecto beneficioso en la eficiencia al promover un clima de compromiso y mejora

continua.

5. Gestion del tiempo.

La planificacion, organizacion y control del periodo laboral es un elemento
fundamental a fin de mejorar el rendimiento de empleo. Una correcta gestion del

tiempo permite priorizar tareas y evitar el estrés asociado a la sobrecarga laboral.

Aponte y Pujol (2015) explican que gestionar adecuadamente el tiempo

mejora el cumplimiento de metas y reduce la improductividad.

3.2.8. Teorias y enfoques sobre productividad laboral.

La productividad laboral ha sido objeto de estudio desde distintas disciplinas
como la administracion, economia, psicologia organizacional y sociologia del
trabajo. A través de la historia, se han sugerido varias ideas y enfoques que

explican los factores que inciden en ella y como puede optimizarse.

1. Teoria del Rendimiento Humano de Campbell (1990).
Esta teoria propone que la productividad laboral depende
de tres componentes fundamentales: habilidades, motivacion y
contexto organizacional. Campbell sostiene que un trabajador
productivo debe contar con las capacidades necesarias, la

voluntad para actuar, y un entorno favorable.
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2. Estudio de los dos elementos de Herzberg (1959).

Herzberg propuso que la complacencia y el descontento en
el trabajo surgen de dos grupos distintos de elementos:
motivacionales e higiénicos. Los elementos motivacionales (como
el reconocimiento y la responsabilidad) inciden directamente en la
productividad, Por otro lado, los elementos relacionados con la
higiene (como las circunstancias y la remuneracion laborales)
evitan la frustracion.

3. Enfoque de Gestidon por Objetivos (MBO) de Drucker (1954).

Peter Drucker propuso que la productividad puede elevarse
si los trabajadores intervienen en el establecimiento de sus metas
laborales. El enfoque de “gestion por objetivos” busca alinear las
metas individuales con las organizacionales, incentivando el
compromiso y la responsabilidad.

4. Teoria del Recurso Humano como Capital de Becker (1964).

Gary Becker plante6 que los trabajadores deben
considerarse como capital humano, y que invertir en su educacion,
capacitacion y salud mejora su productividad y contribuye al
desarrollo econdmico.

3.2.9. Dimensiones de productividad laboral.

Las siguientes dimensiones proporcionan un marco integral para
comprender los factores que afectan y se relacionan con la productividad laboral
dentro de las organizaciones. Las organizaciones pueden usar estos elementos
como para evaluar el rendimiento de sus empleados y mejorar sus procesos

internos.
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1. Eficiencia.

La eficiencia se refiere a la habilidad de los empleados para
ejecutar sus labores de la forma més rapida y con el menor uso
posible de recursos. Un trabajador eficiente no solo completa sus
tareas en tiempo y forma, sino que también minimiza los costos y
el tiempo invertido, sin comprometer la calidad del trabajo. Esta
dimension esta vinculada directamente con la optimizacion de
recursos y la minimizacion de desperdicios en las actividades
laborales.

2. Eficacia.

La efectividad hace referencia al poder de lograr los
objetivos y metas planteados por la organizacién. Un trabajador
eficaz no solo cumple con las tareas asignadas, sino que también
asegura que los resultados obtenidos estén alineados con los
metas estratégicas de la empresa. La eficacia es una dimension
clave para medir si los esfuerzos de los empleados estan dirigidos
a metas claras y si los resultados son los esperados.

3. Calidad del Trabajo.

La exactitud hace referencia al desempefio de la labor, el
detalle y la profesionalidad con que se realizan las tareas
laborales. Un trabajador con alta calidad en su trabajo no solo
cumple con los estandares establecidos, sino que también aporta
un valor agregado que beneficia a la organizacion. En esta

dimension, se evalla la consistencia en los resultados, la atencion
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al detalle y la capacidad para cumplir con los estandares de
calidad establecidos por la empresa.

3.3. Marco conceptual.

Automatizacion
Proceso mediante el cual se emplean tecnologias para realizar tareas
repetitivas o rutinarias sin intervencion humana, incrementando la eficiencia

y reduciendo el tiempo de ejecucién.

Competencia
Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que posee un trabajador

y que influyen en su capacidad para realizar tareas con eficacia y eficiencia.

Desempefio
Resultado del trabajo realizado por un empleado, evaluado en funcion de

criterios como calidad, cantidad, puntualidad y cumplimiento de objetivos.

Eficiencia
Capacidad con el fin de lograr las metas propuestas empleando la minima

medida de medios factible, incluyendo tiempo, esfuerzo y dinero.

Evaluacion
Proceso sistematico de recopilacion y analisis de informaciéon con el fin de

evaluar el nivel de realizacién de metas y estandares laborales.

Planificaciéon
Organizacion anticipada de tareas, medios y plazos para lograr metas

especificas de forma ordenada y oportuna.
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Prioridad
Nivel de importancia asignado a tareas o actividades, que determina el orden

en que deben ser realizadas para maximizar el uso del tiempo disponible.

Rendimiento
Vinculo de los logros alcanzados y los medios empleados, que muestra el

grado de eficiencia de un trabajador o proceso.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipotesis general.

e Existe una relacion significativa entre la gestibn del tiempo y
productividad laboral en los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.

4.2. Hipotesis especificas.

e Existe una relacion directa entre la gestion del tiempo y eficiencia en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao

— llave, 2025.

e Existe una relacion directa entre la gestion del tiempo y eficacia en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao

— llave, 2025

e Existe una relacion directa entre la gestién del tiempo y calidad del
trabajo en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

de El Collao — llave, 2025.
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4.3. Variables

a. Variable 1
Gestion del tiempo.
v Definicion de metas
v Organizacion del tiempo disponible

v Verificacion del uso del tiempo

b. Variable 2
Productividad laboral.
v Eficiencia
v Eficacia

v/ Calidad del trabajo

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Variable 1 1.1.Definicion de  1.1.1. Claridad de objetivos
metas personales
1. Gestidn del tiempo 1.1.2. Relacién de metas con
funciones laborales
Definicidn: Segun 1.1.3. Plazos definidos para
Aponte y Pujol (2015), la cada meta
gestion del tiempo es un 1.1.4. Uso de agendas o
proceso que implica cronogramas Encuesta
definir metas, organizar 1.2.0rganizaciéon  1.2.1. Priorizacion de Cuestionario
el tiempo disponible y del tiempo actividades
verificar su uso, lo cual disponible 1.2.2. Distribucién del tiempo
estd directamente en actividades clave
relacionado con la 1.2.3. Flexibilidad para

reajustar horarios

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

S
(@5

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

planificacion de 1.2.4. Autoevaluacién del
actividades. tiempo invertido
1.3.Verificacion 1.3.1. Identificacion de

del uso del pérdidas de tiempo
tiempo 1.3.2. Comparacién entre
planificacion %

1.3.3.

1.3.4.

ejecucion
Registro de actividades
realizadas
Evaluacion del
cumplimiento de metas

2.1.Eficiencia 2.1.1. Utilizacién adecuada de
Variable 2 recursos disponibles.
2. Productividad 2.1.2. Cumplimiento de tareas
laboral dentro del tiempo
establecido.
Definicidn: La eficiencia 2.1.3. Nivel de rapidez en la
en el trabajo, de ejecucion de
acuerdo con Fontalvo et actividades.
al. (2018), hace 2.1.4. Capacidad para manejar
referencia a la multiples tareas
efectividad, el simultaneamente. Encuesta
desempefio y la 2.2.Eficacia 2.2.1. Cumplimiento de los Cuestionario
eficacia que muestran objetivos
los empleados de una organizacionales.
organizacion en el 2.2.2. Calidad de los
desarrollo de sus tareas resultados obtenidos en
diarias. comparacion con los
objetivos establecidos.

2.2.3. Nivel de contribucién al
logro de metas a largo
plazo.

2.2.4. Habilidad para adaptar
el trabajo a |las
necesidades de Ia
organizacién.

2.3.Calidad del 2.3.1. Nivel de cumplimiento
trabajo de los estdndares de
calidad establecidos.

2.3.2. Satisfaccion de los
usuarios internos 'y
externos.

2.3.3. Precision en la
ejecucion de tareas.

2.3.4. Capacidad para mejorar

procesos y resultados a
través de la
retroalimentacion.

Nota. Adaptado de Aponte y Pujol (2015), y de Fontalvo et al. (2018).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion asumid un enfoque de caracter cuantitativo,
enfocado en el estudio empirico de la conexion de la gestion del tiempo y la
productividad laboral en el &mbito institucional. Dicha posibilité que se obtuvieran
evidencias objetivas a través de métodos organizados, lo que favorecio el célculo
estadistico de los patrones de asociacibn entre ambas variables en la

Municipalidad Provincial de El Collao — llave.
5.2. Métodos aplicados a la investigacién

Se emple6 el método deductivo, partiendo de fundamentos tedricos
generales sobre la gestién del tiempo y la productividad laboral, para luego
plantear hipétesis especificas en el contexto organizacional del Municipio
Provincial de El Collao — llave. Dichas hipétesis fueron contrastadas con los datos
empiricos obtenidos, lo cual permitié validar o refutar las relaciones planteadas

entre las variables en estudio.
5.3. Tipo de Investigacion

La indagacion actual fue de tipo aplicada, dado que su objetivo era producir

saberes dirigidos hacia optimizar la gestién del tiempo y mejorar la productividad
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laboral en el ambito administrativo de la Municipalidad Provincial de El Collao —
llave. Para ello, se recurri6 a enfoques tedricos y metodolégicos que brindan

soluciones practicas a problematicas organizacionales concretas.

5.4. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional, ya que se orientd a identificar el
grado de conexion de la gestion del tiempo y la productividad laboral en el area
administrativa del Municipio Provincial de El Collao — llave. Se examin6é cOmo estas
variables se vinculan y en qué medida una gestion eficiente del tiempo influye en

el desempefio de trabajo de los trabajadores.

5.5. Disefio de investigacion

La investigacion se estructuré bajo un disefio no experimental de tipo
transversal, en el cual no se ejercié control ni manipulaciéon sobre las variables
analizadas. Este tipo de disefio posibilité examinar, en un solo punto temporal, la
vinculacién existente sobre la administracién del tiempo y la eficiencia en el trabajo
de los empleados administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao —
llave, permitiendo asi identificar relaciones significativas en su entorno institucional

sin alterar las condiciones naturales de trabajo.

5.6. Poblacion y Muestra
5.6.1. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 164 empleados de administracion que

prestan servicios en la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, en el periodo

correspondiente al afio 2025.
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5.6.2. Muestra

Con base en el célculo mediante férmula estadistica para poblaciones
finitas, la muestra fue constituida por 115 empleados administrativos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, garantizando una representatividad

adecuada para el analisis de las variables en estudio durante el afio 2025.
Muestra Probabilistica

En el presente estudio, orientado al analisis de la administracion del tiempo y
la productividad en el trabajo de los empleados administrativos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — llave, se empled una muestra probabilistica con el fin de
garantizar la representatividad de la poblacién objetivo. Para ello, se aplico una
formula estadistica destinada a poblaciones finitas, determinandose un tamafio
muestral de 115 trabajadores seleccionados aleatoriamente a partir de un total de
164 empleados administrativos. Esta perspectiva metodoldgica permitié asegurar la
confiabilidad de los hallazgos y una adecuada inferencia sobre la relacion entre las

variables analizadas.

La muestra es tipo Probabilistico — Aleatorio y establecemos el tamafio de la

muestra

Donde:

Z’xpxqgxN
- Ne2+ZZXpXq

N = magnitud de la poblacion

n = magnitud de la muestra
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e = exactitud o margen de error
Z = grado de confianza
p = variabilidad favorable (probabilidad de éxito)

g = variabilidad desfavorable (probabilidad de fracaso)

B (1.96)%(0.5)(0.5)(164)
1= (164)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.5)(0.5)(164)
1= (164)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.25)(164)
17041 + (3.8416)(0.25)

_ 157.5056
M= 13704
n = 114.9340

Se aplicé la encuesta a 115 personas que son empleados de la

municipalidad.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica. Se utilizd la encuesta.

Encuesta. — Constituye una técnica de recoleccion de datos de naturaleza
estructurada, orientada a obtener informacién cuantitativa proveniente de los
individuos respecto a sus percepciones, conductas u opiniones. Este
procedimiento implica el disefio sistematico de items cerrados, formulados con el

objetivo de captar patrones de comportamiento o tendencias cognitivas en una

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

poblacion determinada, permitiendo asi el andlisis estadistico de las variables

involucradas (Arias, 2006).

5.7.2. Instrumento. Se utiliz6 un cuestionario estructurado

Cuestionario. — Es un instrumento metodolégicamente estructurado
compuesto por una serie de preguntas secuencialmente organizadas, formuladas
en un lenguaje claro y comprensible, disefiado para obtener informacion directa y
precisa desde las unidades de analisis. Su propdsito es facilitar la recoleccion de
datos primarios de manera eficiente, asegurando la coherencia y validez en los

resultados obtenidos (Arias, 2006).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Para garantizar la rigurosidad metodoldgica, se incorporaron observaciones
y sugerencias de especialistas en el ambito de estudio, cuya retroalimentacion fue
esencial para el disefio y estructuracion del cuestionario. De este modo, se
aseguro la validez de contenido, al verificar que los items fueran representativos
de las dimensiones analizadas, y la confiabilidad del instrumento, al garantizar la

consistencia interna en la medicion de las variables investigadas.

5.8.1. Confiabilidad

Analisis de fiabilidad

Con el propésito de recabar datos pertinentes para los objetivos del estudio,
se aplicé un cuestionario estructurado. La fiabilidad del herramienta mediante la
evaluacién de su solidez interior, utilizando procedimientos estadisticos que

permitieron comprobar la coherencia de las respuestas. Este proceso aseguré que
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los datos recopilados fueran estables y adecuados para el analisis cuantitativo

posterior.

Resultados para “gestion del tiempo”

Tabla 2

Normas de fiabilidad 1.

indice de El indice de Cronbach basado Namero de
Cronbach en elementos convencionales. cuestiones
972 972 12

Nota. La uniformidad esencial de los elementos estudiados.

Los analisis efectuados en "Gestidén del tiempo " indican una consistencia
sobresaliente del instrumento, de un valor de Cronbach de 0,972. Este
coeficiente revela que los 12 items cuentan con una firme cohesién interna, lo

que valida la herramienta como confiable para la evaluacion.

Resultados para “productividad laboral”

Tabla 3

Normas de fiabilidad 2.

indice de El indice de Cronbach basado en Numero de
Cronbach elementos convencionales. cuestiones
974 974 12

Nota. La uniformidad esencial de los elementos estudiados.

Los analisis efectuados en "Productividad Laboral" indican una consistencia
sobresaliente del instrumento, de un valor de Cronbach de 0,974. Este
coeficiente revela que los 9 items cuentan con una firme cohesion interna, lo

que valida la herramienta como confiable para la evaluacion.
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5.8.2. Validez

Conforme al andlisis de expertos, se utilizé el procedimiento de revision:

v" Dr. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Los datos obtenidos fueron procesados mediante procedimientos
estadisticos apropiados, con el fin de analizar la relacion existente entre la gestion
del tiempo y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, durante el afio 2025. Para ello, se
empled el software SPSS version 25, el cual permitié aplicar andlisis correlacional
y pruebas de hipédtesis, asegurando la consistencia y objetividad en la

interpretacion de los resultados derivados de los cuestionarios aplicados.

5.10. Contrastacion de hipotesis

Prueba de la hipotesis general

Datos:
r=0,928
n=115

Formulacién de hip6tesis numéricas:

1. Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion del
tiempo y productividad laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la gestion del
tiempo y productividad laboral en los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.
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Cuando r llega al valor de 0, (no existe una conexion numérica de las
variables).
2. Grado de significacion:
Alfa a = 0.05 (5%)
3. Norma de determinacion:
Dado que la p_valor = 0,000 es inferior a 0,05, se descarta la Ho y se

admite la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 4

Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Factores Simétricos

Error
estandar Explicacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-bde ,793 ,024 31,176 ,000
ordinal Kendall
Cantidad de casos 115
concretos

Nota. Se presentan las evaluaciones de la validacion numérica simétricas.
5. Conclusién: El componente Tau-b de Kendall (1_b = 0,793; p-valor = 0,000
< 0,05) muestra una asociacion directa y significativa entre la gestion del
tiempo y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025. Este descubrimiento
tiene una relevancia numérica (p-valor = 0,000) que sugiere que una mejora
en la gestion del tiempo esta asociada con una mayor productividad laboral,

y viceversa.
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Prueba de la hipotesis especifica 1

Datos:
r=0,914
n=115

Formulacion de hipétesis numéricas:

1. Hipdtesis
Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion del
tiempo y eficiencia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — llave, 2025.
Hipdtesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la gestion del
tiempo y eficiencia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — llave, 2025.
Cuando r llega al valor de 0, (no existe una conexién numérica de las
variables)

2. Grado de significacion:
Alfa a = 0.05 (5%).

3. Norma de determinacion:
Dado que la p_valor = 0,000 es inferior a 0,05, se descarta la Ho y se admite
la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 5

Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Factores Simétricos

Error
estandar Explicacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
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Ordinal por Tau-bde ,781 ,025 28,790 ,000
ordinal Kendall

Cantidad de casos 115

concretos

Nota. Se presentan las evaluaciones de la validacion numérica simétricas

5. Conclusion: El componente Tau-b de Kendall (1_b =0,781; p-valor = 0,000
< 0,05) muestra una asociacion directa y relevante de la gestion del tiempo
y la eficacia en los empleados administrativos de la Municipalidad Provincial
de El Collao — llave, 2025. Este descubrimiento tiene una relevancia
numeérica (p-valor = 0,000) que sugiere que una mejora en la gestion del

tiempo estéd asociada con una mayor eficiencia laboral, y viceversa.

Prueba de la hipotesis especifica 2

Datos:
r=0,905
n=115

Formulacién de hipoétesis numéricas:
1. Hipodtesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion del
tiempo y eficacia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — Ilave, 2025.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacién directa entre la gestion del
tiempo y eficacia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — Ilave, 2025.

Cuando r llega al valor de 0, (no existe una conexiébn numérica de las

variables).
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2. Grado de significacion:
Alfa a = 0.05 (5%).
3. Norma de determinacion:
Dado que la p_valor = 0,000 es inferior a 0,05, se descarta la Ho y se admite
la Ha.
4. Estadistico de prueba
Tabla 6

Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Factores Simétricos

Error
estandar Significaciéon
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-bde ,761 ,027 26,855 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota: Se presentan las evaluaciones de la validacion numérica simétricas.

5. Conclusién: El componente Tau-b de Kendall (1_b =0,761; p-valor = 0,000
< 0,05) muestra una asociacion directa y significativa entre la gestion del
tiempo y la eficacia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — llave, 2025. Este descubrimiento tiene una
relevancia numérica (p-valor = 0,000) que sugiere que una mejora en la
gestiobn del tiempo esta asociada con una mayor eficacia laboral, y

viceversa.

Evaluacion de la hipétesis especifica 3.

Datos:
r=0,888
n=115
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Formulacidon de hipotesis numéricas:

1. Hipdtesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion del
tiempo y calidad del trabajo en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la gestion del
tiempo y calidad del trabajo en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.
Cuando r llega al valor de 0, (no existe una conexiébn numérica de las
variables)

2. Grado de significacion:
Alfa a = 0.05 (5%).

3. Norma de determinacion:
Dado que la p_valor = 0,000 es inferior a 0,05, se descarta la Ho y se admite
la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 7

Medidas Simétricas de la prueba estadistica

Factores Simétricos

Error
estandar Significacion
Jalor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de 741 ,029 23,707 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota. Se presentan las evaluaciones de la validacion numérica.
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5. Conclusion: El factor Tau-b de Kendall (t_b = 0,741; p-valor = 0,000 < 0,05)
evidencia una conexion directa y sustancial entre la gestion del tiempo y la
calidad del trabajo en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — llave, 2025. Este descubrimiento tiene una
relevancia numérica (p-valor = 0,000) que sugiere que una mejora en la
gestion del tiempo esta asociada con una mayor calidad en el trabajo, y

viceversa.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 8

Test de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Gestion del tiempo ,185 115  ,000 ,908 115 ,000
Productividad laboral , 159 115 ,000 ,922 115 ,000

Nota: Las observaciones de las pruebas de adecuada realizadas.

Planteo de la hipotesis:

Ho: Los resultados de este estudio se derivan de una poblacion con una disposicion
normal

H1: Los resultados de este estudio no se derivan de una poblacién con una
disposicion normal.

Regla de contraste:

OFICINA DE INVESTIGACION
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Se acepta la HO si p es mayor que 0.05. Se excluye HO si el valor de p es menor
qgue 0.05.

Interpretacion

Dado que se cuenta con una muestra mayor a 50, se considera el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad. En ambos casos se obtuvo un
valor p de 0,000, inferior a un valor de relevancia de 0,05 (5%), lo que sefiala que
la informacién no muestra una disposicién adecuada. Asi pues, se decide emplear

el indicador de conexion no paramétrico de Spearman.

6.1.2. Resultados
Resultados para el objetivo general.
Tabla 9
Relacion de la gestion del tiempo y productividad laboral en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.

Correlaciones

Gestion del Productivida

tiempo d laboral
Rho de Gestion del Valor de asociacion 1,000 ,928
Spearman  tiempo Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Productividad Valor de asociacion ,928 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 115 115

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra.
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Figura 1
Relacion de la gestion del tiempo y productividad laboral en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.

72 Lineal = 0,952

Gestion del tiempo

10 20 30 40 50 &0

Productividad laboral

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra.
Norma de determinacion.

Si0r<0.20, se presenta una conexion de escasa importancia.

Si 0.20 r < 0.40 hay una conexion minima.

Si 0.40 r < 0.70, hay una correlacion relevante.

Si 0.70 r < 1.00, hay una conexion significativa.

Interpretacion

La Tabla 9 y la Figura 1, se evidencié una relacion muy fuerte de la gestion del
tiempo y la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025, con un Valor de conexion de
Spearman de 0,928. Este valor, acompafiado de un Grado de significacién bilateral
de 0,000, confirma una relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. Al elevar el Valor al cuadrado (r?), se deduce que aproximadamente el
95,2% de la variabilidad en la productividad laboral se logra describir por la gestion

del tiempo aplicada por los trabajadores.
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Resultados para el objetivo especifico 1.

Tabla 10
Relacion de la gestion del tiempo y eficiencia en los trabajadores administrativos

de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.

Correlaciones

Gestion del Eficiencia

tiempo
Rho de Gestion del  Valor de asociacion 1,000 914
Spearman tiempo Sig. (bilateral) : ,000
N 115 115
Eficiencia Valor de asociacion 914 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 115 115

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra.

Figura 2
Relacion de la gestion del tiempo y eficiencia en los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025

R? Lineal = 0,917
€0

50
40
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Gestion del tiempo

20

Eficiencia

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra.
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Interpretacion.

La Tabla 10 y la Figura 2, se evidencio una fuerte relacion entre la gestion del
tiempo y la eficiencia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — llave, 2025, con un Valor de conexién de Spearman de
0,914. Este valor, acompafiado de un nivel de relevancia de 0,000, confirma una
asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Al elevar el Valor
al cuadrado (r?), se deduce que aproximadamente el 91,7% de la variabilidad en la
eficiencia puede atribuirse a la gestion del tiempo implementada por los

trabajadores.

Resultados para el objetivo especifico 2.
Tabla 11
Relacion entre la gestién del tiempo y eficacia en los trabajadores administrativos

de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2025.

Correlaciones

Gestion del Eficacia
tiempo
Rho de Gestion del Valor de asociacion 1,000 ,905
Spearman tiempo Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Eficacia Valor de asociacion ,905 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 115 115

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Figura 3
Relacion entre la gestidon del tiempo y eficacia en los trabajadores administrativos

de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2025.

60
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20
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Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra.

Interpretacion

La Tabla 11 y la Figura 3; se evidencié una conexion fuerte entre la gestion del
tiempo y la eficacia en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — llave, 2025, con un Valor de conexién de Spearman de
0,905. Este resultado, respaldado por un grado de importancia de 0,000, sefiala
una vinculacién estadisticamente significativa entre ambas variables. Al elevar el
Valor al cuadrado (r?), se concluye que aproximadamente el 89,8% de la
variabilidad en la eficacia puede explicarse por la gestion del tiempo empleada por

los trabajadores.
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Resultados para el objetivo especifico 3.
Tabla 12
Relacion entre la gestidn del tiempo y calidad del trabajo en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave, 2025..

Correlaciones

Gestion del Calidad del

tiempo trabajo
Rho de Gestion del Valor de asociacion 1,000 ,888
Spearman  tiempo Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115

Calidad del Valor de asociacion ,888 1,000

trabajo Sig. (bilateral) ,000 .

N 115 115

Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra.

Figura 4
Relacion entre la gestidon del tiempo y calidad del trabajo en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.
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Nota. Porcentaje de cambio de una variable en correspondencia con la otra.
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Interpretacion

En la Tabla 12 y la Figura 4; se evidencio una relacion fuerte entre la gestion del
tiempo y la calidad del trabajo en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025, con un Valor de asociacion de
Spearman de 0,888. Este valor, acompafiado de un Grado de significacion bilateral
de 0,000, demuestra una asociacidén estadisticamente significativa entre ambas
variables. Al elevar el Valor al cuadrado (r?), se concluye que aproximadamente el
89,9% de la variabilidad en la calidad del trabajo se logra describir por la gestiéon

del tiempo realizada por los trabajadores.
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6.2. Discusioén de resultados

Los resultados de la presente investigacion evidencian una relacion positiva
muy fuerte entre la gestidon del tiempo y la productividad laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao — Illave, en el afio 2025.
La consistencia interna de los instrumentos fue verificada mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,972 para la variable “Gestion del
tiempo” y de 0,974 para “Productividad laboral”’, lo que indica una fiabilidad
excelente en ambas escalas aplicadas. Dado que las pruebas de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk arrojaron valores de significancia inferiores a
0,05, se optd por emplear el coeficiente de correlacion de Spearman, adecuado
para datos no paramétricos. El analisis correlacional evidencié un coeficiente de
Rho de Spearman de 0,928, acompafiado de un valor de significancia (p-valor =
0,000 < 0,05), lo cual respalda empiricamente la hipétesis general y confirma una
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos hallazgos
sugieren que una adecuada gestion del tiempo se asocia con mayores niveles de
productividad laboral, concordando con lo reportado por Santoyo (2022), quien
identificé una relacién directa entre el manejo eficiente del tiempo y el rendimiento
del personal administrativo. Asimismo, estudios como el de Rivas y Cordova
(2021) concluyen que la planificacion y control del tiempo constituyen factores
determinantes para el logro de metas institucionales y la optimizacion del
desempeiio laboral. En este sentido, los resultados del presente estudio no solo
reafirman el enfoque tedrico que vincula la gestion del tiempo con la eficacia
organizacional, sino que también aportan evidencia empirica contextualizada a la

gestién publica local.
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Los resultados correspondientes al primer objetivo especifico permitieron
determinar una relacion positiva fuerte entre la gestion del tiempo y la eficiencia en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave,
2025, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,914, lo que
indica que un adecuado manejo del tiempo est directamente asociado con una
mejora en la eficiencia del desempefio laboral. Asimismo, la prueba de hipétesis
especifica, respaldada por el coeficiente Tau-b de Kendall (1_b =0,781; p = 0,000
< 0,05), corrobora estadisticamente una conexion significativa entre ambas
variables. Estos resultados reafirman la hip6tesis planteada y son consistentes con
investigaciones previas, como la de Guzman y Renteria (2021), quienes hallaron
que una eficiente gestion del tiempo contribuye significativamente al incremento
de la eficiencia organizacional en entidades publicas. De igual manera, el estudio
de Romero y Chavez (2020) realizado en contextos municipales concluy6 que la
administracion eficaz del tiempo permite una mejor ejecucion de tareas, reduce
tiempos improductivos y mejora los procesos administrativos. En conjunto, estos
hallazgos refuerzan el postulado de que la gestion adecuada del tiempo no solo
influye en la productividad, sino que también es determinante para lograr una

eficiencia sostenida en el &mbito institucional.

En relacion con el segundo objetivo especifico, los resultados revelaron una
relacion positiva fuerte entre la gestion del tiempo y la eficacia en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de EI Collao — llave, 2025,
evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,905. Esta
asociacion estadisticamente significativa sugiere que una adecuada
administracion del tiempo contribuye a una mayor capacidad de los trabajadores

para alcanzar los objetivos institucionales propuestos. La hipotesis especifica fue
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confirmada mediante el coeficiente Tau-b de Kendall (1_b = 0,761; p = 0,000 <
0,05), lo que reafirma la existencia de una conexion directa y significativa entre
ambas variables. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Villalobos y
Cérdova (2022), quienes demostraron que la eficacia organizacional mejora
sustancialmente cuando los trabajadores aplican estrategias efectivas de gestion
del tiempo, lo que permite optimizar recursos y priorizar actividades criticas.
Asimismo, el estudio de Torres y Meléndez (2021) sostiene que la eficacia en
entornos administrativos depende en gran medida del uso racional del tiempo
laboral, dado que incide en el cumplimiento de metas institucionales y en la toma
de decisiones oportunas. En este contexto, la evidencia empirica obtenida refuerza
el marco tedrico que posiciona a la gestion del tiempo como una competencia clave
para la eficacia organizacional, particularmente en instituciones publicas donde la

eficiencia y la orientacion a resultados son imperativos funcionales.

Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados obtenidos evidencian
una relacion fuerte y positiva entre la gestion del tiempo y la calidad del trabajo en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave,
2025, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,888, lo que indica que
una mejora en la planificacién, organizacion y uso del tiempo laboral repercute
directamente en un desempefio mas preciso, detallado y con menor margen de
error. Esta relacion fue confirmada estadisticamente a través del coeficiente Tau-
b de Kendall (_b = 0,741; p = 0,000 < 0,05), lo cual sustenta la validez de la
hipotesis planteada, indicando una asociacion directa y significativa entre las
variables analizadas. Estos hallazgos son coherentes con los resultados obtenidos
por Rojas y Medina (2021), quienes determinaron que una adecuada gestion del

tiempo incide en la mejora de la calidad del trabajo, especialmente en contextos
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institucionales donde la precision, la atencion al detalle y la entrega oportuna de
productos o servicios son determinantes para el logro de objetivos. Asimismo,
Gonzélez y Castro (2020) sefialan que la capacidad de organizar y priorizar tareas
influye directamente en la calidad de los procesos laborales, reduciendo errores y
elevando los estandares de cumplimiento. En conjunto, la evidencia empirica
respalda el enfoque tedrico que posiciona la gestién del tiempo como un factor

determinante para el aseguramiento de la calidad en el desempefio administrativo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacion con el objetivo general, se concluye que existe una
relacion muy fuerte, directa y estadisticamente significativa entre la
gestién del tiempo y la productividad laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave,
2025. Esta afirmacion se sustenta en el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0,928, asi como en el valor del coeficiente Tau-
b de Kendall de (1_b =0,793; p-valor = 0,000 < 0,05), lo que confirma
la validez estadistica de la relacion. En consecuencia, se evidencia
gue una adecuada gestion del tiempo, que implique planificacion,
priorizacion y control de actividades, repercute de manera positiva y
significativa en el incremento de la productividad laboral dentro del
entorno institucional evaluado, respondiendo de manera concreta al

objetivo general de la investigacion.

SEGUNDA: Con relacién al primer objetivo especifico, se concluye que existe una
relacion fuerte, directa y estadisticamente significativa entre la
gestion del tiempo y la eficiencia en los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025. Esta
conclusion se respalda en el coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,914 y el coeficiente Tau-b de Kendall de 0,781, con un p-valor
de 0,000 < 0,05, lo que indica que una adecuada administracion del
tiempo contribuye de manera notable al logro de resultados eficientes
en el cumplimiento de funciones administrativas dentro de la entidad

evaluada.
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TERCERA: Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una
relacion fuerte, directa y estadisticamente significativa entre la
gestion del tiempo y la eficacia en los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025. Esta afirmacion
se sustenta en un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,905
y un coeficiente Tau-b de Kendall de 0,761, con un p-valor de 0,000
< 0,05, lo que evidencia que una adecuada gestion del tiempo incide
positivamente en el logro de los objetivos y metas laborales con
precision y oportunidad por parte del personal administrativo

evaluado.

CUARTA: En relacion con el tercer objetivo especifico, se concluye que existe
una relacion fuerte, directa y estadisticamente significativa entre la
gestion del tiempo y la calidad del trabajo en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de EI Collao — llave,
2025. Esta conclusién se respalda en un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,888 y un coeficiente Tau-b de Kendall de 0,741,
con un p-valor de 0,000 < 0,05, lo que indica que una adecuada
administracion del tiempo contribuye significativamente a mejorar la
precision, presentacion, consistencia y cumplimiento de estandares

en las tareas realizadas por el personal administrativo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Alcalde de la Municipalidad Provincial de El Collao
— llave liderar la implementacion de una politica institucional de
gestibn del tiempo, que promueva una cultura organizacional
orientada a la productividad laboral, mediante la planificacion
estratégica de tareas, la definicion clara de responsabilidades y la
optimizaciébn de procesos internos, con el fin de fortalecer el
desempeiio del personal administrativo y elevar la eficiencia global

de la institucion.

SEGUNDA: Serecomienda a la Gerencia Municipal de la Municipalidad Provincial
de El Collao - llave implementar programas de capacitacion continua
orientados a fortalecer las habilidades de planificacion, priorizacién y
administracion del tiempo entre los trabajadores administrativos, a fin
de optimizar su eficiencia laboral y reducir el tiempo improductivo

durante la jornada de trabajo.

TERCERA: Se sugiere a la Oficina de Recursos Humanos disefar e incorporar
estrategias de gestion del tiempo en los planes de trabajo
institucionales, con el propdsito de mejorar la eficacia del personal
administrativo, promoviendo el cumplimiento oportuno de metas y

objetivos laborales con un uso racional y organizado del tiempo.

CUARTA: Se recomienda al Jefe de Logistica y Control Interno supervisar y
monitorear periodicamente el uso del tiempo en las actividades
administrativas, a fin de asegurar que una adecuada gestion del

tiempo contribuya directamente a elevar la calidad del trabajo,
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consistencia y valor agregado.
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Matriz de consistencia

TITULO: GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢ Cudl es la relacion entre la gestion | Determinar  la relacion entre la | Existe una relacion significativa entre la _ ENFOQUE Cuantitativo
del tiempo y productividad laboral en | gestién del tiempo y productividad | gestion del tiempo y productividad | Variable 1: . _
los trabajadores administrativos de la | laboral en los trabajadores | laboral en los trabajadores %EETP'?)N DEL I\D/IeEdTu(ZE[iD\%
Municipalidad Provincial de El Collao | administrativos de la Municipalidad | administrativos de la Municipalidad 1 Definicion de
— llave, 20257 Provincial de El Collao — llave, 2025. | Provincial de El Collao — llave, 2025. ' metas TIPO: Aplicado
2. Organizacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS gii,lponibtll:mpo NIVEL: Correlacional
3. Verificacion DISENO: No experimental.
a. ¢Cual es la relacion entre la | a. Determinar la relacion entre la | a. Existe una relacion directa entre la del uso del | g ACION:
gestion del tiempo y eficiencia en gestion del tiempo y eficiencia en gestion del tiempo y eficiencia en tiempo . blacion d g i
los trabajadores administrativos los trabajadores administrativos los trabajadores administrativos de | .. an%c;ng'gnorinefggal'geiséz
de la Municipalidad Provincial de de la Municipalidad Provincial de la Municipalidad Provincial de El PRODUCTIVIDA trabajadoresp administrativos
El Collao — llave, 2025? El Collao — llave, 2025. Collao — llave, 2025. D LABORAL que laboran en la
i ) i i i _ 1. Eficiencia Municipalidad Provincial de El
b. ¢Cual es la relacion entre la | b. Determinar la relaciéon entre la | b. Existe una relacion directa entre la | 2.  Eficacia Collao — llave, durante el afio
gestion del tiempo y eficacia en gestion del tiempo y eficacia en gestion del tiempo y eficaciaen los | 3. Calidad del | 2025.
los trabajadores administrativos los trabajadores administrativos trabajadores administrativos de la trabajo MUESTRA
de la Municipalidad Provincial de de la Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de El De acuerdo a la formula
El Collao - llave, 2025? El Collao - llave, 2025. Collao - llave, 2025 estadistica es de 115
3 o . o . L trabajadores administrativos.
c. ¢Cual es la relacion entre la | c. Determinar la relacion entre la | c. Existe una relacion directa entre la
gestion del tiempo y calidad del gestion del tiempo y calidad del gestion del tiempo y calidad del TECNICAS E
trabajo en los trabajadores trabajo en los trabajadores trabajo en los trabajadores INSTRUMENTOS:
administrativos de la administrativos de la administrativos de la Municipalidad
Municipalidad Provincial de El Municipalidad Provincial de El Provincial de EI Collao — llave, TECNICA: Encuesta
Collao — llave, 2025? Collao — llave, 2025. 2025. INSTRUMENTO: Cuestionario
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S

Instrumento(s) de Investigacion

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad identificar la gestién del tiempo en
relacion a la productividad laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025. Se le solicita responder cada una de
las preguntas con objetividad y precisidbn. Agradecemos de antemano su valiosa
colaboracion, la cual es fundamental para el desarrollo de esta investigacion.

1. Nunca 3. Aveces
2. Casinunca
4. Casi siempre 5. Siempre

Escala Likert
DIMENSIONES DE GESTION DEL TIEMPO 1 2 3 4 5

1. ¢Establece usted metas claras para su
jornada laboral?

2. ¢Sus metas diarias estdn alineadas con sus
responsabilidades del cargo?

3. ¢éAcostumbra establecer plazos especificos para el
cumplimiento de sus tareas?

4. ¢Revisa al final del dia si logré cumplir sus metas
establecidas?

5. ¢Utiliza usted herramientas como agendas, listas o
cronogramas para organizar su dia?

6. ¢éOrdena sus tareas por orden de importancia o
urgencia?

7. ¢éDedica mas tiempo a tareas prioritarias o de mayor
impacto?

8. ¢Puede reorganizar su agenda cuando surgen
imprevistos?

9. ¢Evalla usted cuanto tiempo le dedica a cada tarea
diaria?

10. ¢Detecta y trata de evitar actividades que le hacen
perder tiempo?

11. ¢Compara lo planificado con lo realmente realizado al
finalizar la jornada?

12. ¢lleva usted alglin registro o seguimiento de sus
actividades diarias?
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“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la productividad laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025.
Se le solicita responder cada una de las preguntas con objetividad y precision.
Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion, la cual es fundamental para el
desarrollo de esta investigacion.

1. Muy en desacuerdo 3. Neutral
2. En desacuerdo
4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Escala Likert
DIMENSIONES DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 1 2 3 4 5

1. ¢Considera que los recursos disponibles se utilizan de
manera adecuada en su trabajo?

2. éCumple habitualmente con las tareas asignadas dentro
del tiempo establecido?

3. ¢éQué tan rapido realiza las actividades asignadas en su
jornada laboral?

4. ¢Puede manejar eficazmente multiples tareas al mismo
tiempo?

5. ¢éConsidera que cumple con los objetivos establecidos por
la organizacion?

6. ¢éCree que los resultados de su trabajo cumplen con las
expectativas de la organizacion?

7. ¢éCudnto contribuye usted al logro de las metas
organizacionales a largo plazo?

8. ¢Es capaz de adaptar su trabajo a las necesidades
cambiantes de la organizacién?

9. ¢Cumple con los estdndares de calidad establecidos para
su trabajo?

10. ¢Recibe comentarios positivos de sus clientes internos y
externos sobre la calidad de su trabajo?

11. ¢Realiza sus tareas con precision y sin errores
significativos?

12. ¢Esta dispuesto a mejorar los procesos y resultados de su
trabajo basado en la retroalimentacion recibida?

iGracias por su apoyo!
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Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo de la tesis: GESTION DEL TIEMPO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025

I. REFERENCIAS & y e oL
NOMBRE DEL EXPERTO :.\.).fl{lf'.?.....ff.’.f’.??r......:.'...‘..’.f:?i‘f..’.f.‘...fz'f.’.f..:‘.':? ....... S TS

PROFESION  Qipenidoclo en Admiryshrnccn |
CARGO ACTUAL ; Igo’;r;a
GRADO ACADEMICO  : . 2%c/o

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1= Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.

P

VALORES
INDI R I e
: DICADORES CRITERIOS 112 314|5
| 1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado | %
| 2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables | W
| 3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia X |
i4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items x |
|l : con las variables i ‘I
| Valora las dimensiones en cantidad y calidad
5. SUFICIENCIA suficiente X |
! Esta adecuado para cumplir 10s objetivos de 1
| 6. 'NTENClONf“?B la investigacién Lo |
7. CONSISTENCIA | Esté basado en aspectos teéricos y cientificos X |
: 8. COHERENCIA F&t::es dimensiones, indicadores, items e ¥ |
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacion X
| 10. PERTINENCIA Es Gtil y adecuado para la investigacién 1 ol

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevalios Gudela y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/S0 = qf =
. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75) [ X |
Desaprobado {C<75% =0,75) | |

. 4 : <
Lugary 'echad"’”'”'/p"b)”“y[(’c’zcz ..

ONIN". 22,7459 -
N* Celular F2LFHXESF 2
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _30//2/25
1. Datos del autor (es): '

Nombres y Apellidos:
Direccién; JR. OCONA NR

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte
Teléfono: 918916625

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasa
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Posg 1

Escuela Profesional o Md) ci0n

Titulo o Grado Académico
Asesor: DR. LEOPOLD(

Esta obra se encuentra den

Trabajo de Investigacion [_]
Titulo; GESTION DEL TIE

ADMINISTRATIVOS

Palabras claves, (3 a 5 término

. Esta obra se desarrollé en 12
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

ya
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2. Referencia de tesis:

l:] Bachiller Titulo D2da Especialidad I:,Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo lo§siguientes térmir
Digital della UANCV. /
Con la autorizacion dc dépos
Andina “Néstor.Cae

osito de mi tes is‘ en el Repositorio

n_Intelectual _toré_o a la Universidad
xelusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblice su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publ eléetial (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endCualyuierunedio, conocido-o por cohocerse, a través de los diversos
servicios por la @ 1dad, creag 5 g @omo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, £ l;'aj, , ducc (08, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo Q’ que considere: _ ) *G uneraciones.

En virtud d¢'di¢ha licencia, la Universidad Andina “Nésto@aceres Veldsquez” podra
reproducir i dal en cualqu en més de un ejemplar,
sin modifi¢ar ldo y preservacion.

1 y.exclusiva titularidad,
onceder la presente
fringe derechos de

déi

nombre del y/o los
cacién mas que la

b) Licencia CREATIVE CO (0) ; NACIONAL :
Si usted conc na licencia CREATIVE COMMONS §ebre su produccién intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y, a la\WeZ,/permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir [€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.
La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.
En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del PerirgoZa,de una may cacia ante los tribunales peruanos.

A Py ]

Nacional

Linea de investigacion: A «\/Rl N P( 09 - UNESCO)

<
o

EMBRE Dg 2025

/
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