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RESOLUCION DIRECTORAL N°0772-2025-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 15 de diciembre del 2025

VISTOS:

El expediente N°014981 presentado por el (la) Bachiller: SUMARI SILVA ABIGAIL ANANI con numero de
DNI. 43506278 asignado (o) con cédigo de matricula 1620100107 de la Maestia en EDUCACION
mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (0) Bach: SUMARI SILVA ABIGAIL ANANI con nUmero de DNI. 43506278 asignado (a) con cédigo
de matricula 1620100107 de la Maestria en EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha y hora, modalidad de sustentacién de la Tesis titulada:
BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE
2023 la misma que pertenece a lo Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P33 y;

Que, el (a) referido (o) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 10 de sefiembre del 2024,
Establece la fecha de sustentacién: habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el

reglamento para la Obtencién del Grodo Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV;

Que, en el Arficulo 66 del Reglomento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que

la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de actualidad y
de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis Titulada: BRECHAS DIGITALES
Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL CURSO
DE INGLES, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE 2023 Elaborado por el (la)
Bachiller: SUMARI SILVA, ABIGAIL ANANI la tera de jurados estd integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado  : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Primer Jurado : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Segundo Jurado : DrJESUS MAMANI MAMANI
Asesor de Tesis : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha : jueves 18 de diciembre del 2025
Hora :03:30 pm
Lugar : Aula N°208 CC. N° 03 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrara los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de

Maestria con el grado de MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacién de la
ley Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicemectorado Académico,
Vicemrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 002183-2025-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 26 de noviembre del 2025

VISTOS:

Bl expediente N° C-00054%94 Presentado por el (a) Bachiller ABIGAIL ANANI SUMARI SILVA, con
numero de DNI 43506278 y con Codigo de matricula N.° 1620100107, quien solicita cambio del
SEGUNDO MIEMBRO de la terna de jurados del Comité de Investigacién del Proyecto de Tesis
fitulado: BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE
2023 Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33, Para optar el Grado Académico de
MAESTRO en EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Cdceres Veldsquez", de la Sede Central
Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente N° C-0005494, el Bachiller ABIGAIL ANANI SUMARI SILVA, sclicita el
cambio del SEGUNDO MIEMBRO de la terna de jurados del Comité de Investigacién del Proyecto de
Tesis Aprobado con RESOLUCION DIRECTORAL N.° 1099-2024-USA-EPG/UANCYV, de fecha 08 de agosto
del 2024 y RESOLUCION DIRECTORAL N.° 00321-2025-USA-EPG/UANCYV, en el que se le asigné como
SEGUNDO MIEMBRO al (a) Dr. Segundo Ortiz Cansaya, el mismo que se cambia por no tener vinculo
laboral con la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez"

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 01 de julio del 2024, registradeo en
€l Folio N° 0005303 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacién de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacién
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacién original y critico de actualidad y
de alto valor cientifico. :

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE LA TERNA DE JURADOS DEL COMITE DE
INVESTIGACION, para su revisién de la Tesis titulada: BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE 2023 presentado por el (a) Bachiller ABIGAIL ANANI SUMARI SILVA,
de lo maestria en: EDUCACION, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer Miembro : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Segundo Miembro : Dr, JESUS MAMANI MAMANI

Asesor (a) : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion
conducente al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
Néstor Céceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Conlrol para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resqu‘clén.
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Juliaca, 20 Mayo del 2025
VISTOS:

Ll expedienie N° 014981, Presenlado por el (o) Bachiller ABIGAIL ANANI SUMARI SILVA, con
numcro de DNI 43504278 y con Codigo de malricula N.° 1620100107, quien solicila combio del
primer miembro de la lema de jurados del Comilé de Invesligacion de lo Tesis lilulodo: BRECHAS
DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN
EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE 2023 Lineas de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33, Para oplar el Grado Académico de MAESTRO en
EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de lo Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez", de la Sede Cenlrol Juliaco.

CONSIDERANDO:

Que, medianle expedienle N°. 014981, el Bach: ABIGAIL ANANI SUMARI SILVA, solicila el cambio
del primer miembro de la ferna de jurado del Comilé de Invesligacion de la Tesis oprobado con
Resolucion Directoral N.° 1099-2024-USA-EPG/UANCYV, de lecha 08 de agosto del 2024, en el que
s@ le asigndé como primer miembro al Dr. Richard Condori Cruz, el mismo que se cambia por no
tener disponibilidad de tiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 01 de julio del 2024, registrado
en el Folio N° 0005303 del Libro de Registro de Proyeclos de Invesligacion de Maeslria, eslablece
que se encuenlra aplo para ser desarrollado o lo eslablecido en el reglomenlo de Grado de
Investigacion conducente al Grado Académico de Magisler/Maesiro y Doclor de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceres Veldsquez" de Juliaco;

Que. en el Reglomento General de lo escuela de Posgrado de la UANCYV, eslablece que la
susteniacion de Tesis de Posgrado es un lrabgjo de investigacion original y critico de actualidad
y de allo valor cientifico. < ‘

En uso de las afribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "|" del arficulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Estaluto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO. - ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE LA TERNA DE JURADOS de la lesis
tilulodo: BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO,
HUANCANE 2023 presenlado por ¢l (a) Bach: ABIGAIL ANANI SUMARI SILVA, de la maestia en:
EDUCACION, conlormado por los siguienies docentes:

Presidente : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Primer Miembro : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor (o) : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de lesls, de acuerdo al Reglomento de Investigacion
conquconlo ol Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidod
Andina Néstor Caceres Veldsquor.

l!lelO.- ELEVAR ol Reclorado, Vicerreclorado Académico, Vicereclorado Administativo y
Olicina del Orguno de Inspeccion y Conlrol para conocimiento, asi como a la Oficina de
Economia, para cumplimiento de la presenie Resolucion.

Regislrese, Comuniquese y Archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N21099 - 2024 - USA-EPG/UANCV

Juliaca, 08 de agosto del 2024.

VISTOS:

Bl expediente N° 08764, de fecha 19 de |ullo del 2024, presentado por el (la) Bach. ABIGAIL ANANI SUMARI SILVA
con DNI N° 43506278, codigo de matiicula 1620100107, quien solicilo resolucion de aprobacién de proyeclo de
tesis litulado; BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE 2023 linea
de investigaciéon GESTION DE LA EDUCACION - P33, para oplar el grado de MAESTRO en EDUCACION mencién:
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Poslgrado de la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, eslablece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un trabagjo de investigacion original y critico de aclualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglomento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctlor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, eslablece que la aprobacién del proyecio de invesligacion de tesis para la obtenciéon de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presenfacion del proyecto de invesligacién de tesis
segun comespondo, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuelo de Posgrado y
estandares de la invesligacion cientifica, tecnolégica y humanistica.

Que, en el Art.60, seiala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afos contados
desde la emision de la resolucion de aprobacion del proyecto de lesis, vencido el plazo méximo el candidato a
Magister, Maestro o Doclor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de lesis.

Que. el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominaran por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, medianie oficio circular N° 0666-2024-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 12 de junio del 2024, se nomina al Comité
de Investigacién del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer Miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ

Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Asesor : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Que. con registro N° 0005303, de fecha 01 de Julio del 2024, el Comité de Invesligacién del proyecto de tesis
filulado: BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE 2023 cumple
con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de investigaciéon conducentes al grado
académico de Magisier/Maestro y Doclor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las alribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “|" del arficulo 17 del Reglamento General de la
Escuelo de Posgrado y en €l arliculo 76 del Eslaluto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyeclo de invesligacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
filulodo: BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE 2023 para
oblener el grado académico de MAESTRO en EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION

SUPERIOR de la UANCYV,
SEGUNDO: ELEVAR al Reclorado, Vicereclorado Acadé . Vicerreclorado Administrativo, Vicemectorado de
Investigacién, Oficina del Organo de Inspeccién y Cg ara conocimiento y cumplimiento de la presente
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES,
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos Abigail Anani Sumari Silva
Tipo de documento de
identidad DNI
o Numero de documento de 43506278
identidad
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-7698-2042
Datos de asesor
Nombres y apellidos Enrique Genaro Apaza Chirinos
Tipo de documento de
identidad DNI
Numero de documento de 02413103
identidad
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Felix Cristobal Ochatoma Paravicino
Tipo de documento DNI
Numero de documento de 02436114
identidad
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-8769-0651

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Javier Romulo Quispe Zapana
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad 01324996
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921

Miembro del jurado 2
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Nombres y apellidos Jesus Mamani Mamani
Tipo de documento DNI
Numero de documento de 02425043
identidad
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-7372-6132

Datos de investigacion

Linea de investigacion Gestion de la educacion - P - 33
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Propio

Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: Huancané
Distrito: Taraco
Centro poblado: Sacasco
Urbanizacion: No
Coordenadas:
Latitud -15.28475
Longitud -69.92601

Ubicacién geografica de la | Serequieren coordenadas, no colocar enlaces.
investigacién Puedes obtener las coordenadas GD de sitios como
https://www.google.com.pe/maps/
https://maps.app.goo.gl/CX2es6eKzobgaYnv8
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RESUMEN

La investigacién tuvo por objetivo: establecer la influencia de las brechas
digitales y las limitaciones en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién frente al rendimiento del curso de inglés, Institucion Educativa
Secundaria Sacasco, Huancané 2023. Metodologia: se aplicé el enfoque
cuantitativo, método deductivo, disefio no experimental. Resultados: Los datos
destacan que 66,3% de los estudiantes enfrenta dificultades en el uso de
programas y aplicaciones, 66,3% tiene restricciones en el acceso a internet,
65,1% muestra un uso limitado de plataformas educativas en linea, y 62,8%
carece de acceso a una computadora personal. Por tanto, las brechas digitales
afectan considerablemente la participacion de los estudiantes en el curso de
inglés. El 65,1% de los estudiantes enfrenta problemas con la infraestructura de
red, 63,9% tiene limitaciones en los recursos tecnoldgicos y dificultades
econOmicas para adquirir tecnologia, y 59,3% encuentra problemas para
acceder a materiales digitales. Estos factores demuestran que las limitaciones
impactan negativamente en la participaciéon y el rendimiento académico.
Conclusion: La correlacién de Rho de Spearman de 0,917 (91,7%) indica una
fuerte relacion positiva entre las brechas digitales, las limitaciones en el acceso
a TIC y el rendimiento en el curso de inglés. Las brechas digitales, afectan
significativamente la participacion en el curso. Ademas, las limitaciones en el
acceso a TIC, impactan negativamente en el rendimiento académico. Estos
factores evidencian cémo las brechas digitales y las limitaciones en el acceso a
TIC influyen en el desempefio en el curso de inglés.

Palabras clave: educacion, brecha digital, ingles limitacion, tecnologia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The objective of the research was: to establish the influence of digital
divides and limitations in the use of information and communication technologies
on the performance of the English course, Sacasco Secondary Educational
Institution, Huancané 2023. Methodology: the quantitative approach was applied,
deductive method, non-experimental design. Results: The data highlights that
66.3% of students face difficulties in the use of programs and applications, 66.3%
have restrictions in access to the internet, 65.1% show limited use of online
educational platforms, and 62.8% lack access to a personal computer. Therefore,
digital divides considerably affect student participation in the English course.
65.1% of students face problems with network infrastructure, 63.9% have
limitations in technological resources and economic difficulties in acquiring
technology, and 59.3% encounter problems accessing digital materials. These
factors demonstrate that limitations negatively impact students' participation and
academic performance in the English course. Conclusion: Spearman's Rho
correlation of 0.917 (91.7%) indicates a strong positive relationship between
digital gaps, limitations in access to ICT and performance in the English course.
Digital divides significantly affect participation in the course. Furthermore,
limitations in access to ICT negatively impact academic performance. These
factors show how digital gaps and limitations in access to ICT influence

performance in the English course.

Keywords: education, digital divide, limited English, technology.
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INTRODUCCION

Las brechas digitales y las limitaciones en el uso de la Tecnologia de
Informacién y Comunicacion hacen referencia a la desigualdad en el acceso, en
la disponibilidad, y competencia en el uso de la tecnologia. Esta brecha se
manifiesta en la diferencia socioecondmica, geografica, o tecnologica, donde se
encuentra limitado la capacidad de algunos grupos para el aprovechamiento
pleno del recurso digital en la educacion y el desarrollo a nivel personal, de
manera particular en el entorno académico.

Mientras que, el rendimiento en el curso de Inglés refiere al nivel de logro
alcanzado por parte de los alumnos, el cual es medido por medio de la evaluacién formal
e informal. Dicho rendimiento refleja la capacidad de los alumnos para la comprension,
comunicacion y aplicacion del idioma en distintos contextos, y se encuentra incidido por
factores como la participacion en clase, el uso de recurso adicional de la tecnologia y el
esfuerzo a nivel personal.

A nivel global el crecimiento de la digitalizacion en la educacién puso de
manifiesto las brechas digitales que se tienen, el cual afecta el acceso y como
también el uso de manera efectiva de la tecnologia en el contexto educativo.
Esta desigualdad se da a conocer en la infraestructura a nivel tecnolégico,
acceso al internet, y la competencia digital de alumnos y docentes. En el ambito
de la ensefianza del ingles, las brechas se traduce en la limitacion que
obstaculiza el aprendizaje de la lengua extranjera, fundamental en un contexto
cada vez mas globalizado. Distintos paises implementaron distintas politicas
para el cierre de dichas brechas, pero sigue habiendo la necesidad de atender

de manera urgente para poder garantizar una educacioén inclusiva y de calidad.
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A nivel nacional, la brecha digital es una realidad que afecta de manera
directa y en gran parte al sistema educativo, en especial al area rural y zonas de
bajo recurso. La integracion de recursos tecnoldgicos en el aprendizaje del inglés
en centros educativos de nivel secundario, ha enfrentado diversas limitaciones
por la falta de acceso de manera adecuada al dispositivo tecnolégico, conexion
de internet deficiente, y capacitacion insuficiente para el docente del area. Dicha
limitacion no solo estaria afectando al nivel de excelencia en el aprendizaje del
idioma inglés, sino que a su vez se tiene una desigualdad educativa. A pesar del
esfuerzo por parte del Estado para mejorar la infraestructura a nivel digital y la
capacitacion a los docentes, el resultado ha sido desigual, y diferencias entre
areas urbanas y rurales sigue siendo significativa.

A nivel local, en la region de Puno la brecha digital se presenta en gran
parte, debido al factor geografico, econdmico y social que limita el acceso a la
tecnologia. Las instituciones de nivel secundario enfrentan un reto considerable
en la aplicacién de herramientas tecnoldgicas para la instruccién del idioma
inglés, con una infraestructura tecnoldgica inadecuada y la conexién limitada que
impide al alumno aprovechar de manera plena la herramienta digital disponible.
Ademas de ello, la ausencia de la capacitacion de manera especializada para
los docentes agrava la situacién, lo que restringe la capacidad de que se integre
de forma eficiente la tecnologia en el curriculo de inglés. Dicha barrera
tecnologica tiene un efecto directo en el desempefio académico. y el desarrollo
de la competencia linguistica, siendo necesario crear estrategias a nivel local

que puedan abordar dichas limitaciones de forma integral.
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De manera que la investigacion es fundamental, puesto que trata la
inequidad en la disponibilidad y utilizacion de la tecnologia dentro del ambito
educativo, de manera especifica en la instruccion del idioma inglés en los centros
educativos de nivel secundario. En una sociedad en la cual el dominio del inglés
es fundamental cada vez mas para ser participe en la economia global, la brecha
digital se convierte en un obstaculo significativo para los alumnos, ello limita una
oportunidad en el futuro. Por tanto, el objetivo principal de este estudio es
analizar la relacion entre las brechas digitales y las limitaciones en el acceso y
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) con el
rendimiento académico en el curso de inglés. De manera especifica, se busca
examinar el impacto de dichas brechas digitales en la participacion estudiantil en
el desarrollo del curso y evaluar como las restricciones en el acceso a las TIC
influyen en los resultados académicos obtenidos en dicha asignatura.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo,
utilizando el método deductivo para abordar las brechas digitales y las
limitaciones en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) en el contexto del curso de inglés en una institucion educativa de nivel
secundario.

La tesis esta estructurada en cuatro capitulos principales. El primer
capitulo aborda los aspectos generales, incluyendo la formulacién de la pregunta
central y las preguntas especificas, junto con el objetivo principal y los objetivos
particulares, la justificacién del trabajo, la hipotesis global y las hipotesis
secundarias. El segundo capitulo desarrolla el marco conceptual, donde se

presentan los fundamentos tedéricos y se precisan las definiciones clave.
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El tercer capitulo describe la metodologia empleada en la investigacion,
detallando el enfoque, el método, el tipo de estudio, asi como el disefio y el nivel
de analisis. El cuarto capitulo expone los hallazgos obtenidos, representados
mediante tablas y graficos, seguidos por su correspondiente analisis.

Finalmente, se incluyen las conclusiones, las recomendaciones, el listado

de fuentes bibliograficas y los anexos relacionados.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Exposicién de la situaciéon problematica

A nivel de Latinoamérica persiste la brecha digital constituyendo un
obstaculo critico para que se integre de manera eficaz la tecnologia en el proceso
educativo. Solo un 34% de los hogares del ambito rural posee internet, a diferencia
de un 71% de las zonas urbanas. Dicha discrepancia impacta de forma directa la
aplicacién de las TIC en la instruccion del idioma inglés, lo que afecta la equidad y
como también la calidad a nivel educativa.

Es asi que dicha entidad destaca que la aplicacion de la tecnologia en el aula
es heterogénea y desigual, ello amplia la brecha para garantizar un acceso a una
educacion de excelencia entre diversas regiones y como también sectores
socioeconomicos.

En este sentido el limitado tiempo disponible para el recurso digital adecuado
compromete el desarrollo de competencia linguistica en inglés, siendo fundamental
para la insercidén en un contexto globalizado. La brecha digital se da a conocer de
manera acentuada en el contexto educativo, de manera particular en la zona rural.

De acuerdo (INEI, 2021), un porcentaje de 39,2% de hogares rurales tienen
acceso al internet, de manera que una proporcién mayor carece del dispositivo
tecnoldgico adecuado para el aprendizaje. Dicho déficit tecnolégico es traducido en
una baja integracion de la tecnologia en la ensefanza del idioma inglés en las
instituciones de nivel secundario, de manera particular en el area rural. Es asi que,
Ortega (2019) en su estudio ha evidenciado que menor al 20% de las instituciones
estatales en esta zona emplea de manera regular la tecnologia como parte de su

estrategia pedagogica, ello se debe a la limitacion en infraestructura y capacitaciéon
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del docente. Esto conduce a que haya una diferencia educativa entre la zona rural
y urbana, lo que dificulta el acceso de manera equitativa al aprendizaje de idioma
inglés.

A nivel de la region de Puno se tiene brechas digitales mayores, con
implicancia directa en la calidad educativa. Puesto que de acuerdo al INEI (2020),
solo un porcentaje de 17.6% de los hogares en Puno tiene acceso a internet, lo que
situa a la region entre las mas bajas en términos de conectividad.

Asimismo, el (CIES, 2018) sefialo que menos del 10% de las instituciones
educativas de la regidn cuentan con recursos tecnolégicos adecuados para la
ensefanza. Ello afecta la ensefianza del inglés en las escuelas de nivel secundario,
donde los docentes no disponen de las herramientas ni la capacitacion necesaria
para incorporar eficazmente las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lo cual conlleva a los estudiantes de la regidon de Puno a que se enfrenten a
grandes barreras que limitan la capacidad para el desarrollo de competencias en el
curso de inglés, lo que impacta de manera negativa en la competitividad académica
y en el acceso a la oportunidad laboral.

1.2. Formulacién de planteamiento del problema
1.2.1. Pregunta general

¢,Como influyen las brechas digitales y las limitaciones en el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion frente al rendimiento del curso de
inglés, Institucion Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 20237
1.2.2. Preguntas especificas

¢,Cual es el impacto de las brechas digitales en la participacion de los
estudiantes en el curso de inglés, Institucion Educativa Secundaria Sacasco,

¢, Huancané 2023?
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¢, Como afectan las limitaciones en el acceso a tecnologias de la informacién
y la comunicacion el rendimiento académico en el curso de inglés, Institucion
Educativa Secundaria Sacasco, ¢ Huancané 2023?

1.3. Justificacion de la investigacion

Este estudio es de relevancia porque examina las brechas digitales y las
limitaciones en la aplicacién de TIC en el aprendizaje del inglés a través de teorias
fundamentales. La Teoria de la exclusion digital analiza cémo las diferencias en el
acceso a la tecnologia afectan la equidad en la educacién. La Teoria del uso
efectivo de las TIC estudia cédmo la falta de habilidades para usar TIC limita su
impacto positivo. La Teoria de la comunicacion mediada por computadora explora
como las TIC pueden mejorar la ensefianza del inglés mediante la mediacion digital.
Por ultimo, la Teoria del aprendizaje social destaca como el entorno social influye
en el rendimiento académico. Estas teorias proporcionan una base sélida para
comprender la conexion entre la utilizacion de las TIC y el proceso de aprendizaje
del idioma inglés.

El estudio tiene como propdsito establecer la influencia de las barreras que
limitan el uso eficaz de las TIC en el curso de inglés y como estas afectan el
rendimiento académico. Los hallazgos permitiran desarrollar estrategias para
mejorar el acceso a la tecnologia, capacitar a los docentes y optimizar los recursos
disponibles, contribuyendo asi a una enseflanza mas equitativa y efectiva del
inglés.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo con un método
deductivo. Se utilizé una encuesta para recolectar datos sobre el uso de TIC y su
impacto en el rendimiento en inglés. Este enfoque permiti6 analizar las

correlaciones entre las brechas digitales, el manejo de TIC y el desempefio a nivel
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académico, proporcionando evidencia para que se pueda formular
recomendaciones orientadas a optimizar la incorporacion de las TIC en la
instruccion del idioma inglés.

1.4. Objetivos de la investigacién

1.4.1. Objetivo general

Establecer la influencia de las brechas digitales y las limitaciones en el uso
de tecnologias de la informacién y la comunicacion frente al rendimiento del curso
de inglés, Institucion Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el impacto de las brechas digitales en la participacién de los
estudiantes en el curso de inglés, Institucion Educativa Secundaria Sacasco,
Huancané 2023.

Determinar la afectacion del rendimiento académico en el curso de inglés
debido a las limitaciones en el acceso a tecnologias de la informacion y la
comunicacion, Institucion Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 2023.

1.5. Importanciay alcance de la investigacion

Importancia

El estudio es relevante porque analiz6 como las brechas digitales y las
limitaciones en el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
impactaron la ensefianza del inglés en la institucion secundaria Sacasco. Dado el
papel fundamental del inglés en el desarrollo académico y profesional, entender
estas disparidades ayud6 a identificar barreras que afectan el aprendizaje,
permitiendo disefiar estrategias para elevar la calidad educativa y minimizar las

inequidades.
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Alcance de la investigacion

La investigacidén evalué como las brechas digitales y las limitaciones en el
uso de TIC influyeron en el rendimiento de los estudiantes en el curso de inglés.

A nivel institucional, proporcioné datos sobre el impacto de estas deficiencias
en la ensefianza y el aprendizaje.

A nivel mas amplio, los resultados ofrecen informacion para desarrollar
mejoras en la politica educativa y facilitar una integracién mas eficaz de las TIC en

la ensefianza del inglés.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacién

Limitaciones

Existi6 limitacion en el tiempo disponible por parte de la poblacion
encuestada, lo que hizo que no haya mayor profundidad en el andlisis de las
respuestas de los participantes.

Delimitaciones

Ambito Geografico: La investigacion se centré Gnicamente en la Institucion
Educativa Secundaria Sacasco en Huancané, por lo que los resultados no son
directamente aplicables a otras regiones o0 instituciones con caracteristicas
diferentes.

Enfoque en el Curso de Inglés: El estudio se enfoco exclusivamente en el
curso de inglés, excluyendo el analisis del impacto de las TIC en otras asignaturas.

Metodologia Cuantitativa: Se realizo utilizando solo el enfoque cuantitativo
basado en encuestas, lo que excluyd un analisis mas detallado y cualitativo de las

percepciones y experiencias individuales con las TIC.
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1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipdtesis general
Las brechas digitales y las limitaciones en el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacién afectan significativamente en el rendimiento del
curso de inglés, Institucion Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 2023.
1.7.2. Hipotesis especificas
Las brechas digitales disminuyen la participacién de los estudiantes en el
curso de inglés, Institucion Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 2023
Las limitaciones en el acceso a tecnologias de la informacién y la
comunicacién reducen el rendimiento académico en el curso de inglés, Institucién
Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 2023.
1.8. Variables
1.8.1. Conceptualizacién de variables
Variable independiente
Brechas digitales y limitaciones en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion
Variable dependiente

Rendimiento en el curso de inglés
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1.8.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Brechas Acceso a dispositivos
V1. Grado de acceso | digitales en el | tecnolégicos
Brechas desigual y la|usodelasTIC Conectividad a internet
digitales vy | capacidad — —
Iin?itaciones limitada para Habilidades digitales
en el uso de | utilizar Uso de plataformas
TIC tecnologias de la educativas
|nforme_10|()r_1' Y | Limitaciones en | Disponibilidad de
comunicacion el acceso a las | recursos tecnolégicos
(TIC) entre los|TIC Condiciones econémicas
estudiantes
Infraestructura de red
Disponibilidad de
recursos didacticos
digitales
Desempefio Progreso en habilidades
V2. Medida en que los | académico
Rendimiento | estudiantes logran comunicativas
en el curso |los objetivos de
de inglés aprendizaje Motivaciéon en el
establecidos en el
curso de inglés aprendizaje
Participacion de | Comprension de
los estudiantes
en el curso de | contenidos
inglés
Actitud hacia el
Aprendizaje del Inglés
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Segun Obando (2023) sefiala que el impacto observado fue variable,
pudiendo ser alto, medio o bajo, dependiendo de su aplicacién futura. Desde la
perspectiva del docente, las herramientas digitales facilitaron un control detallado
del proceso de redaccién, permitiendo evaluar la organizacion del grupo, el
cumplimiento de roles y la cooperacién en las tareas. Este monitoreo brindé
pruebas valiosas del proceso educativo y contribuyd a mejorar la ensefanza.
Ademas, al compartir estos datos con los educandos, estos pudieron entender su
avance, ajustar sus metodos y participar activamente en su propio aprendizaje. (p-
43).

Conforme a Linne (2022) en su estudio indica que la virtualizacion acelerada
en la educacion ha tenido un impacto significativo. Entre los beneficios destacados
se encuentran la integracion efectiva de tecnologias digitales, la facilitacion de la
colaboracion a distancia y la centralizacion de recursos en plataformas virtuales, lo
cual redujo costos y tiempo de desplazamiento. Sin embargo, también emergieron
desventajas notables. La motivacion y el feedback se vieron afectados debido al
apagado frecuente de camaras durante las clases sincronicas, lo que disminuyo el
entusiasmo tanto de docentes como de estudiantes. Ademas, surgieron dificultades
organizativas y un incremento en el estrés, la ansiedad y la depresion entre
docentes, padres y alumnos. La brecha digital se ampli6, particularmente entre

estudiantes de sectores desfavorecidos que enfrentaron problemas con el acceso
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a dispositivos y datos moviles. A pesar de estos desafios, el avance tecnoldgico en
la educacion continua. (pp. 157-158).

Rivera (2023) en su investigacion sefiala como objetivo analizar la brecha
digital e inclusién. Se desarrollo bajo el enfoque cualitativo — analitico. Se concluye
que la crisis sanitaria revel6 las deficiencias en la agenda digital de Chile y otros
paises de la region. Este desafio tuvo dos efectos positivos principales. Primero,
permitid una evaluacion exhaustiva de la infraestructura digital en su capacidad
maxima y del uso de las TICs por parte de la poblacion, que se adapté para llevar
a cabo actividades esenciales como trabajo, salud, educacién y abastecimiento.
Segundo, impulsé a los paises a implementar medidas y politicas para mejorar la
infraestructura digital y optimizar el uso de las TICs. Aunque Chile presenté un
rendimiento relativamente mejor en comparacion con otros paises de Ameérica
Latina, no alcanzo los estandares de la OCDE. En respuesta, el pais desarrollo
politicas para avanzar en inclusion digital, con el objetivo de cerrar la brecha de
acceso. Una de las principales iniciativas del gobierno del presidente Gabriel Boric
fue el Plan Brecha Digital Cero 2022-2025. Esta politica busco fortalecer la
conectividad y garantizar el acceso a la infraestructura digital en todo el pais,
asegurando que todos los ciudadanos, sin importar su ubicacion o situacion
econdmica, tuvieran acceso a internet. (pp. 10-12).

GoOmez et al. (2019) en su estudio concluye que, los maestros de inglés
utiizan una gama limitada de tecnologias, principalmente para tareas
administrativas. Se identificoO que la escasa variedad en el uso de tecnologias se
debe a la percepcion de falta de recursos, condiciones inadecuadas para la
ensefianza, ausencia de apoyo técnico o administrativo y carencia de capacitacion.

Por ello, es crucial que las instituciones responsables del disefio e implementacion
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de programas tecnoldgicos consideren estos factores al planificar futuros
proyectos, con el fin de fortalecer la excelencia educativa y el progreso académico
de los educandos en las escuelas publicas. A continuacion, se presentan
recomendaciones para abordar estas cuestiones. (p. 31).

Herrera y Ventura (2020) en su articulo concluye que, una brecha digital
entre los nuevos educandos de la UPV, especialmente aquellos de hogares sin
internet, quienes también mostraron deficiencias en inglés y comprension lectora
en espafiol. Esto cre6 una desventaja académica frente a los estudiantes con
acceso a internet y mejores habilidades en inglés. Se destac6 la necesidad de
abordar esta brecha digital y mejorar la comprension lectora en ambos idiomas. La
desigualdad educativa subrayo la importancia de implementar programas de apoyo
e inclusion desde el inicio universitario. Se sugirio desarrollar iniciativas para asistir
a educandos en situaciones académicas desfavorecidas. El estudio proporcioné
una vision inicial de la brecha digital en la UPV y recomendo futuros estudios para
explorar causalidades entre las variables, considerando nuevos instrumentos de
recoleccion de datos. (p. 51)

2.1.2. A nivel Nacional

Lopez (2024) en su tesis concluye que, la brecha digital en la educacion
peruana mostré que la desigualdad en el acceso a la tecnologia reflejaba profundas
desigualdades sociales. Para cerrar esta brecha, fue esencial abordar tanto la
infraestructura digital como las disparidades socioecondmicas. Ademas, el papel
del docente resulté fundamental en la integracion de las TIC, requiriendo una
redefinicién del rol docente y una capacitacion adecuada para maximizar el uso de
estas herramientas. La pandemia actu6 como un catalizador, acelerando la

necesidad de estrategias adaptativas y resilientes para la incorporacion de las TIC
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en la educacion, subrayando la importancia de un modelo educativo inclusivo y

equitativo preparado para los desafios tecnoldgicos del siglo XXI. (p. 26).

Mendo (2021) en su tesis concluye que, las estrategias basadas (TIC)
mejoraron significativamente el aprendizaje del inglés en educandos de educacion
basica. Se destacé que la actitud y motivacion en clase son cruciales para un mejor
rendimiento. La implementacion de TIC incentivo a los estudiantes en habilidades
del idioma, pero se requirid supervisibn constante para evitar distracciones. Los
docentes que usaron TIC confirmaron su eficacia y se subray6 la necesidad de

capacitacion adecuada para integrar estas herramientas en la ensefianza. (p.64).

Garcia (2019) en su estudio plantea que el uso constante de una plataforma
virtual durante el semestre académico condujo a una notable mejora en la
alfabetizacion digital de los docentes. La reflexidbn continua sobre las practicas
implementadas facilito la creacion de un esquema de secuenciacion eficiente para
el proceso de ensefianza y aprendizaje con (TIC). Este enfoque permitié una
integracion efectiva de presentaciones, ejercicios y métodos tecnolégicos. El uso
de la plataforma virtual transformo la comunicacion entre profesores y educandos,
ya que la interaccion se realiz6 mediante medios digitales. Esta modalidad permitio
intercambiar reflexiones sobre el curso y explorar alternativas para optimizar el

proceso educativo. (p. 49).

Trevejo (2021) en su investigacion se hallé un coeficiente de correlacion de
r=0,618r = 0,618r=0,618 con un valor Sig<0,05\text{Sig} < 0,05Sig<0,05,
confirmando que el uso de las TIC tenia una relacion moderada del 61,8%
relacionado con la adquisicion del idioma inglés por parte de los estudiantes del

Instituto de Idiomas. Un coeficiente de r=0,473r = 0,473r=0,473 con
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Sig<0,05\text{Sig} < 0,05Sig<0,05 indico que la dimension técnica se relacionaba
con el aprendizaje del inglés, con una magnitud del 47,3%. Otro coeficiente de
r=0,683r = 0,683r=0,683 con Sig<0,05\text{Sig} < 0,05Sig<0,05 mostré que la
dimension pedagdgica tenia una relacion del 68,3% con el aprendizaje del inglés.
Finalmente, un coeficiente de r=0,714r = 0,714r=0,714 con Sig<0,05\text{Sig} <
0,05Sig<0,05 revel6 que la dimensién activa se asociaba significativamente con el

aprendizaje del inglés, con una magnitud del 71,4%. (p. 43).

De la Vega (2019) en su estudio se concluye que, la metodologia Blended
demostré ser eficaz para mejorar la comprensién de textos y audios en inglés entre
los educandos de 3° “A” de la Institucién Educativa “Las Capullanas” en Sullana,
Piura. Al finalizar 2016, el 15% de los estudiantes que inicialmente estaban en el
nivel A1 en lectura ascendieron al nivel A2, y el porcentaje en el nivel B1 crecio del
40% al 55%. En comprension auditiva, el 65% de los estudiantes que empezaron
en el nivel Al vio desaparecer este nivel, disminuyendo al 5%. Ademas, el 25% de
los alumnos en el nivel A2 avanzé al 80%, y el nivel B1 aumento del 10% al 15%.
(p. 47)

2.1.3. A nivel local

Fora (2022) en su estudio plantea que el uso de plataformas digitales tiene
una relacion con el aprendizaje del inglés en educandos del IX Ciclo. Los resultados
muestran correlaciones positivas, con valores de Rho de Spearman de 0,772 para
el aprendizaje general, 0,661 para la comprension y expresion oral, y 0,701 para la
comprension de textos. Ademas, se identificé una correlacion moderada (Rho =
0,567) con la produccion escrita, confirmando su impacto en diversas habilidades

linglisticas. (p. 64).
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Laureano (2021) en su estudio plantea que, el uso de las TIC mejord
notablemente la comprensién y produccion de textos en los educandos. La prueba
t de Student revel6 diferencias significativas entre los grupos control y experimental
en la posprueba, con el grupo experimental obteniendo un rendimiento superior:
75.7% alcanzo el nivel previsto y 24.3% el nivel destacado, mientras que el grupo
control no tuvo estudiantes en estas categorias. (p.83).

Castillo (2019) en su estudio concluye que el uso de las TIC en el aprendizaje
del inglés mejord significativamente el aprendizaje del idioma y el desarrollo de
competencias especificas como la comunicacion oral, la lectura y la escritura. Las
diferencias significativas a favor del grupo experimental, con grandes tamafios del
efecto, subrayaron la efectividad de las TIC como herramientas pedagogicas en la
mejora de estas competencias linguisticas. (p. 55)

Paredes (2019) en su estudio plantea como objetivo evaluar la eficacia del
aprendizaje en aulas virtuales, como estrategia respaldada por las TIC, en el
desarrollo de la formacion en inglés. Llegando a concluir que el uso de la (TIC) en
el aprendizaje del inglés tuvo un impacto notable en el fortalecimiento de las
competencias de comunicacion oral en los estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria San Pedro de Unicach La implementaciéon de TIC como estrategia
pedagogica mejord considerablemente la pronunciacion, fluidez, espontaneidad y
confianza en la expresion oral en inglés. Ademas, facilitdé la comprension de
vocabulario y fomenté un dominio mas efectivo del discurso, permitiendo a los
estudiantes participar en dialogos fluidos y apropiados, tanto dentro como fuera del
aula. (p. 50).

Tasson (2019) en su estudio los datos estadisticos evidenciaron que el uso

regular de dispositivos como el televisor (X2c = 17,826), el reproductor de video (X2c
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= 42,228) y el proyector multimedia (X2c = 35,440) estuvo significativamente
asociado con mejoras en el aprendizaje del idioma (p<0,05), superando todos los
valores criticos esperados (X2t = 9,4877). En particular, se observé que el 76,1%
de los estudiantes estuvo en proceso de alcanzar los objetivos de aprendizaje,
mientras que el 11,8% ya habia logrado un nivel satisfactorio. Los resultados
evidenciaron la eficacia de los recursos audiovisuales durante las sesiones de
clase, consolidandose como instrumentos esenciales para potenciar el aprendizaje
del inglés en este contexto educativo. (p. 69).
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Brechas digitales

La brecha digital refiere a la dificil situacion al acceso, asi como al uso y
aprovechar la tecnologia de informacidén y comunicacion, entre distintos grupos de
individuos, ya sea por la razén a nivel socioeconémico, a nivel geografico, a nivel

educativo, o a nivel cultural (Jimenez, 2022)

2.1.1.1. Teoria de la exclusion digital

La teoria de Mark Warschauer sefiala que la exclusion digital no solo viene
a ser una cuestion de acceso al dispositivo y conectividad, sino que se encuentra
ligado a la exclusion social. De acuerdo al autor la brecha digital debe ser entendido
en termino de acceso al recurso social, cultural y econémico que facilite o limite el
uso de la TIC. Por tanto, Warschauer indica que, para el cierre de la brecha digital,
es fundamental el enfoque holistico que no solo proporcione tecnologia, sino que

también aborden la educacioén, cultura y participacion a nivel econémico.
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2.1.1.2. Factores que contribuyen a las brechas digitales

La brecha digital en el ambito educativo puede derivarse de diversos
factores, como la ausencia de infraestructura a nivel tecnoldgico, la insuficiente
formacién por parte del docente en la tecnologia, y la desigualdad a nivel

socioecondmico limita el acceso del dispositivo y conectividad (Serna, 2020)

2.1.1.3. Impacto de las brechas digitales en la educacion

La brecha digital afecta en el rendimiento académico de los alumnos, en
especial en areas donde se necesita el acceso a la tecnologia, como ensefianza de
la lengua extranjera. En este sentido en el curso de inglés, dicha brecha limita la
capacidad de los alumnos para la participacién en actividades interactivas y el

acceso al recurso en linea (Ventura, 2023).

2.2.2. Limitaciones en el uso de TIC en la educacion

Las limitaciones en el uso de las TIC, se presenta desde el aspecto técnico
y cognitivo hasta el factor social y cultural. Dichas limitaciones no solo hacen
referencia a la ausencia de acceso fisico a la tecnologia, sino también a la
capacidad del usuario para aprovecharlo de forma eficiente en la vida y en la
actividad. Para que se aborde esta limitacion, es esencial considerar el contexto
completo donde se hace uso de la tecnologia, se incluye el disefio, la

infraestructura, la competencia digital, y el apoyo social disponible (Quispe, 2018).

2.2.2.1. Teoriadel uso efectivo de las TIC

Dicha teoria propone que para que la tecnologia sea realmente util, no es
suficiente con tener acceso a ellas, es fundamental que el usuario pueda integrarla
de manera efectiva en su actividad diaria. El autor argumenta que el uso de manera

efectiva de la tecnologia se encuentra limitado por diversos factores, asi como el
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disefio de la tecnologia, la infraestructura disponible, la habilidad del usuario y la

barrera social o cultural (Taco, 2019).

2.1.1.1. Acceso y disponibilidad de TIC

La limitacion en el manejo de la tecnologia se encuentra relacionado de
manera directa con la disponibilidad del recurso tecnolégico, como la computadora,
Tablet y la conexion a internet. En el &rea rural, dicha limitacion es mas pronunciada

debido a la ausencia de una infraestructura adecuada (Mamani, 2018)

2.1.1.2. Competencias digitales

El nivel de competencia digital es fundamental para los estudiantes y
docentes. La ausencia de la formacion y habilidades en el uso de la tecnologia
podria restringir el aprovechamiento de dicha herramienta en el proceso de la

ensefianza y como también aprendizaje

2.1.1.3. Influencias culturales y socioeconémicas

La barrera cultural y socioeconomica tiene un rol en la limitacion del uso de
la TIC. Los alumnos que se encuentran en un contexto desfavorecido a veces
tienen una menor exposicion a la tecnologia avanzada. Lo que perpetua la

desigualdad en el rendimiento a nivel académico.

2.2.3. La TIC en la ensefianza del Ingles

La tecnologia transformé de manera radical la educacion en la udltima
década, ofrece una nueva oportunidad para mejorar la ensefianza y el aprendizaje
en distintos contextos. En el contexto de la ensefianza del inglés como una lengua
extranjera, la tecnologia ha demostrado ser una herramienta poderosa para que se
facilite la adquisicién de competencia linguistica, hacer el aprendizaje de forma mas

interactiva, adaptandose a la necesidad individual de los alumnos.
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La tecnologia permite a los alumnos a que puedan tener acceso a un gran
recurso autentico en inglés, como video, articulo de noticia y redes sociales. Este
recurso expone a los alumnos al idioma en un contexto real, ello mejora la
comprensién a nivel auditiva, vocabulario, y familiaridad con distintos registros y
dialectos del inglés.

La herramienta digital, como la plataforma de aprendizaje en linea, el juego
educativo, y la aplicacion movil, facilita un aprendizaje mas interactivo. Dicha
herramienta permite al estudiante practicar la habilidad lingtistica de forma ludica
y como también repetitivo, ajustando el nivel de dificultad de acuerdo a la necesidad
individual.

La tecnologia potencia el desarrollo de la competencia comunicativa al
facilitar la comunicacién sincrénica y como también asincrénica. De igual manera
por medio de la plataforma zoom, Google meet, y aplicacion de intercambio de
idiomas permite a los alumnos practicar el inglés en un contexto conversacional

real, en el cual se mejore la fluidez y la confianza en el uso del idioma inglés.

2.2.3.1. Teoria de la comunicacion mediada por computadora

La teoria fue desarrollada por Joseph Walther. Dicha teoria explora como es
que la tecnologia influye en la comunicacion interpersonal cuando se hace uso de
la tecnologia para que se interactuar. De acuerdo al autor la teoria puede afectar la
calidad de la interaccion y la relacion personal debido a la falta de sefial no verbal
y al anonimato que a menudo se encuentra caracterizado por la comunicacion
digital.

A nivel del contexto educativo, dicha teoria sefiala que el uso de la TIC
modifica la dinAmica de la interrelacion entre educandos y maestros. Pero puede

haber una ausencia fisica, la tecnologia permite distintas formas de comunicacion
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mucha mas flexible y como también accesible, lo que mejora e aprendizaje

colaborativo y la participacién de los alumnos.

2.2.3.2. Teoriade lacomunicacién mediada por computadora

La teoria fue desarrollada por Joseph Walther. Dicha teoria explora como
es que la tecnologia influye en la comunicacion interpersonal cuando se hace uso
de la tecnologia para que se interactuar. De acuerdo al autor la teoria puede afectar
la calidad de la interaccion y la relacion personal debido a la falta de sefal no verbal
y al anonimato que a menudo se encuentra caracterizado por la comunicacion
digital.

A nivel del contexto educativo, dicha teoria sefiala que el uso de la TIC
modifica la dinamica de la interrelacion entre educandos y maestros. Pero puede
haber una ausencia fisica, la tecnologia permite distintas formas de comunicacion
mucha mas flexible y como también accesible, lo que mejora e aprendizaje

colaborativo y la participacion de los alumnos

2.2.3.3. Aprendizaje de idiomas
La tecnologia demostro ser una herramienta poderosa en la ensefianza del
idioma, facilita el acceso al recurso interactivo, plataforma de aprendizaje en linea,

y material didactico que enriquece la experiencia del aprendizaje

2.2.3.4. Desafios de laintegracion de TIC

La integracion efectiva de la tecnologia en la ensefianza del curso de inglés
enfrenta un desafio, en especial en la institucion educativa que se encuentra con
recurso limitado. Este desafio incluye la falta de acceso a la tecnologia, la
resistencia al cambio por parte del docente, y la falta de formacién de manera

especializada.
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Por tanto, el principal desafio en que se implemente la tecnologia respecto
a la ensefianza del ingles viene ser la desigualdad al acceder a la tecnologia. En
diversos contextos, en especial en el area rural, los alumnos pueden no tener
acceso a las computadoras, al internet, o dispositivo mévil, ello estaria limitando la
capacidad para que se beneficie de esta herramienta.

Ademas de ello, para que haya una integracion efectiva de la tecnologia en
el salon se necesita que los maestros se encuentren capacitados no solo en el uso
técnico de la herramienta, sino también en como integrarla a nivel pedagdgico en
la eleccién del inglés. Pero la falta de la formacion especifica en TIC para los
maestros es un obstaculo comun, que podria resultar un uso ineficaz o superficial
de dicha tecnologia.

Otro desafio es la resistencia que se tiene al cambio por parte de muchos
docentes y alumnos, quienes pueden preferir un método de ensefianza tradicional.

Dicha resistencia se debe a la ausencia de familiaridad con la tecnologia,
temo sobre la sobrecarga de informacion, o simplemente a la preferencia por

método convencional de ensefianza y aprendizaje.

2.2.4. Rendimiento académico
El desempefio académico es analizado por diversas teorias que intentan
comprender los factores que influyen en el éxito o el fracaso de los estudiantes

dentro del ambito educativo.

2.2.4.1. Teoria del aprendizaje social
La teoria de Albert Bandura, destaca la relevancia de la observacion, la
imitacion, y el modelado en el proceso de aprendizaje. Pues de acuerdo a la teoria

los alumnos aprenden la conducta y la actitud por medio de la observaciéon del
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modelo en su contexto, como maestro, compafiero, y figura de autoridad. Ello
implica que el rendimiento académico se encuentra influenciado por el contexto
social y el modelo al que le estudiante este expuesto.

En relacion al rendimiento académico, la teoria sefiala que podria mejorarse
al proporcionar a los alumnos un modelo positivo de conducta académica y al
promover un contexto de aprendizaje que valore el esfuerzo y la perseverancia.
Ademas de ello, el autor introduce un concepto de autoeficacia, que hace referencia
a la creencia de una persona en su capacidad para la realizacion de las tareas
especificas. Dicha autoeficacia posee un impacto de manera directa en la

motivacion y, por tanto, en el rendimiento académico.

2.2.4.2. Brechas Digitales y Rendimiento en el Curso de Inglés

Se tiene estudios que demostraron una correlacion directa entre la brecha
digital y el rendimiento académico en el area como el aprendizaje de la lengua
extranjera. El alumno que tiene un menor acceso a la tecnologia tiende a dar a
conocer un rendimiento inferior en relacion a los demas que si tienen acceso a la
tecnologia-

De esta manera, concluyo que tanto la brecha digital y la limitacion en el uso
de la tecnologia presenta un desafio significativo para el aprendizaje del inglés en
el &mbito educativo rural. La superacion de esta brecha necesita una combinacion
de la politica educativa inclusiva, mejorando la infraestructura a nivel tecnologico, y
formacion de manera continua de los docentes, con el objetivo de que garantice
que todos los estudiantes puedan tener una igualdad de oportunidad en el acceso

a una educacion de calidad.
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Brecha educativa
La brecha educativa hace referencia a la desigualdad en el acceso, calidad

y logros educativos entre diferentes grupos de estudiantes. Estas diferencias, que
se agravan en ambitos de crisis como la pandemia de COVID-19, impactan con
mayor fuerza a los estudiantes mas vulnerables, limitando su desarrollo académico
y social debido a factores socioeconémicos y regionales (Linne, 2022).
2.3.2. Educacién

La educacién se concibe como un proceso completo que va mas alla de
impartir conocimientos, centrado en la formacion de individuos capaces de
involucrarse de manera activa en la sociedad. Ademas de fomentar habilidades
sociales y emocionales esenciales para la vida adulta, la educacion debe asegurar
la equidad, la inclusion y el desarrollo sostenible, preparando a las personas para

contribuir a la creacion de sociedades mas justas y pacificas (Tasson, 2019).

2.3.3. Educacion rural

La educacion rural se refiere a la ensefianza en comunidades rurales,
ajustada a sus particularidades para disminuir las desigualdades con las zonas
urbanas. Es esencial para el desarrollo rural, fomentando la equidad y el avance
local, al tiempo que refuerza la cohesidén social mediante la adaptacion de las

metodologias educativas a las caracteristicas de estas regiones (Fora, 2022).

2.3.4. Inclusién digital
La inclusion digital busca asegurar que todos los grupos sociales tengan

acceso equitativo a las tecnologias digitales y la capacidad de usarlas eficazmente,
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reduciendo las brechas digitales y promoviendo la alfabetizacion digital (Trevejo,

2021).

2.3.5. Innovacion pedagégica

La innovacion pedagdégica se refiere a la adopcion de nuevas practicas,
enfoques y tecnologias en la ensefianza para mejorar la efectividad educativa y
abordar los desafios actuales. Implica aplicar métodos originales y adaptativos que
fomenten un aprendizaje activo y personalizado. Ademas, busca transformar la
educacion mediante el uso de tecnologia y métodos pedagdgicos creativos para

preparar a los estudiantes (Jimenez, 2022).

2.3.6. Socioeducativo

Lo socioeducativo se refiere a la relacion entre los aspectos sociales y
educativos, donde la educacion ayuda a construir sociedades mas justas y
equitativas. Examina como la educacion y las condiciones sociales se influyen
mutuamente, y como las politicas educativas pueden reducir desigualdades y

promover la cohesion social (Obando, 2023).

2.3.7. Tecnologia

La tecnologia incluye herramientas y sistemas que hacen la vida diaria mas
facil y transforman como funcionan las areas sociales, econdémicas y educativas.
Es un impulsor de innovacion, especialmente en la educacion, al ofrecer nuevas
formas de ensefiar y aprender. Asimismo, transforma la manera en que las

personas interactian y obtienen informacion. (Lopez, 2024)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de la Investigacion
En la investigacién se adopt6 un enfoque cuantitativo, que facilité una
evaluacién objetiva y precisa de los fendmenos analizados. Se recopilaron datos
numéricos y se aplicaron métodos estadisticos para examinar estos datos y
obtener conclusiones fundamentadas (Hernandez et al., 2014). Dicho enfoque ha

permitido la medicion y el andlisis de manera detallada.

3.2. Métodos aplicados a la investigacion

En el estudio se aplico el método deductivo, que comienza con principios
generales para llegar a conclusiones particulares. Basado en la I6gica, este método
ayudo a desarrollar afirmaciones especificas a partir de teorias ya existentes. Esta
aproximacion, respaldada por la estructura formal de la argumentacion, aseguro la

validez y la coherencia en el razonamiento del estudio (Monje, 2011)

3.3. Tipo de investigacion

Se realiz6 una investigacion de tipo correlacional para medir la relacion entre
dos variables. Este estudio se centré en observar y medir como varian las variables
de manera conjunta, con el objetivo de identificar y comprender las relaciones entre

ellas (Hernandez et al. 2014).

3.4. Nivel de investigacion

Nivel explicativo, el cual permitid desarrollar una comprension integral de
como las brechas digitales afectan el proceso de aprendizaje en el curso de inglés.
Mediante el analisis de datos cuantitativos y la interpretacién de los resultados, se

identificaron las principales causas que limitan el uso efectivo de las TIC, lo que

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

permitio proponer estrategias educativas que mitiguen estos efectos y promuevan
una mayor equidad en el aprendizaje del inglés en la region de Huancané

(Hernandez et al. 2014).

3.5. Disefio de investigacion

Se utilizé un disefio no experimental mediante encuestas a estudiantes para
analizar el acceso y uso de TIC en relacién con el rendimiento en inglés en la
Institucion Educativa. Este enfoque permitié reflejar la realidad del contexto
educativo, proporcionando resultados representativos sobre las brechas digitales
en Huancané y orientando futuras politicas de inclusién digital en la region.
(Hernandez et al. 2014).
3.6. Poblacion y muestra.

3.6.1. Poblacién

La poblacion del presente estudio abarca a todos los estudiantes
matriculados (110) en los grados de primero a quinto de secundaria durante el afio
académico 2023 en la Institucion Educativa Secundaria Sacasco,
Huancané.(ESCALE, 2023).

Tabla 2. Poblacion

Grado N° de estudiantes
1° Grado 28
2° Grado 22
3° Grado 16
4° Grado 19
5° Grado 25
TOTAL 110
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Nota. En la tabla se muestra la poblacion de la investigacion “estudiantes de

la IES (ESCALE, 2023).

3.6.2. Muestra
La muestra de este estudio esta constituido por los agentes educativos de la

Institucion Educativa Secundaria Sacasco, ubicada en el distrito de Huancané.

Se utilizo inicialmente el método de muestreo aleatorio simple. La formula

empleada es la siguiente:

ZXpXqgxN

EX(N-1+Zxpxq

Donde:

Valores proporcionados

Z=1.96 (Nivel de confianza del 95%)
p=0.5 (Proporcién esperada)
q=1-p=0.5

N=110 (Tamafio total de la poblacién)
E=0.05 (Precisién o error)

Sustituyendo:

(1. 96) x (0.5) x (0. 5) x (110)

(0. 05) x (110 - 1)+(1.96) x (0. 5) x (0. 5)

n=86

De manera que la muestra se encuentra conformado por 86 estudiantes de

Institucion Educativa Secundaria Sacasco, Huancané
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3.7. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de informacion

3.7.1. Técnicas de investigacion

Se empleo la técnica de la encuesta para abordar un problema particular,
con el objetivo de confirmar o descartar hipétesis y avanzar en la investigacion. Esta
técnica fue esencial para recopilar una gran cantidad de datos de la poblacién,

aportando informacién valiosa al estudio.

3.7.2. Instrumento de investigacion

Se aplico el instrumento de cuestionario con preguntas donde los participantes
solo seguian una respuesta de las opciones dadas. Este instrumento hizo que la
recoleccion de datos numéricos fuera facil y directa. Hernandez et al. (2014), destaca
gue este tipo de cuestionario es util para obtener informacion precisa y consistente, lo
cual simplifica el proceso de analisis de los resultados
3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
3.8.1. Validacion de los instrumentos

Se realizé la validacion por tres especialistas en el area, asegurando la
precision y relevancia de los contenidos. Esta validacion es crucial en la investigacion,
ya que garantiza que el instrumento utilizado sea confiable y que los resultados

obtenidos sean consistentes y aplicables

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para verificar la coherencia del estudio, se utilizé el coeficiente alfa de
Cronbach, que evaluo la consistencia y fiabilidad del cuestionario. Este coeficiente,
que varia entre 0 y 1, indicd una alta cohesién interna con valores cercanos a 1,

siendo aceptable un alfa superior a 0.70 y preferibles valores de 0.80 o0 mas. Un
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alfa elevada garantiz6 que las respuestas fueran coherentes y replicables, lo que
hizo que las conclusiones fueran mas solidas. Sin embargo, el alfa de Cronbach no
midi6 la validez del instrumento, por lo que también fue necesario realizar otras
validaciones para verificar su calidad.

Tabla 3. Confiabilidad de los instrumentos

Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61a080 Alta
0,41 a6l Moderada
0,21 a040 Baja
0012020 Muy Baja

Nota: en la tabla se presenta la confiabilidad del instrumento de

acuerdo a Tomado de Ruiz (2002).

3.9. Disefo de la estrategia para la prueba de hip6tesis

Para la contrastacion de la hipétesis se ha aplicado la estadistica inferencial,
con el propésito de que se realice la verificacion de la hipétesis, en el cual se facilité la
evaluacién y la toma de decisién con el objetivo de que se pueda aceptar o rechazar

la hipétesis que ha sido formulada de manera previa:

Hipotesis especifica 1

Hi. Las brechas digitales disminuyen la participacion de los estudiantes en el

curso de inglés, Institucién Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 2023.

Ho. Las brechas digitales no disminuyen la participacion de los estudiantes en
el curso de inglés, Institucién Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 2023.

Nivel de significancia: 5% representado como a =0,05.
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Criterio de decision: Cuando p<0,05, se rechaza la Ho, en consecuencia, se

acepta la hipétesis alterna.

Tabla 4. Contrastacion de hipétesis especifica 1

Brechas digitalesRenoIImIento
en el curso
eneluso TIC L
de inglés
N Coef|C|e_n,te del,OOO 857"
Brechas digitalescorrelacion
eneluso TIC Sia. (bi | 000
Tau b de ig. (bilateral) . ,
kendall (N: — - 86 86
- oe |C|e_n'te e’857** 1,000
Rendimiento encorrelacion
el curso de inglésSig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

De acuerdo a la tabla 4, se da a conocer que las brechas digitales en el uso
TIC y el rendimiento en el curso de inglés tiene una relacion, debido a que se obtuvo
un p valor p= 0,000, donde el error estandar es de 0,000, siendo p<0,05. Con ello se

acepta la hipétesis alterna considerado como Hi, rechazando la hipétesis nula.

Hipoétesis especifica 2

Hi. Las limitaciones en el acceso a tecnologias de la informacion y la
comunicacion reducen el rendimiento académico en el curso de inglés, Institucion

Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 2023.

Ho. Las limitaciones en el acceso a tecnologias de la informacion y la
comunicacion no reducen el rendimiento académico en el curso de inglés, Institucion

Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 2023.
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Nivel de significancia: 5% representado como a =0,05.

Criterio de decision: Cuando p<0,05, se rechaza la Ho, en consecuencia, se

acepta la hipétesis alterna.

Tabla 5. Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Limitaciones enRendimiento
el acceso a lasen el curso de

TIC inglés
o Coeficiente de .
TIC Sig. (bilateral) ) ,000
Tau_b de N 86 86
kendall o Coef|C|e_n,te de’814** 1,000
Rendimiento encorrelacion
el curso de inglésSig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la tabla 5, se da a conocer que las limitaciones en el acceso a las
TIC y el rendimiento en el curso de inglés tiene una relacion, debido a que se obtuvo
un p valor p= 0,000, donde el error estandar es de 0,000, siendo p<0,05. Con ello se

acepta la hipétesis alterna considerado como Hi, rechazando la hipétesis nula.

Hipoétesis general

Las brechas digitales y las limitaciones en el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion afectan significativamente en el rendimiento del curso

de inglés, Institucion Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 2023.

Las brechas digitales y las limitaciones en el uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion no afectan significativamente en el rendimiento del

curso de inglés, Institucidn Educativa Secundaria Sacasco, Huancané 2023.
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Nivel de significancia: 5% representado como a =0,05.

Criterio de decision: Cuando p<0,05, se rechaza la Ho, en consecuencia, se

acepta la hipétesis alterna.

Tabla 6. Contrastacion de hipétesis general

Brechas Rendimiento

digitales y
OO en el curso de
limitaciones en.

el uso de TIC ingles
- Coeficiente de o
el uso de TIC Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 86 86
kendall ici
o Coeﬁmente de’834** 1.000
Rendimiento  encorrelacion
el curso de inglés Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la tabla 6, se da a conocer que las limitaciones en el acceso a
las TIC y el rendimiento en el curso de inglés tiene una relacién, debido a que se
obtuvo un p valor p= 0,000, donde el error estandar es de 0,000, siendo p<0,05.
Con ello se acepta la hipétesis alterna considerado como Hi, rechazando la

hipétesis nula.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de los datos

4.1.1. Resultados de brechas digitales en el uso de las TIC

Tabla 7. Acceso a una computadora personal para realizar tareas del curso de

inglés
_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
TD 25 29,1 29,1 29,1
D 29 33,7 33,7 62,8
_ ND 6 7,0 7,0 69,8
Valido
A 16 18,6 18,6 88,4
TA 10 11,6 11,6 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 1. Acceso a una computadora personal para realizar tareas del curso de

inglés
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desacuerdo
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Totalmente En desacuercdo M de acuerco ni en De acuerco Totalmente cle

Acceso a una computadora personal para realizar tareas del curso de

acuerdo

Fuente: Encuesta desarrollada
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La mayoria de los estudiantes (33.7%) reporta una carencia significativa de
acceso a una computadora personal para realizar las tareas del curso de inglés y
un 29,1% indica que no tienen acceso a un medio tecnoldgico, sumando un total de
62,8% que carece de este recurso. Este alto porcentaje evidencia una considerable
limitacién en el acceso a herramientas tecnolégicas esenciales.

En contraste, un 18,6% de los estudiantes indicé que si tiene acceso a una
computadora personal, y un 11,6% adicional mostr6 un acuerdo pleno,
representando un 30,2% que cuenta con esta herramienta. Un 7,0% de los
encuestados se mantuvo neutral, sin una opinion definida sobre su acceso a una
computadora personal.

El acceso limitado a una computadora personal para realizar tareas en el
curso de inglés pone de manifiesto una brecha digital significativa entre los
estudiantes, la cual puede afectar negativamente su rendimiento académico.
Estudios recientes, como el de Van Deursen y Van Dijk (2019), sefalan que las
desigualdades en el acceso y uso efectivo de las (TIC) perpetian la exclusion
digital, limitando las oportunidades de aprendizaje. Asimismo, Zilka (2020)
argumenta que el acceso adecuado a dispositivos tecnologicos es esencial para
que los estudiantes participen plenamente en el entorno educativo actual, cada vez

mas dependiente de herramientas digitales.
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Tabla 8. Acceso a internet sin limitaciones de tiempo o de datos para realizar

actividades del curso de inglés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TD 24 27,9 27,9 27,9

D 33 38,4 38,4 66,3

ND 5 5,8 5,8 72,1

Valido

A 13 15,1 15,1 87,2

TA 11 12,8 12,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 2. Acceso a internet sin limitaciones de tiempo o de datos para
realizar actividades del curso de inglés
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Acceso a internet sin limitaciones de tiempo o de datos para realizar
actividades del curso de inglés

Fuente: Encuesta desarrollada
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En relacién con el acceso a internet sin limitaciones de tiempo o de datos
para realizar actividades del curso de inglés, la mayoria de los estudiantes report6
dificultades significativas. Un 38,4% expreso desacuerdo y un 27,9% manifesté un
fuerte desacuerdo, lo que suma un total de 66,3% que no cuenta con acceso
ilimitado a internet. Este elevado porcentaje revela una importante restriccion en el

acceso a un recurso esencial para el aprendizaje digital.

Por otro lado, un 15,1% de los estudiantes indic6 tener acceso a internet sin
restricciones, y un 12,8% adicional mostré un acuerdo pleno, representando un
27,9% que dispone de este recurso. Un 5,8% de los encuestados se mantuvo

neutral, sin una postura clara sobre su acceso a internet sin limitaciones.

La carencia de acceso a internet sin limitaciones de tiempo o datos pone de
manifiesto una brecha digital significativa que puede afectar negativamente el
rendimiento académico de los estudiantes. Estudios recientes, como los realizados
por Van Deursen y Helsper (2020), indican que las restricciones en el acceso a
internet son un factor clave que perpetia la exclusion digital, limitando las
oportunidades educativas. Asimismo, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2021)
sefialan que un acceso constante y sin restricciones a internet es crucial para que

los educandos sean participes plenos en entornos educativos digitalizados.
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Tabla 9. Conocimiento en el uso de programas y aplicaciones necesarias para

participar en el curso de inglés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TD 21 24,4 24,4 24,4

D 36 41,9 41,9 66,3

ND 7 8,1 8,1 74,4

Valido

A 12 14,0 14,0 88,4

TA 10 11,6 11,6 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 3. Conocimiento en el uso de programas y aplicaciones necesarias
para participar en el curso de inglés
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Conocimiento en el uso de programas y aplicaciones necesarias para
participar en el curso de inglés

Fuente: Encuesta desarrollada
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En relacién con el conocimiento en el uso de programas y aplicaciones
necesarias para participar en el curso de inglés, un 41,9% de los estudiantes
expreso que no posee suficiente conocimiento en esta area, mientras que un 24,4%
manifestd tener alin mayores dificultades en este aspecto. Estos datos indican que
un 66,3% de los estudiantes enfrenta importantes carencias en habilidades

tecnoldgicas necesarias para el curso.

Por otro lado, un 14,0% de los encuestados sefialé que cuenta con un nivel
adecuado de conocimiento en el uso de programas y aplicaciones, y un 11,6%
adicional report6 un dominio completo de estas herramientas. Esto representa un
total de 25,6% de estudiantes que se sienten preparados en este aspecto. Un 8,1%
de los estudiantes optd por una postura neutral, sin una opinion definida sobre su

conocimiento tecnoldgico.

El hecho de que un 66,3% de los estudiantes carezca de un conocimiento
suficiente en el uso de programas y aplicaciones necesarios para el curso de inglés
revela una brecha importante en las competencias digitales. Segun estudios
recientes, como los de Ng y Tan (2020), las habilidades digitales limitadas entre los
estudiantes pueden obstaculizar su participacion plena en entornos educativos
basados en tecnologia. Asimismo, Fernandez-Gutiérrez et al. (2021) destacan la
importancia de una capacitacion adecuada en TIC para la mejora del desempefio

académico en cursos que dependen de herramientas digitales.
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Tabla 10. Uso regular de plataformas educativas en linea para completar las

actividades del curso de inglés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TD 27 31,4 31,4 31,4

D 29 33,7 33,7 65,1

ND 9 10,5 10,5 75,6

Valido

A 14 16,3 16,3 91,9

TA 7 8,1 8,1 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada
Figura 4. Uso regular de plataformas educativas en linea para completar las

actividades del curso de inglés
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Uso regular de plataformas educativas en linea para completar las
actividades del curso de inglés

Fuente: Encuesta desarrollada
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En cuanto al uso regular de plataformas educativas en linea para completar
las actividades del curso de inglés, un 33,7% de los estudiantes sefialé6 que no
emplea estas plataformas de manera constante, mientras que un 31,4% indicé que
nunca las utiliza. Esto revela que un 65,1% de los encuestados tiene un uso limitado
0 inexistente de estas herramientas digitales, o que sugiere dificultades en la

integracion de tecnologias en su aprendizaje.

Por otro lado, un 16,3% de los estudiantes indic6 que utiliza regularmente
las plataformas educativas en linea, y un 8,1% adicional afirm6 que las usa de
manera constante. Esto significa que un 24,4% de los estudiantes esta familiarizado
y cédmodo con el uso de estas plataformas. Un 10,5% de los encuestados se mostro

neutral, sin una opinién clara sobre su uso de estas herramientas.

El hecho de que un 65,1% de los estudiantes no utilice regularmente
plataformas educativas en linea para completar las actividades del curso de inglés
indica una deficiencia en la integracion de recursos tecnoldgicos en el proceso
educativo. Estudios recientes, como los de Li y Lalani (2020), subrayan que la falta
de uso de plataformas digitales puede limitar la efectividad del aprendizaje en
entornos educativos modernos, que cada vez dependen mas de estas
herramientas. Por otro lado, Martin-Garcia y Pardo (2021) destacan la importancia
del uso regular de plataformas educativas para mejorar el rendimiento académico

y la participaciéon activa de los educandos.
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4.1.2. Resultados de limitaciones en el acceso a las TIC
Tabla 11. Suficiencia de los recursos tecnoldgicos para cumplir con las exigencias del

curso de inglés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TD 24 27,9 27,9 27,9

D 31 36,0 36,0 64,0

ND 8 9,3 9,3 73,3

Valido

A 13 15,1 15,1 88,4

TA 10 11,6 11,6 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 5. Suficiencia de los recursos tecnolégicos para cumplir con las
exigencias del curso de inglés
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Suficiencia de los recursos tecnolégicos para cumplir con las
exigencias del curso de inglés

Fuente: Encuesta desarrollada
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En cuanto a la suficiencia de los recursos tecnoldgicos para cumplir con las
exigencias del curso de inglés, un 36,0% de los estudiantes manifesté que los
recursos disponibles son insuficientes, mientras que un 27,9% expresé que estos
recursos estan lejos de satisfacer sus necesidades. Esto indica que un 63,9% de
los encuestados enfrenta serias limitaciones en cuanto a los recursos tecnoldgicos

necesarios para el curso.

Por otro lado, un 15,1% de los estudiantes afirmo6 que cuenta con recursos
tecnologicos adecuados para cumplir con las demandas del curso, y un 11,6%
adicional consideré que estos recursos son completamente suficientes. En
conjunto, un 26,7% de los encuestados se siente bien provisto en cuanto a
tecnologia para su aprendizaje. Un 9,3% de los estudiantes optd por una postura
neutral, sin expresar una opinion clara sobre la suficiencia de sus recursos

tecnoldgicos.

La percepcion de insuficiencia tecnoldgica reportada por el 63,9% de los
estudiantes subraya una brecha significativa en el acceso a recursos tecnologicos
adecuados para el curso de inglés. Segun investigaciones recientes como las de
Martin y Ndou (2020), la falta de recursos tecnolégicos apropiados puede
obstaculizar la calidad del aprendizaje y limitar las oportunidades de desarrollo
académico en un entorno cada vez mas digitalizado. Por su parte, Garcia-Pefialvo
(2021) argumenta que disponer de los recursos tecnolégicos necesarios es crucial
para que los estudiantes puedan afrontar las exigencias de los cursos modernos,

especialmente en areas que dependen de la herramienta digital para la ensefianza.
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Tabla 12. Condiciones econdémicas del hogar que permiten adquirir la tecnologia

necesaria para participar en el curso de inglés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TD 23 26,7 26,7 26,7

D 32 37,2 37,2 64,0

ND 9 10,5 10,5 74.4

Valido

A 13 15,1 15,1 89,5

TA 9 10,5 10,5 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 6. Condiciones econ6micas del hogar que permiten adquirir la
tecnologia necesaria para participar en el curso de inglés
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Condiciones econémicas del hogar que permiten adquirir la tecnologia
necesaria para participar en el curso de inglés

Fuente: Encuesta desarrollada
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Respecto a las condiciones econdmicas del hogar que permiten adquirir la
tecnologia necesaria para participar en el curso de inglés, un 37,2% de los
estudiantes indic6 que sus condiciones econdmicas no facilitan la adquisicion de la
tecnologia requerida, y un 26,7% expresé una discrepancia aun mayor sobre la
capacidad econdmica para obtener estos recursos. Esto refleja que un 63,9% de
los encuestados enfrenta dificultades economicas significativas que limitan su

acceso a la tecnologia necesaria.

En contraste, un 15,1% de los estudiantes consideré que sus condiciones
econOmicas son adecuadas para adquirir la tecnologia necesaria, y un 10,5%
adicional sostuvo que sus condiciones econémicas permiten completamente la
adquisicion de estos recursos. En total, un 25,6% de los encuestados se siente en
una posicion favorable para acceder a la tecnologia necesaria. Un 10,5% se
mantuvo neutral respecto a sus condiciones economicas y la adquisicion de

tecnologia.

El hecho de que un 63,9% de los estudiantes perciba dificultades
econdmicas para adquirir la tecnologia necesaria resalta una barrera importante en
el acceso a recursos educativos digitales. Estudios recientes, como los de Zhou y
Brown (2021), muestran que las limitaciones econOmicas pueden restringir el
acceso a tecnologias esenciales, impactando negativamente en el rendimiento
académico y la equidad educativa. Ademas, Smith et al. (2022) argumentan que
mejorar el acceso a la tecnologia a través de medidas de apoyo econémico es
fundamental para garantizar que todos los estudiantes puedan participar

plenamente en el aprendizaje digital.
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Tabla 13. Infraestructura de red en mi area que permite una conexién a internet rapida

y confiable para las actividades del curso de inglés.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TD 22 25,6 25,6 25,6

D 34 395 395 65,1

ND 7 8,1 8,1 73,3

Valido

A 13 15,1 15,1 88,4

TA 10 11,6 11,6 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 7. Infraestructura de red en mi area que permite una conexion a
internet rapida y confiable para las actividades del curso de inglés
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Infraestructura de red en mi area que permite una conexiéon a internet
rapida y confiable para las actividades del curso de inglés

Fuente: Encuesta desarrollada
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En cuanto a la infraestructura de red en el area que permite una conexién a
internet rapida y confiable para las actividades del curso de inglés, un 39,5% de los
estudiantes manifesté que la infraestructura de red en su area no proporciona una
conexion adecuada. Ademas, un 25,6% expresé una fuerte discrepancia con
respecto a la calidad de la conexiéon a internet. En total, un 65,1% de los
encuestados enfrenta problemas significativos con la infraestructura de red, lo que
indica una limitaciéon importante en la conectividad necesaria para el aprendizaje

digital.

Por otro lado, un 15,1% de los estudiantes considerd que la infraestructura
de red en su area es adecuada para sus necesidades, y un 11,6% adicional sostuvo
que proporciona una conexion rapida y confiable. Esto representa un 26,7% de los
encuestados que tienen una experiencia positiva con la infraestructura de red. Un

8,1% se mantuvo neutral respecto a la calidad de la conexion a internet.

El alto porcentaje de estudiantes (65,1%) que enfrenta dificultades con la
infraestructura de red destaca una barrera significativa para una conectividad
efectiva en el aprendizaje en linea. Estudios recientes, como los de Castafio-Mufioz
et al. (2021), indican que la calidad de la infraestructura de red es crucial para
asegurar una experiencia educativa digital fluida y efectiva. Ademas, segun
Fernandez et al. (2022), una conexion a internet rapida y confiable es fundamental
para que los educandos sean participes plenos en actividades educativas en linea

y acceder a recursos digitales de manera eficiente.
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Tabla 14. Facilidad para encontrar materiales educativos digitales necesarios para las

tareas del curso de inglés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TD 24 27,9 27,9 27,9

D 27 31,4 31,4 59,3

ND 8 9,3 9,3 68,6

Valido

A 15 17,4 17,4 86,0

TA 12 14,0 14,0 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 8. Facilidad para encontrar materiales educativos digitales
necesarios para las tareas del curso de inglés

40

30

20

Porcentaje

T T T T T
Totalmente En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerclo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Facilidad para encontrar materiales educativos digitales necesarios para
las tareas del curso de inglés

Fuente: Encuesta desarrollada
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En relacién con la facilidad para encontrar materiales educativos digitales
necesarios para las tareas del curso de inglés, un 31,4% de los estudiantes sefial6
que encuentran dificultades para localizar estos materiales, y un 27,9% expresé
que tienen serias dificultades en esta area. Esto indica que un 59,3% de los
encuestados enfrenta problemas significativos para acceder a los recursos digitales

necesarios para su aprendizaje.

Por otro lado, un 17,4% de los estudiantes consider6é que la busqueda de
materiales educativos digitales es relativamente fécil, y un 14,0% adicional afirmé
que la tarea de encontrar estos materiales es completamente sencilla. Esto
representa un 31,4% de los encuestados que tienen una experiencia positiva en
cuanto al acceso a recursos digitales. Un 9,3% se mantuvo neutral respecto a la

facilidad para encontrar los materiales necesarios.

El hecho de que un 59,3% de los estudiantes reporte dificultades para
encontrar materiales educativos digitales subraya un desafio importante en el
acceso a recursos educativos esenciales. Segun Garcia-Pefalvo et al. (2021), la
dificultad para acceder a materiales digitales adecuados puede limitar el
aprendizaje y el rendimiento académico en entornos educativos modernos que
dependen de recursos en linea. Ademas, el estudio de Ertmer y Ottenbreit-Leftwich
(2020) enfatiza la importancia de mejorar la disponibilidad y el acceso a recursos

educativos digitales para facilitar una educacion efectiva y equitativa.
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4.1.3. Desempefio académico

Tabla 15. Mejora de habilidades para hablar en inglés desde el inicio del curso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TD 26 30,2 30,2 30,2

D 32 37,2 37,2 67,4

ND 5 5,8 5,8 73,3

Valido

A 12 14,0 14,0 87,2

TA 11 12,8 12,8 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 9. Mejora de habilidades para hablar en inglés desde el inicio del

curso
40
30
ar
s
i
=
a
2 zo
L=]
o
30,2%
10
12,8%
o T T T T T
Totalmerte En desacuerdo Nide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerclo acuerdo

Mejora de habilidades para hablar en inglés desde el inicio del curso

Fuente: Encuesta desarrollada
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Respecto a la mejora de habilidades para hablar en inglés desde el inicio del
curso, un 37,2% de los estudiantes expres6 que no han notado una mejora en sus
habilidades para hablar inglés, mientras que un 30,2% manifesto una falta total de
progreso en esta area. Esto indica que un 67,4% de los encuestados no percibe

una mejora significativa en sus habilidades orales desde el inicio del curso.

Por otro lado, un 14,0% de los estudiantes considerd que ha experimentado
una mejora en sus habilidades para hablar en inglés, y un 12,8% adicional report6
una mejora notable. Esto representa un 26,8% de los encuestados que si perciben
avances en esta habilidad. Un 5,8% se mantuvo neutral respecto a la mejora de

sus habilidades para hablar en inglés.

El alto porcentaje de estudiantes (67,4%) que no percibe mejoras en sus
habilidades para hablar inglés desde el inicio del curso sugiere que el curso podria
estar enfrentando desafios en cuanto a su efectividad en la mejora de esta habilidad
especifica. De acuerdo con Hattie y Timperley (2007), la falta de progreso en
habilidades lingiisticas puede indicar que las estrategias de ensefianza no estan
alineadas con las necesidades de los estudiantes o que la implementacion del curso
no es lo suficientemente efectiva. Ademas, Lee y VanPatten (2018) destacan la
importancia de métodos de ensefianza interactivos y adaptativos para fomentar una

mejora tangible en las habilidades de comunicacion en el aprendizaje de idiomas.
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Tabla 16. Disfrute al participar en las actividades y tareas del curso de inglés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TD 27 31,4 31,4 31,4

D 30 349 34,9 66,3

ND 6 7,0 7,0 73,3

Valido

A 13 15,1 15,1 88,4

TA 10 11,6 11,6 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 10. Disfrute al participar en las actividades y tareas del curso de
inglés
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Disfrute al participar en las actividades y tareas del curso de inglés

Fuente: Encuesta desarrollada
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En cuanto al disfrute al participar en las actividades y tareas del curso de
inglés, un 34,9% de los estudiantes indic6é que no disfrutan de estas actividades,
mientras que un 31,4% manifestd una falta total de disfrute. Esto revela que un
66,3% de los encuestados no experimenta satisfaccion en su participacion en el

curso.

En contraste, un 15,1% de los estudiantes afirmé que disfruta de las
actividades y tareas del curso, y un 11,6% adicional reporté un disfrute total en
estas actividades. Esto representa un 26,7% de los encuestados que tienen una
experiencia positiva en cuanto a su disfrute en el curso. Un 7,0% se mantuvo neutral

respecto a su nivel de disfrute en las actividades del curso.

El elevado porcentaje de estudiantes (66,3%) que no disfruta de las
actividades y tareas del curso de inglés sugiere que podria haber problemas
significativos en el disefio o la ejecucion del curso que afectan la satisfaccion de los
estudiantes. Segun Deci y Ryan (2000), la motivacién intrinseca y el disfrute en el
aprendizaje estan estrechamente vinculados a la manera en que se disefian las
actividades educativas y al grado en que estas satisfacen las necesidades de los
estudiantes. Ademas, el trabajo de Csikszentmihalyi (2014) sobre el estado de
"flujo” en el aprendizaje destaca que la falta de disfrute puede indicar que las
actividades no estan adecuadamente adaptadas al nivel de habilidad y a los

intereses de los estudiantes.
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4.1.4 Resultados de participacién de los estudiantes en el curso de
inglés

Tabla 17. Capacidad para seguir las explicaciones del profesor en inglés sin dificultad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TD 25 29,1 29,1 29,1

D 27 31,4 31,4 60,5

ND 7 8,1 8,1 68,6

Valido

A 14 16,3 16,3 84,9

TA 13 15,1 15,1 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 11. Capacidad para seguir las explicaciones del profesor en inglés
sin dificultad
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Capacidad para seguir las explicaciones del profesor en inglés sin
dificultad

Fuente: Encuesta desarrollada
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Respecto a la capacidad para seguir las explicaciones del profesor en inglés
sin dificultad, un 31,4% de los estudiantes manifesté que tienen dificultades para
entender las explicaciones del profesor, mientras que un 29,1% indicé que
encuentran estas explicaciones completamente ininteligibles. Esto muestra que un
60,5% de los encuestados experimenta problemas significativos para seguir las

explicaciones en inglés.

En contraste, un 16,3% de los estudiantes reporté que puede seguir las
explicaciones del profesor sin mayores problemas, y un 15,1% adicional afirmé que
no tiene dificultades en absoluto para entender las explicaciones. Esto representa
un 31,4% de los encuestados que no enfrentan dificultades significativas en este
aspecto. Un 8,1% se mantuvo neutral respecto a su capacidad para seguir las

explicaciones.

El alto porcentaje de estudiantes (60,5%) que tiene dificultades para seguir
las explicaciones del profesor en inglés sugiere una barrera considerable en la
comprension del contenido del curso. Segun Sweller et al. (2019), la capacidad para
seguir y entender explicaciones en un segundo idioma puede estar influenciada por
la complejidad del contenido y el nivel de competencia linglistica del estudiante.
Ademas, Nation (2021) destaca que la comprension del lenguaje académico es
crucial para el éxito en cursos de idiomas y que una falta de claridad en la

comunicacion puede afectar negativamente el aprendizaje.
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Tabla 18. Importancia de aprender inglés para mi desarrollo académico y profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

TD 25 29,1 29,1 29,1

D 28 32,6 32,6 61,6

ND 8 9,3 9,3 70,9

Valido

A 13 15,1 15,1 86,0

TA 12 14,0 14,0 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 12. Importancia de aprender inglés para mi desarrollo académico y
profesional
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Importancia de aprender inglés para mi desarrcllo académico y
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Fuente: Encuesta desarrollada
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En relacion con la importancia de aprender inglés para el progreso formativo
y laboral, un 32,6% de los estudiantes consideré que el aprendizaje del inglés no
es importante para su desarrollo académico y profesional, mientras que un 29,1%
expreso un fuerte desacuerdo con la relevancia del inglés en este contexto. Esto
indica que un 61,7% de los encuestados no percibe el inglés como un factor

significativo para su progreso académico y profesional.

Por otro lado, un 15,1% de los estudiantes opindé que aprender inglés es
importante para su desarrollo académico y profesional, y un 14,0% adicional lo
considera extremadamente relevante. Esto representa un 29,1% de los
encuestados que reconocen la importancia del inglés en su formacién y carrera
profesional. Un 9,3% se mantuvo neutral respecto a la relevancia de la adquisicion

del idioma inglés

El elevado porcentaje de estudiantes (61,7%) que no percibe la importancia
del inglés para su desarrollo académico y profesional sugiere una brecha en la
percepcion del valor del idioma en su formacién. Segun Graddol (2019), el inglés
es ampliamente reconocido como una herramienta crucial para el avance
académico y profesional en un mundo globalizado, y su importancia suele estar
subestimada en contextos educativos especificos. Ademas, Crystal (2020)
argumenta que la competencia en inglés puede abrir oportunidades significativas

en el ambito profesional y académico.
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4.2. Proceso de la prueba de hipotesis

Tabla 19. Correlaciones hipotesis especifica 1

_ Rendimiento
Brechas digitales
en el curso de
eneluso TIC N
inglés
N Coef|C|e_n,te del,OOO 930"
Brechas digitalescorrelacion
eneluso TIC Sig. (bilateral) . ,000
E;garmd; N 86 86
n o Coef|C|e.n'te de,930** 1,000
Rendimiento en elcorrelacion
curso de inglés  Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 19 se puede visualizar que, el resultado de Correlacion de Rho
de Spearman es de 0,930 indicando claramente una correlacion positiva fuerte
entre ambas variables 93.0% sobre brechas digitales en el uso TIC y el rendimiento

en el curso de inglés.

Tabla 20. Correlaciones hipotesis especifica 2

. Rendimiento
Limitaciones en el

en el curso de
acceso alas TIC

inglés
o Coef|C|e_n'te del,OOO 893"
Limitaciones en elcorrelacion
acceso alas TIC Sig. (bilateral) . ,000
E;garmdae N 86 86
n o Coef|C|e_Qte de’893** 1,000
Rendimiento en elcorrelacion
curso de inglés  Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 20 se puede visualizar que, el resultado de Correlacion de Rho
de Spearman es de 0,893 indicando claramente una correlacién positiva fuerte
entre ambas variables 89.3% sobre limitaciones en el acceso a las TIC y el

rendimiento en el curso de inglés.
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Tabla 21. Correlaciones hipotesis general

Brechas digitalesRendimiento en
y limitaciones enel curso de
elusode TIC inglés

.. Coeficiente de -
Sig. (bilateral) . ,000
Eg\eoarmd;uso de TIC N 26 .
n o Coef|C|e_n,te de’917** 1,000
Rendimiento en elcorrelaciéon
curso de inglés Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 21, se puede visualizar que, el resultado de Correlaciéon de Rho
de Spearman es de 0,917 indicando claramente una correlacion positiva fuerte
entre ambas variables 91.7% sobre brechas digitales - limitaciones en el uso de TIC
y el rendimiento en el curso de inglés.

4.3. Discusion de los resultados

Determinar el impacto de las brechas digitales en la participacién de

los estudiantes en el curso de inglés, Institucion Educativa Secundaria

Sacasco, Huancané 2023.

La investigacion revela que las brechas digitales tienen un impacto
significativo en la participacion y rendimiento académico de los estudiantes en el
curso de inglés en la Institucibn Educativa Secundaria Sacasco. La correlaciéon
positiva y alta entre las brechas digitales y la participacién (93,0%) indica que los
estudiantes con acceso limitado a tecnologias digitales muestran una participacion
reducida en las actividades del curso. Este hallazgo esta respaldado por estudios
internacionales, como el de Obando (2023), que evidencia como la falta de

herramientas digitales afecta la produccion escrita en inglés, y Linne (2022), que
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sefala que las brechas digitales se ampliaron durante la pandemia, afectando
negativamente la motivacion y participacion de los estudiantes. A nivel nacional,
Lopez (2024) y Mendo (2021) confirman que las limitaciones tecnoldgicas impactan
el aprendizaje del inglés, destacando la urgencia de reducir las brechas en el
acceso a tecnologias, con el fin de potenciar la implicacion de los estudiantes y

elevar sus resultados académicos.

Determinar la afectacién del rendimiento académico en el curso de
inglés debido a las limitaciones en el acceso a tecnologias de la informacién
y la comunicacion, Institucién Educativa Secundaria Sacasco, Huancané

2023.

La correlacion observada entre las limitaciones en el acceso a tecnologias y
el rendimiento académico en inglés (89,3%) subraya que las dificultades en el
acceso a TIC afectan negativamente el rendimiento de los estudiantes. Los estudios
nacionales, como los de Garcia (2019) y Trevejo (2021), demuestran que el uso de
TIC mejora significativamente las competencias linglisticas y el desempefio
académico en el idiomainglés. A nivel local, investigaciones como la de Fora (2022)
muestran una correlacion positiva entre el uso de plataformas digitales y el
aprendizaje del inglés, mientras que Laureano (2021) evidencia mejoras en la
comprension y produccion de textos en inglés debido al uso de TIC. Estos
resultados destacan la importancia de superar las limitaciones tecnoldgicas para
optimizar el rendimiento académico, reforzando la necesidad de politicas y
practicas que faciliten el acceso a tecnologias y mejoren la calidad educativa en el

area del inglés.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La correlacion de Rho de Spearman de 0,917 (91,7%) indica una fuerte
relacion positiva entre las brechas digitales, las limitaciones en el
acceso a TIC y el rendimiento en el curso de inglés. Las brechas
digitales, como la falta de acceso a computadoras y restricciones en
el acceso a internet, afectan significativamente la participacion en el
curso. Ademas, las limitaciones en el acceso a TIC, como problemas
con la infraestructura de red y dificultades econémicas para adquirir
tecnologia, impactan negativamente en el rendimiento académico.
Estos factores evidencian como las brechas digitales y las limitaciones
en el acceso a TIC influyen en el desempefio en el curso de inglés.

SEGUNDA: La correlacion de Rho de Spearman, con un valor de 0,930 (93,0%),
revela una fuerte relacion positiva entre las brechas digitales en el uso
de TIC y el rendimiento en el curso de inglés. Los datos destacan que
66,3% de los estudiantes enfrenta dificultades en el uso de programas
y aplicaciones, 66,3% tiene restricciones en el acceso a internet,
65,1% muestra un uso limitado de plataformas educativas en linea, y
62,8% carece de acceso a una computadora personal. Por tanto, las
brechas digitales afectan considerablemente la participacion de los
estudiantes en el curso de inglés en la Institucion Educativa
Secundaria Sacasco.

TERCERA: La correlacion de Rho de Spearman, con un valor de 0,893 (89,3%),
muestra una fuerte relacion positiva entre las limitaciones en el acceso
alas TIC y el rendimiento en el curso de inglés. Este impacto se refleja

en que 65,1% de los estudiantes enfrenta problemas con la
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infraestructura de red, 63,9% tiene limitaciones en los recursos
tecnoldgicos y dificultades econdémicas para adquirir tecnologia, y
59,3% encuentra problemas para acceder a materiales digitales.
Estos factores demuestran que las limitaciones impactan
negativamente en la participacion y el rendimiento académico de los

estudiantes en el curso de inglés.
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SUGERENCIAS
PRIMERA: Al director de la Institucion Educativa Secundaria Sacasco, crear
programas y aplicaciones educativas para que los estudiantes puedan
mejorar su competencia digital y superar las dificultades en el uso de

TIC identificadas en el curso de inglés.

SEGUNDA: A los docentes de la Institucion Educativa Secundaria Sacasco,
adaptar la ensefianza a las limitaciones tecnoldgicas: Ajustar las
estrategias didacticas para considerar las limitaciones en el acceso a
tecnologias y fomentar métodos de ensefianza que no dependan
exclusivamente de recursos digitales, abordando asi las brechas

digitales.

TERCERA: Al Director en coordinacion con el Ministerio de Educacion, mejorar el
acceso Y la infraestructura tecnologica: Invirtiendo en la mejora de la
infraestructura de red y en la provision de equipos tecnoldgicos
adecuados para garantizar un acceso mas equitativo a las
tecnologias, reduciendo asi el impacto negativo en el rendimiento

académico de los estudiantes.
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ANEXOS
2.1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLO TECNICAS
INDICADORES GIA
¢Como influyen las brechas | Establecer la influencia de las brechas | Las brechas digitales vy las
digitales y las limitaciones en | digitales y las limitaciones en el uso de | limitaciones en el uso de tecnologias | V1. Enfoque: Técnica:
el uso de tecnologias de la | tecnologias de la informacién y la | de la informacion y la comunicacién | Brechas digitales y
informacion y la | comunicacion frente al rendimiento del | afectan significativamente en el | limitaciones en el uso de | Cuantitativo Encuesta
comunicacion  frente  al | curso de inglés, Institucion Educativa | rendimiento del curso de inglés, | tecnologias de la
rendimiento del curso de | Secundaria Sacasco, Huancané 2023. Institucion  Educativa  Secundaria | informacion y la | Método: Instrumento:
inglés, Institucion Educativa Sacasco, Huancané 2023. comunicacién
Secundaria Sacasco, Deductivo Cuestionario
Huancané 20237
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas V. Disefio:

¢Cual es el impacto de las | Determinar el impacto de las brechas | Las brechas digitales disminuyen la

brechas digitales en la | digitales en la participacion de los | participacion de los estudiantes en el Rendimiento en el curso | No

participacion de los | estudiantes en el curso de inglés, | curso de inglés, Institucién Educativa de inglés experimental
estudiantes en el curso de | Institucion Educativa Secundaria | Secundaria  Sacasco, Huancané

inglés, Institucion Educativa | Sacasco, Huancané 2023. 2023.

Secundaria Sacasco,

Huancané 2023?

¢Cémo afectan las | Determinar la afectacion del rendimiento | Las limitaciones en el acceso a

limitaciones en el acceso a | académico en el curso de inglés debido | tecnologias de la informacién y la
tecnologias de la informacion | a las limitaciones en el acceso a | comunicacion reducen el rendimiento
y la comunicacion el | tecnologias de la informacion y la | académico en el curso de inglés,
rendimiento académico en el | comunicacién, Institucion Educativa | Institucion Educativa Secundaria
curso de inglés, Institucion | Secundaria Sacasco, Huancané 2023. Sacasco, Huancané 2023.
Educativa Secundaria
Sacasco, Huancané 2023?
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2.2. MATRIZ INSTRUMENTAL

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ESCALA DE
Y TECNICA MEDICION
Brechas Acceso a dispositivos tecnologicos
Brechas digitales en el — - ORDINAL
digitales y uso de las TIC Conectividad a internet TECNICA:
limitaciones Habilidades digitales
en el uso de || mitaciones en | Disponibilidad de recursos | Encuesta
tecnologias | el acceso a las | tecnoldgicos
dela TIC Condiciones econémicas INSTRUMENTO:
informacion y
la Infraestructura de red Cuestionario
comunicacion
Desempefio Progreso en habilidades | TECNICA:
académico comunicativas Encuesta ORDINAL
Rendimiento
en el curso de Motivacién en el aprendizaje INSTRUMENTO:
inglés Cuestionario
Participacion Comprensiéon de contenidos
de los
estudiantes  en Actitud hacia el Aprendizaje del Inglés
el curso de
inglés
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<t NESTOR CACERES VELASQUEZ
NS ESCUELA DE POSGRADO
1 MAESTRIA EN EDUCACION

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO
BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE 2023

I. REFERNCIA:
1.1. EXPERTO Mir @eto  Reynaldy Vilca Pilco
1.2. ESPECIALIDAD Doconte de EGR
1.3. CARGO ACTUAL .Coovrdinador de Area.
1.4. GRADO ACADEMICO  :.. ”“93*(0 &en td"“’“m“

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

ASPECTOS CRITERIOS 5 \:ALO;“C'?N 3
1. Claridad en la redaccién s
2. Coherencia interna
ESPECIFICOS 3. Induccién a la respuesta (sesgo). ¥
4. Lenguaje adecuado con el nivel del informante X
5. Mide lo que pretende ¥
6. El instrumento contiene instrucciones claras y %
precisas para responder.
7. Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacién. ¥
GENERALES 8. Los items estan distribuidos en forma légica y ¥
secuencial.
9. El numero de items es suficiente para recoger la
informacién. »*
10. Los items se deducen de los indicadores A
SUB TOTAL 36] 46
TOTAL 46

Hl. RECOMENDACIONES:
..Tedo conforene ..

IV. RESOLUCION:
a) Aprobado (C275%) %
b) Desaprobado(C < 75%)

Lugar y fochapu'hnq) Bde ‘\gosh, 2024
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INIVERSIDAD ANDINZ

NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO
BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE 2023

I. REFERNCIA: .
1.1. EXPERTO D, Jad. Dominge.. Chequehvanca, Calsing ...
1.2. ESPECIALIDAD L IDRYRENO. oo cissunvuansssiusoissien stssnsosssssans s sysamoossinonasssseessssess
1.3. CARGO ACTUAL .Decane_ de lo Pacyltad de Cendos Furidicas vy Polihicas
1.4. GRADOACADEMICO :Doctor en Qerecho

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

VALORACION
ASPECTOS CRITERIOS 5 14 3 12 |1
1. Claridad en la redaccién X
2. Coherencia interna X
ESPECIFICOS 3. Induccion a la respuesta (sesgo). x
4. Lenguaje adecuado con el nivel del informante X
5. Mide lo que pretende
6. El instrumento contiene instrucciones claras y
precisas para responder. X
7. Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacién. X
GENERALES 8. Los items estan distribuidos en forma légica y
secuencial.
9. El numero de items es suficiente para recoger la x
informacién.
10. Los items se deducen de los indicadores X
SUB TOTAL 25 190
TOTAL q5
lll. RECOMENDACIONES:
PR
IV. RESOLUCION:
a) Aprobado (C 2 75%) X

b) Desaprobado(C < 756%)

Lugar y hcha:.!?.‘.f?‘f.‘.‘.; 46:19 ngosh )20

Sello y firma
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UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL CURSO DE INGLES, INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA SACASCO, HUANCANE 2023

I. REFERNCIA:

1.1. EXPERTO JLbonar  CGalsine Quispe
1.2. ESPECIALIDAD oDocente Ao EBR
1.3. CARGO ACTUAL ...Coordinador de Areo .
14. GRADO ACADEMICO :..Mlaestvo ewn Educodon ...
ll. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
ASPECTOS CRITERIOS 5 :ALO;RA Cl;)N 7
1. Claridad en la redaccion %
2. Coherencia interna X
ESPECIFICOS 3. Induccidn a la respuesta (sesgo). X
4. Lenguaje adecuado con el nivel del informante X
5. Mide lo que pretende X
6. El instrumento contiene instrucciones claras y
precisas para responder.
7. Los items permiten el logro del objetivo de la ¥
investigacion.
GENERALES 8. Los items estan distribuidos en forma légica y
secuencial. X
9. El nimero de items es suficiente para recoger la
informacion. X
10. Los items se deducen de los indicadores X
SUB TOTAL 20| 46
TOTAL 46
Ill. RECOMENDACIONES:
B s
IV. RESOLUCION:
a) Aprobado (C 275%) b 4

b) Desaprobado(C < 75%)

Rt
OLOGIA

Selloy firma
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NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como fin obtener informacion
que acredite el resultado de la investigacion referida a la
BRECHAS DIGITALES Y LIMITACIONES EN EL USO DE
. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
FRENTE AL RENDIMIENTO DEL CURSO DE INGLES,
INSTITUCION  EDUCATIVA  SECUNDARIA  SACASCO,
HUANCANE 2023 Por lo cual, solicito su sincera colaboracion,
cuya informacion sera  eminentemente confidencial,
anticipadamente agradezco su colaboracién:

CUESTIONARIO:
Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada desde su punto
de vista, segun las siguientes alternativas:
1. Nunca.
2. A veces
3. Siempre
N° | ITEMS ESCALA

112 |3 |4 |5

Dimension 1. Brechas digitales en el uso TIC

1 | Cuento con acceso a una computadora personal para

realizar tareas del curso de inglés.

2 | Tengo acceso a internet en mi hogar sin limitaciones
de tiempo o de datos para realizar actividades del

curso de inglés.

3 | Sé cdmo utilizar programas y aplicaciones necesarias

para participar en el curso de inglés.
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4 | Uso regularmente plataformas educativas en linea

para completar las actividades del curso de inglés.

Dimension 2. Limitaciones en el acceso a las TIC

5 | Los recursos tecnoldgicos son suficientes para

cumplir con las exigencias del curso de inglés.

6 | Las condiciones econdmicas de mi hogar permiten
adquirir la tecnologia necesaria para participar en el

curso de inglés.

7 | Lainfraestructura de red en mi area permite una
conexién a internet rapida y confiable para las

actividades del curso de inglés.

8 | Puedo encontrar facilmente materiales educativos
digitales que necesito para las tareas del curso de

inglés.

VD. RENDIMIENTO EN EL CURSO DE INGLES

ITEMS

Dimension 3. Desempeiio académico

9 He mejorado mis habilidades para hablar

en inglés desde el inicio del curso.

10 Disfruto participar en las actividades y

tareas del curso de inglés.

Dimension 4. Participacion de los

estudiantes en el curso de inglés

11 Puedo seguir las explicaciones del profesor

en inglés sin dificultad.

12 Considero importante aprender inglés para

mi desarrollo académico y profesional.
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [\] Fecha de entrega: 44 -05 ~2026

1. Datos del autor (es):

DNI/Camné de ExtranjcM'as:lpom
Teléfono: 380 3436F

Nombres y Apellidos:;

Direccion,__ 7
DNI/Camné de Extranjeria/Pas otte
Teléfono:

Titulo o Grado Académico'ac
Asesor: Dr. Enrigue 3
Esta obra se encuentra denb :

Trabajo de Investigacion [ ]
Titulo; Brednus digliule

Trabajo Académico [_]
de la Yheormaion

o Sewndang

v la comunleotioh

secusco,  Huonwnd

Palabras claves, (3 a 5 términos); nglés \imitacton, tecno logia

! Indicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, idstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? 8i su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depbsito en el Repositorio de manera obligatoria, '
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2. Referencia de tesis:

[_]Bachillcr |;A|Tilulo LIZ(In Especialidad &Macstria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencis emindm >

an Py L % b 3L 2 o o
SFINIR0S, autorizo e j0sito de mi tesis en el Repositorio
e A ¢ y

a la Universidad
oducir, distribuir,
su tradueeion & otros idiomas) y
al (incluido ¢l réSmen), en formato
f'snc_o o digital, engde ' pcerse, a traves de los diversos
servicios por la & ! ,‘ Fer SRlog@omo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢ lf-’ 6 ’:- en ¢l Peri y en el extranjero
por el ucmpo S Iineraciones.
En virtud dgig eSO iceres Veldsquez™ podra
reproducnr :C de sopcs en mas de un ejemplar,
AL o :
sin modificapsue o, sol¢ d aldo y preservacion.
Declar exclusiva titularidad,
coauto pnceder la presente

licenci® fringe derechos de
autor de Jerceras p

La Uni
autor(es) d

. i
permitigaie:

poncra disposicién dg

nombre del y/o los
cacion mas que la

Autonzo

b) Licencia CRE OMN 3.0 ERNAG
Si usted conc A licencia CREATIVE COMMONS
mantiene la titu d de los derechos de autor de esta y, a la
puedan reproduct®, comunicarla al publico y distribuir
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion puiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

& Si autorizo
D No autorizo

? produccion intelectual,
permite que otras personas

emplares de esta, bajo las
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccién,
como para ¢l caso peruano.

La opcion “internacional™ emplea ¢l lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracins a que tlcnc jurisdiccion neutral Mlcnlras que la opci6n adaptada

Firma de Autor
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