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RESOLUCION N° 223-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de octubre del 2025

VISTOS: El Oficio No 040-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 13 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
9944 presentado por el (la) Bachiller: MARCAVILLACA BLAS JOSE LEONEL, quien solicita
nominacién jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y NIVEL DE MOROSIDAD EN LA CAJA
CUSCO DE LA CIUDAD DE PUNO PERIODO 2025 para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR
PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: MARCAVILLACA BLAS JOSE LEONEL, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y NIVEL DE MOROSIDAD EN LA
CAJA CUSCO DE LA CIUDAD DE PUNO PERIODO 2025 para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha - LUNES 27 de octubre del 2025
Hora 0 10:30 a.m ‘

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1)
- Archivo (n
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RESOLUCION N° 379 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 01 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-6728 fecha 20 de agosto del 2025, del Bach.
MARCAVILLACA BLAS JOSE LEONEL, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARCAVILLACA BLAS JOSE LEONEL, quien solicita la
revision y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION DE RIESGO
CREDITICIO Y NIVEL DE MOROSIDAD EN LA CAJA CUSCO DE LA CIUDAD DE PUNO
PERIODO 2025, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final (borrador de tesis)
con RESOLUCION Ne 021-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emiti6 su opinidn favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y NIVEL DE MOROSIDAD EN LA CAJA CUSCO
DE LA CIUDAD DE PUNO PERIODO 2025, presentado por el (la) Bachiller: MARCAVILLACA
BLAS JOSE LEONEL, para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI

SUCASACA. :
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y

administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Interesados {1
- Archivo

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i ) INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 021 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de abril del 2025

Visto: el Expediente N° 2025 — 1571 de fecha 28 de marzo del 2025, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARCAVILLACA BLAS JOSE LEONEL, quien solicita la revisién
y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y
NIVEL DE MOROSIDAD EN LA CAJA CUSCO EN LA CIUDAD DE PUNO PERIODO 2025, |a
misma que pertenece a la linea de investigacion. CONTABILIDAD ECONOMICA — P15
conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA

, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinioén favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y NIVEL DE
MOROSIDAD EN LA CAJA CUSCO EN LA CIUDAD DE PUNO PERIODO 2025, presentado
por el (la) Bachiller. MARCAVILLACA BLAS JOSE LEONEL, en virtud de los considerados
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): DRA. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesados (1
- Archivo
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advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo dela tesis

- GESTION DE RIESGO CREDITICIO Y NIVEL DE MOROSIDAD
EN LA CAJA CUSCO DE LA CIUDAD DE PUNO ‘

PERIODO 2025
~.‘:-VD'at"0s de autor
Nombres y apellidos Jose Leonel Macavillaca Blas
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70261839

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-1342-2391

Datos de asesor

s SE X

Nombres y apelhdos Yudy Huacani Sucasaca

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

"’:"_Datos del ]urado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Bertha Bejar Parra

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Jesus Mamani Mamani

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad 02425043

Mlembro del Jurado 2 :

Nombres y apellidos Nhelio Natalio Onofre Mamani
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01328058
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Linea de investigacion

Contabilidad econémica - P15

Grupo de investigaciéon

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacién geografica de la
investigacion

Ubicacion

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Coordenadas
Latitud: -15.83290386914847
Longitud: -70.02388995163025

Geolocalizacion
https://maps.app.goo.gl/HeQokUpMvLOxk2Hr7

@ Agente BBVA - Movitel

o Caja Municipal Cusco

o Fruteria «Esperanza» o

. i
| W

Afio o rango de aiios en que se
realiz6 la investigacion

Abril 2025 — Octubre 2025

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

Administraciéon Pablica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD 2\ vax

Yo TOSE LE[NE/ MAQEAV ILLAL A /B[AE . identificado con DNI N 7. ’
Nro. 20241829 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

LONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la B Tesis o (1 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

GESTION DE BIESHD [REDITILIO Y NIVEL DE MORDSIDAD
EN LA [ATA [USL0 DE LA [IUDAD DE PUND
PERIODO 2025

Asesorado por: Dya, YIIDY HUALCAN| SULASALA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca de del 2025
Fiqu%sesor Fifind del Estudiante Huella
(obligatoria) 7 (obligatoria)
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RESUMEN

Este estudio surge de la realidad de las altas tasas de morosidad en las cajas
municipales, impulsadas por una mala gestion de riesgos y la necesidad de maximizar
el volumen mensual de préstamos para cumplir con los objetivos. Este es el objetivo
general de este estudio, que es establecer la relacion actual entre la gestion de riesgo
crediticio y el nivel de morosidad en Caja Cusco, Puno, hasta el afio 2025.
Metodolégicamente, este estudio se basa en un enfoque cuantitativo, analisis
correlacional y un disefio no experimental. La poblacion de investigacion esta
compuesta por 29 asesores de crédito de instituciones financieras de Caja Cusco. La
técnica de recoleccion de datos es una encuesta, utilizando un cuestionario tipo Likert
dirigido a cada variable de investigacion. El procesamiento de datos se realizé con
SPSS version 27 y las hipotesis se probaron mediante el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman. Los resultados indican que el 27,6% de los bancos con buena
gestion tienen niveles de morosidad normales. Del mismo modo, el 10,3% y el 6,9%
de los bancos con mala gestion tienen niveles de morosidad entre pérdida y dudoso,
respectivamente. Conclusion: Existe una relacion significativa entre la gestién de
riesgo crediticio y el nivel de incumplimiento (p < 0,05); esto muestra que el 27,6% de
las instituciones financieras presentan una buena gestion de riesgo y niveles de
incumplimiento normales, mientras que el 10,3% presentan una mala gestién de
riesgo y altos niveles de incumplimiento. En otras palabras, a mejor gestion de riesgo
crediticio, menor seréa el nivel de incumplimiento de las instituciones financieras de

Caja Cusco, Puno en 2025.

Palabras clave: Riesgo crediticio, morosidad, crédito, refinanciamiento
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ABSTRACT

This study arises from the reality of high delinquency rates in municipal credit unions,
driven by poor risk management and the need to maximize monthly loan volume to
meet targets. This is the overall objective of this study, which is to establish the current
relationship between credit risk management and the level of delinquency at Caja
Cusco, Puno, until 2025. Methodologically, this study is based on a quantitative
approach, correlational analysis, and a non-experimental design. The research
population consists of 29 credit advisors from financial institutions in Caja Cusco. The
data collection technique is a survey, using a Likert-type questionnaire for each
research variable. Data processing was performed using SPSS version 27, and the
hypotheses were tested using Spearman’'s Rho correlation coefficient. The results
indicate that 27.6% of banks with good management have normal delinquency levels.
Similarly, 10.3% and 6.9% of banks with poor management have delinquency levels
between loss and doubtful, respectively. Conclusion: There is a significant relationship
between credit risk management and the level of default (p < 0.05); this shows that
27.6% of financial institutions have good risk management and normal default levels,
while 10.3% have poor risk management and high default levels. In other words, the
better the credit risk management, the lower the level of default among financial

institutions in Caja Cusco, Puno in 2025.

Keywords: Credit risk, delinquency, credit, refinancing
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INTRODUCCION

La administracion del peligro de créditos constituye uno de los pilares fundamentales
en la sostenibilidad financiera de las entidades microfinancieras, especialmente en
regiones como Puno, donde el acceso al crédito representa una herramienta clave en
el desarrollo econémico local. En este contexto, la Caja Cusco desempefia un rol
estratégico al facilitar recursos financieros a emprendedores, comerciantes y familias
gue, en muchos casos, no acceden al sistema bancario tradicional. Sin embargo, el
crecimiento de la cartera crediticia debe ir acompafiado de medios eficaces de
apreciacion, seguimiento y control de inseguridad, a fin de evitar el deterioro de los

activos y garantizar la continuidad del servicio.

La morosidad, entendida como la falta de los pagos pactados por parte de los clientes,
se ha convertido en un indicador critico que refleja no solo la calidad de la gestion
crediticia, sino también las condiciones socioecondmicas del entorno. En el periodo
2025, se observa una tendencia preocupante en el incremento de la morosidad en
diversas agencias de la Caja Cusco, particularmente en la ciudad de Puno. Esta
situacion plantea interrogantes sobre las politicas de evaluacion crediticia y su
efectividad, la capacidad de recuperacion de cartera y el impacto de la estabilidad

financiera de la institucion frente a los niveles de morosidad.

Esta investigacion tiene como propésito analizar el trato entre la gestion de
inseguridad crediticia y el nivel de tardanza de créditos en la Caja Cusco, tomando
como referencia la agencia ubicada en la ciudad de Puno durante el afio 2025. Para
ello, se empleara un enfoque cuantitativo, con técnicas de recoleccion de datos que
permitan identificar patrones, correlaciones y posibles deficiencias en los

procedimientos para otorgar y luego seguir los créditos. Ademas, se persigue
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proporcionar sugerencias que apoyen la administracion institucional y ayudan a

perfeccionar constantemente los servicios financieros brindados.

La estructura de la tesis se organiza en cuatro partes, en donde el capitulo | trata
acerca de los aspectos generales, la descripcion del problema y los objetivos de la
investigacion. El segundo capitulo desarrolla el concepto que incluye origenes
importantes y las nociones conceptuales que apoyan el andlisis. El tercer capitulo
describe la mecanica, explicando, y el disefio y las técnicas utilizadas. El capitulo IV
finaliza con los resultados que se obtuvieron, ademas de un estudio critico y una

conversacion al respecto.

Finalmente, se muestran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los

anexos correspondientes.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En diversos paises, especialmente en regiones en desarrollo y economias
emergentes, las instituciones financieras enfrentan problemas de alta morosidad y
gestion de riesgo crediticio. Estos desafios se acentuaron globalmente debido a crisis
econOmicas recientes, como la pandemia de COVID-19, que desestabilizé sistemas
financieros en contextos similares al peruano. (Bank, 2020)

El problema radica en cémo implementar modelos de gestidon de riesgos adaptados
no solo a las regulaciones globales (como los principios de Basilea) sino también a
las particularidades socioeconémicas de cada regién. Esto incluye superar barreras

como:

Falta de herramientas avanzadas para evaluar la capacidad crediticia en areas con

economias informales. (Alvarado, 2001)

Desconexion entre los estandares internacionales y las practicas locales. OCDE,

(2022).

Débil supervision y control en entidades financieras menores, comun en paises en

desarrollo.(FinDev Gateway, 2003)
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El estudio nos sugiere examinar ejemplos como la incidencia de la gestion de riesgos
en entidades comparables en América Latina o Africa, donde las cajas municipales

comparten patrones de desafios similares a los de Peru.

En un contexto nacional, el método financiero peruano enfrenta importantes desafios
relacionados con la misién del riesgo crediticio y los niveles de retraso en instituciones
financieras, particularmente en las cajas municipales. Estas instituciones
desempeiian un papel vital en el financiamiento de micro, pequefias y medianas
empresas, asi como en el otorgamiento de créditos personales (Castillo Ascencio,
2025). Sin embargo, la falta de practicas efectivas de la misidén de riesgo crediticio ha
conducido a altos niveles de morosidad, debilitando tanto la sostenibilidad econdémica
de las instituciones como su capacidad de fomentar el desarrollo econémico (Solano

Miraval, 2024).

En la ciudad de Puno, el sistema financiero enfrenta desafios especificos
relacionados con la misién de trance crediticio y los niveles de retraso en financieras
municipales. Estas instituciones cumplen un rol crucial al proveer créditos a
microempresas, pequefios empresarios y al ofrecer servicios financieros en una
region cuya economia local se caracteriza por la alta incidencia de actividad informal,

marcada por las limitaciones estructurales y sociales propias de la zona

Ademas, las cajas municipales de Puno enfrentan retos relacionados con la calidad
de informacion disponible para evaluar riesgos crediticios. En muchos casos, el
limitado acceso a registros claros sobre ingresos y capacidad de pago de los
deudores complica los procesos de evaluacion y seguimiento del crédito. Esto,
sumado a modelos administrativos insuficientes, genera una alta vulnerabilidad

financiera.
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Ademas, las cajas municipales de Puno estan enfrentando desafios serios que no
podemos ignorar, especialmente se trata de la calidad de informacion para evaluar
los riesgos crediticios. Segun el informe del Banco Central de Reserva del Peru
(2023), més del 60% de estas entidades carecen de registros completos y confiables
sobre los ingresos reales y el arqueo de pago de sus prestatarios. De acuerdo con
esto, usted puede visualizar la complejidad inherente en la toma de decisiones
acertadas cuando estos datos son fragmentados o0 poco claros. Existen varios casos,
el acceso limitado a la informacion financiera sélida se convierte en un verdadero
evaluar y dar el debido seguimiento adecuado a los créditos otorgados representa un
desafio Y eso no es todo: el modelo administrativo que utilizan suele ser insuficientes
y poco adaptados a la realidad local como los es actualmente, lo que aporta a la
vulnerabilidad financiera de estas cajas. Esta combinacién de factores pone en riesgo
la estabilidad de las instituciones, también la confianza de muchas familias que
dependen de los créditos para salir adelante. Sin una mejora urgente en este aspecto,
el futuro financiero de la region se convierte incierto y preocupante a la vez. (BCRP,

s.f.)

El sistema financiero en Perl es como el pulso de nuestra economia. Cuando late
firme, todo parece ir sobre ruedas: las empresas crecen, las familias respiran
tranquilas. Pero cuando estas se debilitan, se siente hasta en las compras del dia a
dia. Y hasta estos ultimos afios, se ha tenido mas sobresaltos de los que normalmente
suelen ocurrir. La pandemia del SARS-CoV-2 afectdé directamente a nuestra
economia del pais, dejando negocios cerrados de un dia para otro, familias afectadas

por este gran fendmeno. Por consiguiente, llegamos a la siguiente conclusion.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢, Cual es el nivel de relacion existente entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel

de morosidad en el caso de la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno - 2025?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel de relacion existente entre la gestion de riesgo crediticio y los
procesos de refinanciamiento propuestos por la financiera Caja Cusco de la

ciudad de Puno - 2025?

- ¢Cual es el nivel de relacion existente entre la gestion de riesgo crediticio y la
calidad de informacién suministrada por la financiera Caja Cusco de la ciudad

de Puno - 2025?

- ¢Cual es el nivel de relacion existente entre la gestion de riesgo crediticio y los
reportes de créditos vencidos por parte de la financiera Caja Cusco de la

ciudad de Puno - 2025?

- ¢Cuél es el nivel de relacion existente entre la gestion de riesgo crediticio y la
gestion de cartera atrasada por parte de la financiera Caja Cusco de la ciudad

de Puno — 20257

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion tedrica

En materia tedrica, el estudio presente se justifica por desarrollarse a partir de
un analisis de puntos de vista teoricos diversos en el ambito de la contabilidad. El

panorama investigativo se evidencia con mayor claridad, gracias a los principios y
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atributos propios de esta disciplina. Al integrar diferentes marcos conceptuales y
enfoques tedricos, esta investigacion ofrece una base sélida para comprender ellos
permiten que el panorama investigativo se evidencie con mayor claridad, abordados
desde un contexto particular que refleja las dinamicas econémicas y organizacionales

de la region sur del Pera.

Esta especificidad contextual diferencia el trabajo de materiales precedentes,
posicionandolo como un aporte teérico novedoso al campo de la contabilidad. Al
centrarse en las financieras de la region de Puno, en este caso la financiera Caja
Cusco, la tesis no solo profundiza en la comprensién conceptual de las variables
contables estudiadas, sino que también establece una comparativa pertinente con las
practicas se analizan mediante una semejante genérica con el contexto nacional de
entes financieras. En sintesis, este trabajo de investigacién no solo contribuye al
enriquecimiento tedrico financiero y econdmico regional, sino que también ofrece una
herramienta valiosa para la mejora de las practicas financieras en el &mbito estudiado,

consolidandose como un recurso de consulta relevante y actualizado.

1.3.2 Justificacion practica

El analisis detallado de los factores relacionados con la gestion de riesgo
crediticio en la institucién financiera Caja Cusco justifica esta investigacion,
continuando con un enfoque practico. Los resultados obtenidos permiten una
discusion clara y la posible adaptacion como propuestas de mejora o soluciones en
ambitos concretos. Conocer la gestion de riesgo crediticio de esta entidad facilita
comprender, en el terreno practico, la calidad de la cartera manejada en los ultimos

afos. Este entendimiento sirve como base para reflexionar, cuestionar y perfilar
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mejores y renovadas practicas financieras, las cuales son esenciales en el entorno

econdémico actual.

Para conseguir este andlisis, se llego a profundizar el estudio en los diversos procesos
sistematizados e involucrados en la adjudicacion de créditos, identificando las buenas
y malas practicas que afectan e influyen directamente en el desarrollo de la cartera.
Este enfoque aporta, pero no solo en una perspectiva practica sobre las fortalezas y
debilidades de las estrategias utilizadas actualmente, como uno de los recursos mas
valiosos para la mejora continua en el sector financiero, se posiciona no solo
optimizando la gestion de riesgo crediticio mediante soluciones especificas, sino

también proporcionando una fundamentacion solida

1.3.3 Justificacion metodoldgica

Este trabajo, desde el enfoque metodoldgico innovador, aunque se basa en
lineamientos investigativos previos, aporta una contribucién imperativa al campo del
conocimiento académico mediante una formulacién de interrogantes de estudio
resaltando la interrelacién de nuestras variables bajo un analisis. El enfoque se
desarrolla en un contexto regional especifico, la regiéon de Puno, lo que permite a
nuestra investigacion un marco delimitado y relevante, permitiendo que los resultados
no solo sean aplicables localmente, sino también extrapolables a otros entornos con
estas caracteristicas similares. Asimismo, nuestro estudio se posiciona tal como un
modelo metodolégico adaptable y sélido, con el potencial de servir como referencia
en futuros trabajos de investigacion en el ambito crediticio que se centren en areas

de accidn geograficamente definidas.

El rigor metodoldgico de nuestra investigacion esta fundamentado en el empleo de

instrumentos de recoleccion, datos validos y disefiados especialmente para la
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observacion, ademas del seguimiento de cartera en las muestras seleccionadas. Esta
eleccién asegurara la consistencia, asimismo la confiabilidad de la informacion
obtenida, logrando las bases para un analisis creible y robusto. Asimismo, este
estudio se centra en la exploracién y la relacion entre las variables de interés, por
consiguiente, facilita una comprension mas profunda en las dindmicas crediticias en
una circunstancia regional y proporciona hallazgos que se traducen en aplicaciones

practicas para el sector financiero.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Establecer la relacion existente entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de

morosidad en el caso de la Caja Cusco de la ciudad de Puno — 2025.
1.4.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de relacion existente entre la gestion de riesgo crediticio y los
procesos de refinanciamiento propuestos por la financiera Caja Cusco de la ciudad

de Puno — 2025.

Determinar el nivel de relacion existente entre la gestion de riesgo crediticio y la
calidad de informacion suministrada por la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno

— 2025.

Determinar el nivel de relacion existente entre la gestion de riesgo crediticio y los
reportes de créditos vencidos por parte de la financiera Caja Cusco de la ciudad de

Puno — 2025.
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Determinar el nivel de relacién existente entre la gestion de riesgo crediticio y la
gestion de cartera atrasada por parte de la financiera Caja Cusco de la ciudad de

Puno — 2025.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis general

El nivel de relacidn existente es significativo entre la gestién de riesgo crediticio y el

nivel de morosidad en la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno - 2025

1.5.2 Hipotesis especificas

- El nivel de relacion existente es significativo entre la gestion de riesgo crediticio y
los procesos de refinanciamiento propuesto por la financiera Caja Cusco de la

ciudad de Puno — 2025.

- El nivel de relacion existente es significativo entre la gestion de riesgo crediticio y
la calidad de informacién suministrada por la financiera Caja Cusco de la ciudad

de Puno — 2025.

- El nivel de relacién existente es significativo entre la gestion de riesgo crediticio y
los reportes de créditos vencidos por parte de la financiera Caja Cusco de la

ciudad de Puno — 2025.

- El nivel de relacion existente es significativo entre la gestion de riesgo crediticio y
la gestion de cartera atrasada por parte de la financiera Caja Cusco de la ciudad

de Puno — 2025.
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1.6 VARIABLES

Variable 1: Gestion de riesgo crediticio

Variable 2: Nivel de morosidad

1.6.1 Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores

Gestion de riesgo | Evaluacion ~ de | Documentos basicos

crediticio riesgo crediticio Evaluacion rigurosa de ingresos
Politicas de | Experiencia crediticia
crédito Ingresos del prestamista

Tipo de ingresos
Tasas de interes

Tipos de crédito Hipoteca de inmuebles
Créditos de mediano y largo plazo

Aval de crédito
Estados financieros de la empresa

Nivel de | Refinanciamiento | Tasa de interés
morosidad Amistad o parentesco

Retraso de pagos
Historial de credito
Informacién Dia de pago
suministrada Uso de tecnologia
Formas de pago
Montos de pago
Reporte de | Consultas de
créditos vencidos | reporte de credito
Registro en central
de riesgo
Notificacion al cliente
Saldos vencidos
Gestion de Visita de cobranza

cartera atrasada Pagos del cliente
Servicio de cobranza especializada

Priorizacion de deudas
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Nivel internacional

Mosso y Lépez (2020) Realizaron un estudio denominado “Causas econémicas de la
morosidad en la cartera hipotecaria titulizada en México”, cuyo proposito fue examinar
factores macroecondémicos que inciden en el incumplimiento de los pagos dentro de
la cartera hipotecaria del sistema financiero mexicano. La metodologia fue no
experimental y descriptiva-correlacional. Se utilizaron datos secundarios de
organismos financieros, y econométricos. Los resultados mostraron que el 70% de la
morosidad depende de variables como el desempleo o la caida del PIB, por lo que si

hay una relacion entre la morosidad y la condicion socioeconomica.

Robayo (2024) llevé a cabo un estudio titulado “Gestion de Riesgos de Crédito y su
impacto de los incumplimientos de la Cooperativa CACPECO”, que tiene como
objetivo disefiar un modelo de gestion de riesgo de crédito que permita disminuir la
morosidad e incrementar la liquidez. Se utilizé una metodologia descriptiva,
cuantitativa y de corte transversal, usando modelacion LOGIT para el analisis de 5
modelos estadisticos. Los resultados indicaron que las variables significativas para
predecir la morosidad fueron el nimero de obligaciones familiares, el sexo y la edad

gue tiene el socio, con una probabilidad de error del modelo de 6.8%. Se determiné a
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partir de la prueba que el modelo LOGIT puede calcular la probabilidad de pago o
incumplimiento de pagos, y esto influye directamente en la liquidez de la entidad

financiera.

2.1.2 Nivel nacional

Zevallos (2022) Se llevo a cabo un estudio titulado “Gestidn de riesgo crediticio y nivel
de morosidad en las cajas municipales de la provincia de Chupaca - 2020”, cuyo
propoésito es determinar el grado de relacion existente entre la gestion del riesgo
crediticio y el nivel de morosidad en dichas entidades financieras. La investigacion-
accion se asumié bajo la metodologia de tipo descriptivo, correlacional, no
experimental transaccional. Asi, se establece que encuestas estandarizadas fueron
aplicadas a las cuatro cajas municipales de la provincia. Los resultados de las mismas
fueron que el 675 consideraron muy alta la percepcion de la gestidon del peligro y el
nivel de demora identificado fue alto al 67%. Se llegd a la conclusiéon de que
estadisticamente se demostré que la gestion de peligro crediticio se afecta de manera

directa del retraso, como la relacion significativa.

Carmin y Vargas (2022) desarrollaron el trabajo de investigacion titulado La
investigacion titulada “La gestion del riesgo crediticio y su influencia en la morosidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario, 2018” tuvo como
objetivo analizar la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad. Con
un enfoque descriptivo—correlacional, no experimental y transversal, se aplicaron
encuestas tipo Likert a 71 participantes del area de créditos. Los resultados mostraron
gue el 99,58% percibia un encargo de riesgo crediticio alto, mientras que la morosidad
alcanzaba un nivel medio del 60%, concluyendo que la gestion del riesgo crediticio

influye de manera directa en la morosidad de la cooperativa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.1.3 Nivel local

Paredes (2023) desarrollé el proyecto de investigacion denominado “Encargo de
peligro crediticio en cajas municipales de Puno y el impacto que esta tiene en la
morosidad”, siendo su objetivo el de conocer de qué forma las estrategias de gestion
de riesgos crediticios actian de forma benéfica (0 no) sobre los niveles de demora de
las cajas municipales de la regién Puno, llevando a cabo una investigacion de caracter
cuantitativa, descriptiva-correlacional, realizando encuestas, muestra de 60
trabajadores de 4 cajas municipales, mas un andlisis de datos financieros del periodo
gue va de 2020 a 2022. Los hallazgos obtenidos mostraron que las cajas municipales
con politicas mas estrictas de evaluacion crediticia redujeron sus niveles de
morosidad hasta en un 25%, por lo que se concluyé que el hecho de una gestion

efectiva en las mismas puede llevar a niveles mas bajos de incumplimiento.

Vilca y Torres (2021) realizaron la investigacion en la que esta se llevé a cabo en
Puno titulado “Gestion del Riesgo Crediticio y Morosidad entre los Empleados de una
Institucién Financiera de la Provincia de Puno”. La investigacion se propuso explorar
coémo las practicas internas de control y evaluacion del riesgo crediticio se vinculan
con el nivel de incumplimiento de pagos entre los colaboradores de Mi Banco. Para
ello, se adopt6 una metodologia cuantitativa, estructurada bajo un disefio transversal
y no experimental, que permitié observar patrones sin intervenir en las variables. Se
aplicé un analisis correlacional de tipo descriptivo sobre una muestra de 122

trabajadores de la entidad financiera.

Al procesar los datos, se utilizo el coeficiente Rho de Spearman, obteniéndose un
valor de -0.467, lo que indica una asociacion inversa de intensidad moderada entre

las variables estudiadas. Ademas, el nivel de significancia estadistica fue p=0.000,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

inferior al umbral de confianza establecido (a=0.05), lo que valida la existencia de una
relacion estadisticamente significativa. En consecuencia, se confirmd la hipétesis
alternativa: la forma en que se gestiona el riesgo crediticio influye de manera relevante

en los niveles de morosidad registrados.

2.2 MARCO TEORICO INICIAL

2.2.1 Riesgo crediticio

Se llevo a cabo un andlisis enfocado en comprender como las estrategias internas de
control del riesgo crediticio se relacionan con los niveles de morosidad entre el
personal de una institucion financiera ubicada en el sur del Peru. Esta investigacion
se centrd en evaluar la dinAmica entre ambos factores dentro del contexto laboral de
los colaboradores, con el objetivo de generar evidencia Util para mejorar la gestion
financiera y prevenir el incumplimiento de obligaciones crediticias, en Puno con las
condiciones establecidas en un contrato de crédito, por determinantes como
incapacidad o falta de voluntad para pagar total o parcialmente su deuda en el periodo
determinado. Tal como, Rodriguez y Vasconez (2024) mencionan que el peligro
crediticio hace alusién a la posibilidad de que posee una forma para exhibir pérdidas
del valor de sus activos producto del incumplimiento total o parcial de pagos por parte

del prestatario o deudor.

Al respecto, Valarezo et al. (2024) agregaron que el riesgo crediticio se simboliza
como la exposicion de una entidad frente a la morosidad creciente, como resultados
de los impagos, dicha exposicion no solo incrementa cifras de morosidad, sino que
reduce y afecta negativamente a la rentabilidad y liquidad del mismo. Lo cual
concuerda con Pilay, et al. (2024) donde resalta que el peligro crediticio es la

posibilidad de pérdida por infraccion de pagos, haciendo que esta no solo deteriore el
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capital sino también los resultados financieros, considerando como una de las

principales amenazas para la estabilidad institucional financiera.

Por otro lado, Pizarro — Cardenas y Alvarez — Plua (2023) abordan el riesgo crediticio
como el efecto negativo en una cartera de préstamos, el cual cominmente se analiza
mediante indicadores como volumen de créditos vigentes, rentabilidad y el
comportamiento de la morosidad, resaltando que dichos indicadores cambian de

acuerdo con el tamafio y segmentacion de cooperativas.

Por otro lado, Moran, et al. (2022) resaltan que el riesgo crediticio se cataloga como
un subtipo de riesgo financiero, el cual se materializa cuando la evaluacion de
solvencia o liquidez falla. Esto conlleva a potenciales pérdidas en el trabajo de las

entidades financieras y de su vigencia.
2.2.2 Gestion de riesgos crediticios en financieras

La gestion de peligros crediticios en entidades financieras hace alusion al proceso
estructurados que tiene la finalidad de identificar, analizar, controlar y monitorear
situaciones amenazantes relacionados con la infracciébn de deberes por parte de
deudor, por lo que asume una mirada de prevenir y anticiparse a situaciones que
comprometan la salvacion de créditos que fueron otorgados a los prestamistas. Al
respecto, Hinostroza (2021) describen como una serie de fases que implican los
siguientes: la identificacion, medicién, monitoreo y control, que estan encaminados a
prevenir pérdidas relacionadas con incumplimientos, acorde a estandares

internacionales definidos.

A ello, Valencia, et al. (2021) enfatizan que la comision del peligro es una herramienta
esencial y basica que toda entidad financiera debe tener indistintamente de su tamafio

y sector econOmico, siendo mayor en entidades financieras dado que existe una
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debilidad latente en dichas entidades producto de la incapacidad de analizar y
controlar los riesgos generando deficiencias en el rendimiento, rentabilidad y
crecimiento de la entidad. Por tanto, requiere de la administracion de riesgo crediticio,
tal como Rodriguez — Vasconez (2024) mencionaron que la gestién de riesgos
crediticios se constituye como uno de los procesos exigentes que requiere de
componentes externos e internos, dado que ambos aspectos inciden de forma directa

en la ocupacion y solidez de la cartera de prestaciones.

Por otro lado, Quispe - Ponce (2024) resaltan que esta gestion debe ser catalogado
como un proceso sistematico y ciclico donde incorpore alternativas de mitigacion, es
decir, integrar diferentes componentes como coberturas, garantias, provisiones entre
otros y ademas debe considerar de manera constante la dinamica externa e interna
de la entidad. Morén, et al. (2022) agrega que ademas de ello, esta gestiébn mide la
desviacion de prondstico, evaluando la posibilidad de la ocurrencia de situaciones
adversas a través de métodos estadisticos que permitan tomar decisiones preventivas

y evitar pérdidas de activos de las entidades.
2.2.3 Marco legal de riesgos crediticios

e Ley N°26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros:
esta normativa en su art. 222 determina que las entidades deben realizar la
valoracién del flujo de caja, nivel patrimonial y capacidad real de pago del
solicitante antes de otorgar crédito, donde su finalidad es garantizar que las
contrataciones se basen en fundamentos economicos soélidos y prevengan el

riesgo de incumplimiento (Ley N° 26702, 1996).

e Resolucion SBS N°3780-2011: dicha normativa establece el sumario de

gestion del peligro crediticio como una forma de mantener el limite de
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exposicién dentro de limites aceptables, requeridos por sus politicas internas
aprobadas por directorio, asimismo, asigna responsabilidades corporativas en

su control (Resolucién SBS N° 3780 2011, 2011).

e Resolucion SBS N°272-2017: norma que forma el Reglamento de Gobierno
Corporativo y Gestion Integral de Riesgos, determinando que los directorios de
las entidades supervisadas deben plantear y adoptar estrategias, politicas y
estructura organizacional para gestion de riesgos, lo cual debe integrar la
creacion de Comités Especializados con funciones periddicas de supervision

(Resolucion SBS N° 272 2017, 2017).

e Resolucion SMV N°010-2023-SMV/01: norma que establece el Reglamento
de Gestion de Riesgo de Crédito, donde determina las imposiciones a las
entidades del mercado de valores normas minimas como manuales de riesgo
con indicadores de apetito, limites de exposicion, metodologias cuantitativas y
alertas adelantadas, que entran en vigor en enero de 2024 (Resolucién SMV

N° 010 2023 SMV/01, 2023).

e Ley 32327 normativa que modifica Ley 28587 y 29571 - Ley de Proteccion al
Consumidor, aprobada en 2024, esta normativa ordena que, al pagar una
deuda, las entidades tienen el deber de actualizar la informacion crediticia del
comprador en 7 dias, y las centrales de riesgo en 2 dias, optimizando la

confiabilidad de los reportes crediticios (Ley N° 32327, 2025).

e Resolucion SBS N°00774-2025: norma que define el Reglamento de Riesgo
Cambiario Crediticio, dicha normativa regula la exposicion al riesgo por
variaciones cambiarias en préstamos en moneda extranjera, planteando

metodologias de identificacion, analisis de sensibilidad y ajustes en manuales

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

contables, vigente desde marzo de 2025 (Resolucion SBS N° 00774 2025,

2025).

2.2.4 Evaluacion de riesgos crediticios

La evaluacion del riesgo crediticio se comprende como el conjunto de procedimientos
gue poseen la finalidad de medir la predisposicion al incumplimiento de los
prestatarios, para el cual se aplican diferentes metodologias, indicadores, métricas y
determinantes a considerar para garantizar que las entidades financieras puedan
prever comportamientos de impago acorde a los patrones historicos y datos

contextuales (Pilay y otros, 2024).

Del mismo modo, Rodriguez y Vasconez (2024) resaltan que la gestion de riesgo
crediticio requiere incorporar tanto componentes cuantitativos como cualitativos, entre
ellos, la diversificacion del portafolio y la rigurosidad en las politicas de otorgamiento.
A ello, Pefiay Vasconez (2025) destacan que el proceso de evaluacion es un aspecto
determinante dado que permite definir la capacidad del solicitante, es decir, entender
la factibilidad de otorgar el crédito segun su nivel de solvencia, estructura de pagos y
la exposicion de la entidad frente a los cambios de los ingresos del deudor, por tanto,
destaca que se debe evaluar variables como reservar, patrimonio y morosidad para

definir la exposicion del riesgo.

Comprendiendo que el peligro crediticio abarca la infraccion parcial o total de los
compromisos financieros establecidos por lo que es importante realizar la evaluacion
de dichos riesgos crediticios, tal como Flores, et al. (2021) resalta que en el riesgo
crediticio es esencial emplear indicadores financieros como herramientas que aportan

a la prevencion del riesgo, entre dichos indicadores se considera la eficiencia
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operativa, la liquidez, revision de la solvencia, la habilidad de obtener créditos asi

como también la capacidad de generar ganancias y retorno del banco o persona.

Mediante la revisidbn documental, entre los elementos claves que deben evaluarse y
gue son esenciales en el proceso de evaluacion crediticia para las entidades

financieras son los siguientes:

e Capacidad de pago: constituye uno de los parametros de decision en el
procedimiento de analisis de peticiones de créditos, dado que integra aspectos
como ingresos, egresos, nivel de endeudamiento actual y estabilidad laboral
de los solicitantes, dado que comprender la habilidad de abonar de los
demandantes ayuda a disminuir la morosidad de instituciones crediticias.

(Alarcon y otros, 2024).

e Historial crediticio: permite comprender el comportamiento pasado que tuvo el
solicitante frente a sus obligaciones financieras, es decir, permite entender el
nivel de responsabilidad que tuvo, en este aspecto también se consideran los
informes de Infocorp donde se visualiza el nivel de cumplimiento (Mego &

Salgado, 2021).

e Solvencia econémica: alude a la relacion existente entre el activo y pasivo del
solicitante, mientras los activos sean de proporcion mayor en cuanto a sus
obligaciones la confianza sera mayor para la entidad financiera, dado que
actia como un respaldo frente a la posibilidad de incumplimiento (Flores -

Sanchez y otros, 2021).

e Garantia: es un indicador de respaldo, es decir, es un respaldo que brinda al
solicitante frente a la posibilidad de incumplimiento, lo que es un determinante

para otorgar un crédito, dichas garantias pueden ser de naturaleza prendarias,
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hipotecarias o personales, asimismo es importante analizar la liquidez de

dichas garantias para definir su efectividad real (Torres & Ochoa, 2024).

e Eficiencia operativa: La capacidad de pago de los solicitantes contribuye a
reducir la morosidad en las empresas que otorgan créditos de alto costo, al
tiempo que maximiza el rendimiento general. Cuando se trata de personas
juridicas, especificamente microempresas o0 pymes, es crucial medir su
capacidad para generar beneficios con sus recursos disponibles, donde una
baja eficiencia suele ser un indicador de una mala gestion financiera, lo cual

representa un riesgo a la autorizacion de crédito (Torres & Ochoa, 2024).

2.2.5 Politicas de crédito

Las politicas de crédito comprenden aquellas normas internas que estructura la alta
direccién para autorizar préstamos y supervisar su devolucion, en dichas politicas se
incorporan métricas e indicadores claros acerca de los plazos, montos y condiciones
de pago, asi como procesos para el cobro en fechas determinados de manera
oportuna (Chiriani - Cabello et al, 2020). A ello, Le6n — Vega y Espinoza - Alcivar
(2023) sefnalan que las habilidades de crédito son directrices y los lineamientos que
permiten definir los términos de financiamiento y analizar el riesgo, buscando un
equilibrio entre ganancias y seguridad, por tanto, son los marcos que alinean la

rentabilidad deseada con la calidad de la cartera.

En ese marco, Malla, et al. (2024) agregan que las politicas deben adaptarse de
acuerdo con la tipologia del prestatario sea persona natural o juridica y/o empresarial,
definiendo condiciones diversas para crédito personal, hipotecario, de consumo o
productivo, lo que beneficia en la toma decisiones mas acertadas a los perfiles de

riesgo.
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Gutiérrez et al. (2021) por otro lado, resaltan que las politicas ademéas de definir
condiciones también definen mecanismos y estrategias de monitoreo constante
durante el periodo de préstamo, lo cual facilita la identificacion de sefiales y signos de

alerta oportuno, como es la morosidad incipiente o deterioro de garantias.

Por otro lado, Paredes (2024) agrega que en entorno empresarial las politicas de
crédito deben ser definidos como los limites de exposicion, requisito documentarios y
condiciones que permiten acceder al crédito, asimismo resalta que las politicas
diferenciadas entre crédito formal e informal aporta a mejorar los informes de la

entidad en situaciones de incumplimiento.

2.2.6 Tipos de crédito

Existen diversos tipos de crédito. Dicha clasificacién brinda una base para gestionar
el riesgo crediticio en cada categoria, por lo que se requiere un analisis y politicas de
acuerdo con el perfil, finalidad y exposicion econdmica de los solicitantes. Al respecto,
Flores, et al. (2021) resaltan que la clasificacion y agrupacién en tipologias de crédito
es crucial dado que fomenta la precision de evaluacion y la elaboracion de estrategias
especificas por el tipo de crédito, aportando a una eficiencia mayor y resiliencia del

sistema financiero.

Dentro de la clase de créditos que tiene la SBS y AFP, podemos mencionar los mas

importantes:

e Créditos corporativos: son créditos que se otorgan a empresas que registran
ventas anuales mayores a S/. 200 millones y cuentan con estados financieros
auditados. Ademas, en esta modalidad de crédito aplican las entidades del

sector publico o multilateral.
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Préstamos para grandes empresas: se trata de préstamos otorgados a
compaifiias que tienen ventas entre S/. 20 y 200 millones al afio o emisoras de
deuda en bolsa. Para acceder a esta modalidad de crédito se toma en cuenta

el monto y el perfil crediticio, los cuales definen su escala y riesgo.

e Pequefias empresas: este tipo de préstamos se brinda a las compafiias que
no encajan en las dos categorias anteriores, pero que poseen ventas mayores
a S/.5millones y tener deudas en los ultimos seis meses superiores a

S/.300 000.

e Créditos a pequefias empresas: esta modalidad de crédito se otorga a
negocios que tienen endeudamiento entre S/.20000 y 300000. Aqui se
excluye el crédito hipotecario, concentrado en actividades productivas o de

servicio.

e Créditos a microempresas: esta tipologia avala a emprendimientos que
poseen deudas de hasta S/. 20 000, aqui se excluye el crédito para vivienda,
asimismo se reubican 0 agrupan acorde a las variaciones en su

endeudamiento.

e Créditos de consumo revolvente: esta modalidad de crédito se caracteriza
por lineas de crédito disponibles y reutilizables, como tarjetas o sobregiros, que

tienen limite de hasta S/. 300 000 para personas naturales.

e Creditos de consumo no revolvente: alude a los créditos que se direccionan
a compra de bienes o servicios, desembolsados en una sola cuota o varias

fijas; sin probabilidad de reutilizacion de saldo.
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e Créditos hipotecarios para vivienda: son créditos respaldados con garantia
hipotecaria, orientados a compra, construccion o mejoras de vivienda, con

inscripcion registral para respaldar la garantia.

2.2.7 Clasificaciéon del deudor por categorias

Considerando a la SBS y la AFP, los deudores se han agrupado de acuerdo con un
sistema determinado de acuerdo con el grado de atraso en sus pagos, tanto para

créditos de consumo como para hipotecas, por lo que se clasifica en cinco niveles:

e Categoria 0 — Normal: el deudor se encuentra en este nivel cuando realiza
pagos a tiempo o presentan un retraso menor o igual a 8 dias como maximo
para créditos de consumo y hasta 30 dias cuando se trata de créditos de

hipotecas, catalogandose un buen cumplimiento.

e Categoria 1 — Problemas potenciales: se ubica al deudor en este nivel
cuando presenta atrasos en consumo que oscilan entre 9y 30 dias y entre 31
y 60 dias para la modalidad de créditos hipotecarios; siendo un criterio para

evaluar la aparicién de sefiales de riesgo que deben monitorearse.

e Categoria 2 — Deficiente: es otro nivel de deudor que se caracteriza por
demoras con seriedad mayor, dado que los atrasos se encuentran en rangos
de 31 y 60 dias para consumo y entre 61 y 120 dias para la modalidad de

crédito por hipotecas, evidenciando un deterioro notorio en el compromiso de

pago.

e Categoria 3 —Dudoso: es cuando el deudor registra retrasos de 61 a 120 dias

para crédito por consumo y de 121 a 365 dias para la modalidad de hipotecas.
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En esta categoria, la entidad lo clasifica al deudor como riesgo alto con

probabilidades reales de impago.

e Categoria 4 — Pérdida: este nivel se aplica cuando los atrasos son mayores a
los 120 dias para créditos de consumo y los 365 dias respecto a los créditos
hipotecarios. Este nivel refleja que el deudor ha incumplido con sus

obligaciones de manera casi irreversible.

2.2.8 Morosidad

La morosidad se entiende como la situacion en la que la deuda no cumple con los
pagos establecidos por la entidad acreedora, al respecto, Periche, et al. (2020)
resaltan que la morosidad alude a la accién de incumplimiento de pagos por parte del
deudor, esta situacion genera diferentes implicancias en la gestion financiera en su
liquidez y rentabilidad, dado que el aumento de este indice refleja que los deudores
afrontan dificultades para cumplir sus compromisos, para ello es crucial realizar un
andlisis de los se refiere a factores de origen externo e interno que generan o influyen

en determinada situacion o resultado que el deudor no esté cumpliendo con su deber.

Asimismo, Jallo, et al. (2022) resaltan que la morosidad se comprende como la falta
de capacidad de los deudores para honrar sus compromisos de pago en las fechas
definidos y pactado, lo cual puede ocurrir por diferentes variables causales como son
aspectos macroeconoémicos (como fluctuaciones del PBI) y microeconémicos (como

el endeudamiento previo).

2.2.9 Causas de la morosidad

Mediante la revision documental, diversos autores resaltan diferentes variables

causales que generan la morosidad, para las cuales se consideran los siguientes:
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e Falta de educacion financiera: hace alusion a que el deudor no posee
conocimientos béasicos acerca de finanzas como son tasas de interés,
presupuesto, plazo de pagos, entre otros, por lo que suelen priorizas gastos
innecesarios descuidando compromisos crediticios, por lo que niveles bajos de
educacion financieras se asocia con nieves mayores de morosidad (Bautista,

2023).

e Sobreendeudamiento: es otra de las causas que conlleva el incumplimiento de
pagos del préstamo en fechas establecidas, que consiste en que el deudor
contrae diversas obligaciones simultaneas sin capacidad de respaldo
financiero, lo que hace que exista desequilibrio entre egreso e ingresos
limitando el cumplimiento de fechas de vencimiento (Benavides & Idrogo,

2022).

e Contextos econdémicos adversos: otro de los factores puede ser situaciones
externas como el desempleo, inflacion o crisis sanitarias que alteran el flujo de
ingresos y esto conduce a la morosidad, dado que la exposicién del deudor a
cargas no consideradas debilita su capacidad de pago (Valdivia & Verastegui,

2023).

2.2.10 Refinanciamiento en la morosidad

El refinanciamiento de la morosidad se considera como una herramienta estratégica
financiera a través del cual, una entidad financiera transforma las condiciones
actuales de un crédito vencido como son el plazo, tasa 0 monto de pago para permitir
el cumplimiento del deudor, por tanto, se considera como una medida que tiene por

objetivo recuperar la cartera atrasada sin acudir a procesos judiciales, pero su
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aplicaciéon necesita evaluacién anticipada de la capacidad de pago del deudor (Chiran

y otros, 2024).

Lo cual concuerda con Mellado y Solis (2024) quienes agregan que esta estrategia
facilita reestructurar créditos de morosidad al reajustar tasas o plazos, con la finalidad
de prevenir clasificaciones mas severas y cuando esta estrategia se aplica con
restriccion y andlisis de viabilidad, sirve para reactivar la capacidad de pago del
deudor. En este marco, Silva (2022) destac6 que este mecanismo se considera como
una de las medidas preventivas, que permiten diagnosticar los atrasos en pagos
incipientes y se reformula una nueva programacion, sin condonacién, esta medida
busca mejorar la prevision financiera y ademas conlleva la generacion de confianza

en el prestatario.

Asimismo, Buenafio (2023) menciona que el refinanciamiento necesita de aprobacion
institucional y andlisis documental como flujos actualizados y ratio de endeudamiento,

solo asi se evita que se convierta en una simple extension del incumplimiento.
2.2.11 Informaciéon suministrada sobre morosidad

La informacién suministrada acerca de la morosidad hace alusion a los registros y
reportes que poseen las entidades financieras que se convierten en historial de pagos
vencidos de sus clientes, ademas de ello incorpora detalles como son los dias de
atraso, montos adeudados y tipo de gestién aplicada (Benavides & ldrogo, 2022). Al
respecto, Chavarin (2015) resalta que dicha informacion es fundamental no solo para
las entidades financieras al analizar el riesgo crediticio, sino también para los
organismos reguladores, debido a que facilita monitorear tendencias en la calidad de

la cartera y determinar requisitos de provisiones por riesgo.
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En ese entender, Zevallos (2022) resaltaron que la informacién suministrada debe
garantizar la veracidad y orden, es decir, los registros y reportes deben ser veraces,
estructurado y oportunos de forma que sirvan de base o respaldo confiable en la
elaboracion de decisiones acerca de la concesion de créditos de manera responsable

y prevenir asimetrias informativas que suelen tener efectos negativos.

2.2.12 Reporte de créditos vencidos

Hace referencia a los reportes y registrados de créditos vencidos como parte del
inventario de los préstamos donde los pagos no se efectuaron en las fechas definidos,
dicho reporte integra elementos como el monto adeudado, el tiempo de atraso y la
naturaleza del crédito, donde su finalidad es brindar una vision clara y actualizada del
nivel de exposicion financiera de la entidad, facilitando implementar medidas de
contingencia. Al respecto, Cedefio y Zambrano (2022) resaltan que el reporte de
créditos vencidos hace alusion al documento sistematizado donde se tiene registrado
los préstamos cuyos pagos no han sido efectuados en las fechas definidos, en este
documento se integra informacién sobre el monto adeudado, el periodo de atraso y el
tipo de crédito, lo que facilita a la entidad medir la exposicion del capital
comprometido. Ademas, este reporte sirve de base para evaluar como la cartera
impaga incide en la liquidez institucional, substancialmente en cooperativas, donde el
efecto de los préstamos vencidos en la capacidad de cumplir obligaciones a corto

plazo es considerable.

En ese entender el reporte de créditos es un mecanismo clave que permite calcular
las provisiones exigidas por SBS, debido a que mientras un crédito sin pago se alarga
por periodo largo, el informe actualiza la reserva financiar requerida garantizando que

las entidades tengan respaldo suficiente frente a las posibles pérdidas.
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2.2.13 Gestion de cartera atrasada

La gestion de cartera atrasada hace referencia al conjunto de herramientas y
procesos que las entidades financieras implementan para supervisar, recuperar y
administrar aquellos préstamos que se vencieron sin pago, el cual da inicio con la
identificacion de créditos morosos, extiende con el despliegue de estrategias de
contacto que integra llamadas telefonicas o cartas, culminando con Ila
reprogramacion, refinanciamiento o acciones legales, con la finalidad de evitar

pérdidas y alinear la cobranza con los perfiles de los deudores (Juarez, 2022).

Al respecto, Toallombo y cardenas (2023) mencionan que la gestion de cartera
atrasada se encuentra organizada por fases, como son segmentar la cartera vencida
segun antigiiedad, para ello es necesario realizar protocolos de cobro persuasivo y
determina equipos especializados que realicen llamadas, mensajes y visitas
personalizadas, con la finalidad de recuperar fondos sin dafar la relacion con el

deudor, mejorando el tiempo y costos.

2.2.14 Categorizacion de morosidad

La morosidad se puede clasificar habitualmente segun los dias de atraso en los

pagos:
o Al dia: Los préstamos que se encuentran al dia en sus pagos.

o Leve: Generalmente, los préstamos con un atraso de 1 a 30 dias. Los
prestatarios suelen estar en comunicacion y hay una alta probabilidad de

recuperacion.

« Moderada: Créditos con un atraso de 31 a 90 dias. Aqui, el riesgo de no

recuperacion comienza a aumentar, y las medidas proactivas son mas criticas.
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e Severa: Atrasos de 91 a 180 dias. Para esta categoria, el crédito se considera
MAas riesgoso y es probable que el prestamista inicie el procedimiento para
obtener los fondos y es posible que estos fondos incluyan renegociacion o

cobros.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Crédito

Esta categoria alude al monto de dinero que el acreedor autoriza al deudor con la
finalidad de que en un periodo de tiempo el deudor pague y responda con la deuda
otorgada, ademas de realizar el pago adicional llamado como interés por dicho

préstamo (Malla et al, 2024).

Cliente moroso

Alude a la persona o entidad que incumple con sus obligaciones de pagar el crédito
gue se le otorgd en previo plazo determinado, situacion que posee consecuencias en
la reduccion de la confianza de entidad financiera aumentando los costos de cobranza
elevando cargas administrativas y repercutiendo de forma negativa en la rentabilidad

de la entidad (Garcia et al, 2022).

Cobranza

Hace referencia al proceso a través del cual un acreedor pretende recuperar los pagos
adeudados por préstamos o ventas a crédito. Al respecto, Mogollén (2021) explica
resalta que la cobranza comprende desde avisos previos al vencimiento, hasta
estrategias de seguimiento sistematico, como llamadas, correos y visitas, destinadas

a persuadir el cumplimiento, dado que su propdsito es asegurar que los ingresos
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pendientes se materialicen, previniendo que las cuentas por cobrar se conviertan en

pérdidas

Prestamista

Alude a la persona natural o juridica que otorga dinero en calidad de crédito,
esperando su devolucion juntamente con un interés establecido y que fueron
contractualmente, por lo que uno de los roles que cumple el prestamista es evaluar la
solvencia del solicitante, determinar las condiciones del préstamo y asumir el riesgo

asociado.

Pago

Se comprende como la accion de satisfaccion de una obligacion contractual a través
de la entrega del monto o cantidad acordado por la prestacién recibida; mediante este
proceso se suele extinguir la deuda, liberando al deudor de su compromiso,
conllevando ingresos para el acreedor. En el ambito financiero, el cumplimiento
puntual del pago es fundamental para preservar la liquidez de la entidad y su salud

econdmica general
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

2.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

2.4.1 Enfoque

El enfoque cuantitativo se sustenta en métodos numeéricos propios de un enfoque
cuantitativo y pruebas estadisticas para alcanzar conclusiones que contemplan
porcentajes y grados de relacion entre las variables estadisticas (Hernandez-Sampieri

& Mendoza, 2018)
2.4.2 Tipo

La investigacion es bésica; segun Carrasco (2006) su propésito no radica en la
aplicacion inmediata de los hallazgos, sino en la comprensién profunda de fenédmenos

complejos que sirvan como cimiento para futuras investigaciones aplicadas.

Aplicada al estudio del manejo del riesgo de crédito y la magnitud de la morosidad, la
investigacion basica permite construir un marco conceptual solido que defina con rigor
cada variable involucrada. A través del analisis documental y la revision de literatura
especializada, se identifican los factores estructurales y operativos que conforman la
gestion del riesgo crediticio, tales como las politicas de evaluacion de solvencia, el

monitoreo de cartera, la segmentacion de clientes y los mecanismos de seguimiento.
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2.4.3 Nivel

La investigacion es de nivel correlacional, que busca demostrar la relacién de las
variables de estudio. Esto contempla determinar el grado y significancia de correlacion

entre las variables de estudio sin la manipulacién de los datos (Naupas, et al. 2018)
2.4.4 Disefo

La investigacion se define por una estructura no experimental, comdnmente de tipo
descriptivo o correlacional, y se emplea en escenarios donde es necesario explorar
las relaciones entre variables antes de intervenir en ellas sin la manipulacion de las

variables de estudio.
2.5 METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

El método aplicado es de tipo hipotético-deductivo; segun Behar (2008), es un método
de investigacion cientifica que parte de la formulacion de hipétesis como respuesta
tentativa a un problema, y luego deduce consecuencias observables que pueden ser
contrastadas empiricamente. Este método se inscribe dentro del paradigma
racionalista y se caracteriza por su rigurosidad légica y su capacidad para generar

conocimiento verificable.
2.6 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

El grupo de investigacion tenia como poblacion objetiva a 29 analistas de crédito, es
decir, es la cantidad de trabajadores dedicados a ofrecer créditos a clientes y
gestionar los pagos. Por ende, los trabajadores administrativos, seguridad y otros

rubros se excluyen en la presente investigacion.

La muestra de investigacion es de 29 colaboradores analistas de crédito. y se conoce

como muestra censal, que se toma la totalidad para no perder representatividad.
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2.7 TECNICAS E |INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA LA

RECOLECCION

2.7.1 Técnicas

La habilidad de recoleccion de informacién se puso en practica a través de la
encuesta, que consiste en un procedimiento estandarizado mediante el cual se

recopila informacion de una muestra representativa de una poblacion.

2.7.2 Instrumentos

Los instrumentos empleados para la recopilacion de informacion consistieron en un

cuestionario para cada parametro de analisis, los cuales se detallan a continuacion.

El cuestionario de tipo Likert, estructurado en 16 items con un rango de respuesta de
1 = nunca a 5 = siempre, se utilizé para la variable de gestion de riesgos crediticios.
Dicho instrumento contempla tres dimensiones de evaluacién y, a través de la

sumatoria de las respuestas, se concreta la siguiente tabla de baremos.

Tabla 1.

Escala valorativa aplicada a la gestién de riesgo crediticio

Escalas Evaluacion de Politicas de Tipos de Gestion de
riesgo crediticio crédito crédito riesgo
crediticio
N° de items 6 items 6 items 4 items 16 items
Mala gestién 6-14 6-14 4-9 16 - 37
Regular gestion 15-22 15-22 10-15 38 - 58
Buena gestion 23-30 23 -30 16 - 20 59 -80

Para la variable del nivel de morosidad se tomd un cuestionario de tipo Likert

estructurado por 16 items de evaluacion desde 1 = nunca a 5 = siempre, dicho
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cuestionario contempla cuatro dimensiones de evaluacion, en lo cual mediante la

sumatoria de respuesta se llega a concretar la siguiente tabla de baremos.

Tabla 2.

Categorias establecidas segun el nivel de morosidad

Escalas Refinanciamiento Informacién Reporte  Gestion  Nivel de
deficiente de crédito de cartera morosidad
vencido atrasada

N° de items 4 items 4 items 4 items 4 items 16 items
Perdida 4 -6 4—-6 4 -6 4-6 16 - 28
Dudoso 7-10 7-10 7-10 7-10 29 -41
Deficiente 11 -13 11 -13 11 -13 11 -13 42 — 54
Problemas 14 - 17 14 - 17 14 - 17 14 - 17 55 - 67
potenciales

Normal 18-20 18 -20 18-20 18-20 68 — 80

2.7.3 Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Cabe recalcar que ambos cuestionarios, se elaboraron a partir de los objetivos de la
investigacion, las variables, las dimensiones e indicadores definidos en la matriz de
operacionalizacion, validados por un juicio de expertos. Este procedimiento se adaptd

en la investigacion realizada en la caja Cusco de la ciudad de Puno.

Asimismo, Para garantizar la confiabilidad de los datos, se aplico la prueba de alfa de
Cronbach, cuyo valor fue de 0,956 para el cuestionario de gestion de riesgos
crediticios y 0,962 para el cuestionario de nivel de morosidad, esto garantiza que los
cuestionarios tienen una buena consistencia interna y los resultados recolectados son

totalmente confiables.
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2.8 DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

2.8.1 Procesamiento a analisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos se realiz6 mediante el programa Excel 365, en
los cual se realiz6 la base de datos correspondiente. Asimismo, se utilizé el programa
estadistico SPSS version 27 para la respectiva tabulacion, codificacion, y

procesamiento estadistico.

2.8.2 Contrastacion de hipotesis

En consecuencia, se opté por realizar la contrastacion de hipotesis mediante la
prueba de Rho de Spearman, a partir de lo cual se presenta el siguiente
planteamiento. Para la contrastacion de hipotesis se aplico la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk, cuyos resultados —con un valor de significancia menor a 0,05, tal
como se muestra en el anexo 8— indicaron que los datos no provenian de una

distribuciéon normal.

Planteamiento de hipotesis

Ho: El nivel de relacion no existe entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de

morosidad en el caso de la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno - 2025

Ha: El nivel de relacion existente es significativo entre la gestion de riesgo crediticio y
el nivel de morosidad en el caso de la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno

- 2025

Regla de decision

Se rechaza hipotesis nula (Ho): Sig (p) < 0,05

Se rechaza hipotesis alterna (Ha): Sig (p) > 0,05
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Ademas

Rho = 0,000; Correlacion nula entre variables

Rho = Positivo (+) Correlacion directa entre variable

Rho = Negativo (-) Correlacion inversa entre variable

Tabla 3. Correlacion determinada mediante el coeficiente Rho de Spearman

Valores de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a 0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a 0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,69 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Neill & Cortez (2018)
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

2.9 PRESENTACION DE RESULTADOS

2.9.1 Relacion existente entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de
morosidad en el caso de la Caja Cusco de la ciudad de Puno en el periodo
2025

Tabla 4. Relacion entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la

Caja Cusco de Puno, periodo 2025

Gestion de riesgo Nivel de morosidad Total
eraida udaoso ropiemas orma
crediticio Perdid Dud Probl N |
potenciales
Mala N 3 2 0 0 5
gestion % 10,3% 6,9% 0,0% 0,0% 17,2%
Regular N 0 0 5 4 9
gestion % 0,0% 0,0% 17,2% 13,8% 31,0%
Buena N 0 0 7 8 15
gestion % 0,0% 0,0% 24,1% 27,6% 51, 7%
Total N 3 2 12 12 29
% 10,3% 6,9% 41,4% 41,4% 100,0%
Figura 1.
8 Mivel de morosidad
CpPerdida
E oudeso
EProblemas potenciales
O Mormal
£
é ) 24,1%216%
? Mala gestion Regular gestion Buena gestion
Gestion de riesgo crediticio
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En la tabla 4 y figura 1 se puede observar que el 51,7% de los empleados de la
financiera Caja Cusco piensan que la administracion de riesgos crediticios es
correcta, de los cuales el 27,6% mencionaron que el nivel de morosidad es normal,
seguido del 24,1% quienes refirieron que el nivel de morosidad fue problemas
potenciales, no se registrd trabajadores que consideren niveles de morosidad de

perdida ni dudoso.

Asimismo, se observa que el 31,0% de trabajadores consideran que la gestion de
riesgo crediticio es regular, de los cuales el 17,2% mencionaron que el nivel de
morosidad son problemas potenciales, seguido de 13,8% de nivel normal de
morosidad y no se registro trabajadores que consideren niveles de morosidad de

perdida ni dudoso.

Asimismo, la tabla evidencia que un porcentaje reducido de trabajadores de la
financiera Caja Cusco percibe que la gestion de riesgo crediticio es deficiente; de
ellos, el 10,3% indic6 que el nivel de morosidad corresponde a pérdida, mientras que

el 6,9% lo calific6 como nivel dudoso

Los resultados de la tabla muestran que la mayoria de los trabajadores de la financiera
Caja Cusco perciben que la gestion de riesgo crediticio es adecuada o buena, lo que
refleja una valoracion positiva respecto a los procedimientos implementados para
controlar y reducir la morosidad en la entidad, reflejando que la financiera aplica de
manera adecuada los mecanismos y procedimientos para identificar, evaluar y mitigar
los riesgos relacionados con el otorgamiento de créditos, que en términos practicos
una buena gestion de riesgos comprende que la financiera cuenta con politicas claras,
herramientas de evaluacion efectivas y controles constantes que permiten mantener
la calidad de su cartera crediticia y asegurar la recuperacion de los préstamos
otorgados. Ademas, de los resultados se subraya que el nivel de morosidad fue
normal, lo que significa que los deudores suelen cumplir con sus obligaciones en los
plazos definidos o presentan retrasos minimos, que se encuentran dentro de un

margen aceptable, es decir, realizan pagos a tiempo o presentan un retraso menor o
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igual a 8 dias como maximo para créditos de consumo y hasta 30 dias cuando se

trata de créditos de hipotecas, catalogandose un buen cumplimiento.

2.9.2 Relacion existente entre la gestion de riesgo crediticio y los procesos de
refinanciamiento propuesto por la financiera Caja Cusco de la ciudad de

Puno — 2025

Tabla 5. Gestidn de riesgo crediticio y los procesos de refinanciamiento propuesto por

la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno — 2025

Gestionde Procesos de refinanciamiento Total
riesgo crediticio  pergig  Dudos Deficien Problemas Normal
a 0 te potenciales
Mala N 2 3 0 0 0 5
gestion % 6,9% 10,3% 0,0% 0,0% 0,0% 17,2%
Regular N 0 0 4 4 1 9
gestion % 0,0% 0,0% 13,8% 13,8% 3,4% 31,0%
Buena N 0 1 5 6 3 15
gestion % 0,0% 3,4% 17,2% 20,7% 10,3% 51,7%
Total N 2 4 9 10 4 29
% 6,9% 13,8% 31,0% 345% 13,8% 100,0
%
Figura 2.
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En latabla 5y figura 2 se muestra que el 51,7% de los colaboradores consideran que
la gestion de riesgo crediticio es buena, de los cuales el 20,7% indic6 que los procesos
de refinanciamiento presentaron problemas potenciales, seguido del 17,2% que los
catalogaron como deficientes, el 10,3% consideraron normales. Adema4s, un 3,4% los

clasific6 como dudosos y no se registraron percepciones de pérdida en este aspecto.

Por otro lado, el 31,0% de los colaboradores evaluaron la gestion de riesgo crediticio
como regular, dentro de este segmento, el 13,8% sefiald que los procesos de
refinanciamiento fueron deficientes, con el mismo porcentaje de 13,8% presentaron
problemas potenciales, seguido del 3,4% que son normales y no se reportaron

percepciones de pérdida ni dudosos en esta categoria.

Finalmente, un 17,2% de los colaboradores consideraron que la gestion de riesgo
crediticio es mala, de los cuales el 10,3% indic6 que los procesos de refinanciamiento
son dudosos y el 6,9% representaron una pérdida. No se registraron opiniones que

los clasificaran como deficientes, con problemas potenciales o normales.

Los resultados reflejan una relacién directa entre la calidad de la gestién de riesgo
crediticio y la percepcion de los procesos de refinanciamiento, cuando la gestién de
riesgo se evalla como buena, los trabajadores tienden a percibir los procesos de
refinanciamiento de manera mas favorable, con wuna mayor proporcién
considerandolos normales o con problemas potenciales, en lugar de deficientes o
dudosos. Esto indica que una gestion de riesgo efectiva puede estar asociada con
una mejor estructuracion y manejo de los refinanciamientos, lo cual es crucial para

mantener la salud financiera de la cartera de créditos.
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2.9.3 Relacion existente entre la gestién de riesgo crediticio y la calidad de
informacion suministrada por la financiera Caja Cusco de la ciudad de
Puno - 2025.

Tabla 6. Gestion de riesgo crediticio y la calidad de informacion suministrada por la

financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno — 2025

Gestionde Calidad de informacién suministrada Total
riesgo crediticio  pergig  Dudos Deficien Problemas Normal
a 0 te potenciales
Mala N 2 2 1 0 0 5
gestion % 6,9% 6,9% 3,4% 0,0% 0,0% 17,2%
Regula N 0 0 0 1 8 9
r % 0,0% 0,0% 0,0% 34% 27,6% 31,0%
gestion
Buena N 0 0 0 3 12 15
gestion % 0,0% 0,0% 0,0% 10,3% 41,4% 51,7%
Total N 2 2 1 4 20 29
% 6,9% 6,9% 3,4% 13,8% 69,0% 100,0
%
Figura 3.
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La tabla 6 y figura 3 muestran que el 51,7% de los colaboradores consideran que la
gestion de riesgo crediticio es buena. De este grupo, el 41,4% evalud la calidad de la
informacion suministrada como normal, y el 10,3% indic6 que presenta problemas
potenciales. No se registraron percepciones de que la informacion sea deficiente,

dudosa o represente una pérdida.

El 31,0% de los colaboradores calificaron la gestién de riesgo como regular, dentro
de este segmento, el 27,6% considerd que la calidad de la informacion es normal, y
un 3,4% que presenta problemas potenciales. Al igual que en la categoria anterior, no

se reportaron percepciones de informacion deficiente, dudosa o de pérdida.

Por ultimo, el 17,2% de los colaboradores evaluaron la gestion del riesgo como mala.
De estos, el 6,9% indico que la calidad de la informacion es de pérdida; por otro lado,
el 6,9% que es dudosa, y un 3,4% que es deficiente. No se registraron opiniones que

la consideraran con problemas potenciales o normales.

Los datos evidencian una relaciéon directa entre la gestion del riesgo crediticio y la
percepcién sobre la calidad de la informacién proporcionada. Asi, cuando la gestién
es considerada buena o regular, la mayoria de los trabajadores califican la
informacion como adecuada o normal, lo que indica que una administracion eficiente
contribuye a generar datos mas precisos y confiables. Por el contrario, una gestion
deficiente tiende a vincularse con apreciaciones negativas respecto a la calidad de la
informacion, lo cual puede repercutir en la toma de decisiones y en la confianza hacia

los procesos internos de la entidad financiera
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2.9.4 Relacion existente entre la gestién de riesgo crediticio y los reportes de
créditos vencidos por parte de la financiera Caja Cusco de la ciudad de
Puno - 2025

Tabla 7. Gestion de riesgo crediticio y los reportes de créditos vencidos por parte de

la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno — 2025

Gestion de riesgo Reporte de crédito vencido Total
crediticio Perdida Dudoso Problemas  Normal
potenciales
Mala gestion N 4 1 0 0 5
% 13,8% 3,4% 0,0% 0,0% 17,2%
Regular N 0 0 3 6 9
gestion % 0,0% 0,0% 10,3% 20,7% 31,0%
Buena N 0 0 6 9 15
gestion % 0,0% 0,0% 20,7% 31,0% 51,7%
Total N 4 1 9 15 29
% 13,8% 3,4% 31,0% 51,7% 100,0%
Figura 4.
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En la Tabla 7, se observa que el 51,7% de los colaboradores consideran que la
gestion del riesgo crediticio es buena. De este grupo, el 31,0% indic6 que los reportes
de créditos vencidos son normales, y el 20,7% que presentan problemas potenciales.

No se registraron percepciones de que los reportes sean de pérdida o dudosos.

El 31,0% de los colaboradores evaluaron la gestion del riesgo como regular. Dentro
de este segmento, el 20,7% considerd que los reportes de créditos vencidos son
normales, y el 10,3% que presentan problemas potenciales. Al igual que en la

categoria de buena gestion, no se reportaron percepciones de pérdida o dudosos.

Finalmente, el 17,2% de los colaboradores consideraron que la gestidon del riesgo es
mala. De estos, el 13,8% indico que los reportes de créditos vencidos son de pérdida,
y el 3,4% que son dudosos. No se documentaron opiniones que se clasificaran en la

categoria de normal o en la categoria de problemas potenciales.

Los resultados sefialan que una gestion mas eficiente del riesgo crediticio se relaciona
con una reduccién en los reportes de créditos vencidos, que se perciben como
normales o con problemas potenciales, en lugar de representar una pérdida o ser
dudosos. Esto sugiere que una gestion de riesgo efectiva contribuye a minimizar la
incidencia de créditos vencidos graves, lo que resulta esencial para garantizar la

estabilidad financiera y preservar la buena reputacion de la institucion
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2.9.5 Relacion existente entre la gestién de riesgo crediticio y gestion de
cartera atrasada por parte de la financiera Caja Cusco de la ciudad de
Puno - 2025

Tabla 8. Gestion de riesgo crediticio y gestion de cartera atrasada por parte de la

financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno — 2025

Gestion de riesgo Gestion de cartera atrasada Total
crediticio Perdid Dudos Deficien Problemas Normal
a 0 te potenciales
Mala N 2 2 1 0 0 5
gestion % 6,9% 6,9% 3,4% 0,0% 0,0% 17,2%
Regular N 0 0 0 4 5 9
gestion % 0,0% 0,0% 0,0% 13,8% 17,2% 31,0%
Buena N 0 0 1 4 10 15
gestion % 0,0% 0,0% 3,4% 13,8% 345% 51,7%
Total N 2 2 2 8 15 29
% 6,9% 6,9% 6,9% 27,6% 51,7% 100,0
%
Figura 5.
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La Tabla 8 muestra que el 51,7% de los colaboradores consideran que la gestién de
riesgo crediticio es buena. De este grupo, el 34,5% evalud la gestion de cartera
atrasada como normal, el 13,8% indicé que presenta problemas potenciales, y un
3,4% que es deficiente. No se registraron percepciones de que sea de pérdida o

dudosa.

El 31,0% de los colaboradores calificaron la gestion del riesgo como regular. Dentro
de este segmento, el 17,2% consider6 que la gestion de cartera atrasada es normal,
y el 13,8% que presenta problemas potenciales. No se reportaron percepciones de

gue sea deficiente, dudosa o de pérdida.

Por ultimo, el 17,2% de los colaboradores evaluaron la gestion del riesgo como mala.
De estos, el 6,9% indic6é que la gestion de cartera atrasada es de pérdida, otro 6,9%
gue es dudosa, y un 3,4% que es deficiente. No se documentaron opiniones que se

clasificaran en la categoria de normal o en la categoria de problemas potenciales.

Los datos evidencian una relaciéon positiva entre la calidad de la gestion de riesgo
crediticio y la percepcion de la gestion de cartera atrasada. Cuando la gestién de
riesgo es buena o regular, la mayoria de los colaboradores perciben la gestion de
cartera atrasada como normal o con problemas potenciales. En cambio, una gestién
de riesgo deficiente se asocia con percepciones negativas, como pérdida, dudosa o
deficiente. Esto destaca la importancia de una gestion de riesgo soélida para manejar
eficazmente las carteras atrasadas y evitar deterioros significativos en la calidad de

los activos.
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2.10 CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

2.10.1 Contrastacion de hipotesis general

Planteamiento de hipotesis

Ho: El nivel de relacion no existe entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de

morosidad en el caso de la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno - 2025

Ha: El nivel de relacion existente es significativo entre la gestion de riesgo crediticio y
el nivel de morosidad en el caso de la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno

- 2025

Regla de decision

Se rechaza (Ho):  Sig (p) < 0,05

Se rechaza (Ha): Sig (p) > 0,05

Tabla 9. Rho de Spearman para la hipétesis general

Rho de Spearman Gestion de Nivel de

riesgo crediticio morosida

d
Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,551™
riesgo Sig. (bilateral) . ,002
crediticio N 29 29
Nivel de Coeficiente de correlacion ,551" 1,000
morosidad  Sig. (bilateral) ,002
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el marco del estudio realizado, se llevd a cabo una evaluacion estadistica
orientada a verificar la hipétesis general que vincula la gestién del riesgo crediticio
con el nivel de morosidad en la entidad financiera Caja Cusco, ubicada en la ciudad

de Puno durante el afio 2025. Los resultados obtenidos a través del coeficiente de
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correlacién Rho de Spearman arrojaron un valor de 0.551, acompafiado de un nivel
de significancia bilateral de p = 0.002. Este valor es claramente inferior al umbral
convencional de 0.05, lo que permite aplicar la regla de decisiébn estadistica

correspondiente: se descarta la hipétesis nula y se valida la hipotesis alternativa.

Este hallazgo revela la existencia de una asociacion estadisticamente significativa
entre las dos variables en cuestion. El coeficiente de 0.551 no solo confirma la
presencia de una relacion, sino que ademas indica que dicha relacion es de caracter
positivo y de intensidad moderada. En términos practicos, esto sugiere que a medida
gue se implementan mecanismos mas solidos y eficaces para la gestion del riesgo
crediticio—como evaluaciones mas rigurosas, seguimiento personalizado de los
deudores y politicas de prevencion del sobreendeudamiento—se observa una mejora
proporcional en los indicadores de morosidad. Es decir, el fortalecimiento de los
procesos de control y mitigaciéon del riesgo contribuye directamente a reducir el

numero de incumplimientos por parte de los prestatarios.

2.10.2 Contrastacién de hipotesis especifica 1

Planteamiento de hipotesis

Ho: El nivel de relacién no existe entre la gestion de riesgo crediticio y los procesos
de refinanciamiento propuesto por la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno

— 2025.

Ha: El nivel de relacién existente es significativo entre la gestion de riesgo crediticio y
los procesos de refinanciamiento propuesto por la financiera Caja Cusco de la

ciudad de Puno — 2025.
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Regla de decision

Se rechaza (Ho):  Sig (p) < 0,05

Se rechaza (Ha): Sig (p) > 0,05

Tabla 10. Rho de Spearman para la hipétesis especifica 1

Rho de Spearman Gestién de Procesos de
riesgo refinanciamie
crediticio nto

Gestion de  Coeficiente de 1,000 ,501™
riesgo correlacion

crediticio Sig. (bilateral) . ,006

N 29 29

Procesos Coeficiente de ,501™ 1,000
de correlacion

refinanciam Sig. (bilateral) ,006 .

iento N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como parte del andlisis estadistico del estudio, se examind la primera hipétesis
especifica que buscaba establecer si existe una relacion entre las estrategias
de gestion del riesgo crediticio y los mecanismos de refinanciamiento aplicados
en la institucion financiera Caja Cusco, en la ciudad de Puno durante el afio
2025. Para ello, se recurrié al coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
obteniéndose un valor de 0.501, acompafiado de un nivel de significancia

bilateral de p = 0.006.

Este resultado, al ser inferior al umbral de significancia convencional (a = 0.05),
permite aplicar la regla de decision estadistica que indica la necesidad de

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. En términos
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concretos, esto confirma que existe una relacion estadisticamente significativa

entre las variables analizadas.

El coeficiente de 0.501 revela una correlacion positiva de intensidad moderada,
lo que implica que a medida que se optimizan los procedimientos de
evaluacion, seguimiento y control del riesgo crediticio, se observa una mejora
proporcional en la implementacion y eficacia de los procesos de
refinanciamiento. Es decir, una gestion mas rigurosa y estratégica del riesgo
no solo reduce la probabilidad de incumplimiento, sino que también facilita la
reestructuracion de obligaciones crediticias, ofreciendo soluciones mas viables

tanto para la entidad como para sus clientes.

Este hallazgo tiene implicancias operativas relevantes, ya que sugiere que el
fortalecimiento de los sistemas de gestidon del riesgo puede convertirse en un
catalizador para mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones de
morosidad, promoviendo alternativas de refinanciamiento que contribuyan a la
sostenibilidad financiera. En definitiva, el estudio confirma que dentro del
contexto institucional de Caja Cusco en Puno, existe una conexion significativa
entre la calidad de la gestidn del riesgo crediticio y la dinAmica de los procesos
de refinanciamiento, validando asi la hipotesis planteada y abriendo nuevas

posibilidades para el disefio de politicas financieras mas efectivas.

2.10.3 Contrastacion de hipétesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis

Ho: El nivel de relacion no existe entre la gestion de riesgo crediticio y la calidad de
informacion suministrada por la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno —

2025
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Ha: El nivel de relacidn existente es significativo entre la gestion de riesgo crediticio y

la calidad de informacion suministrada por la financiera Caja Cusco de la ciudad

de Puno — 2025

Regla de decision

Se rechaza (Ho): Sig (p) < 0,05

Se rechaza (Ha): Sig (p) > 0,05

Tabla 11. Rho de Spearman para la hipétesis especifica 2

Rho de Spearman Gestion de Calidad de
riesgo crediticio informacion
suministrada
Gestibn de  Coeficiente de 1,000 ,528™
riesgo correlacion
crediticio Sig. (bilateral) . ,003
N 29 29
Calidad de  Coeficiente de ,528™ 1,000
informacion  correlacion
suministrad  Sig. (bilateral) ,003 .
a N 29 29

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se presenta el resultado de Rho de Spearman para la segunda hipotesis

especifica, donde se obtuvo un valor de Rho = 0,528 con un nivel de significancia

bilateral o p = 0,003, menor a 0,05. Conforme a la regla de decision, se procede a

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, lo que demuestra que existe

una relacion significativa entre la gestion de riesgo crediticio y la calidad de la

informacién suministrada. Del mismo modo, el valor de Rho = 0,528 indica una

relacion positiva y de intensidad moderada entre ambas variables, lo cual significa

gue a medida que se optimiza la gestion del riesgo crediticio, la informacion

proporcionada por la entidad financiera también tiende a ser mas clara, precisa y
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confiable. En conclusién, se confirma que la gestion de riesgo crediticio y la calidad
de la informacion suministrada mantienen una relacion significativa en la financiera

Caja Cusco de la ciudad de Puno — 2025.

2.10.4 Contrastacion de hipotesis especifica 3

Planteamiento de hipotesis

Ho: El nivel de relacidén no existe entre la gestidén de riesgo crediticio y los reportes de
créditos vencidos por parte de la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno —

2025

Ha: El nivel de relacidn existente es significativo entre la gestion de riesgo crediticio y
los reportes de créditos vencidos por parte de la financiera Caja Cusco de la

ciudad de Puno — 2025

Regla de decision

Se rechaza (Ho): Sig (p) < 0,05

Se rechaza (Ha): Sig (p) > 0,05

Tabla 12. Rho de Spearman para la hipétesis especifica 3

Rho de Spearman Gestion de riesgo Reporte de
crediticio crédito vencido

Gestion Coeficiente de 1,000 ,485™

de riesgo  correlaciéon

crediticio  Sig. (bilateral) : ,008
N 29 29

Reporte Coeficiente de ,485™ 1,000

de crédito correlacion

vencido Sig. (bilateral) ,008 .
N 29 29

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como parte del proceso de validacion estadistica del estudio, se examingd la tercera
hipotesis especifica, orientada a determinar si existe una relacion entre la gestion del
riesgo crediticio y la calidad de los reportes sobre créditos vencidos en la institucion
financiera Caja Cusco, ubicada en la ciudad de Puno durante el afio 2025. Para ello,
se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, obteniéndose un valor de

0,485, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.008.

Dado que el valor ‘p’ es inferior al umbral de significancia establecido (a = 0,05), se
procede, conforme a la légica inferencial, al rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipotesis alternativa. Este resultado confirma la existencia de una

relacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas.

El coeficiente de 0,485 revela una correlacion positiva de magnitud moderada, lo que
implica que una gestion mas eficiente, sistematica y preventiva del riesgo crediticio
contribuye directamente a mejorar la precision, exhaustividad y confiabilidad de los
reportes sobre créditos vencidos. En otras palabras, cuando los mecanismos de
evaluacion y seguimiento del riesgo se aplican con mayor rigor, los registros de
incumplimiento reflejan con mayor fidelidad la situacion financiera real de los clientes,
permitiendo una toma de decisiones mas informada y oportuna por parte de la

entidad.

Este hallazgo no solo valida la hipétesis planteada, sino que también subraya la
importancia de integrar practicas de gestion del riesgo crediticio como parte esencial
del sistema de informacion financiera. La calidad de los reportes sobre créditos
vencidos no depende unicamente del registro contable, sino de la capacidad
institucional para anticipar, monitorear y responder a los factores que inciden en el

comportamiento de pago de los usuarios.
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En conclusién, el estudio confirma que, en el contexto operativo de Caja Cusco en
Puno, existe una relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la
elaboracion de reportes sobre créditos vencidos, lo que refuerza la necesidad de
fortalecer los sistemas de control y andlisis como pilares de una gestién financiera

responsable y transparente.

2.10.5 Contrastacion de hipotesis especifica 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: El nivel de relacion no existe entre la gestion de riesgo crediticio y la gestion de
cartera atrasada por parte de la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno —

2025

Ha: El nivel de relacion existente es significativo entre la gestion de riesgo crediticio y
la gestion de cartera atrasada por parte de la financiera Caja Cusco de la ciudad

de Puno — 2025

Regla de decision

Se rechaza (Ho):  Sig (p) < 0,05

Se rechaza (Ha): Sig (p) > 0,05

Tabla 13. Rho de Spearman para la hipotesis especifica 4

Rho de Spearman Gestion de riesgo  Gestion de cartera
crediticio atrasada

Gestion Coeficiente de 1,000 547"
de riesgo  correlacién

crediticio  Sig. (bilateral) . ,002

N 29 29

Gestion Coeficiente de 547" 1,000
de cartera correlacion

atrasada  Sig. (bilateral) ,002 .

N 29 29

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Dentro del marco analitico del estudio, se abordd la tercera hipétesis especifica con
el proposito de identificar si existe una conexion estadisticamente significativa entre
las practicas de gestion del riesgo crediticio y la administracion de la cartera atrasada
en la entidad financiera Caja Cusco, ubicada en la ciudad de Puno durante el afio
2025. Para ello, se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
obteniéndose un valor de 0,547, acompafado de un nivel de significancia bilateral de

p = 0,002.

Este resultado, al situarse por debajo del umbral de significancia convencional (a =
0,05), permite aplicar la logica inferencial correspondiente: se descarta la hipotesis
nula y se valida la hipotesis alternativa. En consecuencia, se confirma la existencia

de una relacién estadisticamente significativa entre las variables en estudio.

El coeficiente obtenido revela una correlacion positiva de intensidad moderada, lo que
implica que una gestion del riesgo crediticio mas estructurada, preventiva y eficiente
se traduce en una administracion mas efectiva de la cartera atrasada. Es decir,
cuando los mecanismos de evaluacion, seguimiento y mitigaciébn del riesgo se
fortalecen, la entidad logra identificar con mayor precision los focos de
incumplimiento, aplicar estrategias de recuperacibn mas oportunas y reducir el

impacto financiero de los créditos en mora.

Este hallazgo no solo valida la hipétesis planteada, sino que también ofrece una base
empirica para el disefio de politicas internas orientadas a la mejora continua. La
gestion del riesgo crediticio no debe entenderse como un proceso aislado, sino como
un componente estratégico que influye directamente en la capacidad institucional para

administrar de manera proactiva los activos deteriorados.
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En sintesis, el estudio confirma que, en el contexto operativo de Caja Cusco en Puno,
existe una relacion significativa entre la calidad de la gestion del riesgo crediticio y la
eficacia en el manejo de la cartera atrasada, lo que refuerza la necesidad de integrar

ambos procesos dentro de una vision sistémica de sostenibilidad financiera
2.11 DISCUSION

En este apartado se presenta la discusion de resultados obtenidos con los
antecedentes, comprendiendo que la gestion de peligro crediticio es uno de los pilares
importantes en la sostenibilidad de entidades microfinancieras, dado que su eficiencia
repercute en el comportamiento de la cartera y en las cifras de morosidad, por lo que
contextualizar y analisis las acciones y practicas que se implementan en las
microfinancieras es fundamental, por lo que se realiza esta discusion partiendo de los

resultados encontrados en este estudio.

Con respecto al objetivo general, que consistid en establecer la relacién existente
entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la Caja Cusco de la
ciudad de Puno durante el periodo 2025, los resultados muestran que el 51,7% de los
colaboradores considera que la gestion de riesgo crediticio es buena, de los cuales el
27,6% sefal6 que el nivel de morosidad es normal. Estadisticamente, se confirmé la
existencia de una relacién significativa entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel
de morosidad (Rho =0,551, p <0,05). Estos hallazgos son consistentes con el estudio
de Zeballos (2022), quien evidencié que una percepcion favorable de la gestion del
riesgo crediticio se asocia con el grado de morosidad, confirmando la relacion entre
ambas variables. De manera similar, Carmin y Vargas (2022) demostraron que una

gestion de riesgo crediticio adecuada incide directamente en los niveles de
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morosidad, observando que un 99,58% de la gestién se consideré buena, mientras

gue el nivel de morosidad se mantuvo en un valor medio.

Sin embargo, en el caso de Vilca y Torres (2021) en su estudio se registro datos
contrarios, debido a que demostraron que hay una correlacion existente negativa
entre la gestion de riesgos crediticios y el nivel de morosidad, resaltando que una

gestion de riesgos se asociaba con menores niveles de incumplimiento.

A través del contraste de las consecuencias con investigaciones preliminares se
evidencia la importancia de desarrollar y perfeccionar el procedimiento de
administracion de riesgos de crédito, donde este se oriente mas alla de solo ser un
mecanismo de proteccion frente a las posibles pérdidas, sino que se catalogue como
un determinante clave, garantizando la estabilidad financiera, por lo tanto, mejorar la

confianza del cliente.

Respecto al primer objetivo especifico, se obtuvo que el 51,7% de los colaboradores
consideran que la gestion de riesgos crediticios es buena, los cuales el 20,7% indico
gue los procesos de refinanciamiento presentan problemas potenciales. Estos
resultados concuerdan con lo demostrado por Robayo (2024) donde en el
refinanciamiento existen diferentes factores a considerarse como es la edad, la carga
familia, el género dado que estas se relacionan con la posibilidad de pago o
incumplimiento crediticio, destacando que el analisis preciso de riesgo es clave para
mejorar procesos de reestructuracion. No obstante, Los contrarios resultados se
comunicaron en el analisis de Mosso y Lopez (2020) quienes reflejaron que el 70%
de clientes caen en morosidad debido a determinantes como el desempleo o la caida

de PIB, realidad que demuestra que a pesar de que la entidad financiera tenga una
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gestion interna adecuada los procesos de refinanciamiento suelen ser limitados por

factores externos.

Mediante el analisis de resultados de este estudio con antecedentes, se resalta que
es crucial articular la gestion de riesgo crediticio con un proceso de refinanciamiento
aun mas personalizado, donde se integre indicadores internos de una capacidad de
pago como la evaluacién del ambito macroecondémico, de tal forma maximizar su
efectividad de las acciones y medidas establecidas para la recuperacion de la cartera

y evitar la reincidencia de la morosidad.

En relacion con el segundo objetivo especifico, el 51,7% de los colaboradores indican
gue la gestidn del riesgo crediticio es buena, lo cual refleja una percepcién positiva
sobre los procesos implementados para controlar riesgos y garantizar la confiabilidad
de la informacién proporcionada por la entidad, de los cuales el 41,4% evalud la
calidad de la informacion suministrada como normal. Estos resultados tienen
similitudes con la investigacion de Carmin y Vargas (2022) quienes demostraron que
el 99,58% de participantes percibieron una gestion de riesgo crediticio buena, pero el
nivel de morosidad determinado fue moderado con un 60%, demostrando que pese a
gue el manejo de riesgos es alto existe niveles de morosidad. Ello, se complementa
con Zevallos (2022) quien concluyé que una percepcion muy alta de la gestion de
riesgos que se asocia con la calidad de informacién y pertinencia de la informacién
crediticia suministrada, lo cual repercute en los resultados de pago. Sin embargo,
estos datos difieren con Mosso y Lopez (2020) quienes demostraron que existe
niveles altos de morosidad producto de factores externos, mas que por la calidad de
la informacion que suministra la entidad financieras, reflejando que pese a que las

entidades tengan datos precisos y completos, existen determinantes externos que
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hace que el comportamiento de morosidad sea mayor en los clientes, por lo que

repercute en la gestion de riesgos crediticios.

Por lo tanto, mediante este contraste se destaca que es fundamental promover y
mejorar tanto los mecanismos internos de gestion como también los canales y
proceso para generar y transmitir informacion financiera de forma clara, oportuna y
atil, asimismo es clave la incorporacion de la evaluacién interno con el seguimiento
de indicadores macroecondmicos dado que contribuyen a optimizar la capacidad de

respuesta de la entidad y mejorar la efectividad de sus decisiones estratégicas.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se demostré que el 51,7% de los
colaboradores mencionaron que la gestion de riesgos crediticios es buena. De este
grupo, el 31,0% consider6 que los reportes de créditos vencidos son normales. Estos
datos se contrastan con la investigacion de Paredes (2023) donde se encontré que
las acciones que tengan politicas estrictas de evaluacion crediticia mejoraron la
gestion de riesgos, por lo tanto, a la vez disminuir el nivel de morosidad en un 25%,
lo cual se debié al mejoramiento de control y seguimiento de reportes crediticios
vencidos, del mismo modo, Robayo (2024) demostré que es importante implementar
modelos de gestidn basados en la gestion de riesgos crediticios los cuales se evallen
por los determinantes personales como socioeconémicos, dado que son indicadores

gue predicen el incumplimiento.

Mediante el contraste de resultados con estudios previos, se refleja la importancia de
promover ademas de mecanismos de evaluacion de riesgo, sistemas de generacion
y analisis de reportes crediticios vencidos, donde se incorpore datos internos con

informacion del ambito econdmico, lo cual permite a que la entidad no solo registrar
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los indices de morosidad, sino que también prevenir su evolucion y ademas plantear

acciones de prevencion que tengan efectividad.

Respecto, al cuarto objetivo especifico, el 51,7% de los colaboradores sefialaron que
la gestion de riesgo crediticio es buena, de los cuales un 34,5% evalué una gestion
de cartera atrasada como normal. Estos datos concuerdan con el estudio de Paredes
(2023) donde demostré que la reduccion de niveles de morosidad se debe a la
integracion de politicas estrictas de andalisis de crediticio, lo que hacer que una gestion
cartera vencida sea efectiva, a ello Robayo (2024) resalta que es importante contar
con criterios indicadores que permitan predecir el incumplimiento de pagos y priorizar
el caso como lo fue el modelo LOGIT. Asimismo, Vilcay Torres (2021) reportaron una
correlacién entre la gestiéon de riesgo y del indice de morosidad existente, reflejando
gue, a mayor rigurosidad del riesgo, menor morosidad; destacando que, pese a que
exista una gestion eficaz consistente, matiza la relacion al mostrar que la mejora del
riesgo deberia reflejarse en descensos medibles de la cartera atrasada, no solo en

valoraciones normales.

Mediante el contraste de resultados de esta investigacion con base en los
antecedentes se resalta que se debe articular tres aspectos clave como es el de
fortalecer el analisis de riesgo para priorizar casos y segmentar alertas oportunas,
ademas de garantizar que la gestion de cartera atrasada se administre eficientemente
verificando exhaustivamente el historial crediticio de los clientes dando un resultado
favorable en relacion con el riesgo de reduccién efectiva y sostenida del atraso y por
altimo monitorear indicadores macroecondmicos criticos para ajustar la cobranza o la

reestructuracion en respuesta a una situacién adversa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné que nivel de relacion existente es significativo (p<0,05)
entre la gestion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad. Los
resultados evidencian que el 27,6% de los clientes presentan una
buena gestion de riesgo acompafiada de un nivel de morosidad
normal, mientras que el 10,3% corresponde a una mala gestion de
riesgo vinculada a un nivel de morosidad en pérdida. En
consecuencia, se concluye que, a mayor eficacia en la gestién del
riesgo crediticio, mas favorable sera el nivel de morosidad en la

Financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno, 2025.

SEGUNDA: Se demostré que el nivel de relacion existente es significativo
(p<0,05) entre la gestion de riesgo crediticio y los procesos de
refinanciamiento propuesto; donde el 10,3% presenta buena gestion
crediticia y un proceso de refinanciamiento normal, y el 17,2%
presenta mala gestion y presentan procesos de refinanciamiento
entre perdida y dudoso en la financiera Caja Cusco de la ciudad de

Puno — 2025.

TERCERA: Se determiné que el nivel de relacion existente es significativo
(p<0,05) entre la gestion de riesgo crediticio y la calidad de
informacion suministrada, donde el 41,4% presenta buena gestion y
evidencia una calidad de informacion suministrada. Asimismo, el
17,2% tiene una calificacion deficiente lo que presenta una mala

gestion, consecuentemente, evidencia una calidad de informacion
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suministrada en pérdida y dudosa en la financiera Caja Cusco de la

ciudad de Puno — 2025.

CUARTA: Se evidencio que existe una relacion significativa (p < 0,05) entre la
gestion de riesgo crediticio y los reportes de créditos vencidos, lo que
nos indica que una adecuada gestion de riesgo aporta a una reduccion
de la probabilidad de presentar créditos en mora; donde el 31%
presenta buena gestion y tiene reporte de crédito vencido normal, al
contrario de 13,8% con mala gestion y presenta un reporte de crédito
vencido en perdida en la financiera Caja Cusco de la ciudad de Puno

— 2025.

QUINTA: Se determind que existe una relacion significativa (p < 0,05) entre la
gestion de riesgo crediticio y la gestion de cartera atrasada, lo que
demuestra que una apropiada gestion de riesgo crediticio contribuye a
un mejor control y reduccién de la cartera en mora dentro de la
financiera; donde 34,5% presenta buena gestion y su cartera atrasada
oscila entre lo normal, en cambio el 6,9% con mala gestion y muestra
una cartera atrasada en la categoria de dudoso y pérdida en la financiera

Caja Cusco de la ciudad de Puno — 2025
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al gerente de la financiera, fortalecer la gestién del riesgo crediticio
por medio de capacitaciones constantes, ademas de herramientas
predictivas y auditorias internas. A mayor calidad en la gestion y
refinanciamiento oportuno, menor sera el nivel de morosidad y mayor

la recuperacion efectiva.

SEGUNDA: A la oficina de recuperaciones de la financiera, plantear estrategias
para clientes con dificultades temporales de pago, permitiendo
reestructurar obligaciones sin afectar severamente los indicadores de

morosidad, con la politica de mejor gestion, mejores resultados.

TERCERA: Estandarizar los protocolos de evaluacion crediticia y supervisar su
aplicacion uniforme para asegurar una clasificacioén precisa y reducir

la morosidad injustificada.

CUARTA: Al gerente de la financiera, implementar un sistema de seguimiento
personalizado post-desembolso para clientes de alto riesgo,

priorizando alertas tempranas y contacto preventivo.

QUINTA: Optimizar los perfiles de riesgo para sectores informales mediante un
analisis sectorial y ademas de visitas de campo, adaptando criterios de

evaluacioén al contexto econémico local.
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ANEXO 1. MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

INFORMACI REFOR

M AT O T AT A 2 T FOLIA B TFOS g YLCESTO  RSTMCHIENT 5 IO TR e e
cion 5 cia acio.. dad

1 24000 2700 13,00 6400 1200 1900 1500 1800 64,00 Buenagestion Buenagestion Regular.. Buena gestion Deficients MNormal Problema.. Mermal Problem...
2 2800 2300 1600 6700 1100 2000 2000 1900 7000 OBuenagestdn Buenagestion Buenag.. Buena gestion Deficients Normal MNarmal Marmal Normal
3 28,00 28,00 1300 6900 1100 2000 2000 2000 7100 OBuenagestion Buenagestion Regular.. Buena gestion Deficients Normal MNormal Mermal Normal
4 22000 2000 1100 5300 1400 1800 1400 1600 6200 Regulargestion Regulargesti.. Regular.. Regulargestion Problemas potenciales Normal | Problema... Problema... Problem..
5 22000 2000 13,00 5500 1100 2000 20,00 20,000 71,00 Regulargestion Regulargest.. Regular.. Regulargestion Deficients MNormal MNormal Mermal MNormal
6 2600 2700 1300 6600 1400 1600 2000 1800 6800 Buenagestin Buenagestion Regular.. Buenagestion Problemas potenciales Problemas pote.. MNarmal Marmal Normal
7 2400 2800 1100 6300 1200 1800 1900 1800 6700 Buenagestion Buenagestion Regular.. Buena gestion Deficients Normal MNormal Mermal Problem...
8 2400 2700 1100 6200 1400 1700 2000 2000 71,00 Buenagestion Buenagestion Regular.. Buena gestion Problemas potenciales|Problemas pote... Normal Normal Normal
9 2800 2800 13,00 6900 1400 1400 1700 13,00 5800 Buenagestion Buenagestion Regular.. Buena gestion Problemas potenciales Problemaspote.. Problema.. Deficiente| Problem..
10 2200 2000 1100 5300 1200 1800 1900 1800 6700 Regulargestion Regulargesh . Regular.. | Regulargestion Deficients Normal MNarmal Mermal Problem..
11 22000 20,00 1300 5500 1400 1600 2000 1800 68,00 Regulargestion Regulargest.. Regular.. Regulargestion| Problemas potenciales|Problemas pote... MNormal Mermal Normal
12 2200 2000 1100 5300 1200 1800 1900 1700 66,00 Regulargestion Regulargesti.. Regular.. Regulargestion Deficiente Normal Normal Problema... Problem. .
13 2200 2200 13,00 57,00 1400 1800 1400 1600 6200 Regulargestion Regulargest.. Regular.. Regulargestion Problemas potenciales Mormal Problema.. Problema... Problem..
14 26,00 2800 1300 6700 1400 1800 1400 1500 6200 Buenagestin Buenagestion Regular.. Buena gestion Problemas potenciales Mormal Problema.. Problema... Problem..
15 25001 25000 1300 6300 1400 1800 1400 1600 6200 Buenagestion Buenagestion Regular.. Buena gestion Problemas potenciales Mormal Problema... Problema... Problem..
16 26,000 2700 1300 6600 1200 1800 2000 1900 69,00 Buenagestion Buenagestion Regular.. Buena gesftion Deficiente Normal Normal Normal Normal
17 2200 2000 1200 5400 1400 1800 1400 1600 62,00 Regulargestion Regulargest.. Regular.. Regulargestion Problemas potenciales Mormal Problema.. Problema... Problem..
18 2300 1800 1600 5700 1100 1900 1900 1900 68,00 Buenagesiin Regulargesh . Buenag..| Regulargestion Deficients Normal MNarmal Marmal Normal
19 28,00 2300 1300 6400 1400 1800 1400 1400 6000 Buenagestion Buenagestion Regular.. Buena gestion Problemas potenciales Mormal Problema... Problema... Problem..
20 26,000 2300 1600 6500 1000 1900 1900 1900 6700 Buenagestion Buenagestion Buenag.. Buena gestion Dudoso Normal Normal Normal| Problem...
21 900 11,00 900, 29,00 5,00 6,00 6,00 7000 2400 Mala gestion| Mala gestion Mala ges... Mala gestion Perdida Perdida Perdida Dudoso Perdida
22 11,00/ 10,00 7000 28,00 6,00 8,00 900 1300 3600 Mala gestion| Mala gestion Mala ges.. Mala gestion Pardida Dudeso Dudoso| Deficients Dudeso
23 11,00/ 10,00 8,00 29,00 7000 1200 6,00 900 3400 Mala gestion| Mala gestion Mala ges... Mala gestion Dudose Deficiente Perdida Dudoso Dudeso
24 6,00 2700 1700 4800 1800 2000 20000 2000 7800  Malagestion Buenagestion Buenag.. Regulargestion Normal Normal Normal Normal Normal
25 2500 2900 1900 73,00 1800 1900 1900 1800 7400 Buenagestion Buenagestion Buenag.. Buena gestion MNormal MNormal MNormal Mermal MNormal
26 2800 2300 1800 7500 1800 1900 1900 1900 7500 Buenagestdn Buenagestion Buenag.. Buena gestion MNormal Normal MNarmal Marmal Normal
27 29,000 2900 1900 7700 1900 1900 1700 1700 7200 Buenagestion Buenagestion Buenag.. Buena gestion Normal MNormal Problema.. Problema... Normal
28 10,00 10,00 6,00/ 26,00 7,00 5,00 5,00 600 2300  Malagestion Mala gestion Mala ges... Mala gestion Dudoso Perdida Perdida Perdida  Perdida
29 14,000 14,00 8,00 36,00 7,00 7,00 6,00 600 2600 Mala gestion| Mala gestion Mala ges... Mala gestion Dudose Dudeso Perdida Perdida Perdida
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Interrogantes Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Disefio
¢Cuél es el nivel de relacion | Establecer el nivel de relacién | Existe un nivel de relacién directa | v Gestion de riesgo - No experimental
existente entre la gestion de | existente entre la gestibn de | entre la gestion de riesgo crediticio crediticio - Cuantitativo
riesgo crediticio y el nivel de | riesgo crediticio y el nivel de |y el nivel de morosidad en el caso
morosidad en el caso de la Caja | morosidad en el caso de la Caja | de la Caja Cusco de la Ciudad de Variable 2 Tipo
Cusco de la Ciudad de Puno en | Cusco de la Ciudad de Puno en | Puno en el periodo 2025 v Nivel de morosidad | - Basica
el periodo 20257 el periodo 2025
Hipotesis especifica Nivel

Problemas especificos Objetivos especificos La gestion de riesgo crediticio se - Explicativo
¢, Cuél es el nivel de relacién | Determinar el nivel de relacion | relacioné directamente con los
existente entre la gestion de | existente entre la gestiébn de | procesos de refinanciamiento Métodos
riesgo crediticio y los procesos | riesgo crediticio y los procesos | propuestos por la Caja Cusco de - Deductivo
de refinanciamiento propuestos | de refinanciamiento propuestos | la Ciudad de Puno en el periodo - Hipotético
por la Caja Cusco de la Ciudad | por la Caja Cusco de la Ciudad | 2025.
de Puno en el periodo 20257 de Puno en el periodo 2025. La gestidn de riesgo crediticio se
¢, Cudl es el nivel de relacion | Determinar el nivel de relacién | relacioné directamente con la Poblacién
existente entre la gestion de | existente entre la gestién de | calidad de informacion - 29 colaboradores
riesgo crediticio y la calidad de | riesgo crediticio y la calidad de | suministrada por la Caja Cusco de Muestra
informacion suministrada por la | informacion suministrada por la | la Ciudad de Puno en el periodo - 29 colaboradores
Caja Cusco de la Ciudad de | Caja Cusco de la Ciudad de | 2025.
Puno en el periodo 2025? Puno en el periodo 2025 La gestion de riesgo crediticio se Test de correlacion
¢, Cuél es el nivel de relacién | Determinar el nivel de relacion | relacioné directamente con los - Spearman
existente entre la gestion de | existente entre la gestiébn de | reportes de crédito vencidos por
riesgo crediticio y los reportes | riesgo crediticio y los reportes | parte de la Caja Cusco de la
de créditos vencidos por parte | de créditos vencidos por parte | Ciudad de Puno en el periodo
de la Caja Cusco de la Ciudad | de la Caja Cusco de la Ciudad | 2025.
de Puno en el periodo 20257 de Puno en el periodo 2025.
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS

Instrumento para medir la gestién de riesgo crediticio

Estimado colaborador:

Agradecemos su colaboracién por su aporte con la investigacion de titulo “Gestion de
riesgo crediticio y nivel de morosidad en la Caja Cusco de la ciudad de Puno
periodo 2025”, desarrollando el cuestionario de gestion de riesgo crediticio. Se solicita su
opinidn sincera al respecto.

Instrucciones:

1. Leacuidadosamente y de forma clara los enunciados de cada pregunta.

2. No deje preguntas sin contestar.

3. Marque con un aspa en solo uno de los recuadros el nUmero que corresponda a su

opinién.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimensioén Criterios 112(3]4| 5

1. Los documentos que se solicita son documentos basicos

Evaluacion 2. Se exigen garantias de diversos tipos para la variedad de
de riesgo productos
crediticio. 3. Lasolicitud de monto de préstamo es de facil comprension.

4. Las politicas de crédito son faciles de aplicar para atender al

monto solicitado

5. Se evalla rigurosamente de donde provienen los ingresos
econdmicos del cliente.

6. Se tiene en cuenta si los ingresos de los clientes son de
caréacter independiente o dependiente

Politicas de 7. Laexperiencia crediticia es un factor importante para acceder
crédito a un crédito.

8. Es facil tener informacioén de los clientes para medir el nivel de
experiencia crediticia.

9. Setoma en cuenta los ingresos solo del prestamista o
también de su conyugue para medir la capacidad de pago.

10. Evalua el tipo de ingresos que tiene el cliente, para medir la
capacidad de pago.

11. Las tasas de intereses se fijan segun al tiempo y monto
solicitado del cliente.

Tipos de 12. Se explica al cliente que la tasa real de

crédito interés sobre el tipo de crédito que solicita.

13. La politica de la empresa solo considera la hipoteca de
inmuebles.

14. Los créditos hipotecarios son de mediano y largo plazo.

15. El cliente esta obligado a garantizar el crédito con un aval.

16. Se le solicitan los estados financieros de la empresa antes de
acceder a un crédito

Revise, por favor, no deje preguntas sin responder
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ANEXO 4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO INDICE DE MOROSIDAD

Estimado colaborador:

Agradecemos su colaboracion por su aporte con la investigacion de titulo “Gestion de
riesgo crediticio y nivel de morosidad en la Caja Cusco de la ciudad de Puno
periodo 2025”, desarrollando el cuestionario de indice de morosidad. Se solicita su

opinion sincera al respecto.
Instrucciones:
1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de cada pregunta.

2. No deje preguntas sin contestar.
3. Marque con un aspa en solo uno de los recuadros el nUmero que corresponda

a su opinién.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensién Criterios 11 2| 3|4 |5
Refinanciamie {1. Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito, la tasa de
nto interés es mas alta

2. Ante la solicitud de refinanciamiento de crédito, influye

el tema de amistad o parentesco.

3. Cuando se retrasa en el pago de la cuota, es mas dificil
hacer un refinanciamiento de crédito.

4. El refinanciamiento altera el historial crediticio del cliente.

Informacién [5. Es importante hacer recordar el dia del pago de la cuota
deficiente vencida al cliente.

6. Se utiliza tecnologia para hacer llegar informacién de
pagos al cliente.

7. Se informa sobre la forma de pago en dias feriados y
domingos.

8. Se informa sobre el monto a pagar, al cliente al
vencimiento del dia de pago.

Reporte de 9. Se hace la consulta y revision del reporte de créditos trasados
crédito antes de notificar al cliente.
vencido 10. Sihay un atraso en el pago de cuotas, esta se registra en la

central de riesgos.

11. Se le notifica adecuadamente al cliente por el atraso del pago de
las deudas.

12. Se toma en consideracion los saldos vencidos y se hace
seguimiento a la cartera de morosos.

Gestibnde  [13. Se entrega las notificaciones y se realiza visitas de cobranza de

cartera manera responsable.
atrasada 14. Se revisa los pagos efectuados por el cliente antes de reportar
los créditos atrasados mayores a 8 dias.

15. Se recurre al servicio de cobranza especializada

16. Se prioriza las deudas morosas en relacion al tiempo de atraso
de pago de las cuotas
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ANEXO 5. DETERMINACION DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE RIESGO
CREDITICIO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,956 16

Estadisticas del total de elementos

Media de Varianza de Correlacion  Alfa de
escalasiel escalasiel totalde Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Preguntal 53,8621 195,980 ,484 ,957
Pregunta2 54,0000 179,214 77 ,952
Pregunta3 53,9310 185,924 7176 ,952
Pregunta4d 53,7586 185,047 ,837 ,951
Pregunta5 53,1034 181,525 ,786 ,952
Pregunta6 53,1379 182,195 , 752 ,953
Pregunta7 53,5517 180,828 ,889 ,950
Pregunta8 53,8966 188,810 122 ,953
Pregunta9 53,9310 188,781 ,814 ,952
Preguntal0 53,6207 180,315 827 ,951
Preguntall 53,5517 181,756 , 7158 ,953
Preguntal2 53,5517 179,113 ,899 ,950
Preguntal3 54,6207 189,601 ,592 ,956
Preguntal4 53,3448 189,163 ,769 ,953
Preguntal5 54,6552 194,448 ,636 ,955
Preguntal6 54,1724 191,648 ,583 ,956

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Confiabilidad del cuestionario de NIVEL DE MOROSIDAD
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,962 16

Estadisticas del total de elementos

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel totalde el elemento

elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

Preguntal 57,0345 216,249 ,863 ,958
Pregunta2 59,0000 238,786 ,189 ,969
Pregunta3 57,5862 232,751 ,370 ,966
Preguntad4 56,3448 215,305 ,801 ,959
Pregunta5 56,2069 209,813 ,922 ,957
Pregunta6 56,3103 215,722 , 749 ,960
Pregunta7 56,8621 224,052 552 ,964
Pregunta8 56,5862 213,251 ,897 ,958
Pregunta9 56,6552 215,877 ,820 ,959
Preguntal057,0000 211,571 ,816 ,959
Preguntall 56,4483 211,113 921 ,957
Preguntal2 56,4483 208,470 ,933 ,957
Preguntal3 56,6552 210,163 ,922 ,957
Preguntal4 56,5172 218,830 ,915 ,958
Preguntal5 56,7586 219,547 , 7196 ,959
Preguntal656,3793 218,172 ,890 ,958
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ANEXO 6. AUTORIZACION DE ESTABLECIMIENTO DONDE SE REALIZO
LA INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO:

Titulo del Proyecto: “Gestién de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la
caja cusco de la cludad de puno periodo 2025"
Investigador Principal: Jose Leonel Marcavillaca Blas

Yo,
E/so.\ /c.tVT‘ [/‘/“'9{/;

(Nombre y apellidos en MAYUSCULAS)

Declaro que:

* He leido la hoja de informacién que me han facilitado.

* He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del estudio.
* He recibido informaci6n adecuada y suficiente por el investigador abajo indicado
sobre:

-Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

-Los beneficios e inconvenientes del proceso.

-Que mi participacion es voluntaria y altruista

- El procedimiento y la finalidad con que se utilizarén mis datos personales y las
garantias de cumplimiento de la legalidad vigente.

-Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesidad de explicar
el motivo y sin que ello afecte a mi atencién médica) y solicitar la eliminacion de mis
datos personales.

-Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIE EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
NO

(marcar lo que corresponda)

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacién:

Fecha: 02/04/2025

Nombre investigador: Jose Leonel y;ia?}villaca Blas

7\
B L R L L L

Firma del investigador

APARTADO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO
Yo,

......................................................
...................................

Firma y Fecha de la revocacién
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ANEXO 7. PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Evaluacién de riesgo 341 29 ,000 728 29 ,000
crediticio
Politicas de crédito ,340 29 ,000 , 733 29 ,000
Tipos de crédito , 301 29 ,000 ,790 29 ,000
Gestion de riesgo ,320 29 ,000 752 29 ,000
crediticio
Procesos de ,205 29 ,003 ,910 29 ,017
refinanciamiento
Calidad de informacién ,398 29 ,000 ,611 29 ,000
suministrada
Reporte de crédito ,318 29 ,000 677 29 ,000
vencido
Gestion de cartera ,283 29 ,000 ,736 29 ,000
atrasada
Nivel de morosidad , 338 29 ,000 , 725 29 ,000

a. Correccioén de significacion de Lilliefors
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Validacion de instrumento

Opinién de experto

I DATOS DEL EXPERTO oo " f . |
1. Apellidos y Nombres:....". . 5¢ oot i O % Gbiceenw (o3vS....... : |
2. Cargo e institucién donde labora: -Qé e YAy ‘
3. Nombre del instrumento motiy i
4. Autor del instrumento:...... ¢/ e

II. PUNTOS DE VALIDACION |

Deficiente | Regular | Buena ]t\)/xlllg;a Excelente ‘
DIMENSIONES INDICADORES 3l ‘
0-20% 21-40% |41-60% |61-80% 100% > 1
Estd formulado con ‘
o B lenguaje apropiado 7 ; Z
Estd expresado en i
c-GEIEITEIDAR base a la realidad local 985y
Adecuado al avance
3. ACTIALILR de la ciencia j.f b
. Existe una
o DEeaE organizacién légica by
Comprende los E
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y j{ b
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio f ,fz
Basado en aspectos
e tedricos-cientificos f{ v
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones j 7
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del }‘r\/,
diagnostico
TIL. OPINION DE APLICABILIDAD: ......ccccvuneeee. A:Q -

----------------------------------------------

DNI X°: 82425043 .Cel.: 985.358353¢
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Validacién de instrumento

Opinién de experto

1
2,
3.
4,
II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena Eﬁ:ﬁa Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 31 =
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% 100%
0
1. CLARIDAD Estd formulado con

lenguaje apropiado ¥
Estda  expresado en

2 CHIEEIEaD base a la realidad local ¥
3. ACTUALIDAD Adecuz_ado' al avance
de la ciencia L
4. ORGANIZACION Fxbee 5w »
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 4
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades

X

de estudio
Basado en aspectos

Lo tedricos-cientificos ’(
Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores 'y las \(
dimensiones
La estrategia responde

9. METODOLOGIA al  propésito  del L
diagndstico

Firma del experto

DNI Nz, 4p62358Cel.: . 957 737 7+2=
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ANEXO 1 , o
FORMULARIO DE AUTORIZACION (1 v

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: TJGELEONE [£ MARLAV IZLAEA Bl 5
Direccién; Iv 28 DE "TULIGwiYyo04y

DNI/Carné de Extranjetfa/Pasaporte N2 20 26 /839 |

Teléfono: Q24 lli égl _ ‘email: T"l U.SEK)’@ QMm 2 f Com
Nombres y Apellidos: M | _

Direccién:; fily .. -
DNI/Carné de Extranjer la/Pasaporte SEY

Teléfono: : email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: //ENL AS FINTABLES Y FM’ JANL| E BRAS
Escuela Profesional o Méncién: . JIN.7A Bl LIDAD

Titulo o Grado Académicoa optar: LANTADIR~Pl/B)I [ 7
Asesor:_Dya. YUD Y HIALCANL GULCAGATA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || T¢sis|X| Trabajo de Suficiencia Profesiongly A Trabajo Académico[ |

Tilo:_GESTION DE RIEGLDw LREDITILID YNiVEL DE MIRISIDAD

EN LA TATA L£USEH DFE /A LIUDAD DE PUND
PERIODO 2028 "

Palabras claves, (3 a 5 términos); EIESZ;ZZ LCREDITICI) MOR[IS! DAD Lgﬁ | T7

(Esta obra se desarrollo en laUANCV - 2?

2

! Indicar si su produccion inielectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: \N

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo/el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de dépésito de mi produccion [ntelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablice, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publlco mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endouatquier medio, conocido 0 por cohocerse, a traves de los diversos
servicios por la Wniversidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, €0 ecclén de produccién intelectual, entre’ otros en el Pert y en el extranjero
por el tiempo/y vedes que considere necesarias, y libres dé femuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstow Giceres Veldsquez” podrd
reproducir mipioduccion intelectual en cualquier tipo de sopdrte\y en mas de un ejemplar,
sin modificar-Si contenido, solo con propésitos de seguridad.fespaldo y preservacion.
Declaro_ que.ddproduccion intelectual es una creacion de mi autoria y.cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Caceres Velasquez® consignara elynombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion méas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

St, autorizo que se deposite inmediatamente,

D SK au{bx'izo que se deposite a partir de la fécha (d/m/a);

I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE'*COMMONS 4.0 INTERNAGIONAL :
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS 5ebre'su produccion intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta 'y, a |aWe€Z'permite que otras personas
puedan reproductfla, comunicarla al publico y distribuir §ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:I No autorizo

4
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Jurisdiccion de su Licencia (/97
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, |- b
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn, '
como para el caso peruano. :
La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada

a la jurisdiceion del PerigoZa,de una mayqu@ficacia ante los.tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: L UNTABILIDAD E[HNU’HI[A P-15

m\i\%{w huella digital techa
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