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RESUMEN

El trabajo propone establecer coherencia de perfil profesional para
desempefiarse como funcionario en el Municipio de Puno, 2023. El trabajo se ha
desarrollado teniendo como apoyo el cuestionario y la encuesta para reportar
datos; la metodologia fue método deductivo, enfoque cuantitativo. La muestra
conformada de 58 funcionarios. Resultados: se relaciona con funcionarios donde
Correlacion Rho de Spearman es (0,883) 0,000 y p<0,05, demostrando que el
36,2% del nivel académico se ajusta a las exigencias del puesto.

La experiencia en el desempefio laboral indica Correlacion Rho Spearman
es (0,888) 0,000 y p<0,05, indicando que el 31% de la mejora en el desempeno
laboral se atribuye a la experiencia laboral previa. Las habilidades profesionales
relacionan significativamente con el desempefio laboral de los funcionarios,
donde la Correlacién de Rho de Spearman (0,889) 0,000, y p<0,05, indicando
gue el 32,8% de la capacidad para el cargo se atribuye al dominio de habilidades
técnicas solidas.

Conclusion: el perfil profesional maneja habilidades y capacidades

profesionales, contribuye significativamente para mejorar el desempefio laboral

de los funcionarios del municipio de Puno, 2023.

Palabras clave: formacion académica, funcionario, habilidad, perfil profesional.
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ABSTRACT

The work proposes to establish coherence of the professional profile to work as
an official in the Municipality of Puno, 2023. The work has been developed with
support from the questionnaire and the survey to report data; The methodology
was deductive method, quantitative approach. The sample consisted of 58
officials. Results: it is related to officials where Spearman's Rho Correlation is
(0.883) 0.000 and p<0.05, demonstrating that 36.2% of the academic level
adjusts to the demands of the position.

Experience in job performance indicates Rho Spearman Correlation is
(0.888) 0.000 and p<0.05, indicating that 31% of the improvement in job
performance is attributed to previous work experience. Professional skills are
significantly related to the job performance of officials, where Spearman's Rho
Correlation (0.889) 0.000, and p<0.05, indicating that 32.8% of the capacity for
the paosition is attributed to the mastery of solid technical skills.

Conclusion: the professional profile manages professional skills and
abilities, contributes significantly to improving the wark performance of officials of

the municipality of Puno, 2023.

Keywords: academic training, civil servant, skill, professional profile.
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INTRODUCCION

Los érganos de gobierno necesitan personas para poder lograr sus
prop6sitos a nivel organizacional, de tal manera que las instituciones vy
organizaciones, se encuentran constituidos de manera principal por las
personas, que de manera mutua se necesitan para llegar a los objetivos en un
tiempo minimo, menor esfuerzo y de conflicto (Pozo et al., 2023). Por tanto, el
profesional muestra relevancia dentro de la organizacion, puesto que viene a ser
el nervio vital, donde son los individuos quienes, con su conocimiento, habilidad,
actitud y aptitud, es decir con las competencias tienen la capacidad de que se
impulse o se destruya la institucién u organizacion es asi que tanto su aporte y

significaciones invaluable.

De esta manera, el perfil profesional es fundamental para el desempefio
laboral en los 6rganos de gobierno. Debiendo destacarse por su capacidad para
la gestion eficiente de los recursos publicos, donde se garantice la transparencia
y la responsabilidad en su administracion. Poseyendo habilidades solidas de
liderazgo y como también equipo de trabajo, asi como una orientacidn clara hacia
el servicio publico y bienestar de la ciudania. Dada la relevancia del servicio
publico en el desarrollo y funcionamiento, es esencial comprender como es que

los atributos y las competencias de los funcionarios municipales que muestran

su desempefio de calidad al servicio de ciudadania (Espinoza y Gallegos, 2020).

En este sentido, la muestra de confianza de un trabajador en una
organizacion es un aspecto esencial para que se garantice el cumplimiento de

forma eficiente de la responsabilidad y el servicio publico de calidad a la
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poblacion. Puesto que, se espera que el funcionario municipal pueda demostrar

un alto nivel de compromiso, profesionalismo en la direccionalidad de la

empresa.

La gestién de 6rganos gobierno es fundamental para que se promueva el
desarrollo local y de esta manera mejorar la calidad de vida de la ciudadania.
Por tanto, el perfil profesional de cada uno de los funcionarios y el desempefio
son aspectos importantes para ser analizados de manera detallada y
sistematica. Pues es necesario que los funcionarios cuenten con una formacion
académica y como también sblida, experiencia en areas de administracion
publica, la gestion municipal y fianzas publica. Ademas de ello una comprension
integral de los desalfios y las necesidades de la poblacidén donde los funcionarios
tengan capacidad de comunicarse de forma eficiente con la comunidad, tomando
una decision informada y responsable en beneficio del interés puablico

(Hernandez y Vela, 2018).

A nivel local, la gestion municipal desempefia sus funciones de acuerdo a
las necesidades a cumplir a la poblacion y una administracion eficiente de los
recursos publicos. De aqui viene la muestra de perfil profesional de los
funcionarios municipales influyen en el desempefio laboral es fundamental en la
actividad con eficacia y eficiencia en beneficio de la comunidad punefia.

La investigacion consta de cuatro capitulos:
| Capitulo, abordaspectos generales, el problema, los objetivos, la justificacion,

la hipotesis y las variables.
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Il Capitulo, se centra en los antecedentes, Marco teérico y la definicion de
términos claves.
lll Capitulo, describe la metodologia empleada, poblacién y muestra, técnicas y

herramientas para recopilar datos.

IV Capitulo, presentamos los resultados, andlisis e interpretacion en base a

tablas y gréficos.




CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EL PROBLEMA

Los cambios que suscitan en la muestra del perfil profesional influye en el
desempeno laboral del personal que labora en u8na organizacion, ello busca
mejorar el rendimiento en la organizacién por medio de la aplicacion del
conocimiento, habilidad y competencia, el cual permite que se pueda dar un
aporte a la institucion donde se impulse al profesional a que puedan seguir en

una constante preparacion (Prisca et al., 2021).

En este sentido, muchas veces la seleccion de los funcionarios municipales
no se basa en criterios claros y transparentes, lo que lleva a designar personas
con habilidades o experiencia insuficiente para el desempefio de sus funciones
de forma efectiva. Dicha ausencia en la preparacion limita su capacidad para que

se aborde desafios y demandas cambiantes del contexto municipal (Cruz, 2021).

La gestidon municipal se considera un componente crucial para el desarrollo
local en la prestacion de servicios al publico usuario. Sin embargo, por una
administracion no tan coherente produce cuestionamientos de la comunidad

produciendo interrogantes acerca de la relevancia de funcionarios municipales.




En este contexto, la asignacion de los recursos financieros podria
obstaculizar capacidad cada uno de los funcionarios municipales para que se
lleve a cabo las funciones de forma adecuada y satisfactoria, lo que conlleva a
que se afecte la solucion de servicios publicos ofrecidos a la comunidad. Esta
situacion ecta el desempefio laboral de los funcionarios municipales y por
consecuente en la capacidad para el cumplimiento con las responsabilidades

frente a la poblacién. Siendo esencial abordar estas cuestiones de forma integral

y efectiva.

1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
e (Qué criterios se tomaria para determinar el perfil profesional y el

1]
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial Puno, 20237

1.2.2. Problema especifico
e /;Queé indicadores influye la formacion profesional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Puno, 2023?
» /Existe relacién de experiencia profesional con el desempefio laboral en la
Municipalidad Provincial de Puno, 20237
« ;Qué criterios requiere para conllevar relacion de habilidades profesionales

y el desempefio laboral en la Municipalidad Provincial Puno, 20237

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general
e Establecer criterios para determinar perfil profesional y el desemperio

laboral de los funcionarios de la Municipalidad Provincial Puno, 2023.




1.3.2. Objetivo especifico

e Determinar indicadores que influyen la formacién profesional el
desempenio laboral de los funcionarios de la Municipalidad Provincial Puno,
2023.

¢ Identificar relacion entre la experiencia profesional y el desempefio laboral
de los funcionarios de la Municipalidad Provincial Puno, 2023.

¢ Conocer criterios que requiere determinar la Iaci('Jn de las habilidades
profesionales y el desempefo laboral de los funcionarios de la

Municipalidad Provincial Puno, 2023.

1.4. JUSTIFICACION

La investigacion relacionada del desemperio laboral de los funcionarios
municipales es esencial para contribuir al conocimiento teérico n el campo de
la gestion plblica. Analizando como es que las caracteristicas y las
competencias de los funcionarios municipales influyen en el desempefio laboral
permitiendo enriquecer la comprension de los factores que afectan la eficacia de
la administracion y prestacion del servicio a la comunidad. Ademas de ello
proporciona una base soélida para que haya un desarrollo de la politica y préactica
en la de gestion municipal.

La investigacion ofrece informacion valiosa para los gestores municipales,
donde se proporciona datos empiricos de encontrar relacion de perfil profesional
en el desempeno en las diferentes areas de la organizacion municipal.

Los resultados de la investigacion involucran encontrar el perfil profesional

y el desempefio laboral que trabajan los funcionarios en la Municipalidad de




Puno. Las estadisticas permiten explicar la relacion entre las variables para

encontrar los resultados previstos.

1.5.

HIPOTESIS

1.5.1. Hipétesis general

B)
Los criterios determinantes de perfil profesional y desempefio laboral
muestran relaciona significativa de los funcionarios de la Municipalidad

Provincial Puno, 2023.

1.5.2. Hipétesis especificas

1.6.

2
Los indicadores asimétricos influyen la formacion profesional y el
desempenfio laboral para tener relaciébn entre los funcionarios de la
Municipalidad Provincial Puno, 2023.
La experiencia profesional y el desempefio laboral de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2023 tiene relacion positiva.
Los criterios que determinan las habilidades profesionales y el desempeno

laboral muestran relaciones significativas entre los funcionarios

Municipalidad Provincial Puno, 2023.

VARIABLES
Independiente
Perfil profesional

Dependiente

Desemperio laboral
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Tosagua-Rocafuerte (2016) Trabajo: Identificar funciones que
desempefian los funcionarios del Distrito de educacion 13D12, Loja, Ecuador”.
Objetivo: identificar indicadores y responsabilidades definida en el Reglamento
Institucional para la coordinacion funcional a fin de realizar la repeticion de
operaciones. Descripcion: evaluacion del desempefio laboral de los
servidores publicos del distrito de educacién 13D12 se encuentra en un nivel
satisfactorio de las actividades ejecutadas segun las exigencias expuestas con
el personal profesional suficiente. Resultados: las estrategias propuestas en la
ejecucién de actividades laborales corresponden al Departamento de Educacion
y planificacién de seminarios/talleres para funcionarios publicos de temas
relacionados con el desempefio laboral para superar y minimizar los problemas
mas relevantes identificados, como personal limitado, equipos tecnolbgicos

obsoletos, baja experiencia laboral y tiempo limitado para completar las tareas

asignadas. (pp. 46-47)




GADIC (2020) estudio: Relacién causa-efecto de las habilidades directivas
y el desempefio profesional de los directivos en Tegucigalpa, Honduras”.
Descripcion: la metodologia de estudio tiene un enfogue cuantitativo,
procedimiento estadistico que permite presentar caracteristicas de las variables
del estudio y el grado de correlacion existente. Se utiliz6 método de correlacion
de Spearman para calcular correlacion entre las habilidades directivas y el
desempeno laboral. Resultados: obtenidos se puede identificar que servidores
publicos cuentan con las habilidades y conocimientos necesarios para brindar
buenos servicios. Conclusién: que los funcionarios plblicos tienen un alto ratio
de capacidad de gestibn y desempefio laboral, porque la intimidad, la
comunicacion, los valores y el respeto son esenciales en las habilidades de
comunicacion interpersonal. (p. 1)

Centro Médico (2019) investigacion: Relacién entre el perfil profesional y
el desempefio laboral de los trabajadores del Centro Médico Canton Pedernales,
Ecuador’. Descripcidn: es impartante conocer el puesto de trabajo y registrar
el desempeno laboral para encontrar la correlacion entre las dos variables
estudiadas, procesos y procedimientos a implementar el perfil profesional que
contribuye buen desempefio laboral. Resultados: las principales tareas
administrativas requeridas para las funciones diarias del centro médico, asi como
la relacion e integracion entre los diferentes grupos de trabajo, contribuyendo a
detallar la relacion de cada trabajo con los diversos departamentos dentro del

Centro de Salud del Cantén Pedernales. (p. 296)




.1 .2. A nivel Nacional

Davila (2018) trabajo: Relacion de percepcion del perfil profesional en la
gestién institucional de la Red de Salud de Huamanga, 2018 - 2022.
Descripcion: la investigacion se basa en la prueba estadistica de correlacion
(p=0,000; Rho =0,722). Se afirma mejoras en la percepcitn del perfil profesional
de los servidores publicos para lograrda una buena gestidn institucional.
Resultados: las funciones no son delegadas a otras personas, sino corresponde
las competentes a la direccion institucional para cumplir sus funciones

especificas.

Naupa (2018), Trabajo: Relacion de percepcion del perfil profesional de
servidores plblicos confiables en institucional municipal de Yauri-Espinar, Cusco
2018 - 2022. Resultados: la designacion de servidores publicos confiables
conduce una buena planificacion institucional. Muchos servidores publicos no

muestran las competentes requeridas para registrar las funciones de cargo.

Estrada (2017) investigacion: Perfil laboral de los servidores publicos en
planificacion, Municipalidad Provincial de Yunguyo 2018 - 2022. Descripcion: la

percepcion del perfil profesional en la designacién de funcionarios confiables,

esto conduce a un buen arreglo institucional. Resultados: la muestra de relacion
entre la administracion publica y los nombramientos de funcionarios publicos
corresponde el estadistico Rho de Spearman al grado 0,653 donde explica

nombrar un gerente confiable con capacidad organizacional y muestre

relacionados con el desarrollo institucional.




Quezada (2017) trabajo: Relacion de percepcién del perfil profesional en la

designacion de servidores publicos de confianza y la gestion Municipal de la<
provincia de Moho,2018 - 2022. Descripcién: se menciona la percepcidn del
perfil profesional de funcionarios confiables conducird una buena gobernanza
institucional, entonces existe relacién positiva entre la administracion publica y
los funcianarios publicos segln la prueba estadistico Rho de Spearman con
grado y valor p igual a 0.000. Resultados: |a mayoria de los administradores
carecen de capacidad de dirigir adecuadamente la administracion puablica por
carecer perfil profesional. Este resultado se vincula on la importancia de contar

con servidores publicos confiables y capaces de controlar adecuadamente sus

esfuerzos para desarrollar una carrera en la gestion puablica.

Sanchez (2020) trabajo: Relacion directa y significativa de niveles de
formacion de perfil basada en habilidades de desempefio laboral en la
Municipalidad de Tilali Moho. Descripciéon: la relacion entre las variables
aumenta una buena gestibn de nivel de eficiencia laboral estableciendo
asociacion directa y significativa entre la dimension de habilidades personales.
Resultado: las habilidades individuales y desempefio laboral muestran conexion
moderada, correcta y pasitiva para obtener mayor nivel profesional, mayor nivel

de desempefio laboral. (pp. 75-76)

2.1.3. Anivel local
Municipalidad Provincia de San Roman (2020) Proyecto: “Relacién
directa entre la competencia profesional y el desempeno profesional de los

servidores pulblicos del municipio provincial de San Roman, Juliaca.” objetivo:
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verificar las habilidades cognitivas y el desempeno laboral de los servidores

publicos del municipio provincial de San Roman, Juliaca. Descripcidn: la
capacidad cognitiva, mayor eficiencia laboral de los funcionarios demuestran
buena comunicacion personal, buenas relaciones interpersonales en el trabajo
en equipo refundiendo un buen desempefio laboral. Existe un grado de

correlacion muy fuerte y alto entre el perfil profesional de los trabajadores de la

organizacion.

UGEL AZANGARO (2019) Denominacidn: “Gestion educativa en las
instituciones educativas del Distrito de Azangaro, 2019. Descripcion: los
directivos son reconocidos como mediadores, manipuladores de técnicas
apropiadas para dirigir la justifica de perfil profesional en las instituciones
educativas puablicas del distrito de Azangaro. conclusién: desempeﬁo laboral
de los docentes hemos encontrado que la mayoria de los profesionales en
educacion muestran competencia profesional en la practica docente con sus
alumnos y la comunidad.

Direccion Regional de Trabajo y Promociéon del Empleo Puno (2020).
Proyecto: “Percepcién de los empleados sobre el sempeﬁo laboral de
confianza”. Conclusién: la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del

Empleo de Puno existe asociacion positiva moderada entre la gestion del talento

y el desemperio laboral.
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.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Perfil profesional de Howard Gardner

La concepcion tradicional de inteligencia, que se centra principalmente en
las capacidades cognitivas medidas mediante pruebas de coeficiente intelectual.
Gardner sostiene que la inteligencia no es una capacidad Unica y unificada, sino

que existe en muchas formas o tipos diferentes de inteligencia (Maguifia, 2018,

p. 13).

2.2.1.1. Teoria de necesidades de Abraham Maslow

Es una idea que nos conlleva a comprender las distintas cosas que las
personas necesitan para sentirse satisfechas y realizadas en la vida. Maslow
dividio estas necesidades en una "escala" de cinco niveles. Cuando una persona
llega a satisfacer una necesidad en un nivel, buscara satisfacer una necesidad

en el siguiente nivel (Maguifa, 2018, p. 13).

2.2.1.2. Concepto de perfil profesional

El perfil profesional se refiere a una descripcion detallada y organizada de
las habilidades, experiencia, formacion, competencias y caracteristicas
relacionadas que posee una persona en el lugar de trabajo. Este resumen
proporciona una descripcidon general rapida y completa de la carrera y las

habilidades de un individuo dentro de un contexto profesional (Ortiz, 2018, p. 16).

2.2.1.2.1. Formacién profesional
Es un conjunto de actividades, procesos y programas disefiados para

formar personas en habilidades especificas relacionadas con un trabajo o campo
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profesional en particular. Este tipo de formacidn tiene como objetivo proporcionar
a las personas los conocimientos, las habilidades técnicas y las habilidades
practicas necesarias para realizar eficazmente un trabajo en particular o en una

industria en particular (Llerena, 2018).

La formacion profesional puede adoptar muchas formas diferentes, como
programas educativos en instituciones de educacién técnica o profesional,
aprendizaje en el trabajo, cursos de formacion ofrecidos por empresas u
organizaciones y programas de educacion continua. El objetivo principal es
preparar a las personas paraingresar a la fuerza laboral 0 avanzar en una carrera
profesional, adaptandose a las demandas cambiantes del mercado y la industria

(Abarca et al., 2022).

2.2.1.2.2. Experiencia profesional

Es la tanda de conocimientos, habilidades que un individuo ha adquirido a
través de su participacion en actividades, proyectos o responsabilidades
profesionales relacionadas con su campo de trabajo. Esta experiencia se puede
obtener a través de un empleo remunerado o mediante actividades de
voluntariado, pasantias, practicas profesionales o proyectos independientes

(Brand & Castafeda, 2020).

2.2.1.2.3. Habilidades profesionales
Las habilidades profesionales son las habilidades, destrezas vy

competencias especificas que una persona adquiere, desarrolla y perfecciona a
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lo largo de su carrera profesional para ser eficaz en su campo de trabajo

(Curbeira et al., 2019).

Estas habilidades pueden ser técnicas, involucrando conocimientos y
dominio de herramientas tecnologicas de un campo en particular con eficiencia
en la comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de problemas, liderazgo,

adaptabilidad, etc. (Sanchez, 2018).

2.2.1.2.4. Competencias profesionales

Son conjunto de habilidades y actitudes de una persona que posee para
aplicar eficazmente en un entorno laboral especifico. Estas habilidades se
adquieren a través de la educacion formal, la educacion continua, la experiencia

laboral y el desarrollo personal. (Gutierrez y Sady, 2020).

En el lugar de trabajo, las habilidades técnicas son esenciales para el
desempefio exitoso de deberes y responsabilidades, y su relevancia puede
variar segun el campo y la naturaleza del trabajo. Ademas, en el mundo laboral
se aprende y se adapta continuamente donde modela sus habilidades

profesionales (Mendez, 2015, p. 18)

2.2.2. Desempenio laboral
Se refiere al desempefio con eficiencia con la muestra de sus
responsabilidades y deberes en el entorno laboral. Este concepto incluye

aspectos de productividad, calidad del trabajo, la puntualidad, la actitud, la
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capacidad para trabajar en equipo, iniciativa y otras habilidades (Velasquez,

2021).

El desemperio laboral no se limita al desempefio de tareas especificas, sino
gue también incluye la actitud, la ética laboral y la contribucion general del
empleado al éxito. Las revisiones de desempefio son comunes en muchas
empresas para ayudar a mejorar, reconocer logros y tomar decisiones con

respecto al desarrollo profesional y las recompensas.(Achahui, 2020, p. 18)

2.2.2.1. Teorias de desempefio laboral

Existen una serie de teorias que buscan explicar y mejorar el desempeno
laboral. Estas son algunas de las teorias mas importantes de acuerdo a
Gonzales (2020):

- Teoria de la motivacion y la higiene (Teoria de Herzberg)
Frederick Herzberg propuso que los factores motivadores (como el logro, el
reconocimiento y la responsabilidad) y los factores higiénicos (como los
salarios, las condiciones laborales, y supervision) afectan el desempefio
laboral y la satisfaccion laboral de manera efectiva.

28

- Teoria de Expectativas (Teoria de la VIDA de Victor Vroom

Sostiene que las personas toman decisiones sobre su comportamiento en el

trabajo basandose en la expectativa de que ciertos comportamientos

conduciran a los resultados deseados y la evaluacion de esos resultados.
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- oria de la Equidad de Adams
John Stacy Adams propuso que las personas comparen su desempefio y
recompensas con las de sus compafieros de trabajo, buscando la equidad en
las relaciones laborales. Las percepciones de justicia o injusticia influyen en

el desemperio y la satisfaccion laboral.

- Teoria de las necesidades de Maslow
Abraham Maslow propuso una jerarquia de necesidades humanas, desde las
basicas hasta las autorrealizaciones. Esta teoria pretende mejorar las
necesidades de manera jerarquica. Propuso dos enfoques opuestos para
comprender la motivacion los empleados. La teoria X sostiene que los
empleados son inherentemente vagos y necesitan ser controlados, mientras

gue la teoria Y sostiene que los empleados estan intrinsecamente motivados

y buscan responsabilidad.

- Teoria de metas de Locke
Edwin Locke establece metas especificas y desafiantes para mejorar el
desempefio con claridad los objetivos claves.

2.2.2.2. Importancia del desempeno laboral

El desempeno laboral radica en la gestion del desempefio de la empresa,
es decir, si se conoce el desemperfio del personal, entonces se realiza un analisis

del trabajo en qué medida por parte de los empleados es positiva y

efectivamente. empleados y miembros se encuentran en proceso de logro de
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metas, para tomar decisiones que bien de la organizacion, gque conduce a la

realizacion de la mision y la visién trazada.

Robbins (2004) menciona, el desempefio laboral proporciona la
informacién necesaria para tomar decisiones en la gestion del talento, la mayoria
de las cuales son ascensos, traslados, rotaciones y despidos. por otro lado,
ayuda a identificar las necesidades de los empleados a desarrollarse (Gonzales,
2020, p. 22).
2.2.2.3. Caracteristicas del desempefio laboral

Gonzales (2020) propone las siguientes caracteristicas del desempeno

laboral:

- Adaptacion: Se refiere a la capacidad de adaptarse a diferentes

entornos, contextos, recompensas, compromisos e individuos.

- Comunicacion: es la capacidad de transmitir plenamente una idea de
manera efectiva, tanto individual como colectivamente, enfatizando
también la capacidad de adaptarse al lenguaje y la terminologia utilizada

en la solicitud.

- Iniciativa: es el concepto de intervenir en los acontecimientos para lograr
objetivos, esta capacidad conduce a la participacion activa e impide la

aceptacion de las decisiones de los demas.
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- Discernimiento: es la habilidad que se adquiere a partir de cualidades
gue son dificiles de adquirir en la vida técnica o profesional en los

departamentos de trabajo de una organizacion, asi como mantenerse al

tanto de los avances y tendencias en su campo.

2224. Evaluacion de desempefio laboral

Es el proceso para analizar y evaluar el desempefio laboral de los
trabajadores. Este proceso es importante para el desarrollo profesional, toma
de decisiones de promocion, la identificacion de areas de mejora y la provision
de comentarios constructivos (Ortiz, 2018, p. 24).
2.2.25. Dimensiones del desempefio laboral
Valle (2019) sefiala las siguientes dimensiones del desempefio laboral:

- Productividad: Capacidad para lograr resultados y metas especificas de

manera efectiva y eficiente.

- Calidad del trabajo: Exactitud, precision y excelencia en el desempefio de

sus deberes y responsabilidades.

- Iniciativa: Dispuesto a tomar la iniciativa, responsabilizarse y proponer

soluciones creativas.

- Habilidades técnicas: Competencia y aplicacidbn de las habilidades

técnicas necesarias para realizar las tareas asignadas.
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Colaboracidn y trabajo en equipo: Capacidad para trabajar eficazmente
con compafieros, compartir informacion y contribuir a la consecucién de

objetivos comunes.

Comunicaciéon efectiva: Capacidad para hablar con claridad, escuchar

activamente y comunicarse eficazmente con colegas y superiores.

Adaptabilidad: Voluntad de adaptarse a los cambios en el entorno laboral

y aprender nuevas habilidades cuando sea necesario.

Etica laboral: Respeto por los principios éticos y profesionales como la

integridad, la honestidad y el respeto por los demas.

Gestion del tiempo: Capacidad para organizar y priorizar tareas de

manera efectiva para cumplir con los plazos y objetivos establecidos.

Desarrollo profesional: Buscar activamente oportunidades para

desarrollarse y mejorar continuamente en areas profesionales.

Liderazgo: Capacidad para influir positivamente en los demas, motivar
equipos y liderar proyectos de forma eficaz.
Resolucién de Problemas: Capacidad para identificar, analizar y resolver

problemas de forma eficaz y eficiente.
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2.3.MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Calidad de trabajo

Se refiere a la tarea cumplida con satisfaccion los criterios fijados y las
expectativas determinadas. Involucra proporcionar productos o servicios gue
sean exactos, eficaces, fiables y gratificantes para los clientes o0 usuarios finales

(Toctaquiza y Pefialoza, 2021).

2.3.2. Conocimiento profesional

La experiencia, habilidades, capacidades y conocimientos especializados
gue una persona adquiere a lo largo de su carrera en una profesion o campo en
particular. Este tipo de conocimiento incluye no sélo la teoria académica sino
también la aplicacién practica de este conocimiento en situaciones laborales

(Rivera, 2015).

2.3.3. Formacion profesional

Brinda a las personas con el fin de adquirir habilidades y conocimientos
técnicos especificos que les permitan desempenarse de manera competente en
un campo de trabajo determinado. Esta forma de educacion tiene como objetivo
preparar a las personas para desempefiar funciones especificas en el lugar de
trabajo y contribuye al desarrollo de habilidades practicas. La formacion
profesional a menudo incluye componentes de aprendizaje basados en el trabajo

que les sirva en el entorno laboral de la vida. Esto les permite adquirir experiencia

practica mientras estudian (Bravo, 2017).

2.3.4. Gestidn estratégica
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La gestion estratégica hace mencion al conjunto de procesos y actividades
que emprende una organizacion para identificar, implementar y monitorear sus
objetivos a largo plazo. Esto implica tomar decisiones clave para alinear los

recursos y acciones de la organizacion con su visién y misién, para lograr una

ventaja competitiva sostenible y adaptarse a los cambios ambientales. La gestion
estratégica es un proceso continuo y dinamico ara adaptarse a los cambios en
el entorno, la tecnologia, la competencia y otros factores. Un enfoque eficaz de
la gestion estratégica contribuye al éxito a largo plazo de una organizacion y le

permite seguir siendo relevante y competitiva en su industria (Molina, 2022).

2.3.5. Motivaciéon

Es un aspecto importante para el éxito de individuos y organizaciones. La
motivacion se refiere al impulso interno para alentar el comportamiento de una
persona para prever la satisfaccion de llegar a una meta con satisfaccion laboral

y la muestra del talento (Leon, 2019)




o .
CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. TIPOY NIVEL

Enfoque

Estudio cuantitativo. El objetivo fue describir el perfil profesional y desempeno
laboral de los funcionarios de la Municipalidad de Puno.

Método

Deductivo, enfoque légico de razonamiento.

Diseno

No experimental. Implica la manipulacién de variables.

Tipo
Correlacional, permitio explorar la asociacion entre dos categorias dentro de una

muestra.

Nivel

Basico, caracteriza el conocimiento cientifico del objetivo de estudio.




3.2.

3.3.

22

AMBITO DE ESTUDIO

Municipalidad provincial de Puno. Situado en el sureste del Perd, en la

regién altiplanica de los Andes, a orillas del lago Titicaca.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
La poblacién conformada por 58 funcionarios de la Municipalidad

Provincial de Puno.

Formula 1
— (1.96)(0.05)(0.5)(0.5)(125)
= (0.06)(125—-1) + 1.96 (0.05)(0.05)
Donde:

n = tamano muestral

N = tamario de la poblacion

Z = valor de la distribucion de gauss, Za-0.05s =1.96 y Zao0.01=2.58
P = parametro a evaluar, en caso de desconocerse (p=0.05)

E = prevision de error 05% i=0.6.

Formula 2

Aplicado la muestra inicial de 58 funcionarios de la Municipalidad
1

Provincial de Puno.

Se considera si % > a,entonces se corrige el tamafo de la muestra

en caso contrario n seria la muestra incial

58

— = 0. = 0.
175 0.464 = 0.05
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0.10
P

0.10
Q

0.12
E

0.10
E

0.10

0.90
i-00

1.96
Z(para 0.05)

472
N

3.4.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnica
Es herramienta metodologica. En este sentido, la técnica fue la encuesta

compuesta de items estructurados para recibir la informacion.

Instrumento

Se aplicd el cuestionario precodificado como instrumento, el cual consiste
en preguntas formuladas de manera que solo requieren seleccionar una
respuesta predefinida. Este enfoque simplifica la obtencién de mediciones

cuantitativas.
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5. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Se llevé a cabo el disefio de contrastes de hipotesis utilizando el coeficiente
de Spearman. Inicialmente, se establecieron las hip6tesis y se identificaron las
variables pertinentes, para luego recopilar utilizar el software SPS que nos
permitié interpretar mediante las tablas evaluar la significancia estadistica de la

comparacion realizada.




CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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Tabla 2

El nivel académico corresponde con las exigencias de del puesto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje =
valido acumulado

Totalmente en

8 13,8 13,8 13.8

desacuerdo

En desacuerdo 9 15,5 15,5 29,3
Valido Indiferente 5 8,6 8,6 37,9

De acuerdo 21 36,2 36,2 74,1

Totalmente de 15 25,9 25,9 100,0

acuerdo

Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 1
El nivel académico corresponde con las exigencias del puesto

alejusalog

Totalments en En desacuerco Inciferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Mi nivel académico corresponde adecuadamente con las
exigencias de mi puesto

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

Tabla N° 2 muestra opiniones de los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Puno, de nivel académico con las exigencias del puesto 2023. 36,2% de los
encuestados expresaron su acuerdo con esta afirmacidon, lo que indica que
perciben una conexion adecuada entre su formacidbn académica y las
responsabilidades laborales que enfrentan. Ademas, 25,9% de los participantes
manifestaron un total acuerdo con esta premisa, lo que refuerza aiin mas la idea
de que la mayoria considera que su preparacion académica es suficiente para el
trabajo que realizan. Sin embargo, se observa también una proporcion
significativa de desacuerdo, 15,5% de los encuestados que expresaron estar en
desacuerdo y 13,8% que lo hicieron totalmente en desacuerdo, ambos datos
insindan que hay la existencia de una percepcidén heterogénea dentro de la
municipalidad, lo que podria indicar posibles brechas en la alineacién entre las
expectativas del puesto y las habilidades adquiridas a través de la educacion

formal. Ademas, 8,6% de los funcionarios mostraron indiferencia en relacion de

nivel académico y desempefio laboral.

Es importante reconocer que el nivel académico de un trabajador debe estar en
consonancia con las demandas inherentes al puesto que ocupa, debido a que,
no solo garantiza la competencia técnica necesaria, sino que también promueve
la eficiencia y la efectividad en el desempefio laboral. Ademas, al adecuar las
habilidades adquiridas en el &mbito académico a las expectativas del puesto, se
establece un sélido cimiento para el crecimiento profesional y la contribuciéon

significativa al entorno laboral.
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Programa de formacién ha mejorado habilidades y competencias laborales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en 12.1 12.1 121
desacuerdo
En desacuerdo 8 13,8 13,8 25,9
Valido Indiferente 6 10,3 10,3 36,2

De acuerdo 20 34,5 34,5 70,7
NS do 29,3 29,3 100,0
acuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 2

Programas de formacién ha mejorado las habilidades y competencias laborales

Totalments en En desacuerdo
desacuerdo

Incliferents

La participacion en programas de formacion ha mejorado mis
habilidades y competencias laborales

De scuerdo Totalmente de

alejuaaiog

acuerdo

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

Los datos de la Tabla N° 3 analiza percepcién de los empleados de la
Municipalidad Provincial de Puno de la participacion de programas de formacion
en el mejoramiento

de habilidades y competencias laborales 2023. 34,5% de los encuestados
expresaron su acuerdo con esta afirmacién, mientras que 29,3% mostraron un
total acuerdo, lo que indica una tendencia positiva generalizada sobre el impacto
de dichos programas en el desarrollo profesional. Por otro lado, 13,8% de los
encuestados manifestaron desacuerdo y 12,1% estuvieron totalmente en
desacuerdo, evidenciando asi una minoria que cuestiona la efectividad de estos
esfuerzos formativos. Por demas, un 10,3% mantuvieron una postura indiferente

ante esta cuestion, lo que podria sefialar una falta de percepcion sobre la utilidad

de estos programas o una neutralidad en su impacto percibido.

La participacion activa en programas de formacion ha demostrado ser un factor
fundamental para mejora oportunidades para adquirir conocimientos
actualizados, perfeccionar técnicas especificas y explorar nuevas metodologias
dentro de un contexto profesional. De igual forma, al fomentar el aprendizaje
continuo, estos programas contribuyen a la adaptabilidad y la capacidad de
innovacion de los individuos en un mercado laboral en constante evolucion. Asi,
la inversion en la formacion continua no solo beneficia al individuo, sino fortalece

la competitividad de las organizaciones empresariales.




Tabla 4

30

Posesién de las certificaciones necesarias para desempeniar efectivamente el rol

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Total t
S g 10,3 10,3 10,3
desacuerdo
En desacuerdo 9 15,5 15,5 25,9
. Indiferente 7 12,1 12,1 37,9
Valido
De acuerdo 19 32,8 32,8 70,7
Totalmente de 17 29.3 29,3 100,0
acuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 3

Posesion de las certificaciones necesarias para desempenfiar efectivamente el rol

Totalmente en  En desacuerdo

desacuerdo

Poseo las certificaciones necesarias
efectivamente miro

Inciferente

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

rara desempefiar

afeuadiogd

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

Los datos Tabla 4, indican si poseen certificaciones para desempefiar
eficazmente el rol 2023. 32,8% de los encuestados expresaron estar de acuerdo
con esta afirmacion, seguido por 29,3% gue mostraron un total acuerdo, lo que
muestra una tendencia generalizada hacia la percepcién positiva sobre la
adecuacién de las certificaciones requeridas. Por otro lado, 15,5% de los
encuestados manifestaron desacuerdo y 12,1% mantuvieron una postura
indiferente ante esta cuestion, lo que podria reflejar una falta de importancia
percibida en la necesidad de estas certificaciones. Y por Gltimo un 10,3%
estuvieron totalmente en desacuerdo, sefialando una minoria que cuestiona la

idoneidad de las certificaciones actuales

Es fundamental reconocer la relevancia de contar con las certificaciones
adecuadas para desempefiar con eficacia un determinado rol, ya que, no solo
validan las habilidades y conocimientos del individuo, sino que también
proporcionan una base sélida para el desempefio efectivo en el puesto. De otro
modo, al obtener las certificaciones necesarias, se demuestra un compromiso
con la excelencia y se brinda confianza tanto a empleadores como a clientes en
la capacidad del profesional para cumplir con los estandares y requisitos del rol.
Ademas, las certificaciones sirven como una herramienta valiosa para destacar
en un mercado laboral competitivo y en constante evolucion, ofreciendo
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Para finalizar, poseer las
certificaciones necesarias no solo es un factor importante, sino también un

componente determinante para el éxito y la progresion en la carrera profesional.




Tabla 5

Experiencia laboral previa ha sido beneficiosa para el desempefio actual

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 11 19,0 19,0 19.0
desacuerdo
En desacuerdo 9 15,5 15,5 34,5

Valido Indiferente 6 10,3 10,3 44,8

I

De acuerdo 18 31,0 31,0 75,9
Totalmente de 14 24,1 24,1 100.0
acuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 4

Experiencia laboral previa ha sido beneficiosa para el desemperio actual

alejuasieg

Totaimenie en  En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totaimente de
desacuerdo acuerdo

Considero que mi experiencia laboral previa ha sido beneficiosa
para mi desempefio actual

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

La Tabla N° 5 brinda opiniones respecto a la experiencia laboral previa para el
desempefio actual durante el periodo 2023. 31,0% de los encuestados
expresaron estar de acuerdo con esta afirmacion, seguido por 24,1% que
mostraron un total acuerdo, lo que apunta una tendencia generalizada hacia la
percepcion positiva sobre el valor de la experiencia laboral previa. Sin embargo,
19,0% de los encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdoy 15,5%
estuvieron en desacuerdo, indicando una minoria significativa que cuestiona el
impacto beneficioso de la experiencia laboral anterior en su desempefio actual.
Ademas, 10,3% mantuvieron una postura indiferente ante esta cuestién, lo que
podria reflejar una falta de conviccion percibida en el papel de la experiencia

laboral previa.

Entender y valorar la experiencia laboral previa es esencial para lograr un
desempefio actual efectivo y exitoso, puesto que, la experiencia pasada actiua
como un enlace entre el pasado y el presente laboral, proporcionando valiosas
lecciones aprendidas, como el conocimiento adquirido y la habilidad desarrollada
que son de gran relevancia en el entorno laboral actual. Al reflexionar sobre
nuestras experiencias laborales anteriores, tenemos la oportunidad de reconocer
patrones, identificar areas de fortaleza y debilidad, y extraer ensefanzas que
pueden ser aplicadas para mejorar nuestra eficacia y rendimiento en el trabajo
actual. Por demas, este analisis nos permite abordar los desafios con una
perspectiva mas madura y fundamentada, tomando decisiones informadas y

aprovechando al maximo nuestro potencial profesional.
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Tabla 6
Experiencia laboral contribuye para cumplir con los requisitos del puesto actual

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Total t
— - 15,5 15,5 15,5
desacuerdo
En desacuerdo 8 13,8 13,8 29,3
Valido Indiferente 5 8,6 8,6 37,9
De acuerdo 21 36,2 36,2 741
Totalmente de 15 25.9 25.9 100.0
acuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 5
Experiencia laboral contribuye para cumplir con los requisitos del puesto actual

alejuaalog

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerco acuerdo

. . Lasresponsabilidades anteriores han contribuide
significativamente a mi capacidad para cumplir con los requisitos
del puesto actual

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

Los datos proporcionados en la Tabla 6, consideran experiencia laboral para
cumplir con los requisitos del puesto actual, 2023. 36,2% de los encuestados
expresaron estar de acuerdo con esta afirmacion, seguidamente 25,9% que
mostraron un total acuerdo, lo gque indica un patrébn predominante hacia la
percepcion positiva sobre el impacto de las responsabilidades anteriores en el
cumplimiento de los requisitos del puesto actual. Por otro lado, 15,5% de los
encuestados manifestaron estar totalmente en desacuerdo y 13,8% estuvieron
en desacuerdo, sefialando una minoria significativa que cuestiona la contribucion
de las responsabilidades anteriores. Ademas, un 8,6% mantuvieron una postura
indiferente ante esta cuestion, lo que podria reflejar una falta de conviccion
percibida en el papel de las responsabilidades anteriores en el desempefio

actual.

Reconocer el impacto de las responsabilidades anteriores en la capacidad para
cumplir con los requisitos del puesto actual es importante, debido a que, no solo
proporcionan experiencia practica y conocimientos especificos relevantes para
el puesto actual, sino que también moldean la mentalidad y enfoque hacia el
trabajo. Al considerar como nuestras responsabilidades pasadas han contribuido
significativamente a nuestro conjunto de habilidades y competencias, podemos
apreciar mejor como estamos equipados para abordar eficazmente las
demandas del puesto actual. Aunado a ello, nos permite capitalizar nuestras
fortalezas y enfrentar los desafios con confianza, contribuyendo asi a un

desempeno exitoso y satisfactorio en el puesto actual.




Tabla 7
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Dominio de habilidades técnicas para el cargo

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Total t
oaimente —en o 15,5 15,5 15,5
desacuerdo
En desacuerdo 10 17,2 17,2 32,8
Valido Indiferente 6 10,3 10,3 43,1
|
De acuerdo 19 32,8 32,8 75,9
Totalmente  ds ,, 24,1 24,1 100,0
acuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 6

Dominio de las habilidades técnicas especificas para el cargo es sélido

Totalmente en
desacuerco

En desacuerdo

Mi dominio de las habilidades técnicas especificas para mi cargo

afejussiog

Indiferente De acuerdo Totalimente de
acuerdo

es solido

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

Los datos proporcionados en la Tabla N° 7 ponen de relieve dominio de
habilidades técnicas para ocupar cargo periodo 2023. 32,8% de los encuestados
expresaron estar de acuerdo con esta afirmacion, seguido 24,1% que mostraron
un total acuerdo, lo que indica una tendencia generalizada hacia la percepcién
positiva sobre la solidez de las habilidades técnicas especificas requeridas. Por
otro lado, 17,2% de los encuestados manifestaron estar en desacuerdo y 15,5%
totalmente en desacuerdo, evidenciando asi una minoria significativa que
cuestiona el nivel de dominio de estas habilidades. Ademas, 10,3% mantuvieron
una postura indiferente ante esta cuestion, lo que podria reflejar una falta de
conviccion o importancia percibida en el nivel de habilidades técnicas especificas

para el cargo.

Es fundamental reconocer la importancia de contar con un sélido dominio de las
habilidades técnicas especificas para el cargo o el puesto de trabajo en este caso
Municipalidad de Puno, de manera que, no solo garantiza la capacidad de
desempenar eficazmente las tareas y responsabilidades del puesto, sino que
también demuestra competencia y aptitud para cumplir con los estandares y
expectativas profesionales. Altener un dominio sélido de las habilidades técnicas
requeridas, se aumenta la eficiencia en el trabajo, se minimizan los errores y se
promueve un rendimiento optimo, lo que contribuye al éxito individual y

organizacional en un entorno laboral cada vez mas competitivo y especializado.




38

Tabla 8
Capacidad de trabajar en equipo de manera colaborativa y efectiva

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 8 13.8 13.8 13.8

desacuerdo

En desacuerdo 7 12,1 12,1 25,9
Valido Indiferente 5 8,6 8,6 34,5

De acuerdo 22 37,9 37,9 72,4

EEEINEEE 15 27.6 27.6 100,0

acuerdo

Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura7
Capacidad de trabajar en equipo de manera colaborativa y efectiva

aleuasiog

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Puedo trabajar de manera colaborativa y efectiva en equipo

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

La Tabla N° 8, nos ha brindado informacién de la capacidad de trabajar en equipo
durante el periodo 2023. Es destacable que 37,9% de los encuestados mostraron
estar de acuerdo con esta afirmacion, seguidamente 27,6% que expresaron un
total acuerdo, lo que sefiala una considerable cantidad de funcionarios que
valoran positivamente la importancia del trabajo en equipo. Por otro lado, 13,8%
de los participantes manifestaron estar en desacuerdo y 12,1% estuvieron en
desacuerdo, indica que una parte de los funcionarios no concuerdan con el
trabajo en equipo. Ademas, 8,6% se mantuvieron indiferentes ante esta cuestion,
lo que puede indicar una falta de conciencia sobre la relevancia de trabajar en

equipo.

La capacidad de trabajo en equipo radica impacto en el logro de objetivos y el
exito en el entorno laboral, permitiendo aprovechar la diversidad de perspectivas,
habilidades y experiencias de los miembros para resolver problemas de manera
mas creativa y completa. Ademas, fomenta un ambiente de apoyo mutuo, donde
los individuos pueden compartir conocimientos y habilidades para maximizar la
eficiencia y el rendimiento general del equipo, es decir, trabajar en equipo
promueve comunicacién abierta y confianza entre los miembros de la

organizacion.
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Tabla 9
Planificacién y gestion del tiempo son efectivas para alcanzar los objetivos
establecidos
: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalment
S 6,9 6,9 6.9
desacuerdo
En desacuerdo 7 12,1 12,1 19,0
..., Indiferente 3 52 52 24 1
Valido
Re acuerdo 26 44,8 44.8 69,0
Totalment
otalmente de 4 31,0 31,0 100,0
acuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 8
Planificacion y gestion del tiempo son efectivas para alcanzar los objetivos

establecidos

aleyuaalog

Totaimente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

La planificacion y gestion del tiempo son efectivas para alcanzar
los objetivos establecidos

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

Los datos la Tabla N° 9, revelan efectividad de la planificacion y gestidon para
alcanzar los objetivos establecidos durante el periodo 2023. 44,8% de los
encuestados expresaron estar de acuerdo con esta afirmacion, 31,0% que
mostraron total acuerdo, lo que indica una corriente predominante hacia la
percepcion positiva sobre la eficacia de la planificacion y gestion del tiempo. Por
otro lado, 12,1% manifestaron estar en desacuerdo y 6,9% estuvieron totalmente
en desacuerdo, evidenciando asi la minoria significativa cuestiona la efectividad
de las practicas. 5,2% mantuvieron una postura indiferente ante esta cuestion, lo
gue podria reflejar una falta de conviccibn o importancia percibida en la

2
planificacion y gestion del tiempo para alcanzar los objetivos establecidos.

La eficacia en la planificacién y gestion del tiempo es un elemento fundamental
ara alcanzar los objetivos establecidos especificamente en la Municipalidad de
Puno, puesto que, al organizar y distribuir de manera adecuada las actividades
y tareas, se optimiza el uso del tiempo y se minimiza el riesgo de desviarse del
camino trazado hacia los objetivos. Ademas, una gestion efectiva del tiempo
permite priorizar las actividades segln su importancia y urgencia, lo que facilita
la concentracion en las tareas clave y maximiza la productividad en el proceso.

En definitiva, la planificacion y gestion son herramientas indispensables para el

logro de metas.




Tabla 10

Acciones alineadas con las metas y vision de la Municipalidad
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. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Totalmente en
4 6,9 6,9 6,9
desacuerdo
En desacuerdo 6 10,3 10,3 17,2
Valido Indiferente 2 3,4 3,4 20,7
I
De acuerdo 27 46,6 46,6 67,2
Total t
BT 32,8 32,8 100,0
acuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 9

Acciones alineadas con las metas y visién de la Municipalidad

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

de la Municipalidad

Totalmente de
acuerdo

Mis acciones y esfuerzos estan alineados con las metas y vision

alejuaalog

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

La Tabla 10 refleja las acciones y esfuerzos para lograr las metas y vision de la
institucion durante el afio 2023. 46,6% de los encuestados expresaron acuerdo
con esta premisa, mientras 32,8% demostraron total acuerdo, lo que supone una
inclinacion prevalente hacia la percepcién positiva de que dichas acciones estan
en consonancia con los objetivos institucionales. No obstante, resulta relevante
sefalar 10,3% de los encuestados mostraron desacuerdo, y 6,9% estuvieron
completamente en desacuerdo, destacando asi minoria cuestiona la alineacién
efectiva de las acciones con la vision y las metas de la municipalidad, este grupo
podria indicar posibles areas de discrepancia o insatisfaccién que necesitan ser
abordadas para fortalecer la cohesion y el compromiso organizacional. 3,4%
mantuvo postura indiferente, que muestra ausencia de claridad e importancia de

esta alineacion.

Es fundamental indicar que las acciones estan alineadas con las metas y la vision
de la Municipalidad, la alineacidn garantiza eficacia en la consecucién de
objetivos. Cabe mencionar, cuando cada iniciativa y actividad contribuye
directamente a los objetivos estratégicos y la vision a largo plazo de la
Municipalidad, fortalece la capacidad para generar impacto positivo para
satisfacer las necesidades de la comunidad de manera integral. Ademas, este
alineamiento promueve la transparencia y la confianza tanto dentro de la
organizacion como entre los ciudadanos, lo que facilita el compromiso y la

colaboracion en la consecucion de los objetivos municipales compartidos.




Tabla 11

Atencién a los detalles es una prioridad en el enfoque laboral

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Total t
SESE—— 13,8 13,8 13,8
desacuerdo
En desacuerdo 11 19,0 19,0 32,8
Valid Indiferente 5 8,6 8,6 41,4
"% be acuerdo 18 31,0 31,0 72.4
Totalmente  de - 27.6 27.6 100,0
acuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
Figura 10

Atencién a los detalles es una prioridad en el enfoque laboral

Totalmerte en  En desacuerco Indifererte De acuerco Totalmente cde
desacuerdo acuerdo

La atencion a los detalles es una prioridad en mi enfoque laboral

alejuadlog

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

Los datos en la Tabla N°11 nos proporcionan una vision de la atencion del
enfoque laboral 2023. Se destaca 31,0% de los encuestados mostraron estar de
acuerdo con esta premisa, mientras 27,6% expresaron total acuerdo, lo que
requiere una consideracion importante y una valoracion significativa de la
atencién meticulosa a los detalles en sus labores diarias. 19,0% estuvieron en
desacuerdo y 13,8% manifestaron estar en desacuerdo, indica una parte de
empleados no toman atencién como prioridad en el trabajo. 8,6% manifestaron

indiferencia indicando falta de conciencia en el desempefo laboral.

En el ambito laboral de una municipalidad, la atencion a los detalles emerge
como una prioridad fundamental en el enfoque profesional, debido a que la
naturaleza multifacética de las responsabilidades municipales requiere una
minuciosidad constante para asegurar la precision en la ejecucion de tareas y la
entrega de servicios. Desde la gestion de documentos legales hasta la
planificacion de proyectos urbanos, cada aspecto requiere un escrutinio
cuidadoso para garantizar la eficacia y la calidad en el servicio pablico. Ademas,
la atencién a los detalles no solo contribuye a la eficiencia operativa, sino que
también fortalece la confianza de los ciudadanos en la capacidad de la

municipalidad para abordar sus necesidades con diligencia y precision.




Tabla 12

Las evaluaciones reflejan percepcion positiva de la calidad del trabajo
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9] : . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Totalmente en 12.1 12,1 12,1
desacuerdo
En desacuerdo 9 15,5 15,5 27,6
Valido Indiferente 5 8,6 8,6 36,2

éi acuerdo 20 34,5 34,5 70,7
EEINES  Co 29,3 29,3 100,0
acuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
Figura 11

Las evaluaciones reflejan percepcion positiva de la calidad del trabajo

Totalmente en En desacuerdo Incliferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Las evaluaciones de mis superiores reflejan una percepcion
positiva de la calidad de mi trabajo

alejuaaiog

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

Los datos en la Tabla N°12 revelan percepciones con respecto de las
evaluaciones de la muestra de calidad del trabajo 2023. Se observa 34,5% de
los encuestados estan de acuerdo con las evaluaciones del trabajo, reflejan una
percepcion positiva de la calidad del trabajo, 29,3% expresan total acuerdo, lo
que sugiere una considerable cantidad de empleados que perciben que sus
superiores valoran positivamente su desempefio. Por otro lado, 15,5% de los
encuestados estan en desacuerdo y 12,1% totalmente en desacuerdo, no
comparten esta percepcidn positiva en cuanto a la evaluacion de sus superiores.
Ademas, 8,6% se mantuvieron indiferentes ante esta cuestién, lo que podria

indicar la ausencia percibida en las evaluaciones de sus superiores.

Las evaluaciones que realizan los superiores es un indicador esencial de
rendimiento laboral, de modo que no solo constituyen una validacion de la
dedicacion y competencia en la ejecucion de las responsabilidades asignadas,
sino que también refuerzan la confianza en la capacidad para cumplir con los
estandares y expectativas profesionales. Ademas, la retroalimentacion positiva
obtenida de estas evaluaciones no solo motiva a mantener y mejorar
continuamente el desempefio laboral, sino que también consolida la percepcion
de hacer una contribucidn significativa al servicio publico y al bienestar de la
comunidad. Por lo que, este reconocimiento por parte de los superiores fortalece
el sentido de pertenencia y compromiso con los objetivos de la municipalidad,

generando un ambiente laboral méas positivo y productivo.




Tabla 13

Capacidad para enfrentar situaciones imprevistas en el desempefio laboral
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Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en

15,5 5.5 15,5
desacuerdo
En desacuerdo 11 19,0 19,0 34,5
Valid Indiferente 7 12,1 12,1 46,6
"% De acuerdo 17 29,3 29,3 75,9
Totalmente de 14 24,1 24.1 100,0
acuerdo 3
Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 12

Capacidad para enfrentar situaciones imprevistas en el desempefio laboral

Totaimente en  En desacuerdo
desacuerdo

Incliferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Mi capacidad para enfrentar situaciones im
fuerte en mi desempeifio la

Erovistas es un punto

oral

afejusalog

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

Los datos en la Tabla N°13 delinean percepciones de capacidad para afrontar
situaciones imprevistas en el desempefio laboral 2023. 29,3% de los
encuestados estén de acuerdo con esta premisa, 24,1% muestran total acuerdo,
lo que sugiere una apreciacién considerable de esta habilidad como una fortaleza
en su trabajo. Por otro lado, 19,0% expresaron estar en desacuerdo y 15,5%
estuvieron totalmente en desacuerdo, lo que indica que una parte sustancial de
los encuestados no considera esta capacidad como un punto fuerte en su
desempefio. Ademas, 12,1% se mantuvieron indiferentes ante esta afirmacion,

implica falta de conciencia e importancia en su organizacion.

La destreza para manejar situaciones imprevistas se erige como un aspecto
distintivo en el rendimiento laboral dentro del contexto municipal, ya que es un
entorno donde la variabilidad es constante, la capacidad para adaptarse y
resolver desafios imprevistos con eficacia es esencial, de modo que, quienes
muestran habilidades sblidas para mantener la calma, evaluar alternativas y
tomar decisiones informadas frente a la incertidumbre, demuestran ser activos
valiosos para abordar emergencias a fin de indagar conflictos. Esta competencia
refuerza confianza para contribuir con eficacia su misién de servir a la

comunidad.




50

Tabla 14

Enfoque para la resolucion de problemas es creativo y fuera de lo convencional

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ..
valido acumulado
Total t
oaimente —en g 13,8 13,8 13,8
desacuerdo
En desacuerdo 9 15,5 15,5 29,3
Valido Indiferente 6 10,3 10,3 39,7
De acuerdo 19 32,8 32,8 72,4
EESENENE 15 27.6 27.6 100,0
acuerdo
Total 58 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 13
Enfoque para la resolucion de problemas es creativo y fuera de lo convencional

alejuaatog

Totamente en  En desacuerdo Incliferente De acuerdo Tetalmente de
desacuerdo acuerdo

Mi enfoque para la resolucion de problemas es creativo y fuera de
o convencional

Nota. Encuesta desarrollada
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INTERPRETACION

Los datos en la Tabla 14 exhiben respecto a su aproximacion hacia la resolucion
de problemas, caracterizada por su creatividad y un enfoque no convencional
durante el afo 2023. Es destacable que 32,8% de los participantes mostraron
estar de acuerdo con esta aseveracion, seguidamente por 27,6% que
manifestaron un total acuerdo, lo que indica una apreciacién significativa de la
importancia de un enfogue innovador en la resolucion de problemas en el entorno
laboral. En contraste, 15,5% de los encuestados expresaron desacuerdo y
13,8% estuvieron totalmente en desacuerdo, lo que sugiere una proporcidn
considerable de individuos que no consideran que su enfoque para resolver
problemas sea creativo 0 poco convencional. Ademas, 10,3% permanecieron
indiferentes ante esta afirmacion, lo gque podria indicar una falta de percepcion
sobre la relevancia de adoptar un enfoque innovador en la resolucién de

problemas.

En un entorno donde los desafios pueden ser complejos y multifacéticos, adoptar
estrategias innovadoras y pensar fuera de lo habitual resulta fundamental para
encontrar soluciones efectivas. Asimismo, aquellos que muestran una
mentalidad abierta y creativa pueden identificar oportunidades que de otra
manera podrian pasar desapercibidas, aprovechando recursos y colaboraciones
no tradicionales para abordar los problemas de manera integral, esta
aproximacion no solo fomenta la innovacién y el progreso dentro de la
municipalidad, sino que también fortalece su capacidad para enfrentar desafios

para satisfacer las necesidades de la comunidad.
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(4]
Tabla 15

Correlaciones objetivo especifico 1

Formaciéon Desempefio
profesional laboral
) ﬁoeﬁclente de 1,000 883"
Formacion correlacion
profesional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 58 58
Spearman ) Coefumer:nte de 883" 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Hi:

La formacion profesional se relaciona con el desempefio laboral de los

funcionarios Municipalidad Provincial Puno, 2023.

Ho:

La formacion profesional no muestra coherencia el desempefio laboral

funcionarios de la Municipalidad Puno, 2023.

Se determina existencia de relacién entre formacién profesional y desempefio
1)
laboral, segun la prueba Correlacion de Rho de Spearman (0,883) por lo que se

acepta la hipotesis alterna.




Tabla 16

objetivo especifico 2
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Experiencia Desempefio
7 profesional laboral
o Coeflclente de 1,000 888"
Experiencia correlaciéon
profesional Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 58 58
Spearman ) Coeflclente de 888" 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 !
N 58 58

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hi:

La experiencia profesional conlleva relacion de desempefio laboral funcionarios

Municipalidad Provincial Puno, 2023.

Ho:

La experiencia profesional no menciona relacién de desempefio laboral

funcionarios Municipalidad Puno, 2023.

Se determina existencia relacion entre profesionales y desempefio laboral, la

prueba Correlacién de Rho de Spearman (0,888) indica significancia de 0,000,

siendo p<0,05, se acepta la hipdtesis alterna.




Tabla 17

objetivo especifico 3
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Habilidades Desempeno
profesionales laboral
Coeficiente de "
Habilidades  correlacion  1*000 /889
o profesionales  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 58 58
arman ici "
Spe ) Coeﬁcue‘n,te de 889 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 )
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Hi:

Las habilidades profesionales se relacionan con el

funcionarios Municipalidad Puno, 2023.

Ho:

desempeno laboral

Las habilidades profesionales no muestran relacion Municipalidad Provincial

Puno, 2023.

Existe relacion positiva entre habilidades profesionales y desempefio laboral, la

prueba Correlacién de Rho de Spearman (0,889) es positiva, se acepta la

hipotesis alterna.
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Tabla 18
Objetivo general

Perfil Desempefio
profesional  laboral

ﬁoefi ciente de

Perfil correlacion 1,000 894
profesional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 58 58
Spearman ) Coeﬂmeﬂte de 894" 1,000
Desemperic  correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Hi:

El perfil profesional se relaciona desempefo laboral de los funcionarios

Municipalidad Puno, 2023.

Ho:
El perfil profesional no se relaciona desempefio laboral funcionarios

Municipalidad Puno, 2023.

Existe relacién positiva perfil profesional y desempefio laboral, la prueba

Correlacién de Rho de Spearman (0,894) es alta, acepta la hipotesis alterna.




PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:
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CONCLUSIONES

El perfil profesional existe relaciébn positiva conformacion
profesional y contribuye significativamente mejorando
desempefnio laboral de los funcionarios Municipalidad Puno, 2023.
La formacion profesional e relaciona con desemperio laboral de
los funcionarios, relacién es altamente significativa, siendo la
prueba Correlacion de Rho de Spearman (0,883) se ajusta a las
exigencias del puesto. Este hallazgo sugiere que la mejora en las
habilidades y competencias, junto con la obtencién de las
certificaciones necesarias, son elementos clave para el desempeno
efectivo.

La experiencia profesional se relaciona con desempefio laboral
funcionarios Municipalidad s altamente significativa, siendo la
prueba Correlacion de Rho de Spearman (0,888) indica positiva
para mejorar el desempeno laboral. Este hallazgo cumplir los
requisitos para tomar el puesto actual.

Las habilidades profesionales e relacionan con desempeno
laboral de funcionarios Municipalidad & altamente significativa,
siendo la prueba Correlacién de Rho de Spearman (0,889) indica

positivo que subraya capacidad de trabajar de manera colaborativa

y efectiva.




PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA. -
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RECOMENDACIONES

Implementar programas de desarrollo profesional continuo para
sus funcionarios, enfocados en mejorar la formacién académica,
adquirir habilidades relevantes y ampliar la experiencia laboral.
Esta accidon no solo fortalecera el desempefio laboral actual, sino
gue también asegurara una mayor preparacidn para futuras
responsabilidades dentro de la institucion.

A los gerentes de la Municipalidad establecer evaluaciones
periodicas de las necesidades de capacitacién de sus empleados
para identificar areas de mejora especificas. Ademas, se insta a
promover una cultura de aprendizaje continuo que fomente la
actualizacion constante de habilidades y conocimientos relevantes
para las funciones laborales.

Al area de Recursos Humanos, establecer programas de mentoria
y desarrollo profesional que faciliten la transferencia de
conocimientos entre empleados con méas experiencia y aquellos
gue estan ingresando al campo laboral. Esto ayudara a optimizar
el uso de la experiencia acumulada y promovera un ambiente de
trabajo colaborativo y enriquecedor.

Igualmente, promover el desarrollo de habilidades, comunicacion
efectiva, trabajo en equipo y la resolucién de problemas,
implementar programas de capacitacion para garantizando el
desempefio Optimo con una mayor eficacia en las tareas

asignadas.
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ANEXO 02

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por titulo “PERFIL PROFESIONAL
Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO, PERIODO 2023%, que tiene por objetivo establecer la
relacion del perfil profesional y el desempefio laboral de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2023.

De manera que, agradezco anticipadamente su colaboracion.
INSTRUCCION: Marca una sola respuesta que considere |a correcta; los items de
pregunta y respuesta a considerar son:

N ITEMS ESCALA

PERFIL PROFESIONAL

Formacion profesional

1 | Mi nivel académico corresponde adecuadamente con
las exigencias de mi puesto.

2 | La paricipacién en programas de formacién ha
mejorado mis habilidades y competencias laborales.

3 | Poseo las certificaciones necesarias para desempefiar
efectivamente mi rol.
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Experiencia profesional

4 | Considero que mi experiencia laboral previa ha sido
beneficiosa para mi desempefio actual.

5 |Las responsabilidades anteriores han contribuido
significativamente a mi capacidad para cumplir con los
requisitos del puesto actual.

Habilidades profesionales

6 | Mi dominio de las habilidades técnicas especificas para
mi cargo es solido.

7 | Puedo trabajar de manera colaborativa y efectiva en
equipo.

DESEMPENO LABORAL
Cumplimiento de Metas

8 | La planificacion y gestion del tiempo son efectivas para
alcanzar los objetivos establecidos.

9 | Mis acciones y esfuerzos estan alineados con las metas
y vision de la Municipalidad.

Calidad en el Trabajo

10 | La atencion a los detalles es una prioridad en mi
enfoque laboral.

11| Las evaluaciones de mis superiores reflejan una
percepcion positiva de la calidad de mi trabajo.
Resolucidn de Problemas

12 | Mi capacidad para enfrentar situaciones imprevistas es
un punto fuerte en mi desempefio laboral.

13 | Mi enfoque para la resolucién de problemas es creativo

y fuera de lo convencional.
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