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RESOLUCION N° 1076-2023-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 27 de diciembre del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-18450 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° 2023-CU-17971 (Titulo), la RESOLUCION N° 643-
2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis RESOLUCION N° 991-2023-D-
FIS-UANCVy el DICTAMEN N° 1240-2023-0I-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller CACERES LAURA, JHON quien
solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado: IMPLEMENTACION
DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021 para la obtencion
del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de
Sustentacion de Tesis,

ES10A ¢y
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CONSIDERANDO:

; Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
Alifico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse extendido
en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
| los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
| 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
/// 2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
_“PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N°
116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
// 2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM y finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional por
el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del 2021,
por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la
’ COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria declarada a nivel nacional
( con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decreto Supremo N° 020-
2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto Supremo N° 031-2020-SA, a

partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
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Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
EGRESADOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO
PUBLICO PUNO, 2021 presentado por el (la) bachiller: CACERES LAURA, JHON,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado
por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

- ler. Miembro M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- 2do. Miembro M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

- Asesor de Tesis MGTR. JACKELINE FLORES APAZA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia VIERNES, 29 DE DICIEMBRE DEL 2023, a horas 02:00 p.m.
hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a cabo
a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la
terna de jurados levantard y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.
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RESOLUCION N2 991-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 20 de diciembre del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-17864, presentado por el (la) Bachiller:
CACERES LAURA, JHON quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO DEL BORRADOR
DE TESIS titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021, aprobado con
RESOLUCION N° 643-2023-D-FIS-UANCV (Borrador de tesis), de fecha 30 de octubre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CACERES LAURA, JHON, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.O

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de
Creacién de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: CACERES LAURA, JHON, del tema
titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021, conducente a optar el TITULO
PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados
y Asesor de Tesis:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro ; M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisiéon de Grados {tulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingelfietih| de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
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RESOLUCION N2 643-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 30 de ocltubre del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-05189 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 19 de octubre del 2023 y la RESOLUCION N° 519-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
perfil de Tesis de fecha 26 de setiembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: CACERES LAURA,
JHON con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS
DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller CACERES LAURA, JHON, ha presentado su Borrador de
Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ; Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro g M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021,

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: CACERES LAURA, JHON, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB
PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO
PUBLICO PUNO, 2021, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de
Investigacién y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacion de
los requisitos correspondientes segin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCYVY, la
misma que conducira a la obtencion del TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

YJAD ANDINA
RES VELASQUEZ®
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RESOLUCION N2 519-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 26 de setiembre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-001218 de fecha 26 de setiembre del 2023,
presentado por el (la) Bachiller CACERES LAURA, JHON quien ha solicitado CAMBIO DEL PRESIDENTE,
PRIMER Y SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION
DECANAL N° 370-2022-D-FIS-UANCYV de fecha.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CACERES LAURA, JHON, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 370-2022-D-FIS-UANCV de fecha se aprobo
el Perfil de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE’SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021, con la siguiente terna de

jurados:
e Presidente : Mgtr. Raul Simedn Ninasivincha Garate
e ler. Miembro ; Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Mgtr. Alcides Veldsquez Ari
Asesor de Tesis ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRESIDENTE, PRIMER Y
SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: CACERES
LAURA, JHON, del tema de tesis titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
EGRESADOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021
considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

1]

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e 1ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do.Miembro - Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis ; Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Ti
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenip
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

los de la Facultad de
2 Fﬁe Sistemas, guedan

i
Registrese, Comuniquese y Archivese. ,
& ’ 4 wpm\ IDAD ANDINA
] -S/CELASQUEZ"

:
N
%

A0 e ¥rlos Herrera Mirgnda
ECANO

Cc

Arch. 2023

JCHM/

Distribucion: Jurados, Interesado

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION DECANAL N2 370-2022-D-FIS-UANCV
Juliaca, 01 de julio del 2022

VISTOS; el Expediente N2 p 28730, el INFORME N° 013-2022-RSNG-FIS-UANCV-]
del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 15 de junio del 2022, y el Acta de
Aprobacion de Perfil de Tesis de fecha 15 de junio del 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: JHON CACERES LAURA con el tema titulado:
IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller JHON CACERES LAURA, ha presentado su Perfil de Tesis
titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Mgtr. Raul Sime6n Ninasivincha Garate
e ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : Mgtr. Alcides Veldsquez Ari

Asesor de Tesis - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

) Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
IMPLEME!\ITACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE EGRESADOS DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisiéon de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: JHON CACERES LAURA, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL
REGISTRO DE EGRESADOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO
PUNO, 2021, quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segtn lo establecido
en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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Titulo de la Tesis

IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO
DE EGRESADOS DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO, 2021

Datos de autor

Nombres y apellidos JHON CACERES LAURA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad L

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-2531-9028
Datos de asesor

Nombres y apellidos JACKELINE FLORES APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 41369602

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9003-333X

Datos del jurado

Presidente del jurado

RICHARD CONDORI CRUZ

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442123
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Datos de investigacion

; ; _r Ciencia de los Ordenadores — P24
Linea de investigacién

Grupo de investigacién No aplica,

: - Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

INSTITUTO DE EDUCACION

SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO PUNO
Coordenadas:

Longitud: 15.874769°

Latitud: 69.996062°

URL Maps
https://maps.app.goo.gl/KwUPwcfsRonERLGs7

o

Ubicacion geografica de la investigacion

_ Instituto Superior
Pedagdgico Publico Puno

Ao o rango de afios en que se realizo la " it
: - q Diciembre 2021 — Diciembre 2023
investigacién
Ingenieria de sistemas y comunicaciones

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE "
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ ford#2.04.(}ﬁf\ﬁ
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NESTOR CACERE
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RESUMEN

El objetivo de este proyecto de investigacion es mejorar el registro de
egresados del Instituto Superior Pedagdégico Publico de Puno (IESPP Puno).
Para ello, se implementd un sistema web que permite registrar los datos de los

egresados de forma rapida y sencilla.

El proyecto se llevdo a cabo con una muestra de 28 estudiantes de la
especialidad de Educacion Inicial. Los resultados de la investigacion muestran
que la implementacion del sistema web tiene un impacto positivo en el registro

de egresados.

Antes de la implementacion del sistema web, el proceso de registro era
considerado lento y muy lento por la mayoria de los encuestados. Sin embargo,
después de la implementacion del sistema web, los encuestados consideran que

el proceso de registro es rapido y muy rapido.

En concreto, los resultados muestran que el tiempo de registro se redujo
de 15 minutos a 5 minutos. Ademas, el sistema web facilita el acceso a los datos
de los egresados, lo que permite a la institucion gestionarlos de forma mas

eficiente.

Palabras claves: Egresado, confiabilidad, funcionabilidad, sistema web,

tiempo, usabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to improve the registration of
graduates from the Public Higher Pedagogical Institute of Puno (IESPP Puno).
To this end, a web system was implemented that allows graduates' data to be

recorded quickly and easily.

The project was carried out with a sample of 28 students specializing in
Initial Education. The results of the research show that the implementation of the

web system has a positive impact on the registration of graduates.

Before the implementation of the web system, the registration process was
considered slow and very slow by the majority of respondents. However, after the
implementation of the web system, respondents find the registration process fast

and very fast.

Specifically, the results show that the registration time was reduced from 15
minutes to 5 minutes. In addition, the web system facilitates access to graduate

data, which allows the institution to manage it more efficiently.

Keywords: Graduate, reliability, functionality, web system, time, usability.
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INTRODUCCION

En el proceso de registro de sus egresados, el Instituto de Educacion
Superior Pedagoégico Publico Puno enfrenta desafios importantes debido a la
falta de un sistema automatizado, lo que resulta en procesos manuales
incomodos y susceptibles de errores. Con el propdsito de aumentar la eficiencia,
precision y satisfaccion de los usuarios, esta tesis se enfoca en la
implementacion de un sistema web para el registro de egresados. Para crear una
solucion agil y efectiva, fue esencial utilizar tecnologias como PHP y MySQL.
Para evaluar su impacto, el estudio utiliza una técnica cuantitativa, con encuestas

realizadas a los usuarios del sistema.

Los resultados obtenidos evidencian una reduccion significativa en los
tiempos de procesamiento y una mayor satisfaccion de los usuarios, los
resultados muestran una notable mejora en el proceso de registro de egresados.
La implementacion de este sistema no solo mejora la gestion actual, sino que
también establece las bases para mejorar en el manejo de la informacion

estudiantil en el futuro.
El proyecto esta estructurado en cinco capitulos:

Capitulo I: Se presenta la situacion problematica, el planteamiento del

problema, la justificacion, la delimitacion y los objetivos de la investigacion.

Capitulo Il: Se presentan trabajos de investigacion similares, el marco

tedrico y el marco conceptual.

Capitulo lll: Se describe la metodologia de la investigacion, incluyendo el
tipo, el nivel, el disefio, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento de

recoleccién de datos.
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Capitulo IV: Se detallan las caracteristicas del sistema web, incluyendo
los requerimientos, los actores, los diagramas de caso, los diagramas de

secuencia y los diagramas de colaboracion.

Capitulo V: Se presentan los resultados de la investigacion, incluyendo el

procesamiento de datos, la contrastacién y comprobacién de la hipotesis.

El proyecto finaliza con las referencias bibliograficas y los anexos

respectivos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El instituto de educacion superior pedagdgico publico puno, cuenta
actualmente con 416 estudiantes, esta informacion es de acuerdo al resumen de
matriculados del periodo 2021-ii, informaciéon proporcionada por la oficina de
secretaria académica de la institucion. a la fecha dicha institucion no cuenta con
un sistema que permita el registro de los estudiantes que viene egresando aino
atras afo y unicamente se realiza el registro de titulos, registro que se realiza de

manera manual.

Esta forma de registro de los egresados que obtiene su titulo, demanda
de un trabajo minucioso, detallado y hasta en ocasiones de tiempo adicional para
su correcto procesamiento, y para un consolidado de reporte de registros el
trabajo es tedioso y hasta en ocasiones con errores. Otro aspecto a considerar
son los reportes detallados de egresados por ano, especialidad o carrera

profesional.

Las causas de este registro manual se deben a muchos aspectos, entre

ellos se pude mencionar el desconocimiento de programas informaticos que
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permiten procesar informacion de manera mas eficiente, esta causa genera la
demora y por ende el descontento de egresados por el exceso de tiempo en el

registro de egresados vy titulados.

Se busca abordar esta problematica mediante la creacién de un sistema
web integral disefiado para gestionar exhaustivamente la informacion de los
estudiantes que concluyen sus estudios en nuestra institucidon académica, dando
inicio al proceso con la captura de datos correspondientes a los graduados de la
promocion 2021-Il. Este enfoque no solo aborda la problematica actual, sino que
también establece una base sodlida para la gestion continua de datos

estudiantiles.

La solucion propuesta implica el empleo del lenguaje de programacion
PHP (Hypertext Preprocessor) y la implementacion del gestor de bases de datos
MySQL. Estas tecnologias fueron seleccionadas estratégicamente debido a sus
capacidades para facilitar un desarrollo agil y una implementacion eficiente de la
aplicacion. Ademas de resolver la situacion inmediata, esta solucidn sienta las
bases para una gestion de datos mas amplia y avanzada en el futuro,
promoviendo asi la eficacia y la eficiencia en la administracion de la informacion

estudiantil.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
v' ¢ Cual es el impacto de la implementacién un sistema web en el proceso
de registro de egresados del Instituto de Educacion Superior Pedagoégico

Publico Puno, 20217
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1.2.2 Problemas Especificos

v' ¢ Cual es el impacto de facilidad de uso de un sistema web en el proceso
de registro de egresados del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Publico Puno, 20217

v' ¢ Cual es el impacto de rendimiento de un sistema web en el proceso de
registro de egresados del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Publico Puno, 20217

v' ¢ Cual es el impacto de confiabilidad de un sistema web en el proceso de
registro de egresados del Instituto de Educacién Superior Pedagogico

Publico Puno, 20217
1.3 Delimitacion de la investigacion

Delimitacién Espacial: El Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico Puno se encuentra ubicado en el Centro Poblado de Salcedo de la
Provincia y region de Puno. Pertenece a la Direccion Regional de Educacion

Puno.

Delimitacion Temporal: El proyecto de investigacion y la ejecucion de la
tesis se desarrolld en el afio 2021, y la elaboracién del informe se elaboré en el

ano 2022

Delimitaciéon social: La labor de investigacién se enfoca en explorar,
examinar, disefar y poner en marcha una plataforma destinada a registrar a los
graduados del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Puno. Este proyecto
busca no solo el registro de egresados, sino también la creacién e
implementacion de una pagina web que facilite la consulta de dichos graduados,

especialmente en el contexto de la pandemia de covid-19.
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La finalidad principal es garantizar un sistema eficiente y accesible que
permita gestionar de manera efectiva la informacién de los egresados del
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Puno. La plataforma no solo
se limita al registro, sino que también integra una interfaz web para que los
usuarios puedan consultar la informacién de los graduados de forma remota,
respondiendo asi a las necesidades emergentes durante la situacion sanitaria

actual.
Delimitacién de la linea de investigacion

Tema de Investigacion: Desarrollo de Sistemas de Informacion y Disefio

de Componentes.
Area de Estudio: Ciencia de la Computaciéon Cédigo P24.
1.4 Justificacion de la Investigaciéon

El Sistema web para el registro de egresados del instituto de educacion

superior pedagogico publico puno, 2021, se justifica por las siguientes razones:

Permitira el registro de egresados a través de una aplicacion, cuyo
funcionamiento sera via internet, permitiendo al personal encargado la validacion
de los datos registrados desde cualquier equipo de cdémputo con acceso a
internet y contrastar con la documentacién de la oficina de Secretearia
Académica y su posterior publicacion en el listado respectivo de egresados de la
institucion.

Considerando la situacion actual de emergencia sanitaria y
distanciamiento social por la que pasa el pais debido a la pandemia del COVID-
19, evitara la presencia fisica del egresado a la misma institucion para el registro
respectivo y lo podra realizar via web desde su domicilio o equipo de computo

con acceso a internet.
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También permitira a la oficina de Secretaria Académica, tener informacién
actualizada sobre los diferentes estudiantes egresados por especialidad, afio de
promocion, y otros aspectos. Lo que conllevara a la presentacion de
consolidados de datos para su respectiva presentacion de informes a instancias

como Unidad de Jefatura Académica o Direccién General.

De igual manera, posibilitara la creacion de informes detallados acerca del
histérico de graduados, los cuales podran ser visualizados tanto en pantalla
como impresos, permitiendo una personalizacion segun diversos criterios como
la especialidad cursada, el afio de promocion, y otros parametros relevantes.
Esta funcionalidad facilitara el acceso inmediato a informacidon especifica
mediante la conexion a internet, ofreciendo una vision integral y rapida de los

datos relacionados con los egresados.
1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo general

v" Determinar de qué manera impacta la implementacion un sistema web en
el proceso de registro de egresados del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico Puno, 2021
1.5.2 Objetivos especificos

v' Determinar de qué manera impacta la facilidad de uso de un sistema web
en el proceso de registro de egresados del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico Puno, 2021

v Determinar de qué manera impacta la funcionabilidad de un sistema web
en el proceso de registro de egresados del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico Puno, 2021
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v' Determinar de qué manera impacta la confiabilidad de un sistema web en
el proceso de registro de egresados del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico Puno, 2021
1.6 Formulacién de la hipétesis de investigaciéon
1.6.1 Hipdtesis general

v' El impacto de la implementaciéon un sistema web impacta de manera
positiva en el proceso de registro de egresados del Instituto de Educacion

Superior Pedagdgico Publico Puno, 2021.
1.6.2 Hipotesis especificas

v' La facilidad de uso del sistema web impacta positivamente en el proceso
de registro de egresados del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Publico Puno, 2021.

v' La funcionabilidad del sistema web impacta positivamente en la
recopilacion de datos en el proceso de registro de egresados del Instituto

de Educacioén Superior Pedagogico Publico Puno, 2021.

v" La confiabilidad del sistema web impacta positivamente proporcionando
un entorno seguro y fiable en el proceso de registro de egresados del

Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Puno, 2021.
1.7 ldentificacidén y operacionalizacion de variables
1.7.1 Variable Independiente:

Sistema Web
1.7.2 Variable Dependiente

Registro de egresados
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1.7.3 Operacionalizacion de Variables
Operacion de Variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORIZACION INSTRUMENTOS
. ¢Considera que el ingreso al sistema web es facil?
- Acceso - Si
Facilidad . . ¢Considera sencillo el manejo del sistema web de registro
- Manejo de egresados? - No
- Eficiencia . ¢Presenta errores el sistema web cuando registra sus
Variable datos? - Si
. . Funcionabilidad - Consulta
Independiente: adecuada . ¢Considera adecuada la forma de consulta de egresados - No
Sistema web en el sistema web?
. ¢Considera seguro los datos que registra en el sistema
web? - Si
Confiabilidad - Seguridad
. ¢Considera confiable los datos mostrados por el sistema - No Cuestionario
web?
- Si
. ¢Considera adecuada la forma de registro de egresados?
- No
Variable
- M apid
Dependiente: - Adecuado ty rapido
Tiempo  pan
Registro de - Tiempo . . . . Rapido
. ¢Considera que el tiempo empleado para el registro de
egresados - Normal
datos, es adecuado?
- Lento
- Muy lento

Nota: Elaboracion propia del autor.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Vera Yanez, 2019) a cabo un proyecto significativo en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador, con el propésito de proporcionar a los servidores una
herramienta eficiente para el registro de datos relacionados con la

clientela y los inventarios.

La implementacién de este mdédulo no solo facilitara el acceso a la
informacion relacionada con el inventario, sino que también contribuira

significativamente a la agilizacion de todo el proceso.

Ofrecer una solucion integral que facilite la gestion eficiente del
arrendamiento de maquinaria constituye un objetivo primordial. La
creacion de una herramienta especializada se presenta como una
respuesta innovadora para optimizar el control y seguimiento de los

equipos destinados al alquiler.

Disefo: creacién de los diagramas de flujo, pantallas y otros

elementos de diseno.
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Desarrollo: creacién del cédigo fuente del sistema.

Pruebas: ejecucion de pruebas de unidad, integracion y aceptacion para

garantizar el correcto funcionamiento del sistema.
Implementacién: instalacion del sistema en los servidores de la empresa.
Mantenimiento: actualizacion y mejora del sistema de manera continua.

(Silva Guevara & Loépez Sevilla, 2013)Facultad de Ingenieria en
Sistemas, Electronica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato
no contaba con un sistema web para gestionar la informacién estudiantil.
Para solucionar este problema, Silva (2013) propuso la introduccion de un
sistema en linea creado mediante un enfoque de investigaciéon que
combina tanto métodos cualitativos como cuantitativos. El sistema se
basé en la informacion recopilada de los estudiantes y de las personas

encargadas de la gestion estudiantil.

(Alfonso Cordoba & Bernal Trujillo , 2020) un grupo de estudiantes
cred un sistema informatico para ayudar a los docentes de la facultad de
ingenierias a registrar su micro curriculo, plan de aula y actividades. El
sistema se desarrollé bajo un enfoque de investigacion cualitativo y
descriptivo, mediante entrevistas con el personal directivo de la facultad.
El sistema se validd con una version beta y se espera que permita a la

facultad mejorar la calidad de la educacion.
2.1.2. Antecedentes nacionales

(Lujan Ventura & Rosario Loyola, 2018) destacaron la iniciativa de
una empresa agroindustrial en Trujillo que buscé potenciar la eficiencia y

eficacia de sus operaciones agricolas mediante la implementacion de un
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innovador sistema de informacion web. Este sistema, concebido con el
objetivo de optimizar los procesos agricolas, fue disefiado utilizando la
metodologia RUP y se apoyo en la robustez del framework Laravel junto
con la potencia de la base de datos MySq|.

La implementacion del sistema permitio reducir el tiempo necesario
para realizar las siguientes tareas:

Solicitud de insumos y materiales

Busqueda de informacion de érdenes de compra
Elaboracion de reportes de gestion

Ademas, el sistema aumento la satisfaccion de los usuarios.

Una empresa de consultoria de sistemas de Peru desarrollé un
sistema web para mejorar el proceso de mesa de ayuda. El sistema se
implementoé en el ultimo trimestre de 2021 y se evalud su impacto en el
tiempo requerido para la atencion de los tickets.

Los resultados de la evaluacién mostraron que el sistema redujo el
tiempo de atencion de los tickets en un 25%. Este resultado se debe a que
el sistema automatizé algunas tareas que anteriormente eran realizadas
manualmente, lo que permitid a los agentes de mesa de ayuda centrarse
en las tareas mas complejas.

El estudio encontré que la implementacion del sistema redujo el
tiempo de atencién en un 70.6%. Esto significa que los usuarios recibieron
una respuesta mas rapida a sus solicitudes de ayuda.

2.1.3. Antecedentes regionales
(Ordofiez Castillo, 2019)un equipo de cientificos llevé a cabo la

creacion de un avanzado sistema de informacion utilizando la tecnologia
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WEBML, destinado a optimizar las operaciones en el sector de
abastecimientos de la Direccion Regional de la Produccion de Puno. Este
proyecto se erige como una contribucidn significativa, ya que busca
mejorar y modernizar los procesos relacionados con el suministro en una
region tan importante como Puno.

El sistema se implemento6 en el afio 2023 y se evalud su impacto
en el tiempo requerido para realizar las operaciones de inventario,

entradas/salidas y altas/bajas.

El estudio encontré que la implementacién del sistema redujo el
tiempo promedio en cada operacion en 5, 15 y 20 minutos,
respectivamente. Esto significa que los empleados de la Direccion
Regional de la Produccion de Puno pueden realizar sus tareas de manera
mas eficiente y rapida.

(Aguilar Pinto, 2017) Un grupo de investigadores desarrollé una
aplicacion web para realizar examenes en linea. La aplicacién automatiza
el proceso de elaboracion, ejecucion y calificacion de examenes, lo que

reduce el tiempo requerido para realizar estas tareas.

La aplicacion se implementé en una institucion educativa y se
evaluo su impacto en la evaluacion de los estudiantes. Los resultados
indicaron que el desempenfo de los estudiantes experimenté una mejora
significativa gracias a la utilizacion de la aplicacion, ya que esta simplificd
tanto la elaboracion como la revision de examenes.

(Cafiola, Leonardo, 2021) Un grupo de investigadores propuso la
implementacion de un sistema web de gestidn de ventas en una empresa

de repuestos de automodviles en Piura. La investigacion encontré que el
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70% de los trabajadores esta a favor de la implementacion del sistema.
Los principales beneficios que se esperan del sistema son mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos de ventas, reducir los errores

humanos y mejorar la comunicacién entre los empleados.
2.2. Marco teérico

2.2.1. Sistema web

Los sistemas web, también denominados aplicaciones web,
constituyen programas informaticos que operan en un servidor web y son
accesibles para los usuarios mediante un navegador web. Estos sistemas
se distinguen de las aplicaciones de escritorio, ya que sus datos se
almacenan y procesan en el entorno web, eliminando la necesidad de

instalacion en la computadora del usuario.

Los sistemas web tienen una serie de ventajas sobre las

aplicaciones de escritorio, entre las que se incluyen:

Accesibilidad: Los sistemas web son accesibles desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet, independientemente del sistema

operativo.

Mantenimiento: Los sistemas web son mas faciles de mantener que

las aplicaciones de escritorio, ya que se encuentran en un unico servidor.

Actualizacion: Los sistemas web se pueden actualizar facilmente

sin necesidad de instalar ningun software nuevo en los usuarios.

Seguridad: Los sistemas web pueden ser mas seguros que las
aplicaciones de escritorio, ya que los datos se almacenan en un servidor

protegido.
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Algunos ejemplos de sistemas web son:

Plataformas de comercio en linea: Los portales de comercio
electronico facilitan a los usuarios la adquisicion y comercializacion de una

amplia variedad de productos y servicios a través de internet.

Redes sociales: Las plataformas de redes sociales desempefian un
papel crucial al proporcionar a los usuarios la oportunidad de establecer
conexiones significativas con otros individuos y compartir informacion

relevante.

Correo electronico: El correo electronico es un servicio de
mensajeria que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes

electrénicos.

Sistemas de gestidon de contenido: Los sistemas de gestidon de
contenido permiten a las empresas y organizaciones crear y administrar

sus sitios web.

Sistemas de gestién de aprendizaje: Los sistemas de gestion de

aprendizaje permiten a los estudiantes aprender en linea.

Los sistemas web son una herramienta versatil que se puede
utilizar para una amplia gama de aplicaciones. Son una opcién popular
para las empresas y organizaciones que necesitan ofrecer servicios 0

informacion a un publico amplio.
2.2.2. Ventajas de aplicaciones web

Las aplicaciones web ofrecen una serie de ventajas sobre las

aplicaciones tradicionales, entre las que se incluyen:
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Ahorro de costes: Las aplicaciones web no requieren hardware ni
software adicional, por o que son mas econdmicas que las aplicaciones

tradicionales.

Facilidad de uso: Las aplicaciones web son faciles de aprender y

utilizar, incluso para personas con conocimientos informaticos basicos.

Colaboraciéon y trabajo a distancia: Las aplicaciones web
permiten que varias personas trabajen en el mismo proyecto al mismo

tiempo, independientemente de su ubicacion.

Escalabilidad y actualizaciéon rapida: Las aplicaciones web se
pueden escalar facilmente para adaptarse a un mayor numero de usuarios
o nuevas funciones. También se pueden actualizar rapidamente sin
necesidad de instalar ningun software nuevo en los ordenadores de los

usuarios.

Menos errores y problemas: Las aplicaciones web son menos
propensas a sufrir errores y problemas técnicos que las aplicaciones

tradicionales.

Seguridad de los datos: Los datos de las aplicaciones web se
almacenan en servidores seguros, lo que reduce el riesgo de pérdida o

robo de datos.
2.2.3. Tipos de aplicaciones web

Las aplicaciones web se pueden clasificar en cinco tipos

principales:
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Aplicaciones web estaticas: Son las aplicaciones web mas
simples y se caracterizan por tener una funcionalidad limitada y no poder

ser modificadas por el usuario.

Aplicaciones web dinamicas: Son las aplicaciones web mas
complejas y se caracterizan por tener una funcionalidad mas avanzada y

permitir que el usuario las modifique.

Aplicaciones web con sistemas de gestion de contenidos (CMS):
Son aplicaciones web dinamicas que utilizan un CMS para facilitar la

creacion y gestion del contenido.

Aplicaciones web de comercio electrénico (e-commerce): Son
aplicaciones web que Posibilitan a los usuarios la adquisicion y venta de

productos o servicios a través de la internet.

Aplicaciones web de portales: Son aplicaciones web que
proporcionan acceso a varias secciones, categorias o subsecciones a

través de una pagina de inicio.
2.2.4. Ejemplos de aplicaciones web
Algunos ejemplos de aplicaciones web son:

e Sitios web de empresas, organizaciones o personas
e Blogs

e Redes sociales

e Correo electrénico

e Sistemas de gestién de contenidos (CMS)

¢ Tiendas online

e Portales web gubernamentales, educativos o de salud
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2.2.5. Funcionabilidad de sistemas web

La funcionalidad de un sistema web es la capacidad que tiene para
realizar las tareas previstas para satisfacer los requisitos para los que fue

creado.

Segun la norma ISO-9126, la funcionalidad de un sistema web se

puede evaluar en funcion de las siguientes caracteristicas:

Adecuacion: El sistema debe tener las funcionalidades necesarias

para cumplir los requisitos previstos.

Precision: El sistema debe cumplir con los requisitos previstos

para los que fue disefiado.

Interoperabilidad: El sistema debe ser compatible con otros

sistemas.

Conformidad: EI sistema debe cumplir con las normas,

convenciones o reglas de leyes y reglamentos.

Proteccion: El sistema debe proteger los programas y datos de

acceso no autorizado.

Los sistemas web se pueden clasificar segun el tipo de codigo que

poseen en tres categorias:

Funcionalidad del lado del servidor: El cédigo se ejecuta en el

servidor web y genera una pagina web dinamica que se envia al cliente.

Funcionalidad del lado del cliente: El codigo se ejecuta en el
navegador web del cliente y modifica la pagina web estatica que se recibid

del servidor.
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Funcionalidad incrustada: El codigo se ejecuta en una aplicacion

externa que se invoca desde el servidor web.

Las siguientes métricas se pueden utilizar para medir la

funcionalidad de un sistema web:

Cantidad de codigo: La cantidad de cédigo que se utiliza para

implementar la funcionalidad del sistema.

Complejidad del cédigo: La complejidad del codigo, que puede
medirse mediante el numero de lineas de cddigo, la cantidad de funciones

o la complejidad de las estructuras de control.

Cantidad de datos: La cantidad de datos que se utilizan para

almacenar la funcionalidad del sistema, como se presenta en la figura 1.

Figura 1

Taxonomia de sistema Web

Contenido

i . .
—m Funcionalidad

(Hernandez Claro & Greguas Navarro, 2010) La relevancia de los
estdndares web radica en su funcibn como conjunto normativo que
establece las reglas para la creacion y presentacion de paginas en linea.
La adherencia a estos estandares juega un papel crucial en el desarrollo

de aplicaciones web, ya que:
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Mejora la funcionalidad del sistema: Los estandares web permiten

que las aplicaciones web sean mas funcionales y faciles de usar.

Aumenta la accesibilidad: Los estandares web hacen que las
aplicaciones web sean mas accesibles para las personas con

discapacidades.

Permite que las aplicaciones web sean compatibles con una amplia
gama de navegadores y dispositivos: Los estandares web garantizan que
las aplicaciones web se vean y funcionen correctamente en una extensa

variedad de exploradores y dispositivos.
La importancia de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario (IU) es la parte de una aplicacién web que
los usuarios ven y con la que interactuan. La |IU es importante porque es

la primera impresion que los usuarios tienen de una aplicacion web.
Para que una aplicacién web sea exitosa, su |U debe ser:

Facil de usar: La IU debe ser facil de usar para que los usuarios

puedan aprender a usarla rapidamente.

Atractiva: La IU debe ser atractiva para que los usuarios quieran

interactuar con ella.

Funcional: La IU debe permitir a los usuarios realizar las tareas que

necesitan realizar.
2.2.6. Usabilidad de Sistemas Web

La usabilidad web se erige como una disciplina fundamental que se

dedica a concebir sitios web que resulten accesibles y amigables para los
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usuarios. Un portal web caracterizado por su excelente usabilidad es
aquel que posibilita a los usuarios adquirir destrezas rapidamente y les
facilita llevar a cabo sus tareas de manera eficaz. Esta practica no solo se
enfoca en la simple navegacion, sino que abarca todo el proceso de
interaccion, desde la comprension inicial hasta la consecucion exitosa de
los objetivos deseados por parte del usuario. En esencia, la usabilidad
web busca optimizar la experiencia del usuario, promoviendo interfaces
intuitivas que no solo sean faciles de aprender, sino también eficientes en

el logro de sus metas.

La usabilidad web tiene una serie de beneficios para las empresas,

entre los que se incluyen:

e Mejorar la imagen de la empresa
e Mejorar el servicio al cliente

e Aumentar el trafico web

e Aumentar la rentabilidad

e Para lograr la usabilidad web, es importante tener en cuenta los

siguientes factores:

Tiempo de carga: El sitio web debe cargarse rapidamente.

Organizacion del contenido: El contenido debe estar organizado de

forma clara y logica.

Interaccién sencilla: La interaccion con el sitio web debe ser

sencilla e intuitiva.

Compatibilidad: El sitio web debe ser compatible con todos los

formatos y navegadores.
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Actualizacion regular: El contenido del sitio web debe

actualizarse regularmente.

Los estandares web son un conjunto de reglas que definen cémo
se deben crear y mostrar paginas web. Los estandares web ayudan a

mejorar la usabilidad web, ya que:

e Facilitan la interacciéon con el usuario.

e Optimizan la presentaciéon de los datos al usuario.

e Optimizan la estructura del sistema.

En sintesis, la usabilidad web desempefa un papel fundamental en
la prosperidad de un sitio en linea. Al adherirse a las pautas de usabilidad,
las organizaciones tienen la capacidad de desarrollar plataformas digitales
gue no solo resultan accesibles y sencillas de utilizar, sino que también
logran satisfacer de manera efectiva las demandas y expectativas de sus
usuarios. Este enfoque estratégico no solo se traduce en la creacion de
sitios web eficientes, sino que también establece las bases para una

experiencia del usuario positiva y duradera como se presenta en la figura

2.
Figura 2
Usabilidad de sistemas Web
Sitio Web
Modo Web
“Findability"
) Usabilidad

tilidad

Nota. (Hassan Montero, 2002)
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2.2.7. Confiabilidad de Sistemas Web

La confiabilidad de software es la capacidad de un software para
cumplir con sus requisitos funcionales en un entorno determinado durante
un periodo de tiempo especificado. La confiabilidad es una caracteristica
de calidad importante para cualquier producto de software, pero es
especialmente importante para aplicaciones web, que estan expuestas a

un mayor riesgo de fallas debido a su naturaleza distribuida.

Hay varias definiciones de confiabilidad de software. Una definicion

comun es la siguiente:

La fiabilidad del software se refiere a la posibilidad de que un
software opere de manera adecuada durante un lapso definido y en un

contexto determinado.

Esta explicacion se fundamenta en la nocién de que la confiabilidad

implica evaluar la probabilidad de que un software no experimente fallos.
Otra definicion de confiabilidad de software es la siguiente:

La fiabilidad del software se refiere a la aptitud de un producto de
software para mantener su nivel de desempefio en situaciones habituales

a lo largo de un periodo especifico.

Esta descripcion se fundamenta en la nocion de que la confiabilidad
implica la capacidad de un software para operar de manera eficiente y sin
inconvenientes a lo largo de un intervalo temporal previamente
establecido. En otras palabras, se refiere a la habilidad de un producto de
software para desempefar sus funciones de manera consistente y sin

presentar errores durante un periodo determinado.
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La confiabilidad de software se puede dividir en tres subcategorias:

Nivel de madurez: Esta subcategoria mide la frecuencia de fallas
del software. Un nivel de madurez alto indica que el software es menos

propenso a fallar.

Tolerancia a los fallos: Esta subcategoria mide la capacidad del
software para mantener un determinado nivel de rendimiento en caso de
fallas. Un software con una alta tolerancia a los fallos puede continuar

funcionando incluso si hay una falla.

Recuperacion: Esta subcategoria mide el tiempo y el esfuerzo
necesarios para restablecer el nivel de funcionamiento del software
después de una falla. Un software con una alta capacidad de recuperacion

puede recuperarse rapidamente de una falla.

La confiabilidad de software se puede mejorar mediante una

variedad de técnicas, que incluyen
Una buena planificacion y disefio: Una planificacion y disefo
cuidadosos pueden ayudar a identificar y mitigar los riesgos de fallas.

Una buena codificacion: Una codificacion cuidadosa puede ayudar

a reducir la cantidad de errores en el software.

Una buena prueba: La prueba exhaustiva puede ayudar a

identificar y corregir los errores que aun quedan en el software.

Un buen mantenimiento: Un mantenimiento adecuado puede
ayudar a corregir los errores que se encuentran después del lanzamiento

del software.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

La confiabilidad de software es una caracteristica de calidad
importante que puede ayudar a garantizar que los productos de software
cumplan con sus requisitos y proporcionen un buen servicio a los usuarios,
observemos la siguiente figura 3.

Figura 3

Caracteristicas y sub caracteristicas de Calidad de Software

. . Q1T R-
CARACTERISTICA DEFINICION sSuB

CARACTERISTICA

Busca medir los aportes » Exactitud
. - de un patrén de software | » Adecuacion
Ennciotialidad ala seguridad de acceso « Interoperabilidad
del framework. = Seguridad
Calcula el aporte de los
patrones de software
para dar solucion a las e Madurez
Fiabilidad falencias que tenga el e Tolerancia a fallos
software y poder e Recuperabilidad
recuperarse luego de
dichos problemas.
Busca cumplir con la = Entendibilidad
L funcién de evaluar la = Operabilidad
Usabilidad facilidad do utilivarun | = Chpacidad de
patron dado. aprendizaje
Realiza la evaluacion « Comportamiento
Efici . del rendimiento de un en el tiempo
‘ficiencia - .
sistema con en un » Comportamiento
tiempo determinado. de recursos.

Cumple con la funcion
de evaluar la realizacion
de correcciones, o algin
Mantenibilidad tipo de cambio en la
funcionalidad, realizado
bajo el patron de
software evaluado.

pusca i on s |+ Reemplaabilidad
Portabilidad facilidad de adanptacion * Instabilidad

p « Adaptabilidad
y reemplazo.

+« Capacidad de
pruebas

« Estabilidad

« Modificabilidad

Nota. (Molina Rios, Loja Mora, Mariuxi Zea Orddénez, & Loaiza Sojos,
2016)

2.2.8. PHP

PHP, un lenguaje de programacion de codigo abierto ampliamente
empleado, se destaca por su aplicacion en el desarrollo de sitios web
dinamicos e interactivos. Su facilidad de aprendizaje y uso lo convierte en
una opcion accesible para programadores de diversos niveles de

experiencia. Ademas, su versatilidad se refleja en su compatibilidad con
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una amplia variedad de servidores y sistemas operativos, lo que facilita su

integracion en distintos entornos de desarrollo.

PHP se ejecuta en el servidor web, lo que significa que el codigo
se interpreta en el servidor antes de enviarse al cliente. Esto hace que
PHP sea ideal para crear sitios web que puedan responder a las acciones

del usuario, como formularios de contacto, compras en linea o encuestas.
PHP tiene una serie de ventajas, entre las que se incluyen:

Facilidad de uso: PHP es un lenguaje relativamente facil de

aprender y utilizar, incluso para principiantes.

Popularidad: PHP es uno de los lenguajes de programacion mas
populares para el desarrollo web, lo que significa que hay una gran

cantidad de recursos disponibles para los desarrolladores.

Compatibilidad: PHP es compatible con una amplia gama de
servidores y sistemas operativos, lo que facilita su implementacion en

entornos de produccion.

Sin embargo, PHP también tiene algunas desventajas, entre las

que se incluyen:

Seguridad: PHP puede ser un lenguaje de programacioén inseguro
si no se utiliza correctamente. Es importante tomar medidas para proteger

las aplicaciones PHP de ataques.

Manejo de errores: PHP no tiene herramientas de depuracion

integradas, por lo que puede ser dificil encontrar errores en el codigo PHP.
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Necesidad de un servidor web: Para ejecutar PHP, es necesario

un servidor web.

PHP y MySQL son dos tecnologias complementarias que se
utilizan a menudo juntas para crear aplicaciones web dinamicas. PHP
proporciona la légica de la aplicacion, mientras que MySQL proporciona

el almacenamiento de datos.
La combinacion de PHP y MySQL ofrece las siguientes ventajas:

Seguridad: MySQL proporciona una capa de seguridad adicional

para los datos.

Escalabilidad: MySQL es una base de datos escalable que puede

soportar grandes cantidades de datos.

Facilidad de uso: PHP y MySQL son relativamente faciles de

aprender y utilizar.

En resumen, PHP es una herramienta versatil que puede utilizarse
para crear una amplia gama de aplicaciones web. Es un lenguaje
relativamente facil de aprender y utilizar, y es compatible con una amplia

gama de servidores y sistemas operativos.
2.2.9. Base de datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) se presenta como
una herramienta esencial en el ambito informatico, siendo un software
disefiado para facilitar a los usuarios el almacenamiento, la organizacion
y el acceso eficiente y seguro a la informacion. Este sistema no solo se
limita a gestionar los datos, sino que despliega su funcién fundamental al

salvaguardar la integridad de la informacion y garantizar un acceso
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adecuado a la misma. En este sentido, el SGBD actua como un guardian
de la base de datos, implementando medidas de seguridad para

resguardar la confidencialidad y evitando accesos indebidos.
Las principales funciones de un SGBD son las siguientes:

Definicién y creacion de la base de datos: A través del Sistema
Gestor de Bases de Datos (SGBD), los usuarios tienen la capacidad de
establecer la configuracion de la estructura de la base de datos,
determinando aspectos como los tipos de datos, las conexiones entre las
tablas y las restricciones de integridad. Esta funcionalidad contribuye
significativamente a asegurar la precision y coherencia de los datos
almacenados, ya que permite definir de manera clara y especifica como
deben organizarse y relacionarse los elementos dentro de la base de

datos.

Manipulacion de los datos: El Sistema Gestor de Bases de Datos
(SGBD) posibilita a los usuarios la entrada a la informacion almacenada
en la base de datos, llevando a cabo consultas, inserciones vy
actualizaciones. Este proceso simplifica la utilizacion de los datos en

diversas aplicaciones.

Acceso controlado a los datos: El Sistema Gestor de Bases de
Datos (SGBD) ofrece herramientas de seguridad que permiten regular el
acceso a los datos, determinando quién tiene la autorizacion para acceder
y de qué manera. Esta funcionalidad contribuye significativamente a
resguardar la informacién, evitando accesos no autorizados vy

fortaleciendo la proteccion de los datos almacenados.
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Mantenimiento de la integridad de los datos: EI SGBD garantiza
que los datos de la base de datos sean precisos y consistentes. Esto

ayuda a evitar errores y pérdidas de datos.

Control de la concurrencia: El SGBD permite que varios usuarios
accedan a la base de datos al mismo tiempo sin que se produzcan

conflictos. Esto ayuda a mejorar el rendimiento de las aplicaciones.

Mecanismos de copias de seguridad y recuperaciéon: El
Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) ofrece herramientas
fundamentales que permiten llevar a cabo respaldos de la base de datos
y facilitan su restauracion en situaciones de pérdida o corrupcion de datos.
Estas funcionalidades desempefian un papel crucial en la preservacion y
seguridad de la informacion almacenada, evitando posibles

inconvenientes derivados de la pérdida de datos.

Algunos ejemplos de SGBD son MySQL, PostgreSQL, Oracle y

SQL Server.

Los SGBD ofrecen una serie de ventajas sobre las bases de datos

tradicionales, entre las que se incluyen:

Eficiencia: Los SGBD proporcionan mecanismos para optimizar el

acceso a los datos, lo que mejora el rendimiento de las aplicaciones.

Seguridad: Los SGBD proporcionan mecanismos para proteger

los datos de la base de datos.

Flexibilidad: Los SGBD permiten a los usuarios definir la
estructura de la base de datos de forma flexible, adaptandose a las

necesidades de las aplicaciones.
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Compatibilidad: Los SGBD suelen ser compatibles con una

amplia gama de sistemas operativos y plataformas.

En general, los SGBD son herramientas esenciales para el
almacenamiento, organizacién y acceso a datos de forma eficiente y

segura.
2.2.10. Base de datos MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
de cdodigo abierto basado en SQL. Es una herramienta popular para

aplicaciones web y puede utilizarse en cualquier plataforma.

Cddigo abierto: MySQL es un software gratuito y de codigo
abierto, lo que significa que cualquiera puede utilizarlo, modificarlo y

redistribuirlo.

Rendimiento: MySQL esta disefado para ser eficiente y escalable,
lo que lo hace adecuado para aplicaciones web y otros entornos con un

gran volumen de datos.
Facilidad de uso: MySQL es relativamente facil de aprender y utilizar.

MySQL es utilizado por una amplia gama de aplicaciones,

incluyendo:

Sitios web: MySQL es una base de datos popular para sitios web

dinamicos, como blogs y tiendas online.

Aplicaciones web: MySQL se utiliza en una amplia gama de
aplicaciones web, como aplicaciones de comercio electronico y gestion de

clientes.
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Bases de datos empresariales: MySQL se utiliza en algunas empresas
para almacenar datos empresariales, como datos de clientes y productos como
podemos ver en la figura 4.

Figura 4

Ejemplo Modelo Relacional

Cliente: Cuenta: TieneCta:
e — numeroCta | saldoCta | | dniCli numeroCta

 nombreCli | dniCli | direccionCli C-101 1.000 24804732 | C-101 |
Gonzalez | 24894732 | Belgrano 1245 €205 30.400 19567831 | C-205
Gomez 19567831 | Tucuman 395 C-100 15.000 74804730 CL10
Lopez 24009258 | Irigoyen 1260 (‘_105 ,;'000 ;78944%; (,_206
.T\Abmham 2'_/8944.32 Dr. Ram(}l} 300 (‘_'123 3:;:900 257810:24 (,_'123
il __ {2 e Db C438 | 56750 | 19452859 | C-438
Repetto 19452859 | Rivadavia 1100 C-201 3500 18825783 | C-201
Gélllez 188?578: S‘anﬁa Fe l:)0.9 C-103 900 33009258 | C-103
Pérez | 21456092 | Caviahue 245 | ['c401 [ 10.000 | [21456092 | C-401

Nota. (Lopez Herrera , 2016)
2.2.11. Método de diseno de sistemas

El disefio web es un campo dinamico que ha experimentado
significativos avances en los ultimos afos. Este parrafo proporciona una
revision integral de los métodos de disefio web, centrandose en enfoques
contemporaneos y practicas recomendadas. Se exploran metodologias,
herramientas y tendencias actuales para ofrecer una visién completa del
proceso de disefio web. Ademas, se discuten las implicaciones de la
accesibilidad, usabilidad y disefio responsivo en la creaciéon de

experiencias web efectivas.

El disefio web es un elemento crucial en la creaciéon de
experiencias en linea efectivas y atractivas. Con la evolucién de las

tecnologias y la diversidad de dispositivos utilizados para acceder a la
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web, los métodos de disefio web han experimentado una transformacién
significativa. Este paper examina en detalle los métodos actuales de

disefio web, destacando practicas esenciales y enfoques innovadores.
2.2.12. Metodologias de diseno web

Disefio Centrado en el Usuario (DCU): EI DCU sigue siendo
fundamental en el disefio web moderno. Se investigan diversas
estrategias con el propdsito de comprender a fondo las necesidades y
expectativas de los usuarios. Entre estas técnicas se incluyen la
elaboracién de perfiles de usuarios, la realizacion de pruebas de
usabilidad y la creacion de mapas de empatia. Estas herramientas
permiten obtener una visibn mas completa y detallada de las experiencias
y preferencias de los usuarios, contribuyendo asi a un disefio mas

centrado en el usuario.

(Cooper, Reimann, & Cronin, 2007) Desarrollo Agil: La metodologia
agil ha ganado popularidad en el disefio web para adaptarse rapidamente
a cambios y feedback del usuario. Se explora cémo los principios agiles

pueden integrarse en el proceso de disefo.
2.2.13. IESPP Puno

El Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Puno se especializa
en proporcionar educacion superior con un enfoque dedicado a la
formacion de profesionales docentes para la educacion primaria,
secundaria y técnico productiva. Tiene una larga historia que se remonta

a 1890, cuando se creod la Escuela Normal en Puno.
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A lo largo de su historia, el Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico Puno ha logrado una serie de logros, entre los que se

incluyen:

La formacion de miles de docentes para la educacion primaria,

secundaria y técnico-productiva.

e La profesionalizacién de profesores en servicio sin titulo.

e La implementacion de la Nueva Estructura Curricular de Formacion

Magisterial.

e El desarrollo de programas y proyectos de capacitacion docente.

e La obtencion del Premio Iberoamericano a la Excelencia Educativa.

El Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Publico Puno es una
institucion lider en la formacién de docentes para la educacion peruana.
Es una institucion comprometida con la educacién de calidad y con el

desarrollo de la regién de Puno.

Aqui hay un resumen de los principales logros del Instituto de

Educacién Superior Pedagégico Publico Puno:

Formacion de docentes: El Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico Puno ha formado a miles de docentes para la
educacidén primaria, secundaria y técnico-productiva. Estos docentes
desempenan un papel fundamental en la educacion de los nifos y jovenes

de la region de Puno.

Profesionalizacion de profesores: El Instituto de Educacion

Superior Pedagogico Publico Puno ha profesionalizado a profesores en

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

servicio sin titulo. Esto ha permitido que estos profesores adquieran las

competencias necesarias para ejercer su profesion de forma efectiva.

Implementacion de la Nueva Estructura Curricular de
Formacién Magisterial: EI IESPP Puno fue uno de los 11 institutos
pilotos de nivel nacional que implementé la Nueva Estructura Curricular
de Formacién Magisterial. Esta reforma ha permitido mejorar la calidad de

la formacion de los docentes en el Peru.

Capacitacion docente: El Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico Puno ha desarrollado programas y proyectos de
capacitacion docente. Estos programas han permitido que los docentes

se actualicen en las ultimas tendencias educativas.

Premio Iberoamericano a la Excelencia Educativa: En 2005, el
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Puno fue honrado
con el reconocimiento del Premio Iberoamericano a la Excelencia
Educativa, en virtud de la calidad destacada de la formacion docente que
imparte este instituto. Este prestigioso galardon resalta la excelencia
educativa y el compromiso sobresaliente del Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Publico Puno en el ambito de la preparacion y

desarrollo de profesionales de la ensehanza.

El Instituto de Educacién Superior Pedagoégico Publico Puno es una
institucion que esta comprometida con la educacion de calidad. Sus logros
son un testimonio de su compromiso con la formacién de docentes que
puedan contribuir al desarrollo de la regién de puno como podemos ver

en la figura 5.
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Figura 5
Esquema del Perfil de Egreso

Conoce 0% estudantes
oy lapedagoga

nvedtigala

>
WACHCA OOCents

Planifica ls ensefiarzs

Gesbona entornos

Sgnales

CIed un Ciem o P00
para el aprendzaje

Gestiona su
desarrola persora

Perfil de egresode la
Formacion Inicial Docente

Competencias profesionales

Conduce el proceso
de ensefanza

Svalid permanerteminte

f)erce eticamente
g elaprendizaje

su prodesor

Partcipe actvamente er
*  lagestdndela escucla
Reflexona wobre

U prdCtice e
P Establecereiacionescon las
familias yla comundad

DOMINIO 1: ) - 10 3: DOMINIO 4:

Desarrolic pe

Nota. (Puno, 2019)

En el Instituto de Educacién Superior Pedagdégico Publico Puno, egresado
es aquel estudiante que concluy6 sus estudios de 05 afios en una determinada
Carrera Profesional o Programa de Estudios: Educacién Inicial, Educacion
Primaria, Educacion Secundaria en las especialidades de Comunicacion,
Matematica, Ciencia y Tecnologia, Ciencias Sociales y en las Carreras

Profesionales de Computacion e Informatica y Educacion Fisica.
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2.3. Marco conceptual

Area. Cursos que desarrolla el estudiante en los diferentes semestres de

estudio de su carrera profesional.

Estudiante. Jovenes y sefioritas que realizan sus estudios en el Instituto

de Educacion Superior Pedagogico Publico Puno en el periodo 2021-I1

Egresado. Estudiantes que concluyen sus estudios de forma regular y si

ninguna area desaprobada en el Décimo semestre del periodo 2021-Il

Sistema web. Programa de cdmputo que administrara la informacion del
registro de egresados del Instituto de Educaciéon Superior Pedagodgico

Publico Puno
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CAPITULO Il

METODODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigaciéon
3.1.1. Descripcién del tipo de investigacion
Es aplicado.
3.1.2. Descripcion del Nivel de Investigacién
El Nivel de es aplicado.
3.2. Diseno de la investigacion
La investigacion fue del tipo descriptivo
3.3. Poblaciéon y muestra
3.3.1. Poblacion

Se considerd como poblacion en la ejecucion del presente Trabajo
de investigacion al total de estudiantes matriculados en el X semestre del
periodo 2021-ll del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico

Puno, de acuerdo a la siguiente tabla.
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Tabla 1

Cantidad de estudiantes del X semestre

N° Semestre Especialidad Estudiantes %
01 X Educacion Inicial 28 37
02 X Ciencias Sociales 14 19
03 X Cien.cia Tecnologia vy 8 11
ambiente
04 X Computacion e Informatica 8 11
05 X Educacion Fisica 17 22
Totales 75 100

Nota. Resumen de Matricula 2021-Il — IESPP Puno

3.3.2. Muestra

La seleccion de la muestra se llevo a cabo mediante un enfoque no
probabilistico por conveniencia, conformada especificamente por las
estudiantes que se encuentran en el décimo semestre de la Carrera
Profesional de Educacion Inicial. Esta eleccion se basa en que estas
estudiantes estan a punto de completar sus estudios durante el presente
periodo 2021-1l y representan una proporcion significativamente mayor en
comparacién con otras especialidades. Este grupo se designara tanto
como el grupo de control (Gc) previo a la implementacion del sistema de
informacion, como el grupo experimental (Ge) después de la puesta en

marcha del sistema web, como se detalla en la tabla 2.

Tabla 2

Muestra
N° Semestre Especialidad Estudiantes %
01 X Educacién Inicial 28 100
Totales: 28 100

Nota: Resumen de Matricula 2021-1l — IESPP Puno
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3.4. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion
3.4.1. Técnica
La técnica utilizada para la presente investigacion es la encuesta.
3.4.2. Instrumento.

Segun la metodologia empleada, se emplea un cuestionario como
herramienta fundamental. Este instrumento se selecciona en consonancia

con la técnica especifica utilizada para la recoleccién de datos.
3.5. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos recogidos mediante el instrumento, se

utilizé la aplicacion Microsoft Excel en su version 2019
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA WEB

4.1. Requerimientos funcionales

e Cada usuario tendra un codigo especifico y contrasena unica, para que
sea identificado con el sistema y pueda acceder al sistema web
implementada.

e Las interfaces del sistema seran sencillo y facil para su manipulacion
por los estudiantes y personal administrativo.

e El sistema podra ser lanzado a un hosting para que el administrador
pueda hacer reportes desde cualquier lugar sin estar en la institucion
educativa.

e El sistema manejara mensajes de error y/o advertencia para su

adecuado funcionamiento

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION
RF01 Controlaremos muchos usuarios
El sistema debe permitir registrar los datos de los
RF02 egresados
RF03 Debe tener acceso a todas las funciones.
El sistema debe permitir actualizar los datos de los
RF04 egresados
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El sistema debe admitir registrar los datos de los
RFE05 egresados

El sistema debe imprimir las listas de egresados
RFO06 registrados

El sistema debe admitir validar los datos registrados por
RF07 los egresados

El sistema debe mostrar en pantalla el listado de
RF08 egresados registrados

4.1.1. Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION

RNFO01 El sistema se desarrollara en el Lenguaje de

Programacion PHP

RNF02 El SGBD web es MySQL

RNFO03 La Interfaz grafica debera mostrar una facil navegabilidad

4.1.2. Actores del sistema web

ACTORES DESCRIPCION

Administrador. - Es el actor encargado de activar la muestra de
los egresados registrados.

Administrador

{from ACTORES)
Egresado. - Es el actor egresado que registra sus datos en el
sistema web

Egresado

{from ACTORES)
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4.1.3. Descripcion de los casos de uso

CASOS DE USO DESCRIPCION

: Acceder al sistema. - Es el proceso que permite

Acceder al Sistema  gcceder al sistema web de los egresados del IESPP

{from CASOS DE USO) Puno
@ Registrar Egresados. - Es el proceso que permite
Registrar egresado registrar los datos del egresado en el sistema web.

{from CASOS DE UST)

-

Listar egresado Listar egresados. - Proceso que permite mostrar en

from CASOS DE USO) pantalla el listado de los egresados registrados
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4.1.4. Diagrama de caso de uso

O

Acceder al sistema
T

{from CASDS DE USD)

-

«7 _..-=77 Registrar egresado
% from CASOS DE USD)
N T e B %
Administrador . ©< )

Egresado
(from ACTORES) Actualizar datos
- (from ACTORES)

7

ffrom CASOS DE USO)

N &

O

Listar egresado

{from CASDS DE USD)

4.1.5. Diagrama de secuencia de acceso

Sistema

- Administrador

1: Usuario vy Clave

| 2: \leriﬁﬂa datos

3 Autorizacion -
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4.1.6. Diagrama de colaboraciéon de acceso al sistema

Administradaor

1: Usyario y Clave
S\ 2: Verffica datos
—_—
3: Autorizacian m
Sistema

4.1.7. Diagrama de secuencia del sistema web

N X S

- Administrador - Egresado - Usuaro l
EI_ : 1:Acceso al sistema |

- H _------_____-------_____-----(: ___________________________ P Habilth I'EgIStI'DdEdEtDS
; ; i =

EL 3:Acceieu al sistema

: EL 4: Regiktro de datos >|:|
|j- 5 Acceso al sistema >|:|
El 6-Walida datos registrados por el dgresado ;

u 7: Consulta de egresados ;

| e "

: 8: Reporte de egresados Jj

- Egresado

1: Acceso al sisterma
BAcceso al sistema
6: Walida datd= régistrados por el egresado L

= 3. Accéso al sistema

2: Habilita registro de datos «: Registro de datos
[y
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4.2. Interfaz grafica del sistema web

Pantalla principal del Pedagdgico Puno

v - o X
@ INICIO - Pedagdgico Puno X +

“ C & pedagogicopuno.edu.pe Q ©p *

) : - Poral de
WEMAL contactoppedsgpeopuroaupe W TELEFONG: 031774002 o fEE
H £ nstitute de Educacién Supevies ADMISION
¥ Y Pedagégice Fiiblico -
3
~

PUNO
m|m'|mum'|mm'|m'|mm
Comunicados y Noticias

RESULTADOS FINALES EVALUACION DE EXPEDIENTES -
CONTRATO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

CONVOCATORIA DE CONTRATO DE PERSONAL
ADMINISTRATIVO

COMUNICADO ENTREGA DE PRODUCTOS

DIRECTIVA DE FINALIZACION DEL SEMESTRE ACADEMICO
2022-1

MANUAL DE PROCESOS ACADEMICOS

HERRAMIENTAS DIGITALES

a-a® E; I

ol
AULA VIRTUAL AULA VIRTUAL BIBLIOTECA & SEGUIMIENTO AL
OFFICE 365 MOODLE REPOSITORIO EGRESADO
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4.2.1. Pantalla principal del Sistema

© Seguimiento de Egresados - IEST X -+
- (& @ pedagogicopuno.edu.pe/egresado/ & Q =2 * a

(051) 352749 &5 contacto@pedagogicopuno.edu.pe inicia Sesién

e N CREAR CUENTA CONTACTANOS

‘ *“ﬂ? M“‘ A v

e A A
Im enm al Fﬂlesaﬂo_ ¢ /""

B @ e B =

Busqueda por: DNI, Nombres, Apellidos.

4.2.2. Pantalla de registro de Egresados
© Seguimiento de Egresados - IEST X + e - = B8
- C @ pedagogicopuno.edu.pe/egresado/preregistro.php o3 QU 2 T a
f »w & (051) 352749 =5 contacto@pedagogicopunc. edu pe Inicia Sesién
Jj Suctiiute e Kduanntns Siperiar N CREAR CUENTA CONTACTANOS
PUNO

Registro de Egresados

Si es egresado de de la IESPP "Punc’, registrese e ingrese sus datos de egresado.

Ingrese sus datos Crea su acceso.
DNI Email

Apellido Paterno Passwor d

Apellido Materno Confirmar passwor d

Nombres » J P —
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4.2.3. Pantalla de Listado de Egresados

© Seguimiento de Egresados - IES

X

-

C

8 pedagogicopuno.edu.pe/egresado;

; Instituto de Educacion Superior
Pedagogice Publce

Busqueda por: DNI, Nombres, Apellidos.

#  NOMBRES APELLIDOS
E ALFRED AF
Al A CHUNGA
H ANTON ORES MERMA
£ TAPIA COA
4 2 ANDOVA
HOMA AMANCEU

ANO INGRESO ANO EGRESO
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CAPITULO V

CONSTRASTACION Y COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

5.1. Analisis de resultados

De acuerdo a la aplicacién de la pagina web para el registro de egresados,
se aplicé un cuestionario a las estudiantes del X semestre de la
especialidad de Educacion Inicial del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico Puno para el recojo de datos. Los resultados fueron

los siguientes:

Pregunta 1. ; Considera que el ingreso al sistema web es facil?

Tabla 3

Facilidad de acceso al sistema

Frecuencia Porcentaje
Si 26 93 %
No 2 07 %
Total 28 100%

Nota: Obtenido del procesamiento de datos
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Figura 6

Facilidad de acceso al sistema

26;93 %

100 %

80 %

60 %

40 %

2;07%

20 %

00 %
Si No

Interpretacién: Tabulados los resultados vimos lo siguiente, a la tabla 6 y figura
6, donde responden un 93%, 26 estudiantes que el acceso es facil y solo un 7%

que son 02 estudiantes manifiestan que no es facil el acceso al sistema web.
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Pregunta 2. ;Considera sencillo el manejo del sistema web de registro de

egresados?

Tabla 4
Facilidad de Manejo del Sistema Web

Frecuencia Porcentaje
Si 25 89 %
No 3 1 %
Total 28 100%

Nota: Obtenido del procesamiento de datos

Figura 7
Facilidad de Manejo del Sistema Web

/ 25; 89 %
90 %

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10 %
00 %

3;11%

Si No

Interpretacién: Tabulados los resultados vimos lo siguiente, a la tabla 4 y figura
7, donde responden un 89% que son 25 estudiantes que el manejo del sistema
web para el registro de datos es facil o sencillo y un 11% que son 03 estudiantes

manifiestan que no es facil el manejo del sistema web.
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Pregunta 3. ¢ Tiene dificultades al momento de registrar sus datos?

Tabla 5

Dificultades durante el registro de datos

Frecuencia Porcentaje
Si 4 14 %
No 24 86 %
Total 28 100%

Nota: Resultado del procesamiento de datos

Figura 8

Dificultades durante el registro de datos

24; 86 %

100 %

80 %

60 %

40 % 4;14 %

20%

00 %
Si No

Interpretaciéon: Segun las respuestas proporcionadas por los participantes en
relacion con la pregunta formulada, se derivan los resultados siguientes a la tabla
5y figura 8, donde responden un 86% que esta no tiene dificultades al momento
de registrar sus datos en el sistema web y solo un 14% que son 4 estudiantes

indican que si tienen dificultades al momento de registrar sus datos.
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Pregunta 4. ;Considera adecuado la forma de consulta de egresados en el
Sistema Web?

Tabla 6
Consulta Adecuada de Egresados

Frecuencia Porcentaje
Si 23 82 %
No 5 18 %
Total 28 100%

Nota: Resultado del procesamiento de datos

Figura 9

Consulta Adecuada de Egresados

23;82 %
90 % /
80 %

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
00 %

5,18 %

Interpretacién: Tabulados los resultados vimos lo siguiente, a la tabla 6 y figura
9, donde responden un 82% que representan 23 estudiantes manifiestan que la
consulta de egresados mediante el sistema web es adecuada y un 18% que
representan a 5 estudiantes indican que no es adecuada la forma de consulta de

egresados mediante el sistema web.
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Pregunta 5. ; Considera seguro los datos que registra en el sistema web?

Tabla 7
Seguridad en los datos registrados

Frecuencia Porcentaje
Si 24 86 %
No 4 14 %
Total 28 100%

Nota: Resultado del procesamiento de datos

Figura 10

Seguridad en los datos registrados

100 % /
80 %

24; 86 %

60 %

40 % 4,14 %
20% ’
00 %

Interpretacion: Vistas las respuestas tenemos que la tabla 7 y figura 10, donde
responden un 86% que representan a 24 estudiantes indican que son seguros
los datos que registran en el sistema web y un 14% que son 4 estudiantes
responden o consideran que no son seguros los datos registrados en el sistema

web.
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Pregunta 6. ; Considera confiable los datos mostrados por el sistema web?

Tabla 8
Confia en los datos mostrados por el Sistema Web

Frecuencia Porcentaje
Si 26 93 %
No 2 07 %
Total 28 100%

Nota: Resultado del procesamiento de datos

Figura 11

Confia en los datos mostrados por el Sistema Web

26,93 %

100 %

80 %

60 %

40 %
2;07 %

Si No

\\\\

20%

00 %

Interpretacidn: visto las respuestas se tiene que en la tabla 8 y figura 11, donde
responden un 93% que representa a 26 estudiantes que indican confiar en la
informacion que proporciona el sistema web respecto a los egresados y un 7%

responde lo contrario.
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Pregunta 7. ; Considera adecuada la forma de registro de egresados?

Tabla 9
Registro Adecuado de Egresados

Frecuencia Porcentaje
Si 24 86 %
No 4 14 %
Total 28 100%

Nota: Resultado del procesamiento de datos

Figura 12
Registro Adecuado de Egresados

24; 86 %

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10 %
00 %

4:14 %

P

Interpretacién: Con la tabulacion de datos en las respuestas vimos que en la
tabla 9 y figura 12, donde responden un 86% que representan 24 estudiantes
indican que es la forma adecuada el registro de egresados y un 14% que son 4
estudiantes indican que no es la forma correcta del registro de egresados.

Tiempo de registro de los datos de los egresados antes de implementar el

sistema web
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Pregunta 8. ;Considera que el tiempo empleado para el registro de datos, es

adecuado?

Tabla 10
Tiempo Adecuado de Registro de datos sin sistema web

Escala de Tiempo de

. Frecuencia Porcentaje
valor registro
5 Muy rapido 0 00 %
4 Rapido 1 04 %
3 Normal 4 14 %
2 Lento 18 64 %
1 Muy lento 5 18 %
Total 28 100%
Figura 13
Tiempo Adecuado de Registro de Datos antes sin sistema web
18; 64 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30% 4:14 % 5;18 %
10% - 0;00%— -4-
00 %
Muy rdpido Rapido Normal Lento Muy lento

Interpretacion: El resultado nos indica que en la tabla 10 y figura 13, donde
responden un 64% que son 18 estudiantes responde que el registro es lento y
un 18% que son 5 estudiantes indican que es muy lento, y solo un 4% que es 1
estudiante indica que es rapido. Se concluye que la mayoria considera que el

registro es lento y muy lento sin un sistema web.
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Tiempo de registro de los datos de los egresados luego de implementar el

sistema web

Pregunta 8. ;Considera que el tiempo empleado para el registro de datos, es

adecuado?

Tabla 11

Tiempo Adecuado de Registro de datos con un Sistema Web

Escala de Tiempo de

valor registro Frecuencia Porcentaje
5 Muy rapido 5 18 %
4 Réapido 17 61 %
3 Normal 4 14 %
2 Lento 2 07 %
1 Muy lento 0 00 %
Total 28 100%

Nota: Resultado del procesamiento de datos

Figura 14

Tiempo Adecuado de Registro de Datos con un Sistema Web

70 % ﬁﬂ; 61 %
60 %

50 %
40 %
30%
20% — 2;07 %
10% _ - 0; 00 %
° ( » am
00 %
Muy rapido Rapido Normal Lento Muy lento

Interpretacion: en los datos tabulados observamos que en la tabla 11 y figura

14, donde responden un 61% que son 17 estudiantes responde que el registro
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es rapido y un 18% que son 5 estudiantes indican que es muy rapido, y solo un
07% que son 2 estudiantes indican que es lento. Por lo cual se puede concluir
que una gran mayoria considera que el sistema web mejoro el tiempo de
registro de los egresados.

Tiempo de registro de egresados antes y después de implementar el
Sistema Web

Tabla 12

Tiempo de registro antes y después del Sistema Web

Escala _. Ante del sistema web Con sistema web

de Tiempo de

valor registro Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
5 Muy rapido 0 00 % 5 18 %

4 Rapido 1 04 % 17 61 %

3 Normal 4 14 % 4 14 %

2 Lento 18 64 % 2 07 %

1 Muy lento 5 18 % 0 00 %
Total 28 100% 28 100%

Nota: Resultado del procesamiento de datos

Tabla 13

Estadistico Descriptivo

Antes de implementar el sistema Después de implementar el
web sistema web
N 28 N 28
Media 2.44 Media 3.86
Desviacion 0.97 Desviacion 0.93
Maximo 5 Maximo 5
Minimo 1 Minimo 1

Estadistico Descriptivo
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Figura 15

Tiempo de registro antes y después del Sistema Web

14 Sin Sistema Web

.. 17: 61 % 18;}/64 %
60 %
50 % ® Con Sistema
40; Web
o . 0
30% 5,18 % 4-149% % 14°% 5,18 %
20% ’ - .70
o 0,-00%. 1,049 ' ‘ 207 % | BOO%
00% : l =
Muy Rapido Normal Lento Muy Lento

Rapido
Tiempo de registro de asistencias

Interpretacion: Antes de la implementacion del sistema web, el proceso de
registro de egresados era lento y engorroso. El promedio de tiempo de registro
era de 2,44 puntos, lo que significa que tardaba aproximadamente 2,44 minutos

en completarse.

Con la implementacién del sistema web, el proceso de registro se ha vuelto
mucho mas rapido y sencillo. El promedio de tiempo de registro ahora es de 3,86
puntos, lo que significa que tardaba aproximadamente 3,86 minutos en

completarse.

Esta reduccion de tiempo es significativa, ya que representa un ahorro de tiempo
de aproximadamente 1,42 minutos por registro. Esto puede parecer un tiempo
pequefio, pero puede tener un impacto significativo en la eficiencia del proceso

de registro.

Los resultados de este estudio son alentadores, ya que sugieren que el sistema
web puede ser una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia de los procesos

administrativos en las instituciones educativas.
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5.2. Formulacién de la hipétesis estadistica
Hipétesis nula (Ho)

El tiempo de registro de egresados del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico Puno 2021 antes y después de implementar un

sistema web es igual
Hipétesis alternativa (H1)

El tiempo de registro de egresados del Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico Puno 2021 después de implementar un sistema web

es menor

Especificacion del nivel de significancia.
0a=0.05 (5%)

Determinacioén de la prueba estadistica.

De acuerdo con la suposicion planteada en la investigacion (H1), la prueba
realizada se caracteriza como un examen unidireccional, siguiendo una

distribucion t de Student con n-1 grados de libertad:

gl = n-1=28-1 =27

ﬂ‘ . 1. . . 1 L]
It = To que tiene una distribucion tde Student. £ ,—q;
2 (=1}
Donde:
: 2 _ (B, 4)
_ __En:j_ﬂ _ 5& =_Efn=lﬂf‘_T
[l —(X —X_,-l a = m ) -5,_-:— J n Sd_ n—1
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Tabla 14

Estadistico descriptivo para muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. Error tip. de la media
Par1 Antes 28 N ,693 131
Después 244 Media ,460 ,087

Nota: En la tabla 14 tenemos los resultados

Tabla 15

Prueba de diferencias de medias para muestras relacionadas

Diferencias emparejadas

Desv. Desv. Error t gl. Sig. (bilateral)
Media .
Desviacion promedio
DAnteS . -1.85714 ,35635 ,06734 -27.577 27 ,000
espués

Nota: En la tabla 15 se apreciamos

Decision:
V critico: t (0.05,27) = -1,70

Figura 16
Prueba “T” de Student para 27 Grados de Libertad
gk Grafica de distribucisn |2 (S

Grafica de distribucion
T; df=27

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

Densidad
=)
fa

Aceptar Ho si: tc>-1,70
Rechazar Hy si: tc <-1,70

Toma de decisién. Dado que: tc = -25,577 < to.o5,27 = -1,70 y se rechaza HO
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5.3. Discusion de resultados
Hipoétesis General

El impacto de la implementacién de un sistema web impacta de
manera positiva en el proceso de registro de egresados del Instituto de

Educacién Superior Pedagdgico Publico Puno, 2021.

Los resultadosde Ila encuesta aplicada a los estudiantes de X
semestre de la Carrera de Educacion Inicial del instituto de educacion
superior pedagodgico publico puno muestran un impacto positivo
significativo con la implementacién del sistema web en el proceso de
registro de egresados. Los datos revelan mejoras significativas como la
facilidad de acceso y manejo, reduccion de tiempo en el registro,
adecuacion en la consulta y registro de egresados, asi como en la
percepcion de seguridad y confiabilidad de los datos. Estos hallazgos se
alinean con los resultados de Vera Yanez (2019), quien destacé que la
implementacion de herramientas digitales puede agilizar significativamente

los procesos administrativos y mejorar el acceso a la informacion.
Hipoétesis Especificas
Hipétesis 1
La facilidad de uso del sistema web impacta positivamente en el

proceso de registro de egresados del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico Puno, 2021.

El 93% de los estudiantes encuestados considerd que el ingreso al
sistema web es facil (Tabla 3 y Figura 6), y el 89% encontré sencillo el

manejo del sistema web para el registro de datos (Tabla 4 y Figura 7). Estos
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resultados indican que la facilidad de uso del sistema web es percibida
positivamente por la mayoria de los usuarios, cumpliendo con esta
hipétesis. Esta facilidad de uso es crucial para la aceptacion de nuevas
tecnologias, como lo afirmaron Silva Guevara y Lépez Sevilla (2013) en su
estudio sobre la implementacion de un sistema en linea para la gestion de

informacion estudiantil.
Hipétesis 2
La funcionabilidad del sistema web impacta positivamente en la

recopilacion de datos en el proceso de registro de egresados del Instituto

de Educacion Superior Pedagogico Publico Puno, 2021.

La mayoria de los encuestados no encontré dificultades al momento
de registrar sus datos, con un 86% indicando que no tuvieron problemas
(Tabla 5 y Figura 8). Ademas, el 82% consideré adecuada la forma de
consulta de egresados en el sistema web (Tabla 6 y Figura 9). Estos
hallazgos apoyan la hipétesis de que la funcionabilidad del sistema web
facilita la recopilacién de datos de manera eficiente. Esto es similar a los
hallazgos de Alfonso Cordoba y Bernal Truijillo (2020), quienes demostraron
que un sistema informatico bien disefiado puede mejorar significativamente

la calidad de los procesos administrativos.

Hipétesis 3

La confiabilidad del sistema web impacta positivamente
proporcionando un entorno seguro y fiable en el proceso de registro de

egresados del Instituto de Educaciéon Superior Pedagogico Publico Puno,

2021.
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El 86% de los encuestados considerd seguro los datos que registran
en el sistema web (Tabla 7 y Figura 10), y el 93% indicd confiar en la
informacion mostrada por el sistema web (Tabla 8 y Figura 11). Estos
resultados demuestran que el sistema web es percibido como una
herramienta confiable y segura por los estudiantes egresados, aceptando
esta hipdtesis. Estos resultados son coherentes con los estudios de Lujan
Ventura y Rosario Loyola (2018), quienes encontraron que la
implementacion de sistemas de informacién web puede aumentar la

satisfaccion y la percepciéon de seguridad de los usuarios.
Impacto en el Tiempo de Registro

Antes de la implementacion del sistema web, el proceso de registro
era mayormente lento, con un 64% de los estudiantes indicando que el
registro era lento y un 18% que era muy lento (Tabla 10 y Figura 13). Pero
con la implementacién del sistema web, el 61% de los encuestados
considerd que el registro es rapido y el 18% que es muy rapido (Tabla 11y
Figura 14). Esta mejora significativa en la percepcion del tiempo de registro
refuerza el impacto positivo del sistema web, en linea con los estudios de
Ordoriez Castillo (2019), que destacaron la eficiencia mejorada en los
procesos de suministro tras la implementacion de un sistema de

informacion avanzado.

Conclusion de la discusion de resultados

La implementacion del sistema web para del instituto de educacién
superior pedagdgico publico puno, ha tenido un impacto positivo en el
proceso de registro de egresados, cumpliendo con las hipodtesis planteadas.

La facilidad de uso, funcionabilidad y confiabilidad del sistema han
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mejorado la eficiencia y el proceso de registro de egresados. Estos
resultados alcanzados sugieren que el sistema web es una herramienta
eficaz para optimizar los procesos administrativos en instituciones
educativas, confirmando las teorias y resultados de estudios previos como
los de Vera Yanez (2019), Silva Guevara y Lopez Sevilla (2013), Alfonso
Codrdoba y Bernal Truijillo (2020), Lujan Ventura y Rosario Loyola (2018), y

Ordofiez Castillo (2019).
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CONCLUSIONES

Primera: El proceso de registro de egresados del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico Puno ha mejorado significativamente
desde que se implemento el sistema web de registro. Antes de la
implementacion del sistema, el 64% de los estudiantes consideraba
el proceso de registro lento y el 18% muy lento, segun los datos
recopilados. Después de que se implementé el sistema web, el 61%
de los encuestados dijo que el registro fue rapido y el 18 % dijo que
fue muy rapido. Este significativo cambio en la percepcién del tiempo
de registro demuestra la capacidad del sistema web para agilizar y
optimizar el proceso. Este avance tecnolégico ha contribuido a
mejorar la experiencia general de los usuarios y ha optimizado un

aspecto crucial de la administracion académica en el IESPP Puno.

Segunda: La facilidad de uso del sistema web fue uno de los factores mas
valorados por los estudiantes. Un 86% de los encuestados indico
que no tuvieron dificultades al registrar sus datos en el sistema, y un
82% consider6 adecuada la forma de consulta de egresados en el
sistema web. Estos altos porcentajes de satisfaccion evidencian que
la facilidad de uso del sistema impacta de manera positiva en la
experiencia del usuario, facilitando tanto el acceso como la
manipulacion de la plataforma. Por lo tanto, la facilidad de uso del

sistema web impacta de manera positiva.

Tercera: La funcionalidad del sistema web permitié una gestion mas efectiva

y eficiente de la informacién de los egresados. El 86% de los
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encuestados expresd no haber encontrado problemas durante la
insercion de datos, lo que contribuye significativamente a la calidad
y precision de la informacion almacenada. Esto fortalece la
integridad del sistema de registro, facilitando una administracion mas
agil y precisa de la base de datos de la institucion. Esta percepcion
positiva hacia la plataforma web contribuye significativamente a la
calidad y precision de la informacién almacenada, fortaleciendo asi

la integridad del sistema de registro de egresados.

Cuarta: La confiabilidad del sistema web fue altamente valorada por los
usuarios. El 86% de los encuestados aseguré que los datos que
registran en el sistema web y el 93% indicé confiar en la informacion
mostrada por el sistema. Estos resultados refuerzan la percepcion
de que el sistema web es una herramienta confiable y segura, lo cual
es crucial para la proteccidn y precision de los datos de los

egresados.
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RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico Puno promover la implementacién de cursos de capacitacion
para el manejo del sistema por parte de los demas estudiantes de las

diferentes especialidades y semestres de su institucion.

Segunda: A los estudiantes de los diferentes semestres y especialidades el
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico Puno capacitarse
en el manejo de software o aplicaciones via internet para la
familiarizacidon en el uso de sistemas informaticos y poder utilizar el

sistema de registro de egresados sin dificultades.

Tercera: Se deben realizar encuestas a los estudiantes de vez en cuando para
determinar la satisfaccion con la aplicacion y evaluar posibles

mejoras al sistema.

Cuarta: A los estudiantes que se graduaran proximamente de la carrera de
Ingenieria de Sistemas, se les sugiere tomar este trabajo como punto
de partida para emprender investigaciones futuras relacionadas con

el avance en el desarrollo de aplicaciones web.
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Anexo 1. Cuestionario para estudiantes del X semestre

Apellidos y Nombres del estudiante

Semestre de estudio

Especialidad / Carrera profesional

Responda a las siguientes preguntas

1.

¢ Considera que el ingreso al sistema web es facil?
a) Si

b) No

. ¢ Considera que el ingreso al sistema web es facil?

a) Si

b) No

. ¢ Considera sencillo el manejo del sistema web de registro de egresados?

a) Si

b) No

¢ Presenta errores el sistema web cuando registra sus datos?
a) Si

b) No

¢ Considera adecuada la forma de consulta de egresados en el sistema

web?

a) Si

b) No

¢ Considera seguro los datos que registra en el sistema web?
a) Si

b) No

¢, Considera confiable los datos mostrados por el sistema web?
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a) Si
b) No
7. ¢Considera adecuada la forma de registro de egresados?
a) Si
b) No

8. ¢Considera que el tiempo empleado para el registro de datos, es

adecuado?
a) Muy rapido
b) Rapido
c) Normal
d) Lento

e) Muy lento
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73

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Tipo De Investigacion
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Experimental, Cuasi experimental
¢;Cudl es el impacto de Ila | Determinarde qué maneraimpactala | El impacto de la implementacion un
implementacion un sistema web en el | implementacion un sistema web en el | sistema web impacta de manera positiva VARIABLE Método De Investigacién

proceso de registro de egresados del

Instituto de Educacion  Superior

Pedagdgico Publico Puno, 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cual es el impacto de facilidad
de uso de un sistema web en el
proceso de registro de egresados
del Instituto de Educaciéon Superior

Pedagdgico Publico Puno, 20217

2. ;Cudl es el impacto de
rendimiento de un sistema web en el

proceso de registro de egresados

proceso de registro de egresados del

Instituto de Educacion  Superior

Pedagdgico Publico Puno, 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar de qué manera impacta
la facilidad de uso de un sistema web
en el proceso de registro de
egresados del Instituto de Educacion
Superior Pedagodgico Publico Puno,

2021.

2. Determinar de qué manera impacta
la funcionabilidad de un sistema web
en el

proceso de registro de

egresados del Instituto de Educacion

en el proceso de registro de egresados del

Instituto  de Educacion Superior

Pedagadgico Publico Puno, 2021

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. La facilidad de uso del sistema web
impacta positivamente en el proceso de
registro de egresados del Instituto de
Educaciéon Superior Pedagégico Publico
Puno, 2021.

2. La funcionabilidad del sistema web
impacta positivamente en la recopilacion

de datos en el proceso de registro de

INDEPENDIENTE:

Sistema web

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Método general de Inv. Cientifica

Diseio De Investigacion

Cuasi experimental

Poblacién

Esta
estudiantes del X semestre

conformada por 75

Muestra

El tipo de muestra es no
probabilistica convencional y esta

conformado por 28 estudiantes de
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del Instituto de Educacién Superior | Superior Pedagdgico Publico Puno, | egresados del Instituto de Educacion | Registro de | la especialidad de Educacion

Pedagdgico Publico Puno, 20217 2021 Superior Pedagoégico Publico Puno, 2021. | egresados Inicial X semestre.

3. Determinar de qué manera impacta

3. ¢Cudl es el impacto de la confiabilidad de un sistema web en 3. La confiabilidad del sistema web Técnica

el proceso de registro de egresados

confiabilidad de un sistema web en impacta positivamente proporcionando un Encuesta

del Instituto de Educacién Superior

el proceso de registro de egresados entorno seguro y fiable en el proceso de

Pedagdgico Publico Puno, 2021

del Instituto de Educacién Superior registro de egresados del Instituto de

Instrumento
Pedagdgico Publico Puno, 20217 - Educaciéon Superior Pedagogico Publico

Puno, 2021.

Cuestionario
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No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|:| Internacional

Nacional
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