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RESUMEN 

La inteligencia emocional de los educandos es un factor alternativo para poder 

enfrentar el estrés académico ya que los componentes como el auto control de 

las emociones de no ser impulsivo puede influir. Objetivo: Determinar la relación 

entre la Inteligencia emocional y el estrés académico, en estudiantes de la 

institución educativa secundaria comercial N°45, Puno - 2023.  Método: 

Inductivo, la investigación cuenta con un diseño de tipo no experimental de nivel 

correlacional, corte transversal cuya muestra es de 152 estudiantes, para la 

variable inteligencia emocional se hizo utilización de la técnica de encuesta con 

el instrumento del inventario de BarOn ICE. Para la variable estrés académico 

se realizó mediante la técnica de encuesta con el instrumento de cuestionario de 

estrés académico Resultados: En los estudiantes a nivel general el mayor 

porcentaje del 53,29% muestra un nivel medio de estrés académico y el 38,82% 

de los educandos tienen un nivel adecuado sobre inteligencia emocional. En 

correspondencia a la inteligencia emocional y el estrés académico se obtuvo un 

resultado que implica a los estudiantes que tienen estrés académico de un alto 

grado de porcentaje, de estos estudiantes el 35,71% presentan una baja 

inteligencia emocional a diferencia de los educandos que tiene niveles de estrés 

académicos bajos con los de mayor porcentaje del 41,38% que presentan muy 

altos niveles de inteligencia emocional. Conclusión: Se evidencia una relación 

significativa (p=0.0002 < 0.05) entre la inteligencia emocional con el estrés 

académico, de los educandos del plantel Educativo Secundaria Comercial N°45, 

Puno - 2023. La mayor parte de estudiantes presenta un nivel MEDIO de estrés 

académico, y ello se encuentra en el estudio de investigación y la otra parte 

presenta altos niveles de inteligencia emocional, en el desempeño de  su vida 

académica. 

Palabras claves: Inteligencia emocional, estrés académico, estudiantes.  
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ABSTRACT 

The emotional intelligence of students may serve as an alternative factor in 

addressing academic stress, as elements such as emotional self-regulation and 

avoiding impulsive behavior can have an impact. Objective: To examine the 

connection between emotional intelligence and academic stress among students 

at Commercial Secondary Educational Institution No. 45. Method: The study 

follows an inductive approach. The research design is non-experimental, utilizing 

a cross-sectional, correlational methodology. The sample includes 152 students 

For the emotional intelligence variable, the survey technique will be employed 

using the BarOn ICE inventory instrument. For the academic stress variable, the 

survey technique will be applied using the academic stress questionnaire. 

Results: Overall, 53.29% of students show moderate academic stress, while 

38.82% have a sufficient level of emotional intelligence. The data reveals that 

35.71% of students with high academic stress tend to have low emotional 

intelligence, whereas 41.38% of those with low academic stress exhibit very high 

emotional intelligence.. Conclusion: A significant relationship (p=0.0002 < 0.05) 

exists between emotional intelligence and academic stress among students at 

Commercial Secondary Educational Institution No. 45, Puno, 2023. Most 

students demonstrate moderate academic stress and high emotional intelligence. 

Keywords: Emotional intelligence, academic stress, students. 

 

 

 

 



xi 
 

 
 
 
 
 

INTRODUCCIÓN 

eEl objetivo de esta investigación es la examinar los componentedos del estrés 

y  su vínculo con la inteligencia emocional, tomando en cuenta factores como la 

resolución de problemas, la autoevaluación negativa, la expresión / gestion 

emocional, la evitación, la asistencia social y la religiosidad. Asimismo, se 

examinan los elementos de la inteligencia emocional, como las habilidades 

interpersonales e intrapersonales, la adaptabilidad y el manejo del estrés. 

La investigación se desarrolla cumpliendo con los criterios metodológicos 

propios de un estudio riguroso. En el primer capítulo, se expone el problema del 

entorno a estudiar, incluyendo las variables principales. El segundo acápite  

circunscribe el dintel teórico que fundamenta la investigación. En el tercer 

acápite, detalla la metodología investigativa, incluyendo el método, diseño, 

técnicas, instrumentos, población y muestra. En el cuarto acápite, se refleja los 

resultados obtenidos mediante tablas y gráficos. Finalizando, en el quinto 

acápite, se formulan las conclusiones y recomendaciones, así como la discusión 

basada en los hallazgos. También se incluyen la bibliografía referencial y los 

anexos. 

Se observa que los estudiantes carecen de un control adecuado de sus 

emociones, principalmente debido a al no acrecentamiento y desarrollo de la I. 

emocional en el entorno familiar, lo cual se repercute en el plantel educativo 

Comercial N°45. Este déficit se manifiesta en conductas impulsivas, falta de 

empatía y frustración ante problemas comunes en la adolescencia. Por lo tanto, 

se resalta el interés de fortalecer la I. emocional para mejorar la capacidad de 

los educandos para enfrentar los desafíos propios de esta etapa. 
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Es fundamental preservar el bienestar mental en los estudiantes durante su 

proceso de desarrollo, especialmente en esta etapa desafiante en la que están 

definiendo su personalidad adolescente. 

Este trabajo sistematizado está organizado del subsiguiente modo: en el acápite 

I se fundamentan los aspectos relevantes, que incluyen el planteamiento del 

problema, los objetivos, la justificación, la hipótesis, las variables y su respectiva 

operacionalización de variables. En el acápite II presenta el dintel teórico que 

sustenta el estudio. En el acápite III se relata la métodos empleados, incluyendo 

el tipo de estudio, el enfoque,  los instrumentos utilizados para la recolección de 

datos, la población y la muestra, así como el procedimiento para la validación de 

las pruebas, elementos clave para la realización del estudio. En el acápite IV 

expone los resultados obtenidos, como tablas de dual entrada, comprobación de 

hipótesis, pruebas de normalidad
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El estrés académico se manifiesta por un sentimiento de tensión física y 

emocional que se va acumulando por un deterioro de la salud mental, como 

es la ansiedad, se hace referencia que el 7% de la población padece esta 

enfermedad según las estimaciones del Ministerio de Salud. (1)  

Los estudiantes continuamente presentan niveles de ansiedad, depresión, 

estrés, por no ser intervenidos oportunamente se desencadena O agudiza 

físicamente a través del estrés, el cual muchas veces los estudiantes no 

poseen un adecuado manejo de este tipo de enfermedades llegando 

complicaciones graves y deterioro en la salud. El afrontamiento y la 

capacidad de manejo de emociones que deben poseer los estudiantes 

muchas veces no es la adecuada contribuyendo a la afectación de su salud 

mental.  

La inteligencia emocional de los educandos es un factor alternativo para 

poder enfrentar al estrés académico, ya que los componentes como el auto 
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control y regulación de las emociones, el autocontrol de la impulsividad, 

influye directamente en el manejo de la inteligencia y gestión emocional 

como una tolerancia y uso adecuado del estrés, así como la automotivación 

la práctica de empatía en la gestión de la inteligencia. Es de esta manera 

que se infiere y se observa la correspondencia entre la I. emocional con el 

adecuado afrontamiento del estrés, al demostrar la asociación se estaría 

contribuyendo con esta investigación a la salud mental. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Problema general 

PG. ¿Qué relación tiene la inteligencia emocional con el estrés 

académico en estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercial N°45, Puno - 2023? 

Problema específico 

PE1.   ¿Está relacionado la valoración general con el estrés académico en 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Comercial 

N°45, Puno - 2023? 

PE2.  ¿Está relacionado la valoración particular con el estrés académico 

en los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Comercial 

N°45,  Puno - 2023? 

PE3.  ¿Cuáles son los niveles del estrés académico en los estudiantes de 

la Institución Educativa Secundaria Comercial N°45, Puno - 2023? 
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1.2. OBJETIVOS 

Objetivo general 

OG. Determinar la relación de la inteligencia emocional en el estrés 

académico, en estudiantes de la IES Comercial N°45, Puno 2023 

Objetivos específicos 

OE1. Determinar la relación entre la valoración general con el estrés 

académico en los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercial N°45, Puno - 2023. 

OE2. Identificar la relación de valoración particular con el estrés 

académico en los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria  

Comercial N°45, Puno - 2023. 

OE3. Describir cuáles son los niveles del estrés académico en los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Comercial N°45 , 

Puno - 2023. 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

Esta investigación es relevante debido a que el burnout académico, 

repercute en el progreso de su etapa escolar y social, así como mantener 

una buena salud mental, al poder demostrar su asociación con la 

inteligencia emocional se podrá intervenir desde ese punto de vista para 

poder afrontar mejor no solo el estrés académico sino otras patologías que 

tiene que ver con las emociones de las personas. 
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La investigación fue viable ya que existe la facilidad para acceder a la fuente 

informativa de la cual se recolecto para el estudio, de igual forma se conto 

con el talento humano, y recursos económicos en el progreso del estudio 

desde el contexto, donde habita el estudiante, que es objeto de estudio.  

Este estudio de investigación muestra su originalidad por que los resultados 

obtenidos están en el contexto en esta región Altiplánica así mismo es una 

base teórica para que los investigadores, puedan referenciar, este tipo de 

estudio para que continúen obteniendo nuevos conocimientos sobre esta 

de investigación obtenida. 

El estudio tiene una aplicación práctica, porque los datos obtenidos 

estadísticamente, el cual servida como, aporte en las políticas educativas 

adecuadas así mismo se podrá usar para la mejorar el desarrollo integral y 

el performance académico en el estudiante del Altiplano. 

1.4. HIPOTESIS 

Hipótesis general 

HG. Existe relación significativa de la inteligencia emocional en el estrés 

académico, en estudiantes de la IES Comercial N°45, Puno 2023 

Hipótesis específicas 

HE1. Está relacionado la valoración general con el estrés académico en 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Comercial 

N°45, Puno - 2023 . 
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HE2.  Está relacionado la valoración particular con el estrés académico en 

los estudiantes de la Institución Educativa Secundaria Comercial 

N°45, Puno - 2023 . 

HE3.  Los niveles de estrés académico son altos en los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria Comercial N°45, Puno - 2023. 

1.5. VARIABLES 

Variable 1:  

Inteligencia Emocional. 

Variable 2:  

         Estrés académico. 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS DE 
VALOR 

 

Variable 1 
 

1.- Inteligencia 
emocional 

 
 
 
1.1 Valoración 

general   
 
 
 

 
1.1.1. Interpersonal  
 
 
 
1.1.2. Intrapersonal 
 
  
 
1.1.3. Adaptabilidad  

 
a. Atípica 
b. Muy alta 
c. Alta 
d. Adecuada 
e. Baja 
f. Muy baja 
g. Deficiente 

 
 
1.2 Valoración 

particular 
 

 
 
1.2.1. Manejo de 
Estrés 
 
 
 
 
 
1.2.2. Estado de 
ánimo 

 
a. Atípica 
b. Muy alta 
c. Alta 
d. Adecuada 
e. Baja 
f. Muy baja 
g. Deficiente 
  

 
Variable 2 

 
2.- Estrés Académico 

 

  
 

2.1. Niveles de 
Estrés 

 

 
a. Alto 

 
b. Medio 
 
c. Bajo 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

A nivel Internacional 

Berrios (2), efectúo un estudio investigativo en la universidad de España 

con el propósito de observar el rol de género en correspondencia a la  (IE), 

la satisfacción con la vida  y el estrés académico,  en los cuales se tuvo 

como muestra para el estudio a 333 estudiantes, los cuales se tomaron 

como instrumentos al WLEISS; Wong y Laws, 2002 y autenticación  

española de Extremera et al., 2019; así mismo se optó por el diseño 

investigativo de estudio correlacional transversal llegando como resultado 

en el análisis correlacional de Pearson para la muestra  entre mujeres y 

hombres con resultados que implican la presencia de asociaciones 

significativas negativas entre las dimensiones del burnout y el IE  en los 

educandos, teniendo como conclusión, la educación emocional en los 

planteles educativos establece uno de los más grandes desafíos 

significativos para la sociedad por su participación con medios de 

aprendizaje más propicios para el alumnado.  
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Duque (3),  realizo un estudio en la universidad Indoamericana Ambato, 

con la intención de evaluar el influjo de la I. Emocional y el  burnout 

académico de los alumnos de la UTM Ambato  se tomó como muestra los 

últimos estadios de la carrera universitaria, los cuales se tomaron los 

instrumentos de trabajo para la investigación como el Inventario 

Sistemático Cognoscitivo para el estudiar el Estrés Académico, se optó por 

la modalidad de investigación en correspondencia correlacional con un 

enfoque dimensional cuantitativo y cualitativo. Llegando a las conclusiones 

del estudio realizado que no existe asociación entre las categorías de 

estrés académico e I. Emocional según los resultados arrojados del 5,323 

al valor crítico 9,4877.  

 

Salazar (4) realizo estudio investigativo  en la ciudad de ecuador con el fin 

de identificar el burnout académico y la IE. en los internos de la profesión 

de enfermería del hospital, en los cuales se tomó como muestra a 60 

alumnos aplicando el instrumento de burnout académico, llegando a la 

consumación de resultado con el estadígrafo Spearman con un 0,8 que se 

precisa la correspondencia entre la I. Emocional y el burnout  académico.  

Corrales (5) realizo un estudio investigativo en la ciudad Salcedo Ecuador, 

con el propósito de demostrar la correspondencia existente entre burnout 

Académico  y resiliencia en Adolescentes. Los cuales tomo como muestra 

120 estudiantes de 14 a 17 años, para ello se trabajó con el Inventario 

valuativo SIISCO SV-21 y la nivel de Resiliencia de Young & Wagnild, 

aplicando la exploración tipo no experimental de nivel no asociativo el cual 
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se concluyó que si existe correspondencia entre las variables de estrés y 

resiliencia.  

Rojas (6), realizo un estudio en la universidad Antofagasta Chile, con el 

propósito de asociar los niveles de Burnout y la I. Emocional con una urbe  

de 189 educandos de enfermería, con tipo de muestreo no probabilístico 

utilizando las herramientas de escala del Tmmss-48 y la ficha MBI-SS, así 

mismo se optó por el diseño de exploración no experimental, transversal de 

enfoque cuantitativo correlacional. Llegando a concluir que se llegó que los 

altos niveles de Burnout se correlacionan con los bajos niveles de 

satisfacción. 

A nivel Nacional 

Quiliano (7) realizo un estudio en la urbe de Huancayo. El fin en esta 

investigación fue establecer la asociación de correspondencia del estrés 

académico entre I. Emocional. La investigación está comprendida en un 

diseño ex post facto, transversal y descriptivo como unidad de estudio 

estuvo integrado por 320 educandos de enfermería en donde se hizo 

utilización del inventario Baron, para la I. emocional y para el estrés 

académico el  Sisco.  

En los resultados se alcanzó a indicar que los educandos tienen una escaza 

I. Emocional en asociatividad a las dimensiones concernientes a lo 

intrapersonal y adaptabilidad, las más desarrolladas fueron las 

dimensiones  estado de ánimo e I. Emocional, estas dimensiones 

mencionadas se relacionan con la I. Emocional   y con el estrés es decir 
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podemos llegar a la conclusión que no se encontró asociación  entra las 

dos variables dando como recomendación mejorar la calidad educativa en 

los educandos en el desarrollo de la  formación profesional considerando 

para el proceso de enseñanza el aspecto emocional.  

 

Montenegro (8) realizo un estudio con el intento de determinar la I. 

Emocional con la ansiedad y la depresión. En la investigación participaron 

332 estudiantes universitarios resulto que si existe hay una estrecha 

correspondencia entre la I. Emocional y el burnout académico así mismo 

demostró a mayor incremento de la I. Emocional mayor receptividad, 

capacidad de resolver el estrés se puede llegar a indicar que la I. Emocional 

cumple un fin importante de protección, defensa frente a la depresión 

ansiedad, el burnout académico.  

 

Según (9) el estudio realizado en la ciudad de Riobamaba con la intensión  

de  analizar la I. Emocional con el burnout, el cual fue un estudio con una 

metodología correlacional cuantitativa con diseño transversal; para el 

estudio se desarrolló con 148 profesional de la salud aplicando la escala 

(TMMSS-24) y la ficha OIT-OMS para el burnout. En datos de resultado en 

el estudio se observa que la disminución del estrés laboral se da por una 

mejora o aumento de la I. Emocional.  

Pedraglio (10), que ejecuto un estudio investigativo en laurbe de Lima con 

la intensión de determinar la correspondencia entre  la resiliencia en niños 

de 10, 11 años con alusión a la I. emocional en el complejo educativo el 
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cual estuvo constituida por 153 educandos en los que se aplicó el test Barón 

en la variable I. Emocional y ficha de inventario salgado sobre resiliencia 

en el cual resulto estadísticamente con significancia del (rs = .43, p < .001) 

entre resiliencia y la I. Emocional, confirmando la prioridad del desarrollo 

de la I. emocional desde edades tempranas para poder manejar las 

emociones así también de la resiliencia para poder resolver problemas de 

la mejor manera. Así mismo se pudo observar que las calificaciones altas 

se obtuvieron en el aspecto interpersonal se evidencio en las mujeres.  

Gonzales (11), realizo la investigación en un centro educativo de la urbe de 

Cajamarca, en correspondencia a la I. Emocional y Estrés Infantil. Esta 

investigación tiene como propósito establecer relaciones entre estrés 

infantil e Inteligencia emocional. Se hizo uso del método descriptivo 

correlacional y aplicando el test de estrés cotidiano infantil y conociendo 

mis emociones. Razón en la que se obtiene una asociatividad de 

significación tipo inversa entre las dos categorias estudiadas, podemos 

decir que la I. emocional a mayor preponderancia da la probabilidad de que 

el estrés sea de menor grado. 

A nivel Local 

Condori (12), realizado el estudio en la ciudad de Juliaca con la intensión 

de ver la asociatividad entre I. Emocional y su acrecentamiento y mejora 

académica en alumnos enfermería en la UANCV, en los cuales se tomó 

muestra de 199 estudiante llegando a demostrar una coexistencia de 

correspondencia inmediata con nivel de significado 0,01 entre las dos 
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categorías de variables, respecto a la adaptabilidad con el nivel de 

rendimiento se obtuvo un 0,02 de significancia demostrando una 

correlación directa entre los dos, Así también el manejo de estrés con el 

ganancia académica con un 0,00 de significancia y un 0,03 que muestra la 

correspondencia entre las variables.  

Mamani (13) realizado un estudio en la ciudad de Ayacucho con la intensión  

de establecer la correspondencia del liderazgo directivo en las instituciones 

educativas vilcas Huamán en relación a la I. emocional, metodológicamente 

el estudio fue cuantitativo como conclusión la I. emocional incide 

positivamente en la I. emocional en relación al liderazgo directivo y esto 

condicional para el ambiente laboral.  

Oviedo (14) realizo su estudio de investigación en un plantel educativo de 

la urbe de Arequipa con el propósito de estudiar la asociatividad en la 

gestión de la negociación de conflictos en maestros cuya correspondencia 

entre la I. emocional y el estudio tiene un método basado en el enfoque 

cuantitativo correlacional y transversal, para el estudio se aplicó a una 

población de 96 docentes a quienes se les aplico el “Test de Gestión en la 

negociación de conflictos”. Los resultados muestran que el 7 % de docentes 

presentaron el rango elevado de I. emocional y un 74% rango bajo e 

inapropiado para la gestión de negociación de problemas y el 14% tiene un 

valuación alta, así como el 75% medio y el 11% bajo. Se da como 

conclusión la correspondencia entre la gestión de negociación de conflictos 

y la I. emocional en los docentes de dicho plantel educativo Mayta Cápac.  
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2.2. MARCO TEÓRICO  

1. Inteligencia emocional 

En las últimos decenios del siglo XX se ha potencializado la teoría de las 

inteligencias haciendo aportaciones  relevantes para el inicio a las 

inteligencias múltiples y de la I. emocional, las investigaciones y teorías 

sobre inteligencia han abarcado grandes aspectos mas no llegando a su 

aceptación a una escala de 100%.(15) 

Mayer indica en su definición conceptual a la IE como una habilidad, 

cualidad para medir, asimilar y comprender. De esta manera nuestra 

forma de pensar se puede usar para guiar para establecer nuestro 

comportamiento, según el libro de Goleman sobre inteligencias 

emocionales divide en diferentes puntos de vista la capacidad de uno 

mismo motivarse para poder llegar a una estabilidad emocional 

plena.(16) 

Constructo de IE. La I emocional fue conceptuada como constructo en el 

art. de Salovey y Mayer (1990) planteó el tema. Según estas eminencias, 

la I.E posee la naturaleza de manejar de manera hábil los sentimiento y 

emociones llegando de esta manera a una estabilidad en el manejo y 

uso de ellas, discriminado y utilizando estos conocimientos para que los 

pensamientos acciones puedan dirigirse propiamente. De estos autores 

con sus aportaciones han ido reestructurando los conceptos una de las 

que se referencian son en la cual indica que la I.E está estructurada de 

por una cualidad de percibir expresar una emoción con precisión, y 
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valoración; así como también la manera de facilitar pensamientos para 

generar sentimientos; y el de comprender el mundo de las emotividades, 

así como promover y acrecentar el bienestar emocional. En aportaciones 

posteriores, aborda a cuatro ramas las cuales son la integración de 

estado emocional, la compresión de estado emocional, regulación de 

estado emocional y la percepción de estado emocional. Desde la mirada 

de Goleman. el crecimiento emocional es promovido por el pensamiento 

y probablemente sea en más difundido.(15) 

1.1. Valoración general 

La habilidad para manejar nuestro propio sentimiento de forma 

apropiada por expresarlos así, se manifiesta en la autoconsciencia de 

las propias acciones y emotividades. La ira, furia o irritabilidad son 

expresiones que se necesitan habilidades para suavizar 

fundamentalmente en las relaciones interpersonales. Cada emoción 

tiene tendencia a impulsar una determinada acción de  como motivarse 

así mismo. La motivación y las emociones están estrechamente 

interrelacionadas. Para poder realizar actividades creativas es esencial 

automotivarse y así establecer logro de los objetivos planteados. El 

domino de la impulsividad se ve reflejado en el autocontrol emocional el 

cual esta propicio para lograr nuestras metas, las personas que tiene 

estas destrezas son con mayor frecuencia productivas y eficientes en las 

actividades que realizan, planifican. El reconocimiento de las emociones 

de los demás se transmite poniéndose en el lugar del otro siendo como 
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meollo del altruismo. Las personas empáticas sintonizan mejor 

comprendiendo de manera adecuada y volátil con los demás que desean 

y necesitan, esto hace oportuno a las profesiones que brindan servicios 

y ayudan a las demás personas como médico, profesores etc. Establecer 

relaciones es un arte  de la buena  relaciones con los demás la habilidad 

de conducir sus emociones así como la idoneidad en la competencia 

social son la base para el liderazgo y la eficiencia interpersonal, la forma 

de interactuación, interrelacionarse de manera dócil y afectiva con los 

demás con habilidades sociales que son capaces en las personas que 

dominan.(15) 

1.1.1 Interpersonal 

La I. interpersonal, según el psicólogo H. Gardner, se refiere a un 

conglomerado de habilidades que un sujeto utiliza en sus vinculos con 

los demás. Su principal propósito es comprender a los otros, basándose 

en la empatía y la armonía. Esta inteligencia implica la capacidad de 

percibir cambios sutiles en las emociones, intenciones, motivaciones y 

estados de ánimo de las personas con las que interactuamos. Además, 

incluye la habilidad de comunicarse de manera efectiva para influir en un 

grupo, orientando su pensamiento o acciones hacia un objetivo 

específico 

1.1.2 Intrapersonal 

Las personas con I. intrapersonal tienen la facultad de examinar y 

gestionar sus propias gestión emocional, lo que les permite establecer 
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metas ambiciosas y mantener la autodisciplina. Un ejemplo de esta 

inteligencia es cuando alguien se conoce lo suficiente para saber que 

hablar en público le genera nervios, lo que le ayuda a anticipar y manejar 

mejor la situación 

 
1.1.3 Adaptabilidad 

Es la capacidad de generar un nuevo comportamiento y adaptarse a 

entornos, situaciones nuevas, e inclusive a personas de una manera  

adecuada y rápida. 

 

2. Burnout académico 

En el transcurso de la vida, diversos entornos y valores pueden actuar 

como factores estresantes, afectando negativamente la salud de 

bienestar de los educandos. En el ámbito educativo, existen múltiples 

elementos que generan estrés y pueden influir en el rendimiento 

académico, lo que se conoce como estrés académico. (16). 

Es decir hay factores en las  personas que impactan en la vida 

académica de la persona como es , la actitud , la voluntad, las relaciones 

personales, estos servirán de impacto positivo o negativo en el área 

académica , como son los programas de estudio , el ambiente que 

proyecta el salón de clases, la literatura que aportan los maestros , ( tipo 

de didáctica y enseñanza ), la secuencia  de las materias , el entorno 

familiar , los padres y su profesión u oficio , el costo del centro educativo 

, y el lugar de estudio. (17) 



 

 
 
 
 
 

17 

En el proceso cognitivo y afectivos se desarrolla el estrés académico en 

el cual es estudiante siente el impacto de los mencionados estresores 

académicos. Se puede indicar que el estudiante puede clasificar como 

amenaza diversos aspectos ambientales académicos como por ejemplo 

las demandas, retos o a los que puede responder con eficiencia o no, 

estos aspectos se puede agregar a anticipadas emociones como la 

ansiedad, satisfacción, confianza, preocupación etc. (17) 

 

Tipos de estrés  

Existe muchas formas o situaciones que son estresantes en la vida diaria 

y que pueden ser positivas o negativas autores indican que el estrés no 

siempre tiene que ser perjudicial o nocivo, si no que en algunas 

oportunidades es el impulso que ayuda a lograr metas en la vida, para el 

estrés positivo y negativo respectivamente utiliza las concepciones de 

eustrés y distrés para hacer referencia. 

 

a) Eustrés: es una estimulación que se desencadena activándola por 

una respuesta psicofisiológica agradable o placentera y que esto 

permite alcanzar resultados positivos y consecuentemente 

satisfacción. Cuando la persona se siente con la capacidad de 

confrontar un evento de estrés que implica de alta participación esto 

se considera como un buen estrés o eustres sobre todo cuando se 

adapta a posibilidades fisiológicas del sujeto. A esta adaptación al 

medio que da el organismo como funcionamiento del desarrollo de 

enfrentar situaciones de estrés se llama eutres. (18) 
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b) Distrés: Hace alusión a la medio en la que un sujeto u ente percibe 

que las demandas superan sus capacidades, generando una 

experiencia frustrante y desagradable. Al enfrentar este tipo de 

situaciones, el individuo no logra responder de manera efectiva, lo que 

provoca activaciones psicofisiológicas incómodas, como emociones 

cargadas de culpa y malestar. Si el distrés ocurre con frecuencia, 

puede desencadenar procesos dañinos en la salud mental..(18) 

2.3. MARCO CONCEPTUAL  

Estrés 

Sensaciones propias de tensión emotiva que surge de eventos, entornos 

externos generando nerviosismo, frustración, desadaptación emocional,  

en  respuesta a estímulos externos, inherentes a uno. 

Estrés académico  

Es la activación de emociones cognitiva conductual y fisiológica en el sujeto 

ante algún evento o estimulo desagradable en la parte académica.(20) 

Inteligencia emocional 

Son capacidades que controlan  de manera adecuada las emociones y los 

sentimiento del el yo y Asia los demás así como la capacidad de discriminar 

la información entre ellos y utilizar para guiar los acciones y 

pensamientos.(19)  

Valoración  

Consiste en la medición del valor de un objeto o una persona. El término 

"valor" puede tener distintos significados, como precio, importancia, mérito 

o relevancia según el contexto específico. 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 
3.1. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Para efectos investigativos se utilizó el diseño no experimental  

 

Tipo de investigación 

Se utilizó el enfoque de carácter cuantitativo, el tipo de investigación es 

descriptivo, correlacional, de corte transversal.  

 

3.2. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Se empleó el método inductivo, que permite generalizar a partir de datos 

específicos sobre I. Emocional y estrés académico. Este enfoque comienza 

con observaciones concretas y hechos particulares para llegar a 

conclusiones generales 

 
3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

Población. – Compuesta por los alumnos de la I.E.S. Comercial N°45, 

Puno conformando 250 estudiantes.  
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Muestra. – La dimensión de muestra es de 152 educandos, calculados 

mediante la fórmula de muestra por proporciones en poblaciones finitas el 

cual se presenta a continuación: 

N= 250 

P= 0.5 

Q= 0.5 

d= 0.05 

n= 152 

Formula E.A.: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n= 
280 3.8416 0.40 0.60     

0.0036 279 + 3.842 0.40 0.60 
       

n= 
258.15    

1.004 + 0.922    

       

n= 258.15      

Tamaño de la población N 250 

Error Alfa α 0.05 

Nivel de Confianza 1- α 0.95 

Z de (1- α) Z (1-α) 1.96 

Prevalencia de la 
Enfermedad 

p +0.40 

Complemento de p q 0.60 

Precisión d +0.06 

      

Tamaño de la muestra n 212 
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1.70      

       

n = 151.85      

       

n = 152      

  

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Técnicas:  

 

Variable 1: 

 

Encuesta: Instrumento Inventario BarOn ICE. 

 

Variable 2: 

 

Encuesta: cuestionario de estrés académico. 

 

Instrumentos: 

 

Cuestionario según BarOn ICE: 

 

“Para la variable I. Emocional se utilizó BarOn ICE y la técnica de encuesta, 

dicho cuestionario consta de 60 preguntas que está organizado en 7 niveles 

y a su vez tiene una escala de evaluar las respuestas inconsistentes. Este 

inventario esta formulado con una escala de modelo Likert donde el 

encuestado posee las siguientes alternativas como contestación de: “muy 

rara vez”, “rara vez”, “a menudo” y “muy a menudo”. Las puntuaciones más 

altas del inventario nos dan explicación de elevados niveles de inteligencia 

social y emocional”.(21) 
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Cuestionario de estrés académico: 

Para evaluación de variable de burnout Académico, se empleó el 

cuestionario de burnout Académico desarrollado por el Dr. Arturo Barraza 

Macías, junto con una técnica de encuesta. Este cuestionario consta de 31 

ítems diseñados para recoger información sobre el estrés observado, los 

tensores, los síntomas vinculados y las maniobras de afrontamiento 

utilizadas. El cuestionario utiliza una escala Likert con cinco elecciones  de 

respuesta: Nunca (1), Rara vez (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4) y 

Siempre (5). La confianza de valuación de inventario, es mediante el alfa 

de Cronbach, 0.9 (22). 

 

3.5. VALIDACION DE HIPÓTESIS 

Para validar contraste estadístico se utilizó el parámetro estadístico Chi 

Cuadrado distribución que nos muestra la asociación de dos variables ideal 

para poder contrastar la hipótesis propuesta en el presente estudio. Así 

también se presentó tablas descriptivas de una entrada al igual de dos 

estradas utilizando el paquete estadístico Excel  

  



 

 
 
 
 
 

23 

 

 

 

 

 
 
 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

RESULTADOS 

El meollo principal investigativo es identificar la asociatividad entre la inteligencia 

emocional y el estrés académico en los estudiantes de la IES Comercial N°45, 

Puno, durante el año 2023. Para ello, se presentan siete tablas estadísticas. 

 
El análisis de los datos reveló una asociatividad significativa en relación a las 

variables. A continuación, se expondrán los resultados obtenidos. 
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TABLA 1. INTELIGENCIA EMOCIONAL INTERPERSONAL RELACIONADO AL ESTRÉS ACADÉMICO, EN ESTUDIANTES 

DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIAL N°45, PUNO – 2023 

INTERPERSONAL 

                                               ESTRÉS ACADÉMICO 

ALTO MEDIO BAJO TOTAL 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Muy alta 7 4.6 29 19.1 17 11.2 53 34.9 

Adecuada 18 11.8 28 18.4 9 5.9 55 36.2 

Muy baja 17 11.2 24 15.8 3 2.0 44 28.9 

Total 42 27.6 81 53.3 29 19.1 152 100 

Fuente: Cuestionario inteligencia emocional (Baron ice) y cuestionario estrés académico. 

Chi2 c  : 14.89   P   : 0.004 

Chi2 t  : 9.488   GL                           : 4                                 SIGNIFICATIVO 
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FIGURA 1 
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En la tabla y figura 01, podemos observar que la I. emocional interpersonal 

relacionado con el estrés académico que la emoción interpersonal muy alta tiene 

una estrés media con 19.1% (29), seguido por la adecuada el estrés académico 

con 18.4% (28) y el estrés muy baja interpersonal es de 15.8% (24), seguido por 

estrés adecuada alto 11.8% (18), en el estrés alto y muy baja interpersonal 

11.2% (17) y un estrés académico bajo y muy alta interpersonal 11.2% (17), del 

total de población en estudio. 

La prueba de HE1. 

En el siguiente resultado, la I. emocional interpersonal relacionado con el estrés 

académico que X2
c = 14,890 es >X2

t = 9,488 a una valuación de autenticidad al 

95%, con una categoría de parámetro de 4 y valoración de p = 0.004. 

Ha: que, si existe una correspondencia valorativa significativa de la I. emocional 

interpersonal asociado con el estrés académico por lo que se da crédito a la 

hipótesis alterna, realizado en el plantel Educativo Comercial Nº 45, Puno - 2023. 

Ho: Se rechaza la hipótesis nula. 

 

Interpretación: 

Los resultados encontrados en la prueba chi cuadrado sugieren la existencia de 

una asociatividad entre el nivel de estrés interpersonal y el nivel de estrés 

académico. Los educandos con un nivel de burnout interpersonal más alto tienen 

más probabilidades de tener un grado de estrés académico alto. 
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Esta asociación puede corresponderse a una cadena de componentes, como la 

dificultad de las clases, la carga de trabajo, los vínculos de afectividad con los 

compañeros. Es vital que los educandos y los maestros estén conscientes de 

esta asociación para poder tomar medidas para reducir el estrés académico. 
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TABLA 2. INTELIGENCIA EMOCIONAL INTRAPERSONAL RELACIONADO AL ESTRÉS ACADÉMICO, EN ESTUDIANTES 

DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIAL N°45, PUNO – 2023 

INTRAPERSONAL 

ESTRÉS ACADÉMICO 

ALTO MEDIO BAJO TOTAL 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Muy alta 8 5.3 28 18.4 16 10.5 52 34.2 

Adecuada 16 10.5 27 17.8 9 5.9 52 34.2 

Muy baja 18 11.8 26 17.1 4 2.6 48 31.6 

Total 42 27.6 81 53.3 29 19.1 152 100 

Fuente: Cuestionario inteligencia emocional (Baron ice) y cuestionario estrés académico. 

Chi2 c  : 11.443   Probabilidad  : 0.022 

Chi2 t  : 9.488   GL                              : 4                                   SIGNIFICATIVO 
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FIGURA 2  
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En la tabla Nº 02, podemos observar que la I. emocional intrapersonal 

relacionado con el estrés académico que la emoción intrapersonal muy alta tiene 

una estrés media con 18.4% (28), seguido por la adecuada el estrés académico 

con 17.8% (27) y el estrés muy baja intrapersonal es de 17.1% (26), seguido por 

estrés adecuada muy baja 11.8% (18), en el estrés alto y adecuada interpersonal 

10.5% (16) y un estrés académico bajo y muy alta intrapersonal 10.5% (16), del 

total de población en estudio. 

 

La prueba de HE2. 

En el siguiente resultado, la I. emocional intrapersonal relacionado con el burnout 

académico que X2
c = 11,443 es > que la X2

t = 9,487 a un categoría de confianza 

al 95%, con una categoría parámetro 4 y valoración de p = 0.022. 

Ha: Se  viabiliza la existencia de una correspondencia estadísticamente 

significativa la I. emocional intrapersonal relacionado con el burnout académico 

por lo que se acepta la hipótesis alterna, realizado en el plantel  Educativo 

Comercial Nº 45 Puno, 2023. 

Ho: La hipótesis nula, se rechaza. 

 

Interpretación: 

Los obtención de datos en la prueba muestran la existencia de una 

correspondencia significativa entre el nivel de burnout académico y la I. 

interpersonal. Los educandos con un nivel de burnout académico alto tienen más 

probabilidades de tener una intimidad interpersonal muy alta o muy baja, 

mientras que los educandos con un nivel de burnout académico medio o bajo 

tienen más probabilidades de tener una intimidad interpersonal adecuada. 
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TABLA 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL ADAPTABILIDAD RELACIONADO AL ESTRÉS ACADÉMICO, EN ESTUDIANTES DE 

LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIAL N°45, PUNO – 2023 

ADAPTABILIDAD 

                                        ESTRÉS ACADÉMICO 

ALTO MEDIO BAJO TOTAL 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Muy alta 9 5.9 12 7.9 16 10.5 28 18.4 

Adecuada 11 7.2 51 33.6 7 4.6 96 63.2 

Muy baja 22 14.5 18 11.8 6 3.9 28 18.4 

Total 42 27.6 81 53.3 29 19.1 152 100 

Fuente: Cuestionario inteligencia emocional (Baron ice) y cuestionario estrés académico. 

Chi2 c  : 65.131   Probabilidad             : 0.000       

Chi2 t  : 9,488   GL                                       : 4                                        SIGNIFICATIVO 
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          FIGURA 3 
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En la tabla Nº 03 podemos observar que la I. emocional adaptabilidad 

relacionado al estrés académico que la adaptabilidad adecuada tiene un estrés 

medio con 33.6% (51), seguido por muy baja el estrés académico con 11.8% (18) 

y el estrés muy baja adaptabilidad es de 14.5% (22), seguido por estrés 

adecuada 7.2% (11), en el estrés bajo a una adaptabilidad muy alta 10.5% (16) 

seguido por adaptabilidad adecuada estrés bajo 4.6% (7), del total de población 

en estudio. 

La prueba de HE3. 

En el siguiente resultado, la I. emocional adaptabilidad relacionado al estrés 

académico que X2
c = 65,131>X2

t = 14,890 a una valuación de autenticidad 95%, 

con una categoría de parámetro 4 y valoración de p = 0.000. 

Ha: Se evidencia la existencia de una significativa correspondencia de la I. 

emocional adaptabilidad relacionado con el burnout académico por lo que se 

hace aceptación a la hipótesis alterna, realizado en la Institución Educativa 

Comercial Nº 45, Puno - 2023. 

Ho: La hipótesis nula es rechazada. 

Interpretación: 

Los resultados generados en la prueba Chi Cuadrado indican la existencia de 

una asociatividad en significancia entre la adaptabilidad de los estudiantes y su 

nivel de burnout académico. En particular, los educandos con una adaptabilidad 

muy alta, tienen un grado de burnout académico más bajo que los educandos 

con una adaptabilidad muy baja. 
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TABLA 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL MANEJO DE ESTRÉS RELACIONADO AL ESTRÉS ACADÉMICO, EN 

ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIAL N°45, PUNO – 2023 

MANEJO 
DE ESTRÉS 

ESTRÉS ACADÉMICO 

ALTO MEDIO BAJO TOTAL 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Muy alta 15 9.9 17 11.2 17 11.2 49 32.2 

Adecuada 7 4.6 37 24.3 7 4.6 51 33.6 

Muy baja 20 13.2 27 17.8 5 3.3 52 34.2 

Total 42 27.6 81 53.3 29 19.1 152 100 

Fuente: Cuestionario inteligencia emocional (Baron ice) y cuestionario estrés académico. 

Chi2 c  : 22.15   Probabilidad   : 0.0001 

Chi2 t  : 9,488   GL                                        : 4         SIGNIFICATIVO 
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              FIGURA 4 
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En la tabla Nº 04, podemos observar que la I. emocional manejo de estrés 

relacionado con el estrés académico que la emoción del manejo de estrés 

adecuada tiene una estrés media con 24.3% (37), seguido por la muy baja el 

estrés académico con 17.8% (27) y el estrés muy alta manejo de estrés es de 

11.2% (17), seguido por estrés alto y manejo de estrés muy bajo 13.2% (20), en 

el estrés muy alto manejo de estrés 9.9% (15) y un estrés académico bajo y muy 

alta manejo de estrés 11.2% (17), del total de población en estudio. 

La prueba de HE4. 

En el siguiente resultado, la I. emocional intrapersonal relacionado con el burnout 

académico que X2
c=22,150>X2

t = 9,488 a una valuación de  autenticidad al 95%, 

con una categoría parámetro de 4 y el valoración de p = 0.000. 

Ha: Se muestra la existencia significativa en correspondencia a la I. emocional y 

manejo de burnout académico por lo que se llega valorar la hipótesis alterna, 

realizada en la Institución Educativa Comercial Nº 45, Puno - 2023. 

Ho: La hipótesis es nula, por lo tanto descartada. 

Interpretación: 

Se muestra la Existencia de  asociatividad  entre el nivel de burnout académico 

y el manejo del estrés  

En particular, los educandos con un grado de estrés académico alto tienen una 

mayor probabilidad de tener un manejo del estrés inadecuado o muy bajo. 
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TABLA 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL ESTADO DE ÁNIMO RELACIONADO AL ESTRÉS ACADÉMICO, EN ESTUDIANTES 

DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIAL N°45, PUNO – 2023 

Estado de 
ánimo 

ESTRÉS ACADÉMICO 

ALTO MEDIO BAJO TOTAL 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Muy alta 7 4.6 20 13.2 18 11.8 45 29.6 

Adecuada 11 7.2 40 26.3 6 3.9 57 37.5 

Muy baja 24 15.8 21 13.8 5 3.3 50 32.9 

Total 42 27.6 81 53.3 29 19.1 152 100 

Fuente: Cuestionario inteligencia emocional (Baron ice) y cuestionario estrés académico. 

Chi2 c  : 30.89   Probabilidad  : 3.2236        E-06 

Chi2 t  : 9,488   GL                                       : 4                  SIGNIFICATIVO 
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FIGURA 5 
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En la tabla Nº 05, podemos observar que la I. emocional y el estado de ánimo 

vinculado al burnout académico que la emoción del estado de ánimo adecuada 

tiene una estrés media con 26.3% (40), seguido por la muy baja el estrés 

académico con 13.8% (21) y el estrés muy alta y estado de ánimo es de 13.2% 

(20), seguido por estrés alto y estado de ánimo muy bajo 15.8% (24), en el estrés 

muy alto y estado de ánimo adecuado  4.6% (75) y un estrés académico bajo y 

muy alta del estado de ánimo 11.8% (18), del total de población en estudio. 

La prueba de HE5. 

En el siguiente resultado, la I. emocional estado de ánimo relacionado con el 

estrés académico que X2
c = 30,890>X2

t=9,488 a una valuación de autenticidad 

al 95%, con una categoría parámetro de 4 y valoración de p = 0.000. 

Ha: Existe asociatividad de relevancia significativa de la I. emocional estado de 

ánimo relacionado con el burnout académico por lo que se valora la hipótesis 

alterna, realizada en el plantel Educativo Comercial Nº 45, Puno - 2023. 

Ho: La hipótesis nula se rechaza. 

Interpretación: 

La obtención de datos obtenidos en la prueba revelan que existe una 

correspondencia entre el estado de ánimo y el burnout académico. Las personas 

con estado de ánimo muy alto y muy bajo tienen más probabilidades de 

experimentar un burnout académico alto que las personas con estado de ánimo 

adecuado. 
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TABLA 6. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN RELACIÓN AL ESTRÉS ACADÉMICO, EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA SECUNDARIA COMERCIAL N°45, PUNO - 2023 

INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

ESTRÉS ACADÉMICO 

ALTO MEDIO BAJO TOTAL 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Muy alta 5 3.3 8 5.3 12 7.9 25 16.4 

Adecuada 11 7.2 38 25.0 10 6.6 59 38.8 

Baja 15 9.9 29 19.1 3 2.0 47 30.9 

Muy baja 8 5.3 3 2.0 3 2.0 14 9.2 

Deficiente 3 2.0 3 2.0 1 0.7 7 4.6 

Total 42 27.6 81 53.3 29 19.1 152 100 

Fuente: Cuestionario inteligencia emocional (Baron ice) y cuestionario estrés académico. 

Chi2 c  : 29.68   Probabilidad  : 0.0002 

Chi2 t  : 15.507   GL                             : 8         SIGNIFICATIVO 
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FIGURA 6 
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En la tabla Nº 06, podemos observar que la I. emocional relacionado con el estrés 

académico, que el estado emocional adecuado tiene una estrés medio con 

25.0% (38), seguido por baja estrés académico con 19.1% (29) y el estrés muy 

alta y estrés académico media es de 5.3% (8), seguido por la I. emocional baja 

y estrés académico alto es 9.9% (15), la I. emocional adecuada y estrés 

académico alto 7.2% (11) y un estrés académico bajo y muy alta la I. emocional 

7.9% (12) y I. emocional adecuada y estrés académico bajo 6.6% (10), del total 

de población en estudio. 

La prueba de HG. 

En el siguiente resultado, la I. emocional con el estrés académico que X2
c = 

29,680>X2
t = 15,507 a una valuación de autenticidad al 95%, con una categoría 

parámetro de 4 y valoración p = 0.002. 

Ha: Se muestra la existencia un vínculo estadísticamente significativo de la I. 

emocional en correspondencia con el burnout académico por lo que se acepta la 

hipótesis alterna, realizado en el plantel educativo Comercial Nº 45, Puno - 2023. 

Ho: se rechaza la hipótesis nula. 

Interpretación:  

La obtención de datos en la prueba chi cuadrado indican la existencia de una 

asociatividad de grado significativo entre la I. emocional y el estrés académico. 

Los educandos con una inteligencia emocional más alta tienen menos 

probabilidades de experimentar estrés académico. 
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Esta relación se puede explicar por el hecho de que la I. emocional está 

relacionada con una cadena de habilidades y destrezas que pueden ayudar a los 

educandos a afrontar el estrés académico. Por ejemplo, los estudiantes con una 

inteligencia emocional alta suelen tener una mejor capacidad para gestionar sus 

emociones, resolver problemas y establecer relaciones afectivas positivas con 

sus compañeros y profesores. Estas habilidades les pueden ayudar a afrontar 

los desafíos académicos de una manera más eficaz y saludable. 
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TABLA 7. NIVEL DE ESTRÉS ACADÉMICO, EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA 

COMERCIAL N°45, PUNO – 2023 

ESTRÉS ACADÉMICO Nº % 

ALTO 42 27.6 

MEDIO 81 53.3 

BAJO 29 19.1 

TOTAL 152 100 

Fuente: Cuestionario inteligencia emocional (Baron ice) y cuestionario estrés académico. 
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FIGURA 7. NIVEL DE ESTRÉS ACADÉMICO, EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SECUNDARIA 

COMERCIAL N°45, PUNO – 2023 
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Se observa en la tabla Nº 07, el grado de burnout académico en los educandos 

de plantel educativo secundario comercial Nº 45, Puno - 2023 que el estrés 

académico podemos decir que es medio con 53.3% (81), seguido por estrés 

académico alto con 27.6% (42) y como último estrés académico bajo con 19.1% 

(29) del total de población en estudio de los estudiantes. 

 

En conclusión, el estrés académico es medianamente alto debido a las 

actividades recargadas y/o otros eventos que pueden ser coincidentes. 
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DISCUSIÓN 

En la siguiente investigación se identificó una mayor preponderancia en el 

porcentaje del 53,3% de los esducandos tiene un estrés académico medio, de 

forma consecutiva del 27,6% que mostraron niveles de estrés académicos altos 

y en el 19,1% tienen bajo estrés académico. De forma similar  como presento en 

su estudio Navarrete P, et al. (9) Indica que el  nivel de estrés laboral con el 

51,4% están representados por los niveles bajos e indica que existe una 

asociatividad negativa en grado de intensidad muy baja (-,172) ,es decir que el 

aumento percibido en la inteligencia emocional estaría relacionando con los  

niveles mínimos de burnout. Según Berrios M, et al. (2) . obtuvo  como resultado, 

que la inteligencia emocional está relacionado con el burnout académico ya que 

logro demostrar la existencia de un alto grado de I. Emocional; en consecuencia 

se verá mínimos niveles de estrés académico y a su vez aumentos positivos de 

satisfacción con la vida. De igual forma podemos indicar en el estudio existe esa 

relación donde los estudiantes que tiene estrés académico alto el 19.1% 

muestran una inteligencia emocional baja a diferencia de los educandos que 

tiene niveles de estrés académicos bajos con el 4,6%, presentan muy altos 

niveles de inteligencia emocional. Céspedes E, et al. (15)  en su estudio alcanzó 

que la Inteligencia Interpersonal, con 33,3% obtuvo de promedio; así también en 

la Inteligencia Intrapersonal, el 19,1%  mínimo; en la adaptabilidad, el 19,1% 

considerada muy mínimo; y en el manejo del estrés con el 53,3%, de mayor 

frecuencia se presentó , el nivel Bajo por último en estado de ánimo general 

33,3% como promedio. Comparando con nuestros resultados encontramos el 

42,9% presentan adecuado nivel de I.E interpersonal, 53.3% con muy alta I.E 

intrapersonal, el 52,4% de estudiantes tienen muy baja I.E de adaptabilidad. 
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CONCLUSIÓN 

Primera.  Se halló significativa correspondencia entre la inteligencia 

emocional y el estrés académico en los educandos, ya que todos 

los indicadores fueron estadísticamente relevantes, con valuación 

de P: 0.000, lo que respalda la hipótesis planteada. 

  Segunda. Está relacionado la valoración general con el estrés académico en 

los educandos del plantel educativa secundario, en lo concerniente 

al indicador interpersonal de la I. emocional, se obtiene en los 

educandos que presentan alto estrés académico el grado de mayor 

porcentualidad en este grupo es de 53,3% de estudiantes que 

muestran un estrés medio, referente al indicador intrapersonal 

relacionado al estrés académico, se analizó que los educandos que 

resultaron con un mínimo nivel de burnout académico presentaron 

en una mayor porcentualidad del 53.3% seguido por 27.6% estrés 

alto y una muy alta. En correlación a la evaluación de la 

asociatividad de la inteligencia adaptativa con el burnout 

académico, los alumnos muestran un alto grado de burnout 

académico con el 19.1% quienes tienen muy baja inteligencia 

emocional de adaptabilidad. Aceptando la hipótesis planteada. 

Tercera.  Está relacionado la valoración particular con el estrés académico 

en los educandos del plantel educativo secundario. En cuanto a la 

I. emocional. sobre el manejo de estrés los educandos que tienen 

rangos altos de burnout académico con el 13,2%, tienen muy bajo 
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manejo de estrés. Los alumnos con estado de ánimo adecuado 

tienen niveles medio de estrés. Aceptando la hipótesis planteada. 

Cuarta.  Los educandos del plantel  educativo Comercial N°45 de la urbe de 

Puno presentan en su mayor incidencia del 53,3% con grados 

valuativos medios de burnout académico. Así también el 27,6% de 

los educandos tienen máximos niveles de burnout académico y el 

19,1% estrés bajo. 
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RECOMENDACIONES 

 
Primera. Al Director de la institución implementar capacitaciones 

psicológicas, dirigidas para los docentes para fortalecer y 

diagnosticar el equilibrio  emotivo y reducir los grados de estrés 

académico en los educandos que están en proceso de formación. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
Segunda. Los docentes en el área de tutoría invocar a realizar planes de 

capacitación, para integrar a los estudiantes en estos temas como 

es la IE. y el afrontamiento de estrés académico y puedan ser 

desarrollados en el área de tutoría el cual es muy importante para 

los educandos.  

 
Tercera.  En cuanto a los investigadores darle énfasis a estos problemas 

suscitados mediante las cuales ellos obtendrán mayor solidez, 

sustento y generarán nuevas teorías que abrirán brechas al 

conocimiento en nuestra localidad. Es muy importante tomar como 

referencia estos resultados que les servirá como base teórica para 

el progreso de investigaciones venideras. 

 
Cuarta. Se recomienda a los encargados de la plantel educativa brindar 

talleres sobre el tema de estrés académico para que los alumnos 

estén preparados ante este problema, además brindar asesoría 

personalizada para cada alumno que haya sido identificado con 

esta situación. 
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ANEXO 1 

4.7. Matriz de consistencia  

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN  METODOLOGÍA DE LA 

INVESTIGACIÓN 

INSTRUMENTO 

Problema general 

¿Qué relación tiene la inteligencia emocional con el 

estrés académico en estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Comercial N°45, Puno - 2023? 

 

Problema específico 

- ¿Está relacionado la valoración general con el 

estrés académico en los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Comercial N°45, Puno - 2023? 

- ¿Está relacionado la valoración particular con el 

estrés académico en los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Comercial N°45, Puno - 2023? 

- ¿Cuáles son los niveles del estrés académico en los 

estudiantes de la Institución Educativa Secundaria 

Comercial N°45,  Puno - 2023? 

 

Objetivo general 

- Determinar la relación de la inteligencia 

emocional en el estrés académico, en 

estudiantes de la IES Comercial N°45, Puno 

2023 

 

Objetivos específicos 

- Determinar la relación entre la valoración 

general con el estrés académico en los 

estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Comercial N°45, Puno - 2023. 

Identificar la relación de valoración particular con 

el estrés académico en los estudiantes de la 

Institución Educativa Secundaria Comercial 

N°45,  Puno - 2023. 

- Describir cuáles son los niveles del estrés 

académico en los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Comercial N°45,  Puno - 

2023. 

 

 

Hipótesis general 

-Existe relación significativa de la 

inteligencia emocional en el estrés 

académico, en estudiantes de la IES 

Comercial N°45, Puno 2023 

 

Hipótesis específicas 

- Está relacionado la valoración general 

con el estrés académico en los 

estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Comercial N°45,  Puno - 2023. 

-Está relacionado la valoración particular 

con el estrés académico en los 

estudiantes de la Institución Educativa 

Secundaria Comercial N°45,  Puno - 2023. 

-Los niveles de estrés académico son 

altos en los estudiantes de la Institución 

Educativa Secundaria Comercial N°45,  

Puno - 2023. 

 

DISEÑO 

No experimental. 

NIVEL 

Correlacional de corte 

transversal 

TIPO 

Aplicada 

MÉTODO 

Inductivo 

 

POBLACIÓN. –  La población 

está constituida por los 

estudiantes de la I.E.S. 

Comercial N°45 “Emilio 

Romero Padilla” de la Ciudad 

de Puno conformando 250 

estudiantes. 

 

MUESTRA. –  El tamaño de 

muestra es de 152 estudiantes, 

calculados mediante la fórmula 

de muestra por proporciones en 

poblaciones finitas el cual se 

presenta a continuación: 

BarOn ICE 

 

 

Cuestionario de estrés 

académico. 
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ANEXO 2 
BarOn ICE 

 
Lee cada oración y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles 
respuestas: Muy rara vez – Rara vez – A menudo – Muy a menudo. Dinos cómo 
te sientes, piensas o actúas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORÍA 
DE LUGARES. Elige UNA respuesta para cada oración y coloca un aspa sobre 
el número que corresponde a tu respuesta. No existen respuestas buenas o 
malas. 
 

Inter1 
Inter4 

Inter18 
Inter23 
Inter30 

Intra2 . 
Intra6 . 

Intra11 . 
Intra14 . 

. 

Ad10 . 
Ad13 . 
Ad16 . 
Ad19 . 
Ad24 . 

Me5 . 
Me8 . 
Me9 . 

Me17 . 
 

 

Ee27 . 
Ee29 . 
Ee21 
Ee28 

 

 

Muy 

rara 

Vez 

Rara 

vez 

A 

menudo 

Muy a 

menudo 

1. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4 

2. Es fácil decirle a la gente cómo me siento. 1 2 3 4 

3. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4 

4. Soy capaz de respetar a los demás. 1 2 3 4 

5. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4 

6. Puedo hablar fácilmente sobre mis 
sentimientos. 

1 2 3 4 

7. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4 

8. Peleo con la gente. 1 2 3 4 

9. Tengo mal genio. 1 2 3 4 

10. Puedo comprender preguntas difíciles. 1 2 3 4 

11. Nada me molesta. 1 2 3 4 

12. Es difícil hablar sobre mis sentimientos más 
íntimos. 

1 2 3 4 

13. Puedo dar buenas respuestas a preguntas 
difíciles. 

1 2 3 4 

14. Puedo fácilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4 

15. Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4 

16. Puedo tener muchas maneras de responder 
una pregunta difícil cuando yo quiero. 

1 2 3 4 
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17. Me disgusto fácilmente. 1 2 3 4 

18. Me agrada hacer cosas para los demás. 1 2 3 4 

 
 

19. Puedo usar fácilmente diferentes modos de 
resolver problemas. 

1 2 3 4 

20. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que 
hago. 

1 2 3 4 

21. Para mí es fácil decirles a las personas cómo 
me siento. 

1 2 3 4 

22. Cuando respondo preguntas difíciles trato de 
pensar en muchas soluciones. 

1 2 3 4 

23. Me siento mal cuando las personas son heridas 
en sus sentimientos. 

1 2 3 4 

24. Soy bueno(a) resolviendo problemas. 1 2 3 4 

25. No tengo días malos. 1 2 3 4 

26. Me es difícil decirles a los demás mis 
sentimientos. 

1 2 3 4 

27. Me molesto fácilmente. 1 2 3 4 

28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se 
siente triste. 

1 2 3 4 

29. Cuando me molesto actúo sin pensar. 1 2 3 4 

30. Se cuando la gente está molesta aun cuando 
no dicen nada. 

1 2 3 4 
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ANEXO 3 

CUESTIONARIO DE ESTRÉS ACADÉMICO 
 

Dr. Arturo Barraza Macías (2007) 

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las características del 

estrés que suele acompañar a los estudiantes de educación superior durante sus 

estudios. La información que proporciones será totalmente confidencial y solo se 

manejarán resultados globales. La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo 

que estás en tu derecho de contestar o no contestar. La sinceridad con que respondas 

a los cuestionarios será de gran utilidad para la investigación. 

1.- Durante el transcurso de este cuatrimestre ¿has tenido momentos de preocupación 

o nerviosismo? SI No 

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por 
concluido, en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta 
número dos y continuar con el resto de las preguntas. 
2.- Con la idea de obtener mayor precisión y utilizando una escala del 1 al 5 
señala tu nivel de preocupación o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho. 
(Rodea con un círculo el número correspondiente) 

1 2 3 4 5 
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3.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es 
algunas veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, señala (Rodea con un 
círculo el número correspondiente) con qué frecuencia te inquietaron las 
siguientes situaciones: 
 

 Nunca Rara 
vez 

Algun
as 

veces 

Casi 
siemp

re 

Siem
pre 

3.1.La competencia con los 

compañeros del grupo 

1 2 3 4 5 

3.2. Sobrecarga de tareas y 

trabajos 

escolares 

1 2 3 4 5 

3.3.La personalidad y el carácter del 

profesor 

1 2 3 4 5 

3.4.Las evaluaciones de los 

profesores (exámenes, ensayos, 

trabajos de investigación, etc.) 

1 2 3 4 5 

3.5.Problemas con el horario de 

clases 

1 2 3 4 5 

3.6. El tipo de trabajo que te piden 

los 

profesores (consulta de temas, 

fichas de trabajo, ensayos, 

mapas conceptuales, etc.) 

1 2 3 4 5 

3.7. No entender los temas que 

se 

abordan en la clase. 

1 2 3 4 5 

3.8. Participación en clase 

(responder a 

preguntas, exposiciones, etc.) 

1 2 3 4 5 

3.9.Tiempo limitado para hacer el 

trabajo 

1 2 3 4 5 

Otra. _____________________  
(Especifique) 

1 2 3 4 5 

4.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas 
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, señala (Rodea con un círculo el 
número correspondiente) con qué frecuencia tuviste las siguientes 
reacciones físicas, psicológicas y comportamentales cuando estabas 
preocupado o nervioso: 

Reacciones físicas 

 Nunca Rara 
vez 

Algun

as 

veces 

Casi 

siemp

re 

Siempre 

4.1.Trastornos en el sueño 
(insomnio o pesadillas) 

1 2 3 4 5 
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4.2.Fatiga crónica (cansancio 
permanente) 

1 2 3 4 5 

4.3.Dolores de cabeza o 
migrañas 

1 2 3 4 5 

4.4.Problemas de digestión,
 dolor 
abdominal o diarrea 

1 2 3 4 5 

4.5.Rascarse, morderse las
 uñas, 
frotarse, etc. 

1 2 3 4 5 

4.6.Somnolencia o mayor 
necesidad de dormir 

1 2 3 4 5 

Reacciones psicológicas 

 Nunca Rara 
vez 

Algun
as 

veces 

Casi 
siemp

re 

Siempre 

4.7.Inquietud (incapacidad
 de 
relajarse y estar tranquilo) 

1 2 3 4 5 

4.8.Sentimientos de
 depresión
 y 
tristeza (decaído) 

1 2 3 4 5 

4.9.Ansiedad, angustia o 
desesperación 

1 2 3 4 5 

4.10.Problemas de 
concentración 

1 2 3 4 5 

4.11.Sentimiento de   
agresividad   o 
aumento de irritabilidad 

1 2 3 4 5 

Reacciones 
comportamentales 

 Nunca Rara 
vez 

Algun
as 

veces 

Casi 
siemp

re 

Siempre 

4.12.Conflictos o tendencia a 
polemizar o discutir 

1 2 3 4 5 

4.13.Aislamiento de los demás 1 2 3 4 5 

4.14.Desgano para realizar las 
labores escolares 

1 2 3 4 5 

4.15.Aumento o reducción del 
consumo de alimentos 

1 2 3 4 5 

Otros 

  
  (especificar) 

1 2 3 4 5 

5.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es 
algunas veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, señala (Rodea con un 
círculo el número correspondiente 
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)con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para 
enfrentar la situación que te causaba la preocupación o el 
nerviosismo: 

 

 Nunca Rara 
vez 

Algun
as 
veces 

Casi 
siemp
re 

Siempr
e 

5.1.Habilidad asertiva (defender 

nuestras 
preferencias, ideas sentimientos 

sin  dañar a otros) 

1 2 3 4 5 

5.2.Elaboración de un 

plan y ejecución de 

sus tareas 

1 2 3 4 5 

5.3.Concentrarse en resolver la 

situación que me preocupa 

1 2 3 4 5 

5.4.Elogios a sí mismo 1 2 3 4 5 

5.5.La religiosidad

 (oraciones o 

asistencia a misa) 

1 2 3 4 5 

5.6.Búsqueda de información 

sobre la situación. 

1 2 3 4 5 

5.7.Fijarse o tratar de obtener lo 

positivo de la situación que lo 

preocupa 

1 2 3 4 5 

5.8.Ventilación y confidencias 

(verbalización de la

 situación

 que preocupa). 

1 2 3 4 5 
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MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN DE BASE DE DATOS 
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