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RESOLUCION N° 215-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de octubre del 2025

vISTOS: El Oficio No 039-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 13 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
9232 presentado por el (la) Bachiller TITO MAMANI MAGALY LISBET, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: FACTORES DEL DESARROLLO DEL COMERCIO ELECTRONICO DE PERU Y
SsU APLICACION EN LOS EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR IMPORTACION DEL DISTRITO
DE JULIACA -2023 para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios

Internacionales

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Yy estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: TITO MAMANI MAGALY LISBET, sorteode
jurado de la Tesis titulada FACTORES DEL DESARROLLO DEL COMERCIO ELECTRONICO DE
PERU Y SU APLICACION EN LOS EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR IMPORTACION DEL
DISTRITO DE JULIACA - 2023 para optar el Titulo profesional de ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor Dra YUDY HUACAN!I SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salon de Grados de la FCCF
Fecha MARTES 21 de octubre del 2025
Hora 1000 am

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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RESOLUCION N° 344 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto del 2025

Visto el Expediente N° 2025 -7110 fecha 20 de junio del 2025, del Bach. TITO
MAMAN!I MAGALY LISBET, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a

docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. TITO MAMANI MAGALY LISBET, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: FACTORES DEL DESARROLLO DEL
COMERCIO ELECTRONICO DEL PERU Y SU APLICACION EN LOS EMPRENDIMIENTOS
DEL SECTOR IMPORTACION DEL DISTRITO DE JULIACA - 2023, asimismo fue aprobado

a su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 148-2024-DUI-
FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADA EN ECONOMIA

Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que. al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de

investigacion
Que. el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de

elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0264-2023-UANCV-CU-R. de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: FACTORES DEL DESARROLLO DEL COMERCIO ELECTRONICO DEL PERU Y SU
APLICACION EN LOS EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR IMPORTACION DEL DISTRITO
DE JULIACA - 2023, presentado por el (la) Bachiller TITO MAMANI MAGALY LISBET, para
optar el Tituo profesional de LICENCIADA EN ECONOMIA Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI

SUCASACA.
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretanas académicas y

administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

DISTRIBUCION
- Interesados (1)
-Archivo {1}
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RESOLUCION N° 148 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 05 de junio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-5947 de fecha 21 de mayo del 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios

Internacionales

CONSIDERANDO

Que. las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitarno Modificado 2020 de nuestra pnmera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach TITO MAMANI MAGALY LISBET, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: FACTORES DEL DESARROLLO DEL
COMERCIO ELECTRONICO DE PERU Y SU APLICACION EN LOS EMPRENDIMIENTOS
DEL SECTOR IMPORTACION DEL DISTRITO DE JULIACA - 2023, conducenle para optar el
Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R
Que. el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de

investigacion
Que,
Contables y Financieras, Escuela Prof
corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a
acreditado y facultado para onentar y ayudar al asesor

trabajo de investigacion (Tesis) y,
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R. de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado FACTORES DEL DESARROLLO DEL COMERCIO
ELECTRONICO DE PERU Y SU APLICACION EN LOS EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR
IMPORTACION DEL DISTRITO DE JULIACA - 2023, presentado por el (ia) Bachiller: TITO

MAMANI MAGALY LISBET, en virtud de los considerados expuestos
ARTICULO SEGUNDO RECONOCER como ASESOR(a) al (a) Dra. YUDY

la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
esional de Economia y Negocios Internacionales,
) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar
ado en el proceso de elaboracion del

HUACANI SUCASACA.

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias academicas y
administrativas, queden encargados del cumphmiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNiOUE‘:’S/E,Y/CUMPLASE
u? GITATY ASATPNA
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MAGALY LISBET TITO MAMANI . identificado con DNI
Nro. 73446452 en mi condicién de egresado de:

® Escuela Profesional
(] Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Macstria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES i

informo que he elaborado el/ia & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, OJ Trabajo Académico

denominada:
FACTORES DEL DESARROLLO DEL COMERCIO ELECTRONICO DE PERU Y SU

APLICACION EN LOS EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR IMPORTACION DEL DISTRITO
DE JULIACA - 2023

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios

que se ocasionen.
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RESUMEN

Se ha evidenciado un incremento en el desarrollo del sector importacion
del distrito de Juliaca, mostrando un avance notable en el uso de redes sociales
y métodos de pago seguros, aunque persisten desafios en la adopcion de
tecnologias mas avanzadas como paginas web, sistemas de reparto y cobertura
nacional de envios. El estudio, de tipo retrospectivo, transversal y descriptivo, se
realizd con el objetivo de determinar los factores del desarrollo del comercio
electrénico en el Perd y su aplicacion en los emprendimientos del sector
importacion de Juliaca durante el afio 2023, utilizando el programa SPSS 26 y
aplicando la prueba estadistica Chi cuadrado para el analisis de hipétesis. Los
resultados evidenciaron que la mayoria de los emprendimientos usan redes
sociales (21 de 29) y métodos de cobro seguros (29 de 29), mientras que pocos
cuentan con pagina web (4 de 29) o servicio de reparto (10 de 29). Asimismo, se
observd que los factores tecnoldgicos y sociodemograficos presentaron una
relacion estadisticamente significativa con la aplicacion del comercio electrénico
(p=0.000 y p=0.011; p=0.002, respectivamente), mientras que los factores
logisticos mostraron una relacion parcial y menos consolidada (p=0.000 y
p=0.227). En conclusién, se confirma que el desarrollo del comercio electrénico
en Juliaca depende principalmente del fortalecimiento de los factores
tecnologicos, seguidos de los sociodemograficos, mientras que los factores
logisticos aun representan una limitante clave para la expansion y consolidacion
del sector importacion en el entorno digital.

Palabras clave: Importacion, comercio electrénico, emprendimiento,

aplicacion.
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ABSTRACT

An increase in the development of the import sector in the Juliaca district
has been evident, showing notable progress in the use of social media and
secure payment methods, although challenges persist in the adoption of more
advanced technologies such as websites, delivery systems, and national
shipping coverage. The study, retrospective, cross-sectional, and descriptive,
was conducted to determine the factors underlying the development of e-
commerce in Peru and its application to businesses in the import sector in Juliaca
during 2023, using SPSS 26 software and applying the Chi-square statistical test
for hypothesis analysis. The results showed that most businesses use social
media (21 out of 29) and secure payment methods (29 out of 29), while few have
a website (4 out of 29) or delivery service (10 out of 29). Likewise, it was observed
that technological and sociodemographic factors presented a statistically
significant relationship with the application of e-commerce (p=0.000 and p=0.011;
p=0.002, respectively), while logistical factors showed a partial and less
consolidated relationship (p=0.000 and p=0.227). In conclusion, it is confirmed
that the development of e-commerce in Juliaca depends mainly on the
strengthening of technological factors, followed by sociodemographic factors,
while logistical factors still represent a key limitation for the expansion and
consolidation of the import sector in the digital environment.

Keywords: Import, comercio electrénico, entrepreneurship, application.
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INTRODUCCION

En estos ultimos 10 afios, el comercio electrénico ah ido experimentando
diversos cambios y de manera exponencial un aumento en el crecimiento en el
Peru, impulsado por la evolucién tecnolégica, la masificacion del internet y los
cambios constantes dentro de los habitos del consumo de la poblacion. Este
fendmeno ha abierto nuevas oportunidades para los emprendedores de diversas
regiones del pais, permitiéndoles de esa manera tener acceso a mercados mucho
mas amplios, tener un gran descenso en sus costos en lo que respecta a la
operacidén y mejorar sus canales de venta. En este contexto, el distrito de Juliaca,
reconocido por su intensa actividad comercial y su estratégica ubicacion geogréfica
en la region sur del pais, se presenta como un caso particular de andlisis dentro
del sector importacion.

Sin embargo, pese al potencial que ofrece el comercio electrénico, su
adopcion y aprovechamiento pleno aun enfrenta desafios importantes, cobrando
una especial importancia en las zonas que se encuentren a una distancia
considerable de los grandes centros urbanos. Dentro de los factores que tienen
mas relevancia estan la infraestructura de caracter digital, la capacitacion
tecnoldgica, la confianza del consumidor, las politicas logisticas y las regulaciones
legales las cuales juegan un rol vital en cuanto al desarrollo de este canal de
comercializacion.

La investigacion presentada a continuacion fue originada teniendo como
base el objetivo principal de lograr el analisis y la identificacién de aquellos factores
gue han influido en cuanto a cdmo se suscito el desarrollo del comercio electronico
en el Peru y evaluar como estos factores han sido aplicados o podrian serlo en los
emprendimientos que estan ubicados dentro del sector importacion del distrito de

Juliaca. Se busca, ademas, proveer de una mejor manera una vision general e
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integra de cudles son las oportunidades y barreras que enfrentan estos
emprendedores, con el fin de proponer estrategias que fomenten la competitividad
y sostenibilidad de sus negocios en un entorno digital.

La investigacion que se presenta a continuacion se estructura en cuatro
capitulos cuidadosamente desarrollados, cada uno abordando aspectos
fundamentales del estudio. En el primer capitulo, denominado “Aspectos
Generales”, se expone de manera detallada la problematica central que motiva la
investigacion, identificando los desafios y las interrogantes que subyacen al tema.
Asimismo, se establecen los objetivos que guian el trabajo y se formulan las
hipotesis que orientan el analisis. El segundo capitulo, titulado “Marco Tedrico”,
proporciona una sélida fundamentacién teérica basada en un exhaustivo analisis
de investigaciones previas relevantes, ademas de construir un marco conceptual
que facilita la comprensién profunda del tema investigado, integrando perspectivas
y conceptos clave. En el tercer capitulo, llamado “Metodologia de la Investigacion”,
se describe minuciosamente el enfoque metodologico adoptado, incluyendo el
disefio y tipo de estudio, los métodos utilizados, la definicion de la poblacién y la
muestra, asi como las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de
datos. También se detalla la estructura disefiada para el contraste de las hipoétesis
planteadas. Finalmente, el cuarto capitulo, denominado “Resultados y Discusion”,
presenta un analisis riguroso de las variables estudiadas, empleando herramientas
estadisticas para interpretar los datos obtenidos, discutir sus implicaciones y
contrastarlos con el marco tedrico y los objetivos establecidos, ofreciendo una

vision integral de los hallazgos y sus aportes al conocimiento.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A NIVEL INTERNACIONAL

Han surgido nuevos modos de comunicacion y negociacion como
resultado de los avances tecnoldgicos e internet. Cada vez mas personas buscan
un mejor servicio, comodidad, informacién méas rapida y transacciones mas
sencillas al comprar y vender.

Las empresas necesitan adaptarse a los nuevos tiempos y buscar nuevas
formas de expansion. Por ello, muchas han tenido que recurrir al comercio
electrénico y a nuevas técnicas de marketing para ser mas competitivas. Las
transacciones comerciales en linea son posibles gracias al enfoque empresarial
actual, conocido como comercio electronico. Este se utiliza para mucho mas que
la simple compraventa de servicios y bienes. Llegando a su maximo apice a nivel
global en el afio 2014, con un crecimiento del 19 %. Las ventas en linea
aumentaron un 20 % como consecucion de la pandemia la cual fue producida
por el virus llamado COVID-19, aunque se mantuvo un aumento promedio del

17,9 % hasta 2019. (UNCTAD 2021).
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A NIVEL NACIONAL

Al igual que ocurre con la industria importadora, América Latina se perfila
como “una potencia nueva para el comercio de este tipo”, con un crecimiento
sectorial que alcanza el 190%. (PayU 2021).

En enero de 2022, las importaciones peruanas ascendieron a US$ 4.683
millones, un aumento del 31,3% como referencia al afio anterior en el mismo
mes. Como se puede analizar y observar, la pandemia de COVID-19 parece
estar remitiendo a nivel mundial y representando un peligro con una influencia
cada vez menor.

Andrade (2018) indic6 que las grandes compras realizadas en conjunto
con la expansion de la industria ferretera peruana las cuales han hecho la labor
de incrementar la calidad de vida de miles de pobladores de la poblacion
peruana, quienes ahora participan mas en actividades ferreteras y compran
articulos para el hogar, lo que contribuyd al crecimiento de 3,2% del sector al
cierre del trimestre.

A NIVEL REGIONAL

Una de las zonas menos competitivas del pais es la region de Puno.
INCORE-2019 la ubica en el puesto 12 en Producto Interno Bruto Real y en el
puesto 22 de 25 regiones en el pilar de Entorno Econémico. (IPE, 2019).

FORMULACION DE PROBLEMA

Vivimos en un mundo globalizado donde las empresas utilizan la
globalizacion como estrategia para ser mas competitivas y lograr progreso
econdmico. Las presiones de este mundo globalizado dificultan la supervivencia
de las microempresas. Uno de los mayores problemas es la alta presion fiscal,

gue en ocasiones provoca que los emprendedores evadan impuestos. Debido a
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la falta de un conocimiento adecuado de los impuestos, este problema surge
tanto a nivel nacional como internacional.

Problema general

PG: ¢ Cuales son los factores del desarrollo relacionados a la aplicacion
del comercio electrénico de Peru en los emprendimientos del sector importacion
del distrito de Juliaca, Peru 20237

Problemas especificos

PE1: ¢ Cudles son los factores tecnoldgicos del desarrollo relacionados a
la aplicacion del comercio electronico de Peru en los emprendimientos del sector
importacion del distrito de Juliaca, Peru 20237

PE2: ¢ Cuales son los factores logisticos del desarrollo relacionados a la
aplicacion del comercio electronico de Pera en los emprendimientos del sector
importacion del distrito de Juliaca, Peru 20237

PE3: ¢Cuales son los factores sociodemograficos del desarrollo
relacionados a la aplicacion del comercio electrénico de Peru en los
emprendimientos del sector importacion del distrito de Juliaca, Pert 20237
1.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Justificacion teorica

La justificacion tedrica del estudio presentado es porque es los ultimos
afos el comercio electrénico esta cobrando bastante relevancia para tanto las
pequefias como las medianas empresas, ya que en nuestro medio no esta muy
instaurado este tipo de comercio ya que la poblacion aun desconfia de este tipo
de comercio por miedo a ser estafados o por no haber un sistema de seguridad
que proporcione la seguridad debida a los consumidores, de la misma manera

tanto el Perd como Juliaca tiene grandes porcentajes de emprendimientos en el
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sector importacion con un enorme potencial en cuanto a la ayuda para el
constante crecimiento de la economia de nuestra region pudiendo ser
potenciadas con el uso del comercio electronico.

Justificacion practica

La justificacion dada a esta investigacion es la que al poder determinar
cudles y cuantos son los factores que ya sea de manera directa o indirectamente
al desarrollo del comercio electronico se podra tratar esos factores para que de
esa manera aumenta la cantidad de emprendedores en el sector de la
importacion y con esta herramienta se pueda superar de manera facil y factible
las berreras de la distancia y poder realizar importaciones de manera mas rapida.

Justificacion metodoldgica

Para poder realizar esta investigacion primero se identificaran cuales son
aguellos factores tanto tecnoldgicos, logisticos y sociodemograficos que guardan
relacion con el desarrollo del comercio electronico, una vez determinados estos
factores determinar como puede ser aplicado el comercio electrénico en los
emprendedores que estan inmiscuidos en el sector de importacién, mediante el
uso de una encuesta a los emprendedores y un registro de los datos en un
instrumento de recoleccion de datos de elaboracién propia, con la finalidad de
potenciar la economia de nuestra region aumentando de manera significativa el
uso de comercio electrénico y con ellos aumentando la cantidad de
importaciones.
1.3.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

OG: Determinar los factores del desarrollo relacionados a la aplicacion del

comercio electronico de Peru en los emprendimientos del sector importacion del
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distrito de Juliaca, Peru 2023

Objetivos especificos

OEL1: Identificar los factores tecnologicos del desarrollo relacionados a la
aplicacion del comercio electronico de Peru en los emprendimientos del sector
importacion del distrito de Juliaca, Peru 2023

OE2: Describir los factores logisticos del desarrollo relacionados a la
aplicacion del comercio electronico de Pera en los emprendimientos del sector
importacion del distrito de Juliaca, Pert 2023

OE3: Evaluar los factores sociodemograficos del desarrollo relacionados
a la aplicacién del comercio electronico de Peru en los emprendimientos del
sector importacion del distrito de Juliaca, Pert 2023
1.4.HIPOTESIS
Hipotesis general
HG: los factores del desarrollo tecnolégicos, logisticos y sociodemograficos
estan relacionados a la aplicacion del comercio electrénico de Pert en los
emprendimientos del sector importacion del distrito de Juliaca, Peru 2023
Hipotesis especificas
HE1l: los factores tecnologicos uso de redes sociales y métodos de pago
seguros estan relacionados a la aplicacion del comercio electrénico de Peru en
los emprendimientos del sector importacion del distrito de Juliaca, Pert 2023
HEZ2: los factores logisticos punto de venta presencial esta relacionado a la
aplicacion del comercio electronico de Peru en los emprendimientos del sector
importacion del distrito de Juliaca, Pert 2023
HE3: los factores sociodemograficos edad y sexo estan relacionados a la

aplicacion del comercio electronico de Peru en los emprendimientos del sector
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1.5.VARIABLES

Variable 1: Factores del desarrollo del comercio electrénico

Variable 2: Aplicacion del comercio electronico

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VICERRECTORADO DE
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"OFICINA DE INVESTIGACION"

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORES ESCALA
1.1.1 Uso péagina a) Si Nominal
Web b) No
1.1._2 Uso deredes | a) Si Nominal
sociales b) No
1.1 factores 113
tecnoldgicos L a) Si .
Transm|5|ones en b) No Nominal
Vivo
1.1.4 Métodos de a) Si Nominal
pago b) No
Variable1: 1.2.1 Punto de a) Si Nominal
Factores del venta presencial b) No
desarrollo del 1.2.2 cuenta con a) Si Nominal
comercio 1.2. factores logfsticos |-Servicio dereparto | b) No
electronico 1.2.3 realiza envios | a) Si Nominal
a todo el pais b) No
a) 18 a 25 afios
b) 25 a 30 afios
1.3. factores 1.3.1 Edad c) 30a 35 afios Nominal
sééiodemogréficos d) 35240 afios
c) <40 afios
1.3.2 Sexo a) Femen_lno Nominal
b) Masculino
a) Ventas
electronicas 2
35%
b) Usode
plataformas
2.1.1 Se aplica electronicas 22 | Nominal
veces por mes
c) Percepcion
positiva de
Variable 2: crecimiento de
Aplicaci_én del 2 1 resultados ventas online
comercio a) Ventas
electronico electrénicas <
35%
b) Uso de
plataformas
2.1.2 No se aplica electrénicas <2 | Nominal
veces por mes
c) Percepcion
negativa de
crecimiento de
ventas online
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

A NIVEL INTERNACIONAL

Rendbn et al. (2022), en su investigacion titulada, Factores que
contribuyen en la adopcion del comercio electronico en las Mipymes, La
adopcién y el uso de las nuevas tecnologias que tenian como principal fin
mejorar y facilitar la informacion y comunicacion, asi como también
indirectamente mejoraron la mayoria de los procesos de digitalizacién
empresarial, se vieron impulsados por la pandemia. Muchas empresas se dieron
cuenta de la gran cantidad de beneficios y a su vez acompafiado de la manera
tan simple que era usarlos de las nuevas tecnologias por lo cual decidieron
adoptarlas para vender sus productos, llegar a sus clientes, mantenerse en el
mercado e incluso impulsar las ventas durante el confinamiento debido a los
riesgos de la proximidad fisica. Las redes sociales aumentaron la relevancia del
comercio electronico al facilitar el contacto social a distancia y servir como un
canal adicional para la compraventa. Los clientes utilizan estas redes para sus
negocios con mayor frecuencia y seguridad. El objetivo de este articulo, centrado
en las medianas, micro y pequefias empresas y su la posible relacion existente

con el comercio electronico, es lograr la identificacion de cuales son aquellos
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elementos que tienen influencia en lograr su adopcion. Para ello, consultamos
periodicos, bases de datos estadisticas y fuentes bibliograficas. Una de las
causas que contribuyen a ello es el cambio en la actitud empresarial respecto a
la adopcidn, el uso y la inversion en tecnologia digital. Para ello, son necesarios
diversos elementos como pueden ser los conocimientos, las habilidades previas
y las que se puedan desarrollar, el grado de aprendizaje, y las experiencias y el
intercambio de las mismas que hay en toda la organizacion.

Lastre (2020), en su investigacion titulada, Factores determinantes en la
adopcion del comercio electronico por parte del sector empresarial, El propdsito
del estudio es examinar cuales son aquellos elementos que pueden llegar a tener
influencia en la toma de decisiones del sector empresarial de adoptar como un
nuevo formato el comercio electronico. El enfoque se basa en un analisis
documental, descriptivo y minucioso de la literatura. Utilizando los términos
"comercio electrénico”, "comercio digital', se opté por la realizacion de una
evaluacion de diversos datos bibliograficos todos extraidos de la base de datos
de la pagina cientifica llamada Scopus. De los 262 documentos generados, se
seleccionaron 59. Los hallazgos muestran que las variables de adopcion del
comercio electrénico difieren segun el tipo de negocio y las circunstancias.
Ademas, dado que genera valor para las empresas, el comercio electronico ha
pasado solo de ser una opcion para aquellos que querian estar actualizados a
una necesidad para todo aquel negocio que quiera competir en el mercado
actual. Dado que no considera la investigacion indexada en cualquier otra base
de datos, de esta manera considerando a Scopus como Unica base de datos lo
cual constituye una desventaja de este estudio. Segun este estudio, las

empresas que deciden utilizar el comercio electronico ven mejoras en sus
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operaciones y una ventaja competitiva, los cual se ve reflejado en cual es el
grado de beneficios que puede traer. Se hace la recomendacion de consultar
fuentes de caracter secundario para comprender mejor como las empresas
adoptan el comercio electronico en sus operaciones.

A NIVEL NACIONAL

Ojeda et al. (2023), en su investigacion titulada, EI comercio electronico y
su relacién en el comportamiento del consumidor de la ciudad de Cusco-Perd,
Se cred un cuestionario de 33 preguntas para la recopilacion de datos, lo que
nos permiti6 comprender todos los aspectos del estudio. La poblacién
seleccionada esta constituida por personas residentes en Cusco, las cuales
tenian edades las cuales estaban comprendidas en el rango de entre 18 — 60
afios de edad, lo que las convierte en potenciales compradores en linea. El
estudio concluye en como el uso del comercio electrénico y la manera de
comportarse de la mayoria de los consumidores cusquefios estan
significativamente correlacionados; es decir, el comercio electronico esta
teniendo un impacto considerable y de manera directa sobre que decisiones
toman los consumidores cusquefios. El estudio revela una relacion
estadisticamente significativa entre el uso de plataformas electronicas y el
volumen de transacciones comerciales realizadas, lo que sugiere que la
adopcién de estas plataformas influye de manera notable en la cantidad de
compras efectuadas por los consumidores. De manera complementaria, los
resultados también indican una correlacion significativa entre el método de pago
preferido por los usuarios y su comportamiento de compra, evidenciando que las
preferencias en los medios de pago no solo reflejan las decisiones individuales

de los consumidores, sino que también impactan directamente en sus patrones

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de consumo, moldeando sus habitos y elecciones en el entorno del comercio
electronico.

Reategui (2022), en su investigacion titulada, Factores del desarrollo del
comercio electronico de Colombia y su aplicacion en los emprendimientos del
sector textil del distrito de la Victoria, Pera 2021, Se aplicaron encuestas en
escala Likert a 27 emprendedores que cumplian los criterios del objetivo principal
mediante una técnica correlacional cuantitativa. Segun los resultados, estos
emprendedores presentan un componente tecnolégico altamente desarrollado,
un componente logistico de medio a alto desarrollo y un componente social poco
desarrollado. Los aspectos logisticos y tecnolégicos mostraron relaciones
significativas, pero no asi los sociales. Segun los datos obtenidos en este
estudio, se puso visualizar un incremento en el componente logistico, de manera
particular y especifica a lo que tiene que con la capacidad de distribucion y la
implementacion del sistema logistico.

Bayona et al. (2020), en su investigacion titulada, Factores Criticos para
la Adopcién del Comercio Electronico en Pymes de Turismo, Las pymes pueden
beneficiarse del comercio electrénico, ya que estan constituyendo la gran parte
de las empresas y a su vez contratan una gran cantidad de personas que se
encuentran dentro del sector manufacturero y de servicios. Por otro lado, las
pymes tienen una tasa de acogida del comercio electronico menor que las
multinacionales. Mediante una austera y exhausta revision de toda la literatura
disponible, este estudio busca identificar los elementos cruciales que influyen en
la acogida del comercio electronico por parte de las pymes. Los hallazgos de la
revision indican que el acogimiento del comercio electronico tiene influencia por

una gran cantidad de variables organizacionales, personales, tecnoldgicas y
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ambientales. La presion externa, la utilidad percibida, la facilidad de uso
percibida, la preparacion organizacional y las habilidades, conocimientos y
experiencia de los trabajadores en TIC son los elementos mas frecuentemente
observados en la investigacion.

A NIVEL LOCAL

Goita (2017), en su investigacion la cual lleva como titulo, Factores
Decisorios Para Incorporar EI Comercio Electronico Y Su Influencia En La
Rentabilidad De Las Mypes De La Ciudad De Juliaca 2017, De los 50
emprendedores entrevistados, 26 eran pequefias empresas y 24
microempresas. Se realizd una entrevista y una encuesta. Entre los hallazgos
principales, se determind que la integracion del comercio electronico tiene una
alteracion de manera continuo y directo en el grado que PYMES de Juliaca tiene
0 no rentabilidad, ya que generan mayores ingresos y aumentan su volumen de
ventas. Otro hallazgo significativo es que el patrimonio humado en cada empresa
representa a el principal factor decisivo en lo que se define en la adquisicién del
comercio electronico. Es mas probable que lo incluyan si estan bien preparados.
Segun la conclusién de la tesis, es imperativo que tanto a nivel de las empresas
ya sean privadas y publicas se concentren en fortalecer las habilidades de los
emprendedores en areas relacionadas con las nuevas herramientas técnicas.

Carranza (2024), en su trabajo de investigacion titulado, Comercio
electronico y competitividad empresarial en las agencias de viajes y turismo de
Puno, Para determinar la conexion entre la competitividad empresarial y el
comercio electronico, se realizé una investigacion cuantitativa, correlacional y
observacional. EI comercio electronico se midié6 mediante un cuestionario ya

validado previamente el cual es el Obregon, mientras que la competitividad
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empresarial se midié6 mediante un cuestionario ya validado previamente el cual
es el Jeri. Se administr6 ambos instrumentos a una muestra aleatorizada de 74
agenesias dentro de las cuales se encontraba las de turismo y viaje. Se observo
que el 73,0 % de los encuestados considero que la seguridad era casi siempre
importante para el comercio electrénico, el 66,2 % considerd que la distribucion
era crucial y el 58,1 % consider6 que la segmentacion era significativa.
Continuando hablando de la competitividad empresarial, el 64,9 % de los
encuestados afirma optar casi siempre por la agilidad comercial, el 70,3 % por la
tecnologia y el 41,9 % por la innovacion ocasional. Se ha demostrado que los
servicios de comercio electrénico ayudan a las agencias de viajes a gestionar las
reservas, mejorar la experiencia de compra en linea y llegar a mas clientes

potenciales, todo lo cual conduce a una mejor gestion operativa para la empresa.
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2.2. MARCO TEORICO

1. Factores del desarrollo del comercio electronico

Las ventas y compras en linea, el marketing, la publicacion de
promociones de bienes o servicios y otras actividades que ayudan a la expansion
empresarial son posibles gracias al comercio electronico, que es el resultado de
los avances tecnoldgicos.

En cualquier clase de transaccion que sea de tipo comercial dentro de la
cual ambas partes no se comuniquen presencialmente, sino que mediante una
comunicaciéon en linea se denomina comercio electronico. Sin embargo, esta
descripcion no logra encapsular la esencia del comercio electronico, que es el
resultante de los avances actuales de la tecnologia y esta transformando en gran
medida la manera en la que hacemos negocios. Por lo tanto, el uso de estas
nuevas tecnologias de telecomunicacion y de informacién para facilitar el
adecuado intercambio tanto de servicios asi como bienes entre empresas, 0 con
el gobierno, constituye una concepcion precisa y amplia de lo que es el comercio
electrénico. (Malca, 2001)

Dentro de la gran cantidad de beneficios que conlleva el comercio
electrénico se encuentran los siguientes: la posibilidad de expandir el mercado a
nivel global; la rapidez con la que se puede realizar una compra o0 venta en un
sitio web con un solo clic; y la capacidad de facilitar un medio y un grado de
comunicacion la cual se considera mas cercana entre el cliente y el negocio,
permitiendo proporcionar informacion adicional, opciones de pago y facilidades
al cliente (certicamara, 2019).

Segun Aliaga y Flores (2017), el comercio electronico tiene el poder de

incrementar en mayor medida el grado de expectativa de los clientes, el nivel de
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capacidad de los proveedores y el amplio mercado laboral el cual es cada vez
mas competitivo al responder asertivamente a los clientes. Como resultado, ya
no existen obstaculos geograficos ni jerarquicos dentro de una organizacion, lo
que permite un comercio productivo.

2. Factores tecnologicos

Segun Campos, J. (2016), EI componente tecnolégico, esencial para la
implementacion exitosa del comercio electrénico como un modelo de negocio
innovador, abarca varios aspectos clave que garantizan su correcto
funcionamiento y adopcion. En primer lugar, destaca la importancia de
desarrollar y gestionar plataformas digitales robustas y seguras, equipadas con
sistemas avanzados de control de transacciones que protejan la integridad de
las operaciones y generen confianza en los usuarios. Este proceso requiere la
participacion de profesionales especializados en tecnologias de la informacion y
comercio electrénico, quienes aseguren un entorno digital confiable y eficiente.
En segundo lugar, la accesibilidad desempefia un papel crucial, lo que implica
garantizar la disponibilidad de servicios de Internet estables y de calidad,
especialmente en las areas geogréaficas donde se ubican los almacenes y
centros logisticos de la empresa, permitiendo asi evaluar el alcance operativo y
la capacidad de distribucion. Por ultimo, es fundamental que los consumidores
tengan la posibilidad de acceder a los servicios en linea de manera fluida y
versatil, utilizando una amplia gama de dispositivos electronicos, como
computadoras de escritorio, laptops, tabletas y teléfonos inteligentes, lo que
facilita una experiencia de usuario inclusiva, adaptable a diferentes contextos y

preferencias tecnologicas.
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Sin embargo, Hernandez (2018) sugiere que las medidas de seguridad y
la validacion de identidad-transaccién-vendedor son factores tecnologicos
importantes que tiene relevancia y llegan a influir en el comportamiento de la
compra en linea de los usuarios novatos del comercio electronico porque
disminuyen la probabilidad de ser victimas de fraude.

3. Factores logisticos

Dado que las decisiones logisticas las cuales dan la garantia de la calidad
del producto, la velocidad a la que se da la entrega y el cuidado durante el
transporte, Campos, J. (2016) afirma que el componente logistico es crucial para
ya sea lograr el éxito o el terrible fracaso del comercio electronico como un nuevo
modelo de negocio que se establa arraigando. También se necesita suficiente
informacion para que la logistica considere La disponibilidad inmediata del
producto en el catédlogo, la rapidez y eficiencia con la que se realiza la
transaccion, la experiencia de navegacion intuitiva y amigable durante el proceso
de compra, la robusta seguridad implementada para proteger los datos y
garantizar la confianza del usuario, la amplia variedad de opciones de entrega
adaptadas a las necesidades del cliente y las solidas garantias postventa que
aseguran la satisfaccion y tranquilidad del comprador. La monitorizacion de
pedidos en tiempo real, una gestién rigurosa del inventario que se refleja en las
plataformas en linea, plazos de entrega eficientes, flexibilidad en los
procedimientos de devolucidon y una adecuada externalizacion de procesos son
los obstaculos que deben superarse en el componente logistico.

Segun Ferrari, V. (2018), uno de los desafios mas importantes en el
comercio electronico regional es la necesidad de flexibilidad y mejora en los

tiempos de entrega.
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4. Factores sociodemograficos

Ahmad, Z. (2018) afirma que los rasgos socioculturales de un cliente
influyen en la manera en la que se comporta mediante sus compras en linea,
basandose principalmente en la posicion socioecondémica y consideraciones
culturales.

Los clientes de comercio electrénico no se ven influenciados por
elementos sociales como amigos, familia o grupos de referencia, sino por
aspectos culturales y socioeconémicos como el idioma, los valores, las opiniones
sobre las leyes y regulaciones nacionales de comercio electrénico y los habitos
personales. Finalmente, el autor clasifica el estatus socioeconémico como
significativo debido a los siguientes factores: antecedentes familiares (en
términos econdémicos), ocupacion, ingresos, educacion y lugar de residencia.
(Ahmad, 2018).

Sin embargo, con base en la normativa e investigacion mexicanas,
Hernandez, D. (2018) afirma que los estandares de seguridad y la demografia
son importantes para impulsar el comercio electronico. Dado que existe una
percepcion generalizada de que al usar este modelo se estaria usando un
modelo el cual incrementa el grado de peligro para los consumidores, el autor
indica que elementos como las amenazas a la seguridad de las transacciones,
la prevalencia del phishing y la credibilidad de las empresas que promueven el
comercio electrénico influyen en las decisiones de compra en linea.

5. Emprendimiento del sector importacion

La balanza comercial, que calcula la diferencia entre importaciones y
exportaciones, refleja ambas. Se define como la diferencia entre los productos

gue un pais importa de otros paises y los bienes que exporta a otros. Un déficit
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de la balanza comercial se produce en el momento en el que el valor de la
importacion es superior al valor de las exportaciones. El PIB de una nacion,
calculado como la suma de su consumo privado, exportaciones e importaciones,
gasto publico e inversion, estd estrechamente relacionado con su balanza
comercial. Tanto las importaciones como las exportaciones se incluyen en esta
férmula, que determina la produccién de una economia e indica el estado de la
misma. Esto demuestra que dentro de los primordiales pilares hablando de la
econdémica de las naciones es el comercio internacional, y que gran parte del
crecimiento econémico que una nacion puede alcanzar depende de la ejecucion
y la creacién de un plan de comercio internacional ideal y exitoso (IEP, 2018)
2.3. MARCO CONCEPTUAL

Comercio electronico:

Se describe como la compra o venta de productos o servicios dentro de
los cuales se hace uso de las redes de informacion utilizando técnicas creadas
especialmente para aceptar o realizar pedidos (Soberano, 2021).

Tecnologia:

Representa al conjunto de conceptos y aplicaciones cientificas las cuales
permiten a las personas desarrollar productos o servicios que les ayuden a
adaptarse a su entorno y satisfacer sus necesidades (Rondon, 2018).

Importacion:

El método mediante el cual una nacion realiza la compra de servicios o
productos con el fin de su uso interno en el extranjero (Donayre, 2021).

Emprendimiento:

Se le denomina al procedimiento por el cual un individuo o un grupo

encuentra una oportunidad de negocio y redne los recursos necesarios para
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lanzar una empresa (Quintero, 2014).

Logistica:

Grupo de procedimientos que organizan, llevan a cabo y gestionan el
movimiento efectivo de productos y servicios iniciando desde el origen del mismo
y terminando en el usuario final (Donayre, 2021).

Confianza del Consumidor:

Al realizar compras en linea, las percepciones de seguridad y confiabilidad
de los consumidores se ven afectadas por variables como la proteccion de datos

y la reputacion del vendedor (CAPECE, 2023)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.DISENO DE INVESTIGACION
Puesto que el investigador llevé a cabo la observacion del fenédmeno en
su contexto natural, sin intervenir ni manipular las variables, y posteriormente
procedié a examinar y analizar de manera exhaustiva los elementos y factores
involucrados, el estudio realizado se alinea claramente con las caracteristicas
propias de un disefio de investigacion no experimental.
V1
M i R
\ 2
Donde:
M: muestra
V1: Factores del desarrollo del comercio electronico
R: Tipo y grado de relacion existente
V2: Aplicaciéon del comercio electronico
3.2. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion planteada se clasifica como un estudio de tipo basico,
dado que su proposito fundamental radica en generar, ampliar o reformular el

conocimiento teorico con el objetivo de contribuir al enriquecimiento del acervo
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cientifico en el ambito abordado. Asimismo, adopta un enfoque descriptivo, ya
gue busca profundizar en la comprension de las particularidades y dinamicas del
comercio electronico en el contexto peruano, con un enfoque especifico en la
realidad de la ciudad de Juliaca, analizando sus caracteristicas, tendencias y
factores determinantes. Por otro lado, el estudio se define como transversal,
puesto que la recoleccion de datos se realiza en un Unico momento temporal,
capturando una instantanea representativa de la situacion sin extenderse a lo
largo de distintos periodos. Finalmente, se enmarca dentro de un enfoque
cientifico cuantitativo, ya que su metodologia se centra en la medicion y
cuantificacion de hechos, fendmenos y variables, empleando herramientas
estadisticas y numéricas para analizar los datos obtenidos y derivar conclusiones
fundamentadas.
3.3. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION
La investigacion emplea un enfoque deductivo hipotético, mediante el cual
se identifican los problemas a través de la observacion de casos y se desarrollan
hipétesis utilizando el razonamiento inductivo antes de confirmar su validez.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

La poblacion que fue determinada para el estudio queda conformada por

importaran y haran uso del comercio electrénico en Juliaca, durante el afio

2025.

Muestra:

Se llevdo a cabo un proceso de muestreo de tipo no probabilistico,

especificamente basado en criterios de conveniencia, en el cual se

selecciono intencionalmente la totalidad de los individuos que conforman la
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poblacion de interés, es decir, el 100% de los sujetos disponibles fueron
incluidos en la muestra para garantizar una representacion completa y
exhaustiva del grupo estudiado.
CRITERIOS DE INCLUSION
e Micro empresas
¢ Ubicacion en distrito Juliaca
¢ Que estén de acuerdo en participar del estudio
CRITERIOS DE EXCLUSION
e Participante no desea participar
AMBITO Y TEMPORALIDAD: El estudio se desarroll6 en el departamento
de Puno, Provincia de San Roman y ciudad de Juliaca, durante los meses
de enero a diciembre del afio 2024.
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Técnicas
VARIABLE 1: Factores del desarrollo del comercio electronico
TECNICA 1: Se utilizo la encuesta
VARIABLE 2: Aplicacién del comercio electrénico
TECNICA 2: Se utilizo la encuesta
Instrumentos de recoleccion de datos
VARIABLE 1: Factores del desarrollo del comercio electrénico
TECNICA 1: Se utilizo la encuesta.
VARIABLE 2: Aplicacion del comercio electrénico

TECNICA 2: Se utilizo la encuesta.
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3.6. VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Con el propdsito de verificar la hipotesis planteada, se decidié emplear la
prueba estadistica de chi cuadrado, una herramienta ampliamente reconocida
en el analisis cuantitativo, que permite evaluar de manera rigurosa la existencia
y la naturaleza de la relacion entre dos variables especificas, determinando si
existe una asociacion significativa entre ellas mediante el analisis de las
frecuencias observadas y esperadas en los datos recolectados.
CHI CUADRADO
Esta prueba estadistica es utilizada generalmente para la evaluacion de
la existencia de independencia entre dos variables de caracter categorico dentro

de un conjunto de datos, cuya formula es:

[Chi] ~2=F(( [o-e)] *2)le

Donde:

> = Sumatoria

e = Valores esperados en cada celda

0 = Valores observados en cada celda
3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
La revision y evaluacion de estas herramientas, asi como la evaluacion de su
idoneidad segun una serie de estandares evaluados por expertos en economia,
constituiran la validacion.
Para determinar la consistencia interna y la fiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos, se empleé el coeficiente alfa de Cronbach, una técnica
estadistica ampliamente aceptada en la investigacion cientifica para evaluar la
calidad de las mediciones. Los resultados obtenidos arrojaron un valor de 0,81,

lo que refleja un nivel de fiabilidad considerado bueno, indicando que el
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instrumento es confiable y adecuado para medir de manera precisay consistente
las variables estudiadas en el contexto de la investigacion.
3.8. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Se inicio determinando cual seria la poblacion objetivo, se continué
disefiado el instrumento para la recoleccion de datos, una vez aprobado el
proyecto se comenzé con la recoleccion de los datos mediante la entrevista y la
encuesta a los micro empresarios del distrito de Juliaca, se continuo ingresando
los datos obtenidos al programa estadistico SPSS, se continuo con el respectivo

analisis de cada variable e indicador y se disefi6 el borrador de tesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS Y DISCUSION

Se inicio con encuestar a un total de 29 Comerciantes que importaran y
haran uso del comercio electronico de la ciudad de Juliaca.

La tesis presentada fue decidida teniendo el objetivo de “Determinar los
factores del desarrollo del comercio electronico de Perl y su aplicacion en los
emprendimientos del sector importacion”.

Se inicia estudiando el primer objetivo especifico, Como primer indicador,
se considerd la existencia de una pagina web propia del emprendimiento, asi
como la capacidad del emprendedor para administrarla de manera autbnoma.
Este aspecto permite evaluar no solo el nivel de digitalizacion del negocio, sino
también el grado de apropiacion tecnoldgica por parte del emprendedor. La
presencia de contar con una pagina web propia contribuye y es parte basica y
de gran importancia dentro del proceso de incorporacion al comercio electrénico,
ya que representa una plataforma base para la promocion, interaccion con los
clientes y realizacion de transacciones en linea. Por otro lado, la capacidad del
emprendedor para gestionar dicha plataforma refleja su nivel de competencias
digitales, lo cual es una buena base para que se llegue a garantizar que el

funcionamiento sea efectivo y sostenible del canal digital.
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Tabla N° 01.

El emprendimiento cuenta con pagina web

% %
Indicador Fi %
valido acumulado
Si 4 13.8 13.8 13.8
No 25 86.2 86.2 100.00
TOTAL 29 100.00 100.00

Fuente: ficha de recoleccidon de datos

Figura 1:

El emprendimiento cuenta con pagina web

El emprendimiento cuenta con pagina web

=Si = No

Tal como se puede apreciar de manera detallada tanto en aquellos datos
representados en la tabla 1 como en la representacion grafica ilustrada en la
Figura 1, donde se exponen los datos sobre la presencia de pagina web en los
emprendimientos, se puede notar que de los 29 encuestados, 4 cuentan con una
pagina web, mientras que 25 no. Esto nos indica que una gran mayoria de los
emprendimientos aun no han incorporado una pagina web como parte de su
estrategia de negocio, lo que refleja una baja adopcion de esta herramienta

digital en comparacién con otros métodos de promocion y ventas.
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Tabla N° 02.

Uso De Pagina Web Relacionado Con La Aplicacion Del Comercio Electronico En Los Emprendimientos Del Sector Importacion

Aplicacion del comercio electrénico

Si No Total
Uso de pagina web
fi % fi % fi %
Si 3 10.3 1 3.4 4 13.7
No 15 51.8 10 34.5 25 86.3
TOTAL 18 62.1 11 37.9 29 100.0
Fuente: Ficha de recoleccion de datos
X 2:a=0.329 X 2t = 3.841 P=0.565 Gl=1 NO SIGNIFICATIVA
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Se procede a hacer el método para que se contraste la hipotesis, para lo cual se
aplicé la prueba estadistica Chi cuadrado. Determinando los resultados que se
muestran a continuacion: X2cal=0.329 < X2tabh=3.841, P=0.565 > 0.05, GI=1, por
dicha razén se procede a concluir en un rechazo de la hipotesis alterna y en
consecuencia se concluye en aceptar la hipétesis nula, que indica que el uso de
pagina web no influye de manera estadisticamente significativa sobre la
aplicacion del comercio electronico en los emprendimientos del sector
importacion.

Como segundo indicador, se plantea el interrogante sobre si la presencia o
ausencia de redes sociales en el emprendimiento. Este aspecto es fundamental
para examinar el nivel de implementacién de las herramientas digitales en cuanto
a la estrategia a usar en cuando a la comunicacion y el marketing de los
microempresarios. Las redes sociales son un canal crucial para una adecuada
interaccién y ademas incrementa la visibilidad con los clientes y promocién de
productos o servicios. En la actualidad, su uso no solo permite una mayor
conexién con un publico mas amplio, sino que también facilita la fidelizacion de

clientes y el acceso a nuevas oportunidades de negocio.
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Tabla N° 03.

Uso de redes sociales

% %
Indicador Fi % _
valido acumulado
Si 21 72.4 72.4 72.4
No 8 27.6 27.6 100.00
TOTAL 29 100.00 100.00

Fuente: ficha de recoleccion de datos

Figura 2:

Uso de redes sociales

Uso de redes sociales

= Si = No

Tal como se puede apreciar de manera detallada tanto en aquellos datos
representados en la tabla 3 como en la representacion grafica ilustrada en la
Figura 2, donde se presentan los datos sobre el uso de redes sociales en los
emprendimientos del distrito de Juliaca, se puede notar que de los 29
encuestados, 21 afirmaron contar con redes sociales, mientras que 8 indicaron
no utilizarlas. Esto evidencia que una mayoria significativa de los emprendedores
ya ha incorporado estas plataformas digitales como parte de su estrategia
comercial, lo cual sugiere una tendencia positiva hacia la adopcion de

herramientas tecnoldgicas para la promocién y comunicacién con los clientes.
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Tabla N° 04.
Uso De Redes Sociales Relacionado Con La Aplicacion Del Comercio Electronico En Los Emprendimientos Del Sector

Importacion

Aplicacion del comercio electrénico

Si No Total
Uso de redes sociales
fi % fi % fi %
Si 17 58.6 4 13.8 21 72.4
No 1 3.5 7 24.1 8 27.6
TOTAL 18 62.1 11 37.9 29 100.0
Fuente: Ficha de recoleccion de datos
X 2ca=11.529 X 2ap = 3.841 P=0.000 Gl=1 ES SIGNIFICATIVA
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Se procede a hacer el método para que se contraste la hipotesis, para lo cual se
aplicé la prueba estadistica Chi cuadrado. Determinando los resultados que se
muestran a continuacion: X2cal=11.529 < X2tab=3.841, P=0.000 < 0.05, GI=1,
por dicha razén se procede a concluir en un rechazo de la hipotesis nula y en
consecuencia se concluye en aceptar la hipotesis alterna, que indica que el uso
de redes sociales influye de manera estadisticamente significativa sobre la
aplicacion del comercio electronico en los emprendimientos del sector
importacion.

Como tercer indicador, se considera la pregunta sobre si el emprendimiento
realiza ventas a través de transmisiones en vivo. Este elemento busca evaluar el
grado de innovacién en las estrategias de comercializacion adoptadas por los
emprendedores. Las transmisiones en vivo se han consolidado como una
herramienta efectiva en el comercio electrénico, ya que llegan a logar que la
interaccidn sea de manera directa y a su vez en tiempo real con el cliente en
cuestidon, generando confianza, dinamismo en la presentacion de productos y un
sentido de cercania que puede llegar a tener influencia de una positiva manera

para que la decision final de la compra sea también positiva.
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Tabla N° 05.

Venta por transmisiones en vivo

% %
Indicador Fi % _
valido acumulado
Si 16 9.1 9.1 9.1
No 13 9.1 9.1 18.2
TOTAL 33 100.00 100.00

Fuente: ficha de recoleccion de datos

Figura 3:

Venta por transmisiones en vivo

Venta por transmisiones en vivo

= Si = No

Tal como se puede apreciar de manera detallada tanto en aquellos datos
representados en la tabla 5 como en la representacion grafica ilustrada en la
Figura 3, donde se presentan los datos sobre el uso de transmisiones en vivo
como canal de venta, se puede notar que de los 29 encuestados, 16 afirmaron
utilizar esta modalidad, mientras que 13 indicaron no hacerlo. Esto refleja que
una ligera mayoria de los emprendedores del distrito de Juliaca ha comenzado
a incorporar las transmisiones en vivo como parte de su estrategia comercial, lo
cual evidencia una apertura hacia métodos mas dindmicos e interactivos de
comercializacion digital, aunque todavia existe una parte considerable que no ha

adoptado esta herramienta.
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Tabla N° 06.
Venta Por Transmisiones En Vivo Relacionadas Con La Aplicacion Del Comercio Electronico En Los Emprendimientos Del

Sector Importacion

Aplicacion del comercio electrénico

Venta por transmisiones sen Si No Total

vive fi % fi % fi %
Si 16 55.1 0 0.0 16 55.1
No 2 7.0 11 37.9 13 44.9
TOTAL 18 62.1 11 37.9 29 100.0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

X 2ca=21.812 X 2tap = 3.841 P=0.000 Gl=1 ES SIGNIFICATIVA
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Se procede a hacer el método para que se contraste la hipotesis, para lo cual se
aplicé la prueba estadistica Chi cuadrado. Determinando los resultados que se
muestran a continuacion: X2cal=21.812 < X?tab=3.841, P=0.000 < 0.05, GI=1,
por dicha razén se procede a concluir en un rechazo de la hipoétesis nula y en
consecuencia se concluye en aceptar la hipotesis alterna, que indica que la venta
por transmisiones en vivo influye de manera estadisticamente significativa sobre
la aplicacion del comercio electronico en los emprendimientos del sector
importacion.

Como cuarto indicador, se considera la pregunta relacionada con la existencia
de métodos de pago confiables en el emprendimiento. Este aspecto es
fundamental dentro del comercio electronico, ya que llega a influir de manera
directa en la decision de si el comprador ejecuta la compra o nho y en la
credibilidad del negocio. Contar con métodos de pago seguros y reconocidos
como transferencias bancarias, billeteras digitales, pagos con tarjeta o
plataformas como Yape y Plin no solo facilita la transaccién, sino que también

genera confianza en los consumidores, reduciendo la percepcién de riesgo.
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Tabla N° 07.

Métodos de cobro seguros

% %
Indicador Fi %
valido acumulado
Si 29 100.00 100.00 100.00
No 0 00.00 00.00 100.00
TOTAL 29 100.00 100.00

Fuente: ficha de recoleccidon de datos

Figura 4:

Métodos de cobro seguros

Métodos de cobro seguros

= Si = No

Tal como se puede apreciar de manera detallada tanto en aquellos datos
representados en la tabla 7 como en la representacion grafica ilustrada en la
Figura 4, donde se presentan los datos sobre la implementacion de métodos de
cobro seguros en los emprendimientos del distrito de Juliaca, se puede notar que

de los 29 encuestados, todos afirmaron contar con sistemas de pago confiables.
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Esto indica un alto nivel de preocupacion por parte de los emprendedores en
garantizar transacciones seguras, lo cual no solo fortalece la confianza del
cliente, sino que también es el reflejo dentro del avance de manera positiva
dentro de la formalizacion y la digitalizacion de sus procedimientos de venta.
Una vez analizados los cuatro indicadores expuestos previamente, se puede
concluir que los emprendedores del distrito de Juliaca vienen incursionando de
manera progresiva en el ambito del comercio digital. Esto se evidencia
principalmente en el uso frecuente de redes sociales como herramienta de
promocién y comunicacion, asi como en la implementacion generalizada de
meétodos de pago seguros, lo cual refleja una preocupacion por adaptarse a las
exigencias actuales del mercado y generar confianza en los consumidores. Sin
embargo, también se observa que aun existe una limitada incursion en el uso de
tecnologias méas avanzadas y en tendencia, como el desarrollo de paginas web
propias y la realizacién de ventas mediante transmisiones en vivo. Esta situacion
sugiere que, si bien los emprendedores muestran una disposicién positiva hacia
la digitalizacién, todavia enfrentan barreras como falta de conocimientos
técnicos, recursos o capacitacion que limitan una adopcion mas amplia y
profunda de estas herramientas emergentes.

Se contintia estudiando el segundo objetivo especifico, Como primer indicador,
se plantea la pregunta sobre si el emprendimiento cuenta con una tienda fisica.
Este aspecto es fundamental para comprender la estructura del negocio, ya que
la existencia de un establecimiento fisico puede reflejar un modelo comercial
tradicional o hibrido, en el cual la presencia digital se complementa con un punto
de venta presencial. La tienda fisica no solo facilita la interaccion directa con los

clientes, sino que también ofrece un espacio para la exhibicion de productos y la
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construccion de relaciones personales que generan confianza. Ademas, tener
una tienda fisica implica una serie de consideraciones logisticas y operativas,
como el alquiler de local, el grado de atencion al cliente y la adecuada gestion
de inventarios, lo que pone de manifiesto la formalidad y el grado de

estructuracion del emprendimiento.

Tabla N° 08.

Punto de venta presencial

% %
Indicador Fi %
valido acumulado
Si 21 72.4 72.4 72.4
No 8 27.6 27.6 100.00
TOTAL 29 100.00 100.00

Fuente: ficha de recolecciéon de datos
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Figura 5:

Punto de venta presencial

Punto de venta presencial

= Si = No

Tal como se puede apreciar de manera detallada tanto en aquellos datos
representados en la tabla 8 como en la representacion grafica ilustrada en la
Figura 5, donde se presentan los datos sobre la existencia de una tienda fisica
en los emprendimientos del distrito de Juliaca, se puede notar que de los 29
encuestados, 21 indicaron contar con una tienda fisica, mientras que 8 afirmaron
no tenerla. Este resultado evidencia que una mayoria significativa de los
emprendedores aln mantiene presencia en el comercio tradicional, lo cual podria
estar relacionado con la necesidad de producir una mayor confianza sobre el
cliente o por la naturaleza de los productos que ofrecen. No obstante, también
se observa que una parte de los emprendedores ha optado por prescindir de un
local fisico, lo que podria indicar una transicion hacia modelos de negocio mas

digitales o con menor estructura fija.
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Tabla N° 09.
Punto De Venta Presencial Relacionado Con La Aplicacion Del Comercio Electronico En Los Emprendimientos Del Sector

Importacion

Aplicacion del comercio electrénico

Si No Total
Punto de venta presencial
fi % fi % fi %
Si 17 58.6 4 13.8 21 72.4
No 1 3.5 7 24.1 8 27.6
TOTAL 18 62.1 11 37.9 29 100.0
Fuente: Ficha de recoleccion de datos
X 2ca=11.529 X 2ap = 3.841 P=0.000 Gl=1 ES SIGNIFICATIVA
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Se procede a hacer el método para que se contraste la hipotesis, para lo cual se
aplicé la prueba estadistica Chi cuadrado. Determinando los resultados que se
muestran a continuacion: X2cal=11.529 > X2tab=3.841, P=0.000 < 0.05, GI=1,
por dicha razén se procede a concluir en un rechazo de la hipotesis nula y en
consecuencia se concluye en aceptar la hipotesis alterna, que indica que el punto
de venta presencial influye de manera estadisticamente significativa sobre la
aplicacion del comercio electronico en los emprendimientos del sector
importacion.

Como segundo indicador, se considera la pregunta relacionada con la existencia
de un servicio de reparto en el emprendimiento. Este aspecto resulta
fundamental en el contexto del comercio actual, ya que permite evaluar la
capacidad logistica del negocio para que los productos puedan llegar de manera
optima hacia el consumidor final. Contar con un servicio de reparto representa
una ventaja competitiva, especialmente en entornos donde la comodidad, a su
vez tener una mayor efectividad y una mejor rapidez al momento de a la entrega
llegan a ser factores determinantes en la decision de compra. Ademas, este
indicador permite identificar el grado de adaptacién del emprendimiento a las
exigencias del comercio electrénico y analizar a los consumidores y cuéles son
sus preferencias, quienes valoran cada vez mas la posibilidad de que puedan

llegar a recibir sus productos en casa de forma segura y oportuna.
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Tabla N° 10.

Servicio de Reparto

% %
Indicador Fi %
valido acumulado
Si 10 345 345 345
No 19 65.5 65.5 100.00
TOTAL 29 100.00 100.00

Fuente: ficha de recoleccidon de datos

Figura 6:

Servicio de Reparto

Servicio de Reparto

= Si = No

Tal como se puede apreciar de manera detallada tanto en aquellos datos
representados en la tabla 10 como en la representacion gréfica ilustrada en la
Figura 6, donde se presentan los datos sobre la disponibilidad de un servicio de
reparto en los emprendimientos del distrito de Juliaca, se puede notar que de los
29 encuestados, 10 afirmaron contar con un servicio de reparto, mientras que 19

indicaron no disponer de esta opcion. Este resultado sugiere que, aunque
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algunos emprendedores estan adaptandose a las tendencias del comercio
electronico ofreciendo entrega a domicilio, la mayoria aun no ha implementado
este servicio. Esto podria estar relacionado con limitaciones logisticas, falta de
recursos o una preferencia por mantener un modelo de ventas tradicional, donde

el cliente debe acudir al establecimiento fisico para realizar la compra.
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Tabla N° 11.

Servicio De Reparto Relacionado Con La Aplicacion Del Comercio Electronico En Los Emprendimientos Del Sector Importacion

Aplicacion del comercio electrénico

Si No Total
Servicio de reparto
fi % fi % fi %
Si 8 27.6 2 6.9 10 345
No 10 345 9 31.0 19 65.5
TOTAL 18 62.1 11 37.9 29 100.0
Fuente: Ficha de recoleccion de datos
X 2:2=2.084 X 2t = 3.841 P=0.148 Gl=1 NO SIGNIFICATIVA
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Se procede a hacer el método para que se contraste la hipotesis, para lo cual se
aplicé la prueba estadistica Chi cuadrado. Determinando los resultados que se
muestran a continuacioén: X2cal=2.084 < X2tab=3.841, P=0.148 > 0.05, GI=1, por
dicha razén se procede a concluir en un rechazo de la hipotesis alterna y en
consecuencia se concluye en aceptar la hipétesis nula, que indica que el servicio
de reparto no influye de manera estadisticamente significativa sobre la aplicacion
del comercio electrénico en los emprendimientos del sector importacion.

Como tercer indicador, se plantea la pregunta sobre si el emprendimiento ofrece
envio a todo el Perl. Este aspecto es relevante para evaluar la extension
geografica de los servicios ofrecidos por los emprendedores, y permite
determinar el grado de alcance de su negocio en el ambito nacional. Tener la
posibilidad de realizar envios a nivel nacional no solo se queda en incrementar
el mercado de un emprendimiento, sino que también refleja su nivel de desarrollo
logistico y su capacidad para gestionar operaciones a gran escala. Ademas,
ofrecer envios a todo el pais puede representar una ventaja competitiva al atraer
a un publico mas amplio, favoreciendo a la visibilidad y mejorando el
posicionamiento en el mercado que tiene la marca en diversas regiones del

territorio nacional.
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Tabla N° 12.

Enviod de todo el Peru

% %
Indicador Fi %
valido acumulado
Si 12 41.4 41.4 41.4
No 17 58.6 58.6 100.00
TOTAL 29 100.00 100.00

Fuente: ficha de recoleccidon de datos

Figura 7:

Enviod de todo el Peru

Envid de todo el Peru

= Si = No

Tal como se puede apreciar de manera detallada tanto en aquellos datos
representados en la tabla 12 como en la representacion gréfica ilustrada en la
Figura 7, donde se presentan los datos sobre la disponibilidad de envio a todo el

Peru en los emprendimientos del distrito de Juliaca, se puede notar que de los
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29 encuestados, 12 afirmaron ofrecer envios a nivel nacional, mientras que 17
indicaron no hacerlo. Este resultado sugiere que, aunque una parte de los
emprendedores ha logrado expandir su alcance mas alla del mercado local, la
mayoria aun se limita a una cobertura mas restringida, probablemente debido a
restricciones logisticas, costos asociados al envio o falta de infraestructura para
realizar entregas a nivel nacional. Esta situacion puede representar una barrera
para la adecuada expansion y un buen crecimiento del negocio hacia nuevos

mercados fuera del distrito.
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Tabla N° 13.

Envio A Todo El Peru Relacionado Con La Aplicacion Del Comercio Electronico En Los Emprendimientos Del Sector Importacion

Aplicacion del comercio electrénico

Si No Total
Envié atodo el Pert
fi % fi % fi %
Si 9 31.05 3 10.45 12 41.5
No 9 31.05 8 27.45 17 58.5
TOTAL 18 62.1 11 37.9 29 100.0
Fuente: Ficha de recoleccion de datos
X 2:a=1.453 X 2t = 3.841 P=0.227 Gl=1 NO SIGNIFICATIVA
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Se procede a hacer el método para que se contraste la hipotesis, para lo cual se
aplicé la prueba estadistica Chi cuadrado. Determinando los resultados que se
muestran a continuacion: X2cal=1.453 < X2tabh=3.841, P=0.227 > 0.05, GI=1, por
dicha razén se procede a concluir en un rechazo de la hipotesis alterna y en
consecuencia se concluye en aceptar la hipétesis nula, que indica que el envio
a todo el Peru no influye de manera estadisticamente significativa sobre la
aplicacion del comercio electronico en los emprendimientos del sector
importacion.

Una vez analizadas las tres variables relacionadas con la logistica, se puede
concluir que, aunque los emprendedores del distrito de Juliaca estan
comenzando a adaptarse al comercio digital y a las nuevas formas de venta,
todavia enfrentan limitaciones significativas para expandir su alcance mas alla
del mercado local. En particular, la falta de implementacion de servicios de
reparto, la limitada cobertura en envios a nivel nacional y la dependencia de
canales de distribucion tradicionales, evidencian que muchos emprendimientos
aun no han logrado superar las barreras logisticas que les permitirian competir
en mercados fuera de su zona de influencia. Esto sugiere que, si bien los
emprendedores estan avanzando en la digitalizacibn de sus negocios, la
infraestructura logistica sigue siendo un desafio crucial para su crecimiento y
expansion a nivel nacional.

Se continta estudiando el tercer objetivo especifico, Como primer indicador, se
plantea la pregunta sobre si la edad del emprendedor influye en el desarrollo y
adopcion de nuevas tecnologias dentro de su emprendimiento. Este aspecto es
relevante para entender cémo las caracteristicas demograficas del emprendedor,
como su rango de edad, pueden afectar su disposicion y capacidad para adaptarse

a las innovaciones del comercio digital.
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Tabla N° 14.

Edad del emprendedor

% %
Indicador Fi %
valido acumulado
18 a 25 afios 9 31.1 31.1 31.1
25 a 30 anos 8 27.6 27.6 58.7
30 a 35 afios 6 20.7 20.7 79.4
35 a 40 afios 3 10.3 10.3 89.7
> 40 afos 3 10.3 10.3 100.00
TOTAL 29 100.00 100.00

Fuente: ficha de recoleccidon de datos

Figura 8:

Edad del emprendedor

Edad del emprendedor

m 18a25afios ®25a30afios =30a35afios =35a40afos =>40afos

Tal como se puede apreciar de manera detallada tanto en aquellos datos

representados en la tabla 14 como en la representacion gréfica ilustrada en la
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Figura 8, donde se representan los datos sobre la distribucion de las edades de
los emprendedores del distrito de Juliaca, se puede notar que la edad mas
comun entre los emprendedores es de 18 a 25 afios, con 9 encuestados en este
rango. Le siguen los grupos de 25 a 30 afios con 8 emprendedores, 30 a 35 afios
con 6 emprendedores, y 35 a 40 afios con 3 emprendedores. Finalmente,
también se llega a observar que dentro del grupo de los emprendedores mayores
de 40 afios esta representado por 3 encuestados. Estos datos nos dan indicio de
gue la mayoria de los emprendedores se encuentra en la franja juvenil y adulta
joven, lo cual sugiere que, en general, los mas jévenes tienen una mayor
inclinacién a iniciar negocios, lo que podria estar relacionado con una mayor
familiaridad con las tecnologias digitales y la disposicién para adoptar nuevas

herramientas en el comercio electrénico.
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Tabla N° 15.

Edad Relacionada Con La Aplicacion Del Comercio Electronico En Los Emprendimientos Del Sector Importacion

Aplicacion del comercio electrénico

Si No Total
Edad
fi % Fi % fi %
18 a 25 afios 8 27.6 1 3.5 9 31.1
25 a 30 afios 7 241 1 3.5 8 27.6
30 a 35 arfios 2 6.9 4 13.8 6 20.7
35 a 40 afios 1 3.5 2 6.8 3 10.3
> 40 afios 0 0.0 3 10.3 3 10.3
TOTAL 18 62.1 11 37.9 29 100.0
Fuente: Ficha de recoleccion de datos
X %ca=13.013 X %ap = 9.487 P=0.011 Gl=4 ES SIGNIFICATIVA
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Se procede a hacer el método para que se contraste la hipotesis, para lo cual se
aplicé la prueba estadistica Chi cuadrado. Determinando los resultados que se
muestran a continuacion: X2cal=13.013 > X2tab=9.487, P=0.011 < 0.05, GI=4,
por dicha razén se procede a concluir en un rechazo de la hipotesis nula y en
consecuencia se concluye en aceptar la hipétesis alterna, que indica que la edad
influye de manera estadisticamente significativa sobre la aplicacion del comercio
electronico en los emprendimientos del sector importacion.

Como segundo indicador, se plantea la pregunta sobre si el sexo del
emprendedor influye en el desarrollo y éxito de su emprendimiento, teniendo
especial interés en que si este factor representa en cuento a la adopciéon de
herramientas digitales y al uso del comercio electronico. Este aspecto es
relevante para comprender si existen diferencias en las practicas empresariales
basadas en el género del emprendedor, ya que estudios previos han sugerido
que los varones y las mujeres pueden enfrentar distintos desafios vy
oportunidades en el &mbito empresarial. Las mujeres, por ejemplo, pueden tener
menos acceso a recursos financieros o redes de apoyo, lo que podria afectar la
adopcion de tecnologias en sus negocios. Por otro lado, los emprendedores
masculinos podrian tener mas facilidad para acceder a ciertas oportunidades

debido a estereotipos de género prevalentes en el ambito empresarial
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Tabla N°16

Sexo del emprendedor

% %
Indicador Fi %
valido acumulado
Femenino 21 72.4 72.4 72.4
Masculino 6 20.7 20.7 93.1
Femenino y masculino 2 6.9 6.9 100.00
TOTAL 29 100.00 100.00

Fuente: ficha de recoleccion de datos

Figura 9:

Sexo del emprendedor

Sexo del emprendedor

= Femenino = Masculino Femenino y masculino

Tal como se puede apreciar de manera detallada tanto en aquellos datos
representados en la tabla 16 como en la representacion gréfica ilustrada en la
Figura 9, donde se presentan los datos sobre el sexo de los emprendedores del
distrito de Juliaca, se puede notar que de los 29 encuestados, 21 son

emprendedoras (sexo femenino), mientras que 6 son emprendedores (sexo
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masculino). Ademas, 2 encuestados indicaron que ambos sexos estan
involucrados en la gestion del emprendimiento. Este resultado refleja que la
mayoria de los emprendedores son mujeres, lo que podria reflejar una creciente

participacion femenina en el emprendimiento local.
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Tabla N° 17.

Sexo Relacionadoo Con La Aplicacion Del Comercio Electrénico En Los Emprendimientos Del Sector Importacion

Aplicacion del comercio electrénico

Si No Total
Sexo
fi % Fi % fi %
Femenino 17 27.6 4 13.8 21 72.4
Masculino 1 3.5 5 17.2 6 20.7
Femenino y masculino 0 0.0 2 6.9 2 6.9
TOTAL 18 62.1 11 37.9 29 100.0
Fuente: Ficha de recoleccion de datos
X 2ca=11.706 X ?tab = 5.991 P=0.002 Gl=2 ES SIGNIFICATIVA
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Se procede a hacer el método para que se contraste la hipotesis, para lo
cual se aplico la prueba estadistica Chi cuadrado. Determinando los resultados
gue se muestran a continuacion: X2cal=11.706 > X2tab=5.991, P=0.002 < 0.05,
GI=2, por dicha razén se procede a concluir en un rechazo de la hipétesis nula y
en consecuencia se concluye en aceptar la hipotesis alterna, que indica que el
sexo influye de manera estadisticamente significativa sobre la aplicacion del
comercio electronico en los emprendimientos del sector importacion.

Discusion

Se encontro que 21 de los 29 emprendimientos analizados utilizan redes
sociales, lo que coincide con lo que se plante6 previamente por Rendon et al.
(2022), quienes indican que la pandemia impulsoé significativamente la adopcion
de tecnologias digitales, especialmente redes sociales, como canales de
compra-venta. En Juliaca, esta herramienta se esta utilizando con mayor
frecuencia, lo que evidencia una transformacion digital en curso, aunque adn
incipiente en otros aspectos.

Solo 4 emprendimientos cuentan con pagina web y 16 realizan ventas en
vivo, datos que muestran una baja adopcion de herramientas tecnolégicas mas
avanzadas, como sitios propios de comercio electrénico. Esto contrasta con
Reéategui (2022), quien identificé un alto desarrollo del factor tecnoldgico en
sectores como el textil en La Victoria, y también con Bayona et al. (2020), que
mencionan la preparacion organizacional y tecnoldgica como factores claves
para la adopcion de comercio electrénico.

Los datos revelan que 29 de los 29 emprendimientos ofrecen métodos de
pago seguros, lo cual es congruente con lo observado por Carranza (2024) y

Hernandez (2018), Aquellos autores y expertos que resaltan la relevancia crucial
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de garantizar la seguridad en las operaciones comerciales, subrayan que este
factor constituye un pilar fundamental para consolidar la confianza de los
consumidores, fomentar su lealtad y promover una experiencia de compra
satisfactoria. Asimismo, destacan que la implementacion de medidas de
seguridad robustas no solo protege a los usuarios, sino que también impulsa la
competitividad de las empresas al posicionarlas como referentes confiables en
el mercado, fortaleciendo su reputacion y atrayendo a un mayor numero de
clientes.

En cuanto al servicio de reparto y envio nacional, los resultados muestran
gue 19 emprendimientos no ofrecen reparto y 17 no envian a todo el Perq, lo que
denota un débil desarrollo del factor logistico. Esto refuerza los hallazgos de
Reategui (2022), quien identificd un desarrollo medio del componente logistico,
y de Campos (2016) y Ferrari (2018), quienes recalcan que la logistica
representa un desafio importante para el éxito del comercio electrénico.

Los datos revelan que la mayoria de los emprendedores se encuentran
en el rango de 18 a 30 afios, y que el 72% son mujeres, lo cual coincide con
Ojeda et al. (2023) y Ahmad (2018) respecto a la influencia de caracteristicas
demograficas y socioculturales en la adopcion del comercio electrénico. En
particular, el alto porcentaje de mujeres emprendedoras sugiere una mayor
participacion femenina en entornos digitales, fendbmeno también reflejado en
otras investigaciones nacionales.

Al hacer una comparacion de este estudio con los resultados obtenidos
por Goita (2017), también centrado en Juliaca, se evidencia una continuidad en
la influencia positiva del comercio electronico sobre la rentabilidad, pero también

una persistencia en la necesidad de fortalecer las capacidades digitales y
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logisticas. La tecnologia durante los ultimos afios ha avanzado en gran medida
y estos avances han sido adoptados plenamente, lo que refleja una brecha
formativa y estructural que sigue vigente.

Si bien se estan incorporando herramientas digitales como pueden ser las
redes sociales y medios de pago seguros, aun existen retos importantes en la
implementacion de paginas web, estrategias logisticas y venta por streaming, lo
cual limita el alcance nacional y global de los emprendimientos. Esto reafirma las
recomendaciones de autores como Lastre (2020) y Bayona et al. (2020) sobre la
necesidad de una preparacion integral en aspectos tecnoldgicos,
organizacionales y logisticos para consolidar un comercio electrénico efectivo en

contextos como Juliaca.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determino que los factores tecnoldgicos, logisticos y
sociodemograficos estan relacionados con la aplicaciéon del
comercio electronico en los emprendimientos del sector
importacion de Juliaca. Los factores tecnoldgicos mostraron la
mayor incidencia y significancia estadistica (p<0.05), reflejando un
avance mas solido en la adopcién de herramientas digitales. Los
factores logisticos presentaron una influencia moderada, con
algunos aspectos aun en desarrollo que limitan la expansion del
comercio electrénico. Finalmente, los factores sociodemogréaficos
también evidenciaron una relacion significativa (p<0.05), indicando
gue el perfil emprendedor joven y femenino favorece la adopcion
del comercio electronico. En conjunto, los resultados confirman la
hipbtesis general y resaltan al factor tecnolégico como el principal
impulsor del comercio electrénico en el contexto local.

SEGUNDA: Se identifico los factores tecnolégicos, se analizé el uso de pagina
web, redes sociales, transmisiones en vivo y métodos de pago.
Entre ellos, los indicadores uso de redes sociales (72.4 %, p =
0.000) y venta por transmisiones en vivo (55.1 %, p = 0.000)
resultaron significativos, lo que demuestra que estas herramientas
son las principales vias de interacciébn comercial digital en los
emprendimientos del sector importacion de Juliaca. En contraste,
el uso de pagina web (13.7 %, p = 0.565) no fue significativo,
reflejando una baja implementacion de plataformas estructuradas,

mientras que los métodos de pago seguros, aunque ampliamente
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utilizados segun los datos descriptivos, no mostraron una diferencia
estadistica relevante en la aplicacion del comercio electronico. Esto
evidencia que los emprendedores se apoyan principalmente en
canales de comunicacion directa y en herramientas sociales,
dejando en segundo plano el desarrollo tecnolégico formal, por lo
gue se requiere fortalecer las capacidades digitales mediante
capacitacion y apoyo institucional.

TERCERA: Se describio los factores logisticos, se consideraron tres
indicadores: cuenta con tienda fisica, servicio de reparto y envios a
todo el pais. Los resultados evidencian que el punto de venta
presencial (72.4 %, p = 0.000) fue estadisticamente significativo,
indicando que los emprendimientos que cuentan con un local fisico
tienden también a aplicar estrategias de comercio electrénico,
combinando la venta presencial con la virtual. En cambio, el
servicio de reparto (34.5 %, p = 0.000, no significativa) y el envio a
todo el pais (41.5 %, p = 0.227) no fueron significativos, lo que
demuestra limitaciones en la capacidad logistica y de distribucion
gue impiden una expansion mas amplia del negocio. Esta situacion
refleja la necesidad de consolidar alianzas con operadores
logisticos, invertir en sistemas de gestién de pedidos y fomentar la
capacitacion en logistica digital, con el fin de fortalecer la
competitividad de los emprendimientos.

CUARTA: Se evaluo los factores sociodemograficos, se evaluaron los
indicadores edad y sexo. Ambos resultaron estadisticamente

significativos, siendo la edad (p = 0.011) y el sexo (p = 0.002)
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variables que influyen directamente en la aplicaciéon del comercio
electronico. Se observé que la mayoria de los emprendedores
pertenece al grupo de 18 a 25 afios (31.1 %) y que el 72.4 % son
mujeres, quienes muestran una mayor predisposicion hacia el uso
de herramientas digitales y la implementacion del comercio
electronico. Estos resultados reflejan que el perfil joven y femenino
de los emprendedores representa una oportunidad para fortalecer
la adopcion tecnoldgica, aunque aun persisten limitaciones
vinculadas a la formacion digital, los recursos tecnoldgicos y las
barreras culturales. En consecuencia, se recomienda promover la
capacitacion en competencias digitales y fomentar una cultura
emprendedora tecnolégica que permita aprovechar plenamente las

ventajas del comercio electrénico.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca, implementen programas de capacitacion en
transformacion digital dirigidos a los emprendedores del sector
importacion. Estos programas deben priorizar el desarrollo de
paginas web comerciales, la automatizacion de procesos y el uso
de tecnologias avanzadas que fortalezcan el ecosistema del
comercio electronico. De esta manera, se reducird la brecha
tecnoldgica existente y se fomentara una adopcion mas completa
de herramientas digitales en los negocios locales.

SEGUNDA: Se sugiere que a las universidades locales, promuevan proyectos
de formacion técnica en comercio electronico orientados al uso
estratégico de redes sociales, transmisiones en vivo y métodos de
pago seguros. Ademas, se propone la creacion de alianzas con
entidades financieras y tecnoldgicas que brinden acceso a
plataformas seguras de pago digital y herramientas de gestion
comercial, fortaleciendo asi la capacidad competitiva de los
emprendedores del sector importacion de Juliaca.

TERCERA: Se recomienda que la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca, en coordinacion con empresas logisticas nacionales,
establezcan convenios y programas de apoyo logistico que faciliten
el acceso de los emprendedores a servicios de reparto, envios
nacionales y gestion digital de pedidos. Asimismo, se sugiere incluir
incentivos para quienes incorporen soluciones tecnoldgicas en

logistica y distribucién, promoviendo una red mas eficiente de
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comercio electronico regional.

CUARTA: Se propone que el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE), en articulacion con instituciones educativas superiores y
centros de innovacién tecnoldgica (CITE), desarrollen programas
de formacion digital con enfoque en jovenes y mujeres
emprendedoras. Estos programas deben fortalecer las
competencias tecnoldgicas, el liderazgo empresarial y la cultura
digital, aprovechando el potencial de este grupo poblacional para
dinamizar el comercio electronico en Juliaca. Asimismo, se
recomienda que las universidades locales incluyan moédulos de
emprendimiento digital en sus planes de estudio, contribuyendo al

fortalecimiento de la economia digital regional.
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ANEXO 01: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

El dueno
del
El dueno emprendim El dueno
del iento del
emprendim considera emprendim
iento El El que existe iento
El El =] realiza emprendim El El El emprendim [Costumbre considera
emprended emprendim emprendim trasmision iento emprendim emprendim emprendim |iento dela que existe
orsabe lo iento iento hace esenvivo cuentacon iento iento iento realiza poblacion confianza
queesel posee uso de de sus métodos  cuenta con cuenta con cuentacon |Enviosa |porlas enlas
comercio  pagina redes productos de cobros tienda servicio de puntos de |nivel del compras  compras
adad * . Sexo * electréni = Web * sociales - porRede * seguros - fisica " reparto ~ entrega - |Peru “ 1Online ~ Online -
BF sl No S Sl S S No No S 9 No
28 F Sl No St Sl Sl sl No No No No No
43 FM No No No No S Sl No No MNo No No
WNF sl No S sl S Sl No No Sl S St
40 M Sl S St Sl S Sl No No Sl S No
23F Sl Sl S Sl S Sl No NO St S No
28 M S No St No S Sl No No No S No
1 F Sl No St Sl S No Sl S No No No
JF Sl No No No S Sl No NO No No No
2T M No No St No S Sl S S No No No
2F St No S Sl S No Sl Sl No s No
2 F sl No S No S No Sl S No No No
23F St No St Sl K No Sl Sl Sl 9 Sl
28 No No St Sl S Si No No Si No S
21F ] No St Sl | No Sl s Sl 9 No
28 M No No S No = SI No No No No No
2F S No No No S Si No No No No No
AF Sl No No No S Sl No No No No No
MF Sl No St Sl ) Sl Sl s Sl S St
T M No No No No Si Sl No No No No No
40 M No No No MNo S Sl No No No No No
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES | VALORES ESCALA
PG.- ¢Cuales son | OG. — Determinar | HG. - los factores 1.1.1 Uso de a) Si Nominal
los factores del | los factores del | del desarrollo pagina Web b) No
desarrollo desarrollo tecnolégicos, 1.1.2 Uso de a) Si Nominal
relacionados a la | relacionados a la | logisticos y redes sociales b) No
aplicacién del | aplicacion del | sociodemogréficos
comercio comercio estan relacionados
electrénico de | electrénico de | a la aplicacion del
Peru en los | Perd en los | comercio 1.1 factores
emprendimientos | emprendimientos electrénico de técnolégicos 1.1.3 a) Si
del sector | del sector | Per( en los Transmisiones b) No Nominal
importacion del | importacion del | emprendimientos en Vivo
distrito de Juliaca, | distrito de Juliaca, | del sector
Peru 2023? Pert 2023 importacion del
distrito de Juliaca,
Per(l 2023 Variablel:

PE1: ¢Cudles son | OEL: Identificar los | HEL: los factores | Factores del 1.1.4 Métodos a) Si Nominal
los factores | factores tecnolégicos uso | desarrollo del de pago b) No omina
tecnolégicos  del | tecnolégicos  del | de redes sociales | COMErcio 1.2.1 Punto de a) Si .
desarrollo desarrollo y métodos de pago | €lectronico venta presencial | b) No Nominal
relacionados a la | relacionados a la | seguros estan 1.2.2 cuenta con .
aplicacion del | aplicacion del | relacionados a la 1.2. factores servicio de 3) El Nominal
comercio comercio aplicacion del logisticos reparto ) No
electronico de | electrénico de | comercio 1.2.4 realiza _
Peri en los | Perd en los | electronico de envios a todo el a) Si Nominal
emprendimientos | emprendimientos Peru en los pais b) No
del sector | del sector | emprendimientos a)18a25
importacion del | importacion del | del sector afios
distrito de Juliaca, | distrito de Juliaca, | importacién del b) 25 a 30
Peru 2023? Pert 2023 distrito de Juliaca, 1.3. factores 131 Edad afios Nominal
PE2: ¢Cuales son | OE2: Describir los | Pert 2023 sociodemogréficos |

- . c)30a35
los factores | factores logisticos | HE2: los factores afios
logisticos del | del desarrollo | logisticos punto de d) 35 a 40
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desarrollo relacionados a la | venta presencial afios
relacionados a la | aplicacién del | esta relacionado a < 40 afos
aplicacion del | comercio la aplicacion del
COmercio electrénico de | comercio
electronico de | Pert  en los | electronico de a) Femenino .
Perd en los | emprendimientos | Perd en los 132 Sexo b) Masculino | 'ominal
emprendimientos | del sector | emprendimientos
del sector | importacién del | del sector
importacion  del | distrito de Juliaca, | importaciéon  del a) Ventas
distrito de Juliaca, | Per( 2023 distrito de Juliaca, electrénicas =
Perti 2023? OE3: Evaluar los | Pert 2023 35%
PE3: ¢Cuales son | factores HE3: los factores b) Uso de
los factores | sociodemograficos | sociodemograficos plataformas
sociodemograficos | del desarrollo | edad y sexo estan 211 Se electrénicas = _
del desarrollo | relacionados a la | relacionados a la aplica 2 veces por Nominal
relacionados a la | aplicacion del | aplicacion del mes
aplicacion del | comercio comercio ¢) Percepcion
comercio electronico de | electronico de positiva de
electronico de | Pert en los | Perd  en los | variable 2: crecimiento de
Perd  en los | emprendimientos | emprendimientos | aplicacion del ventas online
emprendimientos | del sector | del Sector | comercio 2.1 resultados a) Ventas
del sector | importacion  del | importacion  del | glectrénico electronicas <
importacion del | distrito de Juliaca, | distrito de Juliaca, 35%
distrito de Juliaca, | Peru 2023 Per( 2023 b) Uso de
Perti 20237 plataformas
2.1.2 No se electronicas < ;
; Nominal
aplica 2 veces por
mes
c) Percepcion
negativa de
crecimiento de
ventas online

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#&) INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 03: ENCUESTA

ENCUESTA Y FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

N2 ficha:

Datos del duefio del emprendimiento:

Edad :

Sexo :

El emprendedor sabe lo que es el comercio electrénico:
Si ()

No ()

El duefio del emprendimiento tiene acceso ainternet:
Si ()

No ()

El emprendimiento posee pagina Web:
Si ()
No ()

El emprendimiento hace uso de redes sociales:

Facebook ( )

Instagram ()

TikTok ()

El duefio del emprendimiento realiza trasmisiones en vivo de sus productos por Redes:
Si ()

No ()

El emprendimiento cuenta con métodos de cobros seguros:

Si () Cual

No ()

El emprendimiento Punto de venta presencial:

Si () Lugar
No ()

El emprendimiento cuenta con servicio de reparto:

Si ()

No ()

El emprendimiento cuenta con puntos de entrega:

Si ()

No ()

El emprendimiento realiza Envios a nivel del Peru:

Si ()

No ()

El duefio del emprendimiento considera que existe Costumbre de la poblacidn por las compras
Online:

Si ()

No ()

El duefio del emprendimiento considera que existe confianza en las compras Online:

Si()

No (1)

APLICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO

Ventas electrénicas:

235% ()

<35% ()

Uso de plataformas electronicas:

> 2 veces pormes ()

< 2 veces por mes ()

Percepcién negativa de crecimiento de ventas online:
Positiva ()

Negativa ()
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Titulo de la Tesis: Factores del desarrollo del comercio electrénico de Peru y su
aplicacién en los emprendimientos del sector importacion del distrito de Juliaca-2023

Nombre del Juezé’eﬂ’((””&ﬁ’ffdllvl"a(hl’

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE

| El instrumento recoge informacién que permite dar respuesta al '

problema de investigacién 1 |
El instrumento propuesto corresponde a los objetivos propuestos en el 4
estudio
La estructura del instrumento es el adecuado ,’L

Los items del instrumento responden a la operacionalizacion de la

variable. =
La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento

Los items son claros y entendibles

|

La secuencia presentada facilita el desarrolio del instrumento

El nimero de items es adecuado para su aplicacion

*se deben eliminar algunos items

1
s M
i =4
La estructura del instrumento es el adecuado 1
= T
y 1
=
1

TOTAL
& S

!

. De acuerdo: 1 (Si)
. En desacuerdo: 2 (No)

. Por corregir: 3
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Titulo de la Tesis: Factores del desarrollo del comercio electrénico de Peru y su
aplicaciéon en los emprendimientos del sector importacién del distrito de Juliaca-2023

Nombre del Juez: Jdhon  Alexander. . Qudpe... Coame...
Fecha:. . £27.9.6 25, .
o CRITERIOS DE EVALUACION [ PUNTAJE
“El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al #qvA ==
| problema de investigacion - L , ] =
El instrumento propuesto corresponde alos objetivos propuestos en el
estudio L ) - i____
La estructura del instrumento es el adecuado N
"Los items del instrumento responden a la operacionalizacion de la.
variable. 4
La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento \
Los items son claros y entendibles - A
La estructura del instrumento es el adecuado i
La secuencia presentada facilita el desarrolio del instrumento - | ; ol
El numero de items es adecuado para su aplicacion i | F
“se deben eliminar algunos items - | 7:- |
TJOTAL ESSIEESESS e [
d4
. De acuerdo: 1 (Si)
. En desacuerdo: 2 (No)
- Por corregir: 3
G ™
"
- \)) })' % \\
/ Jhon Alexander ouigp, Coama
-~ ING. ECOMOMISTA
CIP 330911
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ANEXO 1 _
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _27— 10 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MAGALY LISBET TITO MAMANI

Direccion: JR. PEDRO RUIZ GALLO I

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N9 73446452 /| ' |1 =

Teléfono: 927544781 . email:_ magaly.lito96@gmail.com —
Nombres y Apellidos: y O . 7. %

Direccion: f o N

DNI/Camé de Extranjeiin Pasapotte N° V. N e

Teléfono: J Aoy email: = B

Facultad y/o Escuela de Posgrade: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: < ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Acadéniccaoptar: | CENCIADO EN ECONOMIAY NEGOGIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dra. YUDY HUAGANI'SUCASACA . = = e
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] rrabajo Académico [ ]
Titulo: FACTORES DEL DESARROLLO DEL COMERCIO ELECTRONICO DE PERUY SU
APLICACION EN LOS EMPRENDIMIENTOS DEL SECTORIMPORTACION DEL DISTRITO
DE JULIACA - 2023

Palabras claves, (3 a 5 tennimos), |mportacion, comercio electronico, emprendimiento

(Esta obra se desarrollo en la UANCY '-

1 =

! Indicar si su produccion mielectual ha empleado recusos tales como, wstalacioues, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados

! Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatona

A R N e A N T AT
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar;
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la auntorizacién de dépdsito de mi produccidn Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Chceres Veldsquez"” una licencia no exclusiva para rep oducir. distnbuir,
comunicar a! publice, ransfonnar (Gnicamente mediante -1 taduccion & otros idiomas) y
ponera disposicion del piblico i produceion intelectuu) (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endnalnuier medio, conocido o por conocerse. a raves de los diversos
servicios por ln Universidad, creados o por creasse, falv s oo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV_ golecgion de produccion intelectual, entre oifos, i el Perti y en el extranjero
por el lemnpo i Vedes que considere necesanas, y libres de feminciaciones
En virtud d¢ di¢ha licencia, la Universidad Andina *“Néstoi € iceres Veldsquez™ podrd
reprocucis g padduccion intelectal en cualquier tipo de soprirte v cu nuis de un ejemplar,
sin mod: fi g 31 contenido, solo con propdsitos de seguridad, fespaldo v preservacion
Declaro gueld produccion intelechial es una ereacion de mu autoris y oxclusiva titulandad.
coautogia con titularidad comparuda, y me encuentro facultado a coinceder la presente
licenc (A y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no iifiinge derechos de
autor de Terceras personas,
La Universidad Andina *Néstor Céceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(¢s) de la produccibn intelectual, y no le hard ninguna modific icion mas que la
pernutida en la licencia,

Autorizo su publicaclén (marque con una X)
E St autorizo que se deposite inmedintamente,

: 1. autorizo que se deposite o partir de s fochs (1 :n/a):

(—! N6 sutorizo,
b) Licencia CREATIVE COMMONS 1.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede MR licencia CREATIVE COMMONS $obrd st produccion intelectual,
mantiene la tirndagdad de los derechos de autor de esta v, o o WEZ perniile (ue otras personas
puedan reproducih, commnicarla al publico y distribuir j€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccioén, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

I I Si autornizo
No autonzo

99

aEeioaia 1 A FAFT I8 I AFTAYRLOY A FUAAA |
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “intemacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso perano.

La opcion “mtemacional” emplea el lenguaje y la termmologia de los tratados
mtemacionales; en cambio, la adaptada a su junsdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana

En consecuencia, la opcion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada
alan eI Peru goza d i op@ficaci te los U les peruanos

Intemacional
Y] ‘acional

Linea de inwvt 1 _TEORIA ECONOMICA - P 16

/L ///L.f; ,
I [ k 2% —10-2025
Fifma de Aut huella digital Lech

100
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