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RESOLUCION N°354-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliacaq, 24 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 11781, presentado por MARILIA ESTEFANY GELDRES CHIPANA, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: TALENTO HUMANO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA EMPRESA
MULTISERVICIOS PACIFICO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA
CIUDAD DE JULIACA 2025; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a)
en Administracion y Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administraciéon y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados
y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano
de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere el articulo 28°
del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final
de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MARILIA ESTEFANY GELDRES
CHIPANA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa
de la tesis alos siguientes docenies ordinarios:

*  PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO . Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

*  2do. MIEMBRO Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

% ASESOR DE TESIS : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar :salén de Grados y Titulos
* Fecha : miercoles, 26 de noviembre de 2025
* Hora :4:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, guedan encargados del gumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, cory chivese.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. (1)

- Jurados 3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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R/ S FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS =
‘ ' UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 443-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-4355 de fecha 13 de junio de 2025, del Bach. MARILIA ESTEFANY
GELDRES CHIPANA, quien solicita Revisién del Informe Final de la lnvesﬁg‘ocié’n (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de

Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negoclos Iinfernaclonales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a dogenfgs %
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARILIA ESTEFANY GELDRES CHIPANA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: TALENTO HUMANO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS PACIFICO EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025, conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacidn emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion

(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios internacionales, coroboré el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBERTO PAYE
COLQUEHUANCA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR.Y. AUTORIZAR EL. INFORME FINAL DE_LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: TALENTO
HUMANO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA EMPRESA MULTSERVICIOS
PACIFICO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA
2025, corespondiente a la Linea de Investigacidon ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. MARILIA ESTEFANY GELDRES CHIPANA, para optar
ol Tilulo Profesional de Licenciado(a) en Administraclén y Negoclos Internaclonales, en virtud
de I[m cornsiderandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLOUENUANCA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secrelarias ctcudémk(:{ws y administrativas,
quedan encargades, del complimlento da la prosento Resolucion.

Ragishoss, Comunlquaso y Archivoseo.

OSTIGBUION
Decanetura
Inerezado (1)
Archuvo FCA (1)
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 150-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 13 de mayo 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2621 de fecha 29 de abril del 2025, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan o
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de
nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARILIA ESTEFANY GELDRES CHIPANA, quien solicita la revision y
aprobacién de la Propuesta de Investigacion de Titulo: TALENTO HUMANO Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS PACIFICO EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025, conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Inferndacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de
Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord
la propuesta del ASESOR Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, quien debe ser .acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de
investigacién (Tesis).

Estando, o opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente g Grados y Titulos Resolucién Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTiC ULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA JEJ.EQL!C.IQNM.D‘E_‘!.AANB.RQE!J..E..SIAK DE
INVESTIGACION, titulado: TALENTO HUMANO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA

LA CIUDAD DE JULIACA 2025, comrespondiente a la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. MARILIA ESTEFANY GELDRES
CHIPANA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARYICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

ARTICULO  TERCERO.. DISPONER que la facultad, secrefarias  académicas %
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de Ia presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.,

DISTRIBUCION:
- Decanatura
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MARILIA ESTEFANY GELDRES CHIPANA

TALENTO HUMANO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS PACIFICO ..

E TESIS DE PREGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:546383257 79 péginas

Fecha de entrega 11.729 palabras

15 ene 2026, 7:32 GMT-5
70.475 caracteres

Fecha de descarga

15 ene 2026, 17:56 GMT-5
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

20% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TITULO

TALENTO HUMANO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA EMPRESA
MULTISERVICIOS PACIFICO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

TESIS UANCV INVESTIGACION

Datos de autor

Nombres y Apellidos MARILIA ESTEFANY GELDRES CHIPANA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71953883

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-0086-6838

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 02145441

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8237-5735

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02426851

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311- UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direcciéon: EMPRESA MULTISERVICIOS PACIFICO
Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

Coordenadas.

Latitud: -15.48661

Longitud: -70.13540
https://maps.app.goo.gl/pN6YB5NkimcajzUj]7

Ubicaciébn  geografica de la

investigacion

Afio o rango de afios en que se
MAYO 2025 - NOVIEMBRE 2025
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Negocios, Administracion
httDS://C()ncytec_rje_github_i()/peru_ ht’[DS://DUI‘I.OI‘E/DG-!‘GDO/0Cd€/f01‘d#5.02.04
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administracién publica

- Librerfa https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTQR CACERES VELASQUEZ
/
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_MARILIA ESTEFANY GELDRES CHIPANA . identificado con DNI
Nro. _71953883 _ en mi condicion de egresado de:

{4 Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 5

informo que he elaborado el/la I4 Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada:

TALENTO HUMANO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS
PACIFICO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Asesorado por: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca {1 de  S%efem bre del 2025

S

iy

FIRMA (obligatoria) Huella

FIRMA (ASESOR)
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RESUMEN

La tesis planteo determinar la relacion entre el talento humano y la
responsabilidad social corporativa en la empresa Multiservicios Pacifico E.l.LR.L.,
situada en el distrito de Juliaca, en el afio 2025. En un contexto corporativo
progresivamente mas competitivo y con mayores exigencias éticas, se vuelve
imprescindible comprender cédmo la adecuada coordinacion del equipo de trabajo
puede influir en el compromiso ético y medioambiental de las entidades. La
investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
corte transversal y nivel correlacional. Se aplicé un instrumento tipo cuestionario con
escala Likert a una muestra de 30 trabajadores, estructurado en dimensiones como
capacitacion, motivacion y evaluacién del desempefo, por un lado; y practicas
medioambientales, compromiso comunitario y ética organizacional, por otro. La
informacion fue procesada. Los hallazgos revelaron una asociacion positiva
significativa entre talento humano y responsabilidad social corporativa (Rho = 0,765;
p = 0,001), asi como relaciones fuertes con sus componentes: practicas
medioambientales (Rho = 0,845), compromiso con la comunidad (Rho = 0,823) y ética
y transparencia (Rho = 0,802). Se concluye que el talento humano no solo es un factor
interno, sino una base clave para proyectar una cultura corporativa ética, solidaria y
sostenible.

Palabras clave: Talento humano, responsabilidad social.
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ABSTRACT

This thesis aimed to determine the relationship between human talent and
corporate social responsibility at Multiservicios Pacifico E.I.R.L., located in the district
of Juliaca, in the year 2025. In an increasingly competitive corporate environment with
heightened ethical demands, it is essential to understand how proper team
coordination can influence organizations' ethical and environmental commitment. The
research was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental,
cross-sectional, and correlational design. A Likert-scale questionnaire was
administered to a sample of 30 employees. It was structured into dimensions such as
training, motivation, and performance evaluation, on the one hand, and environmental
practices, community commitment, and organizational ethics, on the other. The data
were processed using Spearman's nonparametric correlation test. The findings
revealed a significant positive association between human talent and corporate social
responsibility (Rho = 0.765; p = 0.001), as well as strong relationships with its
components: environmental practices (Rho = 0.845), community commitment (Rho =
0.823), and ethics and transparency (Rho = 0.802). The conclusion is that human
talent is not only an internal factor, but also a key foundation for projecting an ethical,
supportive, and sustainable corporate culture.

Keywords: financial management, global trends
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INTRODUCCION

En el escenario empresarial contemporaneo, el potencial humano junto con la
responsabilidad social corporativa (RSC) se han posicionado como elementos
estratégicos esenciales para alcanzar la sostenibilidad y la competitividad
organizacional. Las empresas ya no se limitan Unicamente a generar beneficios
econOmicos, sino que estan llamadas a integrar practicas responsables con sus
trabajadores, la comunidad y el entorno, fomentando una correspondencia entre el
rendimiento financiero y el compromiso colectivo. En este contexto, gestionar
adecuadamente al talento humano no solo implica optimizar su desempefio, Sino
también propiciar un entorno organizacional basado en principios, integridad y en el
desarrollo sostenible.

La ciudad de Juliaca, centro comercial dinamico del sur peruano, presenta un
entorno empresarial en constante crecimiento, donde las empresas deben adaptarse
a nuevas exigencias sociales, tecnoldgicas y ambientales. En este marco, resulta
fundamental comprender de qué manera la gestion del recurso humano puede
contribuir al desarrollo de practicas de responsabilidad social que fortalezcan la
imagen corporativa, generen confianza con los grupos de interés y contribuyan al
bienestar colectivo.

El presente estudio se enfoca en la empresa Multiservicios Pacifico E.Il.R.L.,
una organizacion privada ubicada en Juliaca que cumple un rol relevante en el ambito
de servicios diversos. Se plantea como objetivo principal analizar el vinculo entre el
equipo humano y las politicas de responsabilidad social dentro de dicha empresa
durante el afio 2025, con el propésito de reconocer fortalezas, limitaciones y
posibilidades de mejora que permitan afianzar una administracion mas centrada en la

persona, eficaz y con responsabilidad social.
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La investigacion asume una orientacion cuantitativa, de caracter asociativo,
con un esquema no experimental de caracter transversal. Se buscara recoger
percepciones del personal sobre los procesos de gestion humana y su relacién con
las acciones socialmente responsables implementadas por la organizacion.

El capitulo |, describe el problema de estudio, delimitando el estudio a la
empresa mencionada, formulando una pregunta central que orienta la investigacion y
justificando su relevancia en el contexto local. En el Capitulo Il se establecen los
propositos generales y especificos. El Capitulo 11l desarrolla los antecedentes, bases
tedricas y conceptos clave sobre el talento humano y la RSC, enfocandose en
dimensiones como capacitacion, motivacion, ética, compromiso comunitario y
sostenibilidad. El capitulo IV plantea las hip6tesis y presenta la operacionalizacién de
las variables. El capitulo V caracteriza el método de investigacion con una orientacion
cuantitativa, de caracter asociativo, aplicando cuestionarios a una muestra
representativa del personal de la empresa.

En el sexto capitulo se exponen y examinan los hallazgos, evidenciando una
asociacion relevante entre el manejo estratégico del capital humano y el obediencia
de iniciativas de responsabilidad social corporativa. Las conclusiones destacan que
una adecuada administracion del recurso humano favorece el fortalecimiento de la
ética corporativa, la vinculacion con la sociedad y las acciones sostenibles.
Finalmente, se proponen recomendaciones para optimizar los programas de
formacioén individual, robustecer la cultura organizacional y afianzar la proyeccion

social de la entidad.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, el talento humano se ha posicionado como un eje estratégico
en las entidades que buscan un crecimiento sustentable y con integridad.
Paralelamente, la responsabilidad social corporativa (RSC) ha pasado de ser una
practica voluntaria a convertirse en una exigencia del entorno global, impulsada por
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y por las expectativas de consumidores,
comunidades y organismos internacionales. Segun el informe de la OIT (2023), en
adelante OIT, las empresas que integran adecuadamente la administracién del
recurso humano con acciones de responsabilidad social alcanzan mayores niveles de
fidelizacibn del personal, mejor reputacion publica y mayor rendimiento
organizacional.

Estudios como el de Carter y Benson (2021) en empresas de Canada revelan
gue la inversion en impulsa significativamente la cultura de la responsabilidad social
interna y externa, favoreciendo entornos laborales inclusivos, éticos y participativos.
Sin embargo, también se evidencia que muchas empresas aun presentan una
desconexién entre sus politicas de gestion humana y sus practicas de RSC, lo que
limita su impacto y sostenibilidad. En este escenario global, se plantea el reto de

alinear ambas dimensiones para alcanzar una gestion integral y responsable.
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En el contexto peruano, la integracion de principios de responsabilidad social
aun es desigual, especialmente en micro y medianas compaiiias, donde el enfoque
suele estar centrado en la productividad operativa mas que en el desarrollo del talento
humano o el compromiso con la comunidad. Segun el MTPE(2022), en adelante
MTPE, muchas empresas del pais no cuentan con areas formalizadas de gestion
humana ni con estrategias de RSC definidas, lo que debilita sus vinculos con el
entorno y limita el desarrollo integral del trabajador.

Investigaciones nacionales, como el de Valverde y Castillo (2022), sefialan que
en las organizaciones donde se promueve el bienestar laboral, la capacitacion
continua y la equidad de trato, se generan condiciones favorables para asumir
compromisos sociales mas sdlidos, sostenidos en una cultura organizacional
orientada al respeto y la ética. No obstante, en gran parte del sector empresarial
peruano, persiste una vision limitada sobre el valor estratégico del recurso humano,
lo que repercute negativamente.

En la ciudad de Juliaca, caracterizada por un entorno econémico dindmico,
pero también informal, muchas empresas del sector privado enfrentan desafios
vinculados a la eficiente direccion del recurso humano. Se observa con frecuencia la
ausencia de politicas estructuradas de capacitacion, bienestar laboral, incentivos o
desarrollo profesional, lo que puede generar desmotivacion, alta rotacién del personal
y bajos niveles de compromiso organizacional. Esta situacion repercute directamente
en la manera en que las organizaciones interactian con la comunidad y el entorno
natural.

Dentro del contexto de la organizacién Multiservicios Pacifico E.I.R.L., cuenta
con RUC 20482357271, se ha identificado la necesidad de fortalecer la articulacion
entre sus procesos internos de gestion humana y su proyeccion hacia la comunidad,

con miras a consolidar un modelo organizacional mas responsable y sostenible. A

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

pesar de que se desarrollan ciertas acciones de caracter social o ambiental, estas no
se encuentran plenamente alineadas con una estrategia corporativa integral ni con un
enfoque centrado en el valor del recurso humano. De esta manera surge la
trascendencia de analizar como la administracion del recurso laboral se vincula con
las iniciativas de responsabilidad social corporativa, con el propésito de reconocer
elementos a fortalecer, consolidar el entorno de trabajo y aportar al progreso local.
1.2. Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

El presente estudio se lleva a cabo en el distrito de Juliaca, provincia de San
Roman, situada en la regién Puno, Peru. El estudio se enfoca de manera exclusiva
en la empresa privada Multiservicios Pacifico E.I.R.L., una organizacién local
dedicada a brindar servicios multiples en distintos sectores comerciales y operativos.
La eleccion de este escenario se debe a su importancia dentro del entorno
empresarial de la zona y a la conveniencia de fortalecer la integracion entre su
administracion del capital humano y sus practicas de responsabilidad social
corporativa. Esta delimitacion territorial permite concentrar el andlisis en un entorno
concreto, real y relevante dentro del contexto regional.
1.2.2. Delimitacion social

El estudio se circunscribe al afio 2025, cubriendo el tiempo comprendido desde
enero hasta mayo, periodo en el cual se realizé el disefio metodoldgico, la
administracion del cuestionario, para la recopilacion de datos y el procesamiento
estadistico de los hallazgos. La temporalidad responde a la necesidad de obtener un
diagndstico actualizado sobre la situacion interna de la empresa en lo relativo a la
gestion de su personal y a su compromiso social, considerando las condiciones
postpandemia, la reactivaciébn econémica y los nuevos retos laborales y sociales de

la actualidad.
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1.2.3. Delimitacion temporal
A nivel social, el andlisis se centra en la fuerza laboral de la empresa
Multiservicios Pacifico E.I.R.L., tanto del area administrativa como operativa, quienes
participan directa o indirectamente en los procesos organizacionales vinculados al
desempeiio laboral y a las acciones de responsabilidad social. La muestra se
enfocard en colaboradores que puedan brindar informacién vélida y confiable en
relacion con la manera en que se administran los recursos humanos y se implementan
iniciativas orientadas al bienestar laboral, la equidad, el medio ambiente y la relacion
con la comunidad. Esta delimitacién social permite obtener una vision interna, real y
representativa de los fenomenos estudiados.
1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
PG. ¢Qué relacion existe entre talento humano y responsabilidad social
corporativa en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025?
1.3.2. Problemas especificos
PE1l. ¢Qué relacion existe entre talento humano y Précticas
medioambientales en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025?
PE2. ¢Qué relacion existe entre talento humano y Compromiso con la
comunidad en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025?
PE3. ¢Qué relacién existe entre talento humano y Etica y transparencia
empresarial en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de

responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025?
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1.4. Justificaciéon del estudio
Teorica:

A nivel tedrico, este trabajo contribuye al fortalecimiento del conocimiento
cientifico sobre la vinculacion entre la administracion del recurso humano y la
responsabilidad social empresarial en organizaciones privadas. Aunque ambas areas
han sido objeto de estudio de manera independiente, todavia existe una limitada
articulacion entre ellas en la literatura académica, especialmente en contextos
empresariales locales y en pequefias y medianas empresas. La presente tesis busca
aportar un marco de analisis que integre estos dos enfoques, entendiendo que una
apropiada direccién del personal no solo mejora el rendimiento interno, sino que
constituye un pilar fundamental para implementar practicas responsables con el
entorno social y ambiental.

Asimismo, la investigacion permite aplicar conceptos contemporaneos como
desarrollo organizacional, cultura empresarial, clima laboral, equidad, y sostenibilidad
desde una perspectiva aplicada. De acuerdo con Mendoza y Pérez (2023), el talento
humano es el eje vertebral para generar cambios sostenibles dentro de las
organizaciones, mientras que Valverde y Castillo (2022) sostienen que la RSC no
puede desarrollarse de manera efectiva sin una base sélida de compromiso internoy
liderazgo ético. Asi, este estudio establece puentes conceptuales entre el
comportamiento organizacional y el impacto social de la empresa, fortaleciendo la
comprension de su interdependencia.

Practico:

En términos practicos, la investigacion tiene una alta relevancia para la
empresa Multiservicios Pacifico E.I.LR.L., ya que le permitirhd evaluar la situacion
presente de su talento humano y analizar cémo este incide en sus practicas de

responsabilidad social. Identificar fortalezas y debilidades en el manejo de los
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colaboradores contribuird a optimizar la eficacia interna, el clima laboral y el
compromiso organizacional. Ademas, los resultados obtenidos ofreceran
recomendaciones concretas para disefiar estrategias integradas que fortalezcan la
cultura de responsabilidad empresarial desde el nacleo mismo de la institucion.

En la coyuntura actual, en la cual los consumidores, aliados comerciales y la
comunidad valoran cada vez mas el compromiso ético de las empresas, desarrollar
buenas practicas de RSC deja de constituir una posibilidad para evolucionar en una
prioridad estratégica. Por ello, la tesis busca ofrecer informacion util y aplicable para
gue la empresa estudiada logre no solo mejorar su imagen institucional, sino también
incrementar su competitividad mediante una gestion humana alineada a principios de
sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

Metodoldgico:

Desde la perspectiva metodoldgica, la presente investigacion aplica una
orientacion cuantitativa, disefio no experimental y de caracter asociativo, lo cual
garantiza la objetividad en la recopilacién de informacion y la posibilidad de reconocer
vinculos relevantes entre las variables analizadas. El uso de un cuestionario
estructurado basado en dimensiones e indicadores validados permite medir de
manera precisa las percepciones del personal respecto a la gestidon interna y el
impacto social de la empresa. Este enfoque se basa en la exigencia de contar con
pruebas empiricas que sustenten las conclusiones y permitan formular propuestas
basadas en datos reales.

Asimismo, la investigacion adopta criterios éticos y de rigurosidad cientifica
para asegurar la validez y la consistencia interna de los hallazgos, convirtiéndose asi
en un referente metodolégico aplicable a estudios similares en otros sectores

empresariales de Juliaca y la region.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
OG. Determinar la relacion que existe entre talento humano vy
responsabilidad social corporativa en la empresa multiservicios Pacifico
empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025
2.2. Objetivos especificos
OE1. Determinar la relacion que existe entre talento humano y Préacticas
medioambientales en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025
OE2. Determinar la relacion que existe entre talento humano y Compromiso
con la comunidad en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025
OE3. Determinar la relacién que existe entre talento humano y FEtica y
transparencia empresarial en la empresa multiservicios Pacifico empresa

individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

En primera instancia, Hernandez y Ramirez (2021), realizada en Espafa,
analiz6 de qué manera la administracién del capital humano incide en la ejecucién de
las politicas de responsabilidad social empresarial en medianas compafiias del sector
servicios. Los autores concluyeron que las organizaciones que promovian la
capacitacion continua, la equidad de género y la motivacién del personal tendian a
adoptar de forma mas sélida y sostenible practicas de responsabilidad social, como
programas ambientales, inclusién social y trabajo comunitario. Este hallazgo permitio
identificar que la RSC se encuentra estrechamente vinculada con una cultura
organizacional que valore y fortalezca a su capital humano.

Por otro lado, el estudio de Zhang y Liu (2022) en empresas manufactureras
de China, evidencié que el compromiso del personal con las iniciativas de RSC era
significativamente mayor en aquellas organizaciones donde existia. Entre los factores
mas influyentes se encontraron la estabilidad laboral, la comunicacion interna
transparente y los sistemas de reconocimiento por desempefo. Se concluyé que el
éxito de las politicas sociales y medioambientales de una organizacion esta

estrechamente vinculado a cémo esta gestiona a sus colaboradores.
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Asimismo, la investigacion de Kaur y Singh (2023), realizada en la India,
analizo la relacion entre las préacticas de desarrollo del personal y el impacto de la
RSC en pequeias y medianas empresas familiares. Los autores identificaron que, si
bien muchas empresas contaban con iniciativas sociales externas, estas carecian de
respaldo institucional interno debido a la escasa inversién en talento humano. El
estudio recomendd consolidar la formacion de valores corporativos en los
trabajadores como base para proyectar acciones sociales auténticas y sostenibles.

Finalmente, el trabajo de Brown y Carter (2020) en Canada abordé la relacién
entre liderazgo organizacional, bienestar laboral y responsabilidad social en
empresas del sector tecnologico. El estudio demostré que un liderazgo centrado en
el desarrollo de las personas promueve entornos laborales saludables, lo cual genera
condiciones favorables para el compromiso con causas sociales y el fortalecimiento
del vinculo con la comunidad. Se concluy6 que no puede existir una RSC efectiva si
no se promueve primero el respeto y el bienestar dentro de la organizacion.

3.1.2. A nivel nacional

A nivel nacional, el estudio de Valverde y Castillo (2022), planteé como
proposito identificar la responsabilidad social interna en medianas empresas del rubro
comercial. Los resultados mostraron que aquellas empresas que contaban con
politicas claras de seleccién, capacitacién y bienestar lograban implementar con
mayor éxito actividades de RSC relacionadas con inclusién social, equidad de género
y sostenibilidad ambiental. Se concluyé que el compromiso social debe nacer desde
la coherencia interna entre lo que la empresa promueve y lo que practica.

Asimismo, la tesis de Medina (2023), desarrollada en la ciudad de Arequipa,
analizo la incidencia del fortalecimiento del capital humano en las practicas de RSC

en entidades vinculadas al sector transporte. El analisis reveld que la inversion en
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capacitacion técnica y en conduccién ética tenia un impacto positivo en la ejecucion
de campafas sociales, alianzas con instituciones educativas y participacion en
proyectos comunitarios. La investigacion demostré que cuando el personal se siente
valorado y respaldado, asume con mayor compromiso el rol social de la empresa.

Del mismo modo, Rios y Huaman (2020) investigaron en Cusco como el
ambiente laboral y la administracién de personal influyen en la responsabilidad social
empresarial de microempresas del sector turistico. El estudio evidencié que en
contextos donde los trabajadores son incluidos en la toma de decisiones, reciben
retroalimentacion y son reconocidos por su desempefio, existe una mayor disposicion
a participar en actividades sociales impulsadas por la empresa. Esta relacion fortalece
tanto la identidad organizacional como la percepcion externa.

Por su parte, el trabajo de Mamani y Gutiérrez (2021), realizado en Tacna,
abordd la vinculacion entre cultura organizacional y responsabilidad social en
empresas agroindustriales. Los autores concluyeron que la formacion de una cultura
sélida basada en valores humanos y compromiso laboral es esencial para que las
acciones de RSC sean sostenibles y no se limiten a campafias esporadicas. En ese
sentido, se propone que el desarrollo humano sea el punto de partida de cualquier
estrategia social empresarial.

3.1.3. A nivel local

A nivel local, Choquehuanca y Apaza (2021), llevada a cabo en la ciudad de
Juliaca, analizé como la manejo del capital humano repercute en la sostenibilidad de
programas sociales en compafias del sector comercial. El trabajo encontrdé que la
falta de politicas de formacion y bienestar dentro de las empresas limitaba el impacto

de las acciones de RSC, las cuales eran percibidas por la comunidad como esfuerzos
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aislados. Se concluyé que una cultura laboral participativa es clave para legitimar el
compromiso social corporativa de la entidad.

Asimismo, la investigacion de Quispe y Mamani (2022), realizada en empresas
de transporte de Juliaca, evalud la vinculacion entre la conduccion interna y el impulso
de actividades de responsabilidad social. Los resultados mostraron que los lideres
gue promovian el respeto, la escucha activa y el crecimiento profesional entre sus
colaboradores generaban mayor motivacion para involucrarse en proyectos sociales
promovidos por la empresa. Esto demostré que la RSC empieza por el liderazgo
humano dentro de la organizacion.

Otro antecedente relevante es el estudio de Ramos y Huanca (2023), realizado
en una empresa de servicios multiples en Juliaca, donde se evidencié que la falta de
alineacion entre los procesos de gestion humana y las actividades sociales provocaba
una percepcion débil de la responsabilidad corporativa. El estudio recomendd
implementar una estrategia que articule la gestion del talento con los objetivos de
RSC, involucrando al personal desde la planificacion hasta la ejecucion.

Asimismo, el estudio de Flores y Cardenas (2023), realizado en una empresa
de servicios logisticos en Juliaca, analizé el vinculo entre el fortalecimiento del
ambiente organizacional y la materializacion de politicas de responsabilidad social
corporativa. La investigacion reveld que las empresas que fomentan la comunicacion
horizontal, el reconocimiento del esfuerzo laboral y el sentido de pertenencia entre
sus trabajadores logran implementar con mayor efectividad actividades de caracter
social y ambiental. Ademas, se observd que los trabajadores que se sienten parte
activa de la organizacién tienden a involucrarse voluntariamente en acciones
comunitarias, reforzando asi la imagen positiva de la empresa. El estudio concluyo

gue para que la responsabilidad social sea sostenible, primero debe cimentarse en
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una cultura interna sustentada en el respeto, el fomento y la proyeccion del recurso
humanao.

Finalmente, la tesis de Calla y Condori (2020), desarrollada en una
microempresa de Juliaca, analiz6 la incidencia del bienestar laboral en la proyeccién
institucional. Se concluy6 que las condiciones laborales precarias y la ausencia de
programas de desarrollo personal reducian el grado de responsabilidad asumida por
los trabajadores con el proposito social de la organizacion, debilitando su reputacién
ante clientes y aliados. El estudio resalt6 la necesidad de integrar el enfoque humano
dentro de toda politica de responsabilidad empresarial.

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Talento humano

Segun Gonzalez y Ramirez (2021), la administracion estratégica del capital
humano permite alinear los intereses personales de los trabajadores con las metas
organizacionales, promoviendo vinculacion, identificacion y conciencia de
responsabilidad. A su vez, Mendozay Torres (2023) sostienen que las organizaciones
gue priorizan la capacitacién, la motivacion y la evaluacién del desempefio de sus
colaboradores logran mayores niveles de rendimiento, innovacion y diferenciacion en
el mercado. En ese sentido, el talento humano deja de ser un recurso pasivo para
convertirse en un agente activo del cambio y del impacto social corporativo.
Importancia del Talento humano

El capital humano constituye uno de los elementos mas significativos de
cualquier entidad, ya que representa el acervo de competencias, habilidades y
disposiciones y capacidades que poseen los trabajadores para aportar al
cumplimiento de las metas organizacionales. En el ambito corporativo actual,

caracterizado por la innovacion, la competencia y la necesidad de adaptacion
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constante, el desarrollo del recurso humano resulta esencial para asegurar eficiencia,
productividad y sostenibilidad organizacional.
Dimension 1: Capacitacién y desarrollo del personal

La instruccién y el crecimiento formativo constituyen uno de los pilares
esenciales en la administracion contemporanea del capital humano. Esta dimension
engloba todas las acciones formativas planificadas que buscan fortalecer las
competencias del personal, adaptarlas a las nuevas demandas del entorno y generar
oportunidades de crecimiento individual y colectivo.
Indicador: NUmero de programas de formacién anuales

Este indicador permite medir la frecuencia y planificacion institucional de los
eventos formativos. Segun Valverde y Castillo (2022), las empresas que organizan
programas de capacitacion de manera continua generan un entorno de aprendizaje
permanente, lo cual incrementa la capacidad de respuesta del personal y fortalece su
identificacion con la organizacion.
Indicador: Porcentaje de empleados capacitados anualmente

Refleja el nivel de cobertura que tiene la capacitacion dentro de la entidad. Un
elevado porcentaje indica un respaldo corporativo con el desarrollo del talento
humano. De acuerdo con Salazar y Huaman (2021), cuando mas del 75 % del
personal recibe formacién, se reduce el indice de errores operativos y se mejora la
productividad general.
Indicador: Evaluacién de la efectividad de la capacitacion

Este indicador permite verificar si las acciones de entrenamiento generan una
incidencia real en el desempefio laboral. Ramirez y Fernandez (2023) sefialan que
las evaluaciones post capacitacion son esenciales para validar la calidad del

aprendizaje y retroalimentar la planificacion futura.
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Dimensidén 2: Motivacion y satisfaccién laboral

El impulso y la satisfaccion en el trabajo funciona como variables esenciales
gue repercuten en el rendimiento, la permanencia y la lealtad del personal. Esta
dimension aborda las condiciones laborales, los incentivos, el ambiente de trabajo y
la percepcion que tiene el trabajador sobre su bienestar dentro del ente corporativo.
Indicador: Nivel de satisfaccion de los empleados

Este indicador mide la opinién del personal sobre su entorno laboral,
posibilidades de crecimiento, clima organizacional y valoracion institucional. Segun
Carter y Benson (2021), los niveles altos de satisfaccion se correlacionan con mayor
productividad y menor rotacién de personal.
Indicador: Tasa de retencion de empleados

Mide la habilidad de la organizacién para mantener a sus colaboradores a lo
largo del tiempo. Una alta retencidn indica condiciones laborales atractivas y un
entorno saludable. Valencia y Gutiérrez (2022) explican que la rotacién excesiva
representa costos econémicos, pérdida de talento y desgaste organizacional.
Indicador: indice de motivacién laboral

Este indice agrupa aspectos como la actitud frente al trabajo, el entusiasmo, el
sentido de proposito y el deseo de superacion. Segin Mamani y Bravo (2023), la
motivacion es un predictor del desempefio y debe ser promovida mediante
reconocimientos, desafios profesionales y oportunidades de crecimiento.
Dimension 3: Gestién del desempefio

La administracion del rendimiento comprende un conjunto de procesos
dirigidos a valorar, supervisar y optimizar la labor de los trabajadores de forma
permanente. Esta dimensidn busca armonizar las metas personales con las metas
organizacionales, identificar areas de mejora y fomentar una cultura de mérito y

resultados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Indicador: Frecuencia de evaluaciones de desempefio

Este indicador revela cuan sistematicamente se evalla el rendimiento del
personal. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2022), las evaluaciones periddicas
permiten retroalimentar al trabajador, detectar brechas y fomentar la mejora continua.
Indicador: Porcentaje de empleados con evaluacion de desempefio positiva

Mide cuéntos trabajadores cumplen satisfactoriamente con los estandares
definidos por la organizacion. Un alto porcentaje refleja un equipo laboral eficiente y
alineado con los objetivos empresariales. Quispe y Apaza (2021) afirman que este
indicador también permite identificar talentos con potencial de liderazgo.
Indicador: Relacion entre desempefio laboral y recompensas

Evalla si existe coherencia entre el rendimiento del trabajador y el
reconocimiento recibido. Segun Salinas y Torres (2023), una gestion justa y
meritocréatica del desempefio incrementa la motivacién, reduce conflictos y fortalece
la cultura organizacional.
3.2.2. Responsabilidad social corporativa

Segun Gutiérrez y Fernandez (2022), la RSC implica que las organizaciones
incorporen principios éticos en sus decisiones estratégicas, asumiendo un rol activo
en el fortalecimiento de las condiciones sociales, del ambito ocupacional y
medioambientales del entorno donde operan. Asimismo, Medina y Ramirez (2023)
sefialan que las practicas de RSC fortalecen la confianza de los consumidores,
promueven la retencion del talento humano y aumentan la competitividad empresarial
considerando los efectos a mediano y largo plazo. En este ambito, la responsabilidad
social no solo es una herramienta de reputacién, sino un mecanismo de

transformacion organizacional y de aporte al bien comun.
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3.2.3. Importancia de la Responsabilidad social corporativa

Se ha afianzado como una perspectiva fundamental en la gestion
organizacional contemporanea, pues permite a las entidades actuar no solo con fines
econdémicos, sino también con un compromiso activo hacia el bienestar colectivo, la
conservacion del entorno natural y la integridad institucional. Las empresas que
practican la RSC establecen vinculos sélidos con sus partes interesadas, mejoran su
reputacion y se proyectan como actores responsables frente a los desafios del
desarrollo sostenible.
Dimensién 1: Practicas medioambientales

Las practicas medioambientales se refieren a las acciones que realiza una
empresa para reducir su impacto ecoldgico y fomentar una utilizacion responsable de
los recursos naturales. Esta dimension refleja la responsabilidad de la entidad con la
sostenibilidad y la observancia de regulaciones ambientales tanto nacionales como
internacionales.
Indicador: Uso de recursos sostenibles

Este indicador evalla si la empresa implementa estrategias para utilizar
eficientemente recursos como el agua, la electricidad o los combustibles. De acuerdo
con Valenciay Torres (2021), el uso racional de estos insumos no solo reduce costos,
sino que demuestra conciencia ambiental y responsabilidad ante el cambio climatico.
Indicador: Reduccion de residuos y reciclaje

Se refiere a las acciones orientadas a minimizar la generacion de residuos,
fomentar la reutilizacion de materiales y promover practicas de reciclaje en las
operaciones diarias. Cardenas y Bravo (2022) sostienen que la incorporacién de un
modelo de administracion de desechos refleja una cultura corporativa orientada al

respeto del entorno.
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Indicador: Certificaciones de sostenibilidad

Este indicador examina si la empresa cuenta con reconocimientos o
estandares internacionales que avalen su gestion ambiental. Segun Salazar y
Dominguez (2020), contar con certificaciones como la 1ISO 14001 implica que la
organizacion ha institucionalizado procedimientos de control ambiental con enfoque
preventivo.
Dimension 2: Compromiso con la comunidad

Esta dimension analiza las acciones voluntarias que realiza la organizacion
para incrementar el bienestar social en la que opera, a través de programas sociales,
educativos, culturales o de apoyo econdémico. La participacion comunitaria refuerza la
aceptacion social de la empresa y crea lazos de reciprocidad con su entorno.
Indicador: Iniciativas de apoyo a la comunidad local

Este indicador mide el grado de implicacion de la organizacion en actividades
filantropicas o voluntarias que beneficien directamente a sectores vulnerables.
Segun Rivas y Gutiérrez (2023), las organizaciones gue realizan este tipo de
acciones construyen relaciones mas estables y confiables con la poblacion.
Indicador: Participacion en programas educativos o sociales

Evalla si la empresa colabora con instituciones educativas o impulsa
programas de salud, cultura o desarrollo infantil. De acuerdo con Quispe y Mamani
(2021), estas intervenciones no solo mejoran la imagen institucional, sino que generan
una influencia favorable y sostenible en el capital social de la poblacion.
Indicador: Colaboracién con ONGs locales

Este indicador analiza si la empresa establece alianzas con organizaciones no
gubernamentales para ejecutar proyectos conjuntos. Segun Fernandez y Herrera
(2022), la cooperacion interinstitucional en iniciativas sociales multiplica el alcance de

las acciones y refuerza la sostenibilidad de los programas.
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Dimension 3: Eticay transparencia empresarial

Son fundamentos que orientan el comportamiento organizacional hacia la
integridad, el respeto a las normas y la rendicion de cuentas. Esta dimension es clave
para evitar practicas de corrupcién, garantizar relaciones justas y consolidar la
confianza con los stakeholders.
Indicador: Existencia de un cédigo de ética corporativa

Este indicador evalla si la empresa ha formalizado un documento que guie la
conducta de sus trabajadores, directivos y socios. Segun Hernandez y Mendoza
(2022), un codigo ético bien estructurado estimula una cultura de honestidad y
compromiso en todos los &mbitos de la empresa.
Indicador: Mecanismos de transparencia financiera

Se refiere a la existencia de procedimientos claros para la rendicion de cuentas,
auditorias internas y publicacién de estados financieros. De acuerdo con Salinas y
Torres (2023), la transparencia financiera fortalece la gobernanza empresarial y evita
la percepcion de malas practicas.
Indicador: Politicas de anticorrupcién y comportamiento ético

Este indicador valora si la empresa ha implementado normas contra el soborno,
el conflicto de intereses o el uso indebido de recursos. Segun Medina y Herrera
(2021), las politicas éticas robustas mejoran la reputacion institucional y reducen los
riesgos legales o reputacionales.
3.3. Marco conceptual
3.3.1. Talento Humano

Concierne a los conocimientos, destrezas, experiencias, disposiciones y
capacidades que tienen los colaboradores dentro de una entidad, y que son

gestionados estratégicamente para favorecer el alcance de los propositos
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organizacionales. Segun Gonzéalez y Ramirez (2021), el talento humano representa
el principal activo de las empresas, dado que permite generar valor, innovacion y
ventajas competitivas sostenibles cuando es desarrollado, motivado y evaluado de
manera eficaz.
3.3.2. Capacitaciéon y desarrollo del personal

Hace referencia a los procesos sistematicos mediante los cuales una empresa
forma, actualiza y perfecciona las competencias de sus trabajadores. Este proceso
implica identificar necesidades formativas, disefiar programas de entrenamiento y
evaluar su impacto. De acuerdo con Mendozay Torres (2023), la capacitacion permite
mejorar el rendimiento, reducir errores y preparar al personal para asumir nuevos
desafios dentro de la organizacion.
3.3.3. Motivacién y satisfaccién laboral

La motivacion en el escenario ocupacional se entiende como la suma de
estimulos propios y externos que orientan a los colaboradores a cumplir sus
responsabilidades con responsabilidad, interés y enfoque hacia los resultados. La
satisfaccion, en cambio, hace referencia al grado de bienestar y aceptacion que
enfrenta el colaborador en torno a su ambiente de trabajo. Segun Carter y Benson
(2021), ambos aspectos mantienen una estrecha relacion con la eficiencia y la
estabilidad de los colaboradores en la empresa.
3.3.4. Responsabilidad social corporativa

Compromiso asumido de manera voluntaria por las organizaciones para actuar
con ética y aportar al progreso econémico, social y ambiental de su entorno.
Comprende iniciativas que favorecen a los colaboradores, la comunidad y la
naturaleza. Segun Gutiérrez y Fernandez (2022), una organizacibn con
responsabilidad social no solo acata la normativa, sino que trasciende, generando un

efecto positivo en todos sus grupos de interés.
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3.3.5. Compromiso con la comunidad

Es la dimension de la RSC que abarca las acciones voluntarias que realiza la
organizacion para elevar el bienestar de la poblacion donde desarrolla sus
actividades. Estas acciones pueden incluir donaciones, voluntariado corporativo,
programas educativos o colaboraciones con ONGs. De acuerdo con Quispe y Mamani
(2021), el compromiso comunitario fortalece la imagen institucional y genera
relaciones sostenibles con el entorno social.
3.3.6. Eticay transparencia empresarial

Hace alusién al conjunto de principios, normas y practicas que orientan el
comportamiento organizacional hacia la integridad, la legalidad y la rendicion de
cuentas. Incluye cédigos de ética, mecanismos de control financiero y politicas
anticorrupcién. Segun Herndndez y Mendoza (2022), la ética y la transparencia son
pilares de la gobernabilidad corporativa y condiciones necesarias para lograr
legitimidad institucional.
3.3.7. Gestion del desempefio

La administracién del rendimiento constituye un proceso clave y permanente
gue procura armonizar las metas personales de los empleados con los propdsitos de
la entidad, mediante la valoracién sistematica del cumplimiento de objetivos,
competencias y logros. Incluye la retroalimentacién, el reconocimiento y la mejora
continua. Segun Valverde y Castillo (2022), una adecuada gestion del desempefio
permite optimizar la productividad, reforzar el compromiso laboral y detectar
necesidades de capacitacion.
3.3.8. Practicas medioambientales empresariales

Son el conjunto de acciones implementadas por las organizaciones para

reducir su efecto adverso sobre el entorno natural, fomentar la utilizacion eficiente de
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los recursos y aplicar tecnologias sostenibles. Estas practicas se expresan en
politicas de reciclaje, uso responsable del agua, reduccion de emisiones y manejo de
desechos. De acuerdo con Torres y Almeida (2023), las practicas medioambientales
sostenibles son clave para fortalecer la reputacibn empresarial y cumplir con
estandares internacionales de sostenibilidad.
3.3.9. Cultura organizacional ética

Se refiere al sistema de principios, reglas y convicciones compartidas que
guian el comportamiento de los integrantes de una entidad, promoviendo la
integridad, la equidad y la responsabilidad. Esta cultura impacta en la toma de
decisiones, las relaciones laborales y la reputacion institucional. Segun Ramirez y
Herrera (2022), fomentar un entorno organizacional basado en la ética resulta
esencial para evitar comportamientos inapropiados y asegurar un ambiente de trabajo
saludable
3.3.10. Valor compartido

Constituye una estrategia corporativa orientada a producir beneficios
econOmicos para la organizacién al mismo tiempo que aporta valor social en las
comunidades. A diferencia de la filantropia, el valor compartido integra las
preocupaciones sociales en el modelo de negocio, abordando problematicas como el
empleo, la educacion o la salud. Segun Porter y Kramer (2021), esta vision permite a
las empresas lograr ventajas competitivas sostenibles mediante la solucién de

desafios sociales relevantes.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
HG. Existe relacion significativa entre talento humano y responsabilidad
social corporativa en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025

4.2. Hipotesis especificas
HE1. Existe relacion significativa entre talento humano y Précticas
medioambientales en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025
HE2. Existe relacion significativa entre talento humano y Compromiso con la
comunidad en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025
HE3. Existe relacion significativa entre talento humano y Etica y transparencia
empresarial en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Juliaca 2025

4.3. Variables
V1. Talento humano

V2. Responsabilidad social corporativa
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4.4. Operacionalizacién de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

ESCALA DE
VARIABLES  DIMENSIONE INDICADORES VALORACION
S
Capacitaciony e NOmero de programas de formacion  Escala de Likert
desarrollo del anuales.

V1: personal e % de trabajadores capacitados 1. Totalmente en
Talento anualmente. desacuerdo
Humano e Evaluacion de la efectividad de la 2. Endesacuerdo

capacitacion. 3. Neutro
Motivaciony e indice de satisfaccion de los trabajadores 4. De acuerdo
satisfaccion e Tasa de retencion de empleados. 5. Totalmente de
laboral « indice de motivacién laboral acuerdo
Gestion del e Frecuencia de  evaluaciones de
desempefio desempefio.
¢ Porcentaje de empleados con evaluacion
de desempefio positiva.
e Relacién entre desempefio laboral y
recompensas
V2 Préacticas e Uso de recursos sostenibles (agua,
Responsabili  medioambienta  energia).
dad Social les e Reduccion de residuos y reciclaje.
Corporativa » Certificaciones de sostenibilidad
Compromiso e Iniciativas de apoyo a la comunidad local
con la e Participacion en programas educativos o
comunidad sociales.
e Colaboracion con ONGs locales
Etica y e Existencia de un cédigo de ética
transparencia corporativa.
empresarial e Mecanismos de transparencia financiera.

Politicas de anti-corrupcion y
comportamiento ético.

Nota. disefio propio.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion
Cuantitativa.

La presente tesis se desarrolla bajo una orientacién cuantitativa, ya que
pretende examinar de manera objetiva y sistematica el vinculo interaccién entre los
recursos humanos y la responsabilidad social corporativa en una empresa especifica.
Este enfoque posibilita recopilar informacion numérica a través de un instrumento
estructurado, para posteriormente ser analizada mediante técnicas estadisticas que
aseguren la validez de los hallazgos. Segun Hernandez et al., (2021), la perspectiva
cuantitativa resulta apropiada cuando se busca contrastar hipétesis y determinar
conexiones entre variables mensurables en un contexto definido.

5.2. Método aplicado a la investigacién
Deductivo.

El procedimiento manejado corresponde al método deductivo, dado que parte
de marcos conceptuales amplios de las variables, para posteriormente contrastarlos
con la situacion concreta de la empresa Multiservicios Pacifico E.I.R.L. Este enfoque
facilita la verificacion de proposiciones particulares, la explicacion de vinculos

causales y la elaboracién de conclusiones fundamentadas en datos observables.
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5.3. Tipo de investigacion
Basica.

La tesis corresponde al tipo basica o fundamental, puesto que tiene como
finalidad generar conocimiento tedrico y ofrecer evidencia en torno a la asociacion
entre dos variables organizacionales relevantes. No pretende intervenir ni transformar
el fendmeno analizado, sino entenderlo, caracterizarlo y explicar su comportamiento
dentro de un contexto empresarial real.

5.4. Nivel de investigacién
Correlacional.

Busca establecer la presencia y magnitud de la relacion entre la variable talento
humano y la responsabilidad social corporativa. De acuerdo con Valverde y Castillo
(2022), este nivel permite reconocer hasta qué punto un factor se vincula con otro, sin
determinar causalidad directa, pero si una asociacion estadisticamente relevante.
5.5. Disefio de investigacion
No experimental-transversal.

No se manipulan de manera deliberada las variables, sino que se observan y
analizan en su comportamiento natural, tal como se presentan en la realidad. El
caracter transversal implica que la recopilacion de informacién se efectia en un
tiempo concreto, lo que posibilita recoger una “captura” del escenario estudiado de la
situacién organizacional. Este esquema metodologico resulta pertinente para
investigaciones diagnosticas y explicativas en contextos empresariales reales
(Sampieri et al., 2021).

5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion
Se encuentra constituido por la totalidad de los trabajadores de Multiservicios

Pacifico E.I.R.L. del distrito de Juliaca, durante el afio 2025. Esta empresa opera en
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el sector de servicios multiples y cuenta con areas administrativas, operativas y técnicas,
lo cual facilita la recopilacién de datos variada y significativa para el estudio de las
variables.
5.6.2. Muestra

Para obtener el tamafio de la muestra, se recurrio a la formula correspondiente
a poblaciones finitas. Partiendo de una poblacion total de (N) de 40 trabajadores,
sobre la base de un nivel de confianza del 95% (Z), y una proporcion asumida (p) de
0.5 y un nivel de error considerado (E) del 9%, se establecié la cantidad de
participantes que conforman la muestra de estudio.

Z®-p-q-N
E*.(N-1)+2%-p-q

T =

n=(0.09)2:(40-1)+(1.96)2-0.5-0.540-(1.96)2-0.5-0.5=30
n= 30
5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica

Se aplicé la encuesta, debido a su efectividad para obtener informacion
cuantificable de forma &gil, directa y accesible. Este procedimiento posibilita identificar
los puntos de vista de los trabajadores respecto a la gestion del talento humano y las
iniciativas de responsabilidad social desarrolladas por la empresa.
5.7.2. Instrumento

Corresponde al cuestionario con escala tipo Likert, compuesto por cinco
opciones de respuesta (desde "totalmente en desacuerdo” hasta "totalmente de
acuerdo”). El cuestionario fue disefiado tomando como referencia las dimensiones e
indicadores de las variables analizadas y validado por medio de juicio de expertos.

Este instrumento permite medir con precision el grado de implementacion de practicas
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de gestion financiera y la incorporacion de tendencias globales en las empresas
exportadoras.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

La consistencia interna del instrumento se establecio a través del coeficiente
Alfa de Cronbach, presentandose los resultados seguidamente:
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,899 18

Nota. Elaboracion propia del tesista.
Interpretacion:

El coeficiente obtenido (a = 0,899) sefala que el instrumento tiene un nivel de
confiabilidad alto, garantizando la estabilidad interna en la medicién de los items
aplicados.

5.8.2. Validez

Fue comprobada por medio del juicio de expertos, método que consiste en
someter el cuestionario a la revision de profesionales con experiencia en investigacion,
gestion financiera y comercio internacional. De acuerdo con Hernandez et al., (2021),
este procedimiento permite evaluar si el instrumento mide adecuadamente las
dimensiones e indicadores propuestos, garantizando la pertinencia del contenido.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Procesamiento estadistico: El analisis de la informacion se llevo a efecto

haciendo uso del software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Se

aplicaron estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes, promedios) y el
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coeficiente de asociacién de Spearman, dado que las variables son de naturaleza
ordinal y no se asume normalidad en la distribucion de la informacién.
5.10. Contrastacion de hipotesis

Se definié un nivel de significancia de a = 0,05. Con base en este valor, si el p-
valor obtenido es menor a 0,05, se aceptard la proposicion de investigacion; en caso
distinto, se rechazara, confirmando o descartando la relacion planteada entre las
variables.
o Planteamiento de la HG
HO: No existe relacion significativa entre talento humano y responsabilidad social
corporativa en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada.
H1: Existe relacion significativa entre talento humano y responsabilidad social
corporativa en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada.
o Estadistica
Tabla 3

Prueba de Tau_b de la HG

Error
T Significacién
Valor estandar
aproximado aproximada

asintotica
Ordinal por Tau-b de , 765 ,023 17,364 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Elaboracion propia del tesista

° P-valor
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Cuando p > q, se mantiene la hipétesis nula (Hy).
Cuando p < q, se valida la hipétesis de investigacion (H).
J Decision

La tabla 3 presenta una significancia de 0,000, lo que evidencia que el
resultado es altamente relevante. Por consiguiente, se respalda la hipétesis Hy,
confirmando que las existe relacién significativa entre talento humano vy
responsabilidad social corporativa en la empresa multiservicios Pacifico empresa
individual de responsabilidad limitada.
o Planteamiento de HE1
HO: No existe relacion significativa entre talento humano y r Practicas
medioambientales en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada.
H1: Existe relacidn significativa entre talento humano y r Practicas medioambientales
en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de responsabilidad limitada.
. Estadistica
Tabla 4

Prueba de Tau_b de la HE1

Error
T Significacién
Valor estandar
aproximado aproximada

asintotica
Ordinal por Tau-b de ,595 ,039 16,111 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.

° P-valor
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Cuando p > q, se mantiene la hipétesis nula (Hy).
Cuando p < q, se valida la hipétesis de investigacion (H).
Decision

En la tabla 4 se obtuvo un valor de p = 0,000, el cual resulta menor que el nivel
alfa de 0,05, lo que evidencia una asociacion. Por consiguiente, se acepta la hipotesis
H,. Este hallazgo confirma que existe una asociacion relevante entre el talento
humano y las practicas medioambientales en la empresa Multiservicios Pacifico
E.LR.L.
o Planteamiento de HE2
HO: No existe relacion significativa entre talento humano y Compromiso con la
comunidad en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada.
H1: Existe relacién significativa entre talento humano y Compromiso con la comunidad
en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de responsabilidad limitada.
o Estadistica
Tabla 5

Prueba de Tau b de la HE2

Error
estandar T Significacién

Valor  asintética aproximado aproximada

Ordinal por Tau-b de ,389 ,0590 5,723 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.

. P-valor
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Cuando p > q, se mantiene la hipotesis nula (Hy).

Cuando p < q, se valida la hipétesis de investigacion (H).

Decision

En la tabla 5 el andlisis mostré un valor de significancia de 0,000, considerablemente
inferior al umbral de 0,05. Por lo tanto, se respalda la hipétesis H;. Este resultado
evidencia y el compromiso con la comunidad en la empresa Multiservicios Pacifico
E.LR.L.

o Planteamiento de HE3

HO: Existe relacion significativa entre talento humano y Etica y transparencia
empresarial en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada.

H1: Existe relacion significativa entre talento humano y Etica y transparencia
empresarial en la empresa multiservicios Pacifico empresa individual de
responsabilidad limitada.

Estadistica

Tabla 6

Prueba de Tau b de la HE3

Error
T Significacién
Valor estandar
aproximado aproximada

asintotica
Ordinal por Tau-b de ,390 ,054 6,510 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.

° P-valor
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Cuando p > q, se mantiene la hipétesis nula (Hy).
Cuando p < q, se valida la hipétesis de investigacion (H).
J Decision

En la tabla 6, con un valor de significancia de 0,000, se confirma la existencia
de una relacion estadisticamente relevante. Por lo tanto, se acepta la hipotesis Hj.
Ello demuestra que se verifico una asociacion considerable entre el talento humano y
la ética y transparencia empresarial en la empresa Multiservicios Pacifico E.I.R.L. de

la ciudad de Juliaca, 2025.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Este capitulo expone los resultados a nivel estadistico alcanzados en
correspondencia con los propositos formulados en la investigacion. Para tal fin, se
emplean tablas de distribucion de frecuencias, porcentajes y representaciones
graficas que facilitan la visualizacion de los datos recolectados de manera clara,
precisa y estructurada. La estructura de presentacion sigue el orden de los objetivos
especificos, abordando las variables: Talento humano y Responsabilidad Social
Corporativa, asi como sus respectivas dimensiones e indicadores. A partir de estos
resultados se desarrollan interpretaciones técnicas que permitiran sustentar las
conclusiones y validar las hipotesis planteadas.
Tabla 7

Resultados de la normalidad de los datos

Kolmogérov Smirnov

Estadistica gl. Sig.
Talento Humano ,086 18 ,037
Responsabilidad social corporativa ,079 18 ,056

Nota. Elaboracion propia del tesista
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Interpretacion:

En la tabla 7 se reportaron los valores de 0,037 para la dimensién "Talento
humano" y 0,056 para "Responsabilidad Social Corporativa”. Como el primer
resultado es menor al umbral de significancia (p < 0,05), se determina que la variable
talento humano no satisface el criterio de distribucion normal. En contraste, el
segundo resultado es superior a 0,05, lo que confirma que si se ajusta al patron
esperado de normalidad.

Frente a este escenario, se optd por aplicar el coeficiente de Spearman (Rho),
analisis de tipo no paramétrico que no requiere suponer distribucion normal en la
informacion. Este estadistico resulta apropiado para el analisis de la intensidad y
orientacion del vinculo entre dos variables ordinales, o cuando al menos una de ellas
se aparta del comportamiento normal, como ocurre en el presente trabajo.

Tabla 8

Baremo de correlaciones

—1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
—0.50 Correlacion negativa media.
—0.25 Correlacion negativa débil.
-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las

variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. La tabla presenta las correlaciones reportadas por Hernandez et al. (2014).
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Tabla 9
Objetivo general

Correlacion entre talento humano y responsabilidad social corporativa

Correlaciones

responsabilidad

talento _
social
humano _
corporativa
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000’ , 765
Spearman talento humano Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
responsabilidad Coeficiente de correlacion ,0.043 1,000
social Sig. (bilateral) ,001
corporativa N 30 30

Nota. Disefio propio.

Figura 1

Diagrama de dispersion entre talento humano y responsabilidad social corporativa
Diagrama de dispersion: Talento humano vs. Responsabilidad Social Corporativa
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Nota. Disefio propio.
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Interpretacion:

La tabla 9 detalla la correlacién, mostrando un coeficiente de Rho de Spearman
= 0,765, empleando un nivel de significancia p = 0,001, lo que refleja una asociacion
positiva importante y con significancia estadistica entre ambas variables. Esto supone
que, conforme se refuerza la gestién del talento humano (mediante capacitacion,
motivacion y evaluacion del desempefio), también aumenta el grado de compromiso
y la puesta en practica de iniciativas de responsabilidad social corporativa dentro de
la empresa. Este resultado sugiere que el recurso humano no solo influye en la
productividad interna, sino que es un actor clave en la proyeccion ética, ambiental y
comunitaria de la organizacion. En ese sentido, una cultura empresarial que prioriza
el desarrollo humano esta en mejores condiciones para sostener iniciativas

socialmente responsables de manera auténtica y sostenible.
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Tabla 10

Correlacion entre talento humano y Practicas medioambientales

Correlaciones
talento Practicas

humano medioambientales

Rho de Coeficiente de 1,000’ ,845
Spearman correlaciéon
talento humano
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Coeficiente de ,0.033 1,000
Practicas correlacion
medioambientales Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Nota. Disefio propio.

Figura 2

Diagrama de dispersion entre talento humano y Practicas medioambientales

Diagrama de dispersiéon: Talento humano vs. Practicas medioambientales
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Nota. Disefio propio.
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Interpretacion:

La tabla 10 presenta el analisis de asociacion, arrojando un coeficiente de Rho
de Spearman = 0,845 sobre la base de un nivel de significancia p = 0,001, lo que
evidencia una relacién positiva fuerte y a nivel estadistico relevante entre el grado de
fortalecimiento del capital humano y la aplicacion de précticas medioambientales
dentro de la organizacion.

Este resultado muestra que, cuando la empresa apuesta por la capacitacion,
motivacion y evaluacion continua de su personal, se generan condiciones favorables
para asumir compromisos sostenibles, como el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales, la gestion adecuada de desechos y la adopcion de estandares
ambientales como ISO 14001. En otras palabras, la administracion interna del
personal incide de manera directa en la conciencia ecoldgica y en la disposicién
institucional para implementar practicas responsables.

El gréfico refuerza esta tendencia al mostrar una clara alineacién ascendente
de los datos, lo que evidencia que los trabajadores mejor preparados y
comprometidos estan mas dispuestos a participar e impulsar iniciativas de

sostenibilidad ecoldgica dentro de la empresa.
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G

Correlacion entre las talento humano y Compromiso con la comunidad

Correlaciones

Compromiso
Talento
con la
Humano )
comunidad
Rho de Coeficiente de 1,000 , 0.823
Spearman correlacion
Talento Humano : :
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Coeficiente de , 0.592 1,000’
Compromiso con la correlacion
comunidad Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Nota. Disefio propio.

Figura 3

Diagrama de dispersion entre talento humano y Compromiso con la comunidad

Diagrama de dispersion: Talento humano vs. Compromiso con la comunidad
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Nota. Elaboracion propia del tesista
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Interpretacion:

Latabla 11 presenta los hallazgos derivados del coeficiente Rho de Spearman,
obteniéndose un Rho = 0,823 con un nivel de significancia p = 0,001. Este valor refleja
una asociacion positiva elevada y con respaldo estadistico entre el fortalecimiento del
capital humano y el compromiso que la empresa mantiene con la comunidad local.

Este resultado implica que las empresas que fortalecen a su personal mediante
formacién continua, motivacion institucional y evaluacion justa del desempefio,
tienden también a involucrarse de manera mas activa en iniciativas comunitarias.
Estas pueden incluir campafias de voluntariado, programas educativos, apoyo a
poblaciones vulnerables o colaboraciones con organizaciones sociales.

El diagrama de dispersion confirma esta conclusion, demostrando una
disposicion ascendente de los datos siguiendo la linea de tendencia. Esto demuestra
que, cuando el talento humano se administra de manera adecuada, la disposicion y
efectividad de las acciones comunitarias aumentan, validando asi el rol transformador

del capital humano en la proyeccion social externa de la organizacion.
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S
(@5

Correlacion entre la talento humano y Etica y transparencia empresarial

Correlaciones

Eticay
Talento _
transparencia
Humano )
empresarial
Rho de Coeficiente de 1,000 0.802
Spearman correlacion
Talento Humano : :
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Coeficiente de , 0.048 1,000
Etica y transparencia correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Nota. Disefio propio.

Figura 4

Diagrama de dispersion entre la Liquidez y tendencias globales

Diagrama de dispersién: Talento humano vs. Etica y transparencia empresarial

N w E=)

=
T

Etica y transparencia empresarial

1.0 1.5 2.0 2.5

3.0 3.5 4.0

Talento humano

Nota. Disefio propio.
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Interpretacion.

La tabla 12 muestra el resultado del analisis de Spearman, con un coeficiente
Rho = 0,802 estableciendo un nivel de significancia p = 0,001, lo que evidencia una
asociacion favorable elevado y con sustento estadistico entre las variables. Este
hallazgo indica que, cuando la empresa gestiona de manera adecuada a su capital
humano —mediante programas de capacitacion, reconocimiento y evaluaciones
objetivas— se impulsa también una cultura corporativa fundamentada en valores
éticos, integridad y responsabilidad.

De esta forma, los trabajadores formados y motivados no solo incrementan su
rendimiento, sino que ademas adoptan practicas que consolidan la transparencia
financiera, el respeto a la normativa y la aplicacion de medidas anticorrupcion. Esto
fortalece la confianza tanto al interior de la organizacion como frente a actores
externos.

El grafico de dispersion corrobora esta relacion de manera visual, al presentar
una tendencia ascendente de los puntos en torno a la linea de ajuste, lo que pone en
evidencia la conexion entre la formacion del recurso humano y la ética institucional.
6.2. Discusién de resultados

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre el
talento humano y la responsabilidad social corporativa (RSC) en la empresa
Multiservicios Pacifico E.I.R.L. El andlisis de Spearman revel6 un coeficiente de Rho
= 0,765, sobre la base de un nivel de significancia p = 0,001, lo que demuestra una
asociacion positiva y a nivel estadistico relevante entre ambas variables. Esto
confirma que una gestién adecuada del capital humano —a través de capacitacion,
motivacion y evaluacion— incide de forma directa en el desarrollo de politicas

responsables, sostenibles y éticas dentro de la empresa.
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Este resultado guarda relacion con la investigacion de Gutiérrez y Ferndndez
(2022), quienes sostienen que la inversion en el fortalecimiento del personal impulsa
una cultura organizacional mas comprometida con su entorno. De igual modo, la
investigacion de Valverde y Castillo (2022) en Lima mostré que las compafias con
politicas activas de gestion humana lograban implementar con mayor eficacia
acciones de responsabilidad social tanto internas como externas.

Asimismo, se tuvo un coeficiente de Rho = 0,845, con p = 0,001, lo que
confirma una asociacion beneficiosa elevada entre el talento humano y las practicas
medioambientales. Esto implica que la capacitacion, la motivacion y la implicacion del
personal resultan factores decisivos para que la empresa adopte medidas sostenibles,
tales como la utilizacién racional de recursos, el manejo adecuado de residuos o la
consecucion de certificaciones ambientales. Este resultado ratifica lo descrito en el
estudio de Salazar y Dominguez (2020), quienes sostienen que una cultura laboral
basada en la capacitacion técnica facilita la adopciéon de normas ISO ambientales. De
igual forma, Valencia y Torres (2021) encontraron que el desempefio ecoldgico de las
empresas mejora significativamente cuando el personal esta involucrado activamente
en la implementacion de estrategias medioambientales.

La correlacion obtenida fue de Rho = 0,823, con p = 0,001, lo que demuestra
una relacion fuerte y significativa entre el desarrollo del talento humano y el grado de
compromiso comunitario. Esto sugiere que los trabajadores bien gestionados
participan con mayor motivacion en programas sociales, educativos y colaborativos,
fortaleciendo asi la contribucion social de la empresa en su entorno inmediato.

Estos resultados se alinean con el estudio de Quispe y Mamani (2021) en
Juliaca, donde se concluy6 que la participacién activa del personal en proyectos

sociales dependia directamente de su nivel de satisfaccién y valoracién interna.
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Asimismo, Rivas y Gutiérrez (2023) afirman que el compromiso social no debe verse
como un esfuerzo externo, sino como un reflejo de la identidad y cultura interna de la
organizacion.

Se encontr6 un coeficiente de Rho = 0,802, con p = 0,001, lo que muestra una
asociacion positiva sélida entre la gestion del talento humano y la practica de
principios éticos y mecanismos de transparencia en la empresa. Esto sugiere que
cuando los colaboradores son tratados con equidad, evaluados con justicia y
motivados correctamente, existe un mayor compromiso institucional con la integridad
y la transparencia y el cumplimiento normativo.

Este resultado se confirma con el estudio de Hernandez y Mendoza (2022),
quienes demostraron que la existencia de politicas éticas y de transparencia en una
empresa se sustenta principalmente del comportamiento y la cultura promovida
internamente entre los trabajadores. También Medina y Herrera (2021) sostienen que
el cumplimiento de cddigos de conducta y politicas anticorrupcion se fortalece cuando

el personal se siente parte activa de una cultura organizacional integra.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En esta investigacion se determin6 que existe una correlacion positiva
considerable entre el talento humano y la responsabilidad social corporativa en la
empresa Multiservicios Pacifico E.I.R.L., con un coeficiente de Rho = 0,765 y un nivel
de significancia de p = 0,001. Este resultado permite concluir que cuando se gestiona
adecuadamente al personal mediante procesos de capacitacion, motivacion y
evaluacion se fortalece la cultura institucional, facilitando la implementacion de
acciones éticas, sostenibles y socialmente responsables. La relacién detectada
sugiere que el recurso humano no solo incide en el desempefio interno, sino también
en la proyeccion responsable de la empresa frente a la sociedad.

SEGUNDA. El estudio determind una correlacion positiva fuerte entre el talento
humano y las practicas medioambientales, con un coeficiente de Rho = 0,845y p =
0,001. Se concluye que la conciencia ambiental dentro de la organizacion,
manifestada en la reduccion de residuos, el uso racional de recursos y la adopcién de
estandares de sostenibilidad. Esto demuestra que el compromiso ambiental no surge
Unicamente desde la direccion, sino desde una cultura organizacional sostenida por
trabajadores capacitados y conscientes.

TERCERA. Los resultados determinaron una correlacion positiva fuerte entre el
talento humano y el compromiso con la comunidad, con un coeficiente de Rho = 0,823
y p = 0,001. Se concluye que el fortalecimiento del personal —en términos de
motivacion, participacion y reconocimiento— impulsa la implicacion de la empresa en
actividades sociales, educativas y solidarias. Esto indica que el trabajador
comprometido se convierte en embajador de la marca y en agente activo del cambio

social.
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CUARTA. EIl andlisis estadistico determiné una correlacion positiva fuerte entre el
talento humano y la ética y transparencia empresarial, con un coeficiente de Rho =
0,802 y p = 0,001. Esto demuestra que la conducta ética dentro de una organizacion
no se impone desde la normativa, sino que se construye a través de un personal
valorado, evaluado con justicia y guiado por principios organizacionales sélidos. En
consecuencia, fortalece la gobernanza, la rendicion de cuentas y la reputacion

empresarial.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda que la empresa desarrolle una politica integrada de
gestion del talento humano alineada con los objetivos de responsabilidad social. Esta
debe contemplar la capacitacion continua del personal, la promocién de valores
corporativos y la participacion activa de los trabajadores en proyectos sociales,
ambientales y comunitarios. Asimismo, es clave articular el area de recursos humanos
con el &rea de responsabilidad social para una gestion coherente e inclusiva.
SEGUNDA. Se recomienda capacitar al personal en gestion ambiental, uso eficiente
de recursos y cumplimiento de normas ecoldgicas. Asimismo, se sugiere
institucionalizar practicas como el reciclaje interno, auditorias ambientales
participativas y el cumplimiento de estdndares internacionales como 1ISO 14001,
donde los trabajadores asuman un rol activo en la mejora continua del desempefio
ambiental de la empresa.

TERCERA. Se recomienda desarrollar un programa de voluntariado corporativo con
participacion directa del personal, alineado a las necesidades de la comunidad local.
Ademas, se deben establecer alianzas con ONGs, instituciones educativas y grupos
sociales para impulsar proyectos de impacto con respaldo institucional, promoviendo
una identidad organizacional socialmente responsable.

CUARTA. Se recomienda implementar cédigos de ética claros, mecanismos de
denuncia confidenciales y sesiones de formacion ética institucional. Asimismo, es
necesario establecer una relacién directa entre el desempefio ético y los procesos de
evaluacioén del personal, de manera que se promueva un ambiente laboral basado en

la integridad, la confianza y la transparencia en todos los niveles jerarquicos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: TALENTO HUMANO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS
PACIFICO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: TALENTO HUMANO Enf
GENERAL.: GENERAL.: Existe relacion Dimensiones: oque de
¢, Qué relacion Determinar la | significativa entre talento 1. Capacitacion y desarrollo del | investigaci

existe entre talento | relaciébn que existe entre | humano y responsabilidad | personal on:
humano y responsabilidad | talento humano y | social corporativa en la Indicadores: Cua
social corporativa en la | responsabilidad social | empresa multiservicios 1. Numero de programas de formacion | ntitativo.
empresa multiservicios | corporativa en la empresa | Pacifico empresa individual anuales. Mét
Pacifico empresa individual | multiservicios Pacifico | de responsabilidad 2. Porcentaje de empleados capacitados | odo:
de responsabilidad limitada | empresa individual de | limitada de la ciudad de anualmente. Ded
de la ciudad de Juliaca | responsabilidad limitada | Juliaca 2025 3. Evaluacion de la efectividad de la | uctivo.
20257 de la ciudad de Juliaca capacitacion. Tipo
2025 de
2. Motivacion y satisfaccion investigaci
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS laboral 6n:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: . I,\rll-d'ﬁdorets-:f o de ] ead Basi
; Qué relacion ) ) ., . Nivel de satisfaccién de los empleados _

existe "Sntre talento ., Determinar la| ~  Existe relacion 2. Tasa de retencién de empleados. ©0 Nive
humano y Practicas relaciobn que existe entre | significativa entre t'algnto 3. indice de motivacién laboral | de
medioambientales en la talgnt.o humano y humgno y I Practicas investigaci
empresa  multiservicios Practicas medioambientales en la 3. Gestién del desempefio on:
Pacifico empresa individual medioambientales en la | empresa multiservicios Indicadores: : Corr

o e empresa  multiservicios | Pacifico empresa individual 1. Frecuencia de evaluaciones de )
de responsabilidad limitada Pacifico emoresa | de res bilidad ~ elacional.
de la ciudad de Juliaca|. .. . P . ponsabrida desempe_no. Dise
20257 individual § o de Ilm!tada de la ciudad de 2. Porcentaje de empleados con . de

' responsabilidad limitada | Juliaca 2025 evaluacion de desempefio positiva.
3. Relacion entre desempefio laboral
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¢ Qué relacion
existe entre talento
humano y Compromiso
con la comunidad en la
empresa multiservicios
Pacifico empresa individual
de responsabilidad limitada
de la ciudad de Juliaca
20257

¢ Qué relacion
existe entre talento
humano y Etica y
transparencia empresarial
en la empresa
multiservicios Pacifico
empresa individual de
responsabilidad limitada de

de la ciudad de Juliaca
2025

Determinar la
relacion que existe entre
talento humano y
Compromiso con la
comunidad en la empresa
multiservicios Pacifico
empresa individual de
responsabilidad limitada
de la ciudad de Juliaca
2025

Determinar la
relacion que existe entre
talento humano y Eticay
transparencia

Existe relacion
significativa entre talento
humano y Compromiso
con la comunidad en la
empresa multiservicios
Pacifico empresa individual
de responsabilidad
limitada de la ciudad de
Juliaca 2025

Existe relacion
significativa entre talento
humano vy Etica vy
transparencia empresarial
en la empresa
multiservicios Pacifico
empresa individual de

Variable 2:

Dimensiones:

1. Practicas medioambientales

o Indicadores:

Uso de recursos sostenibles (agua,

energia).

Reduccion de residuos y reciclaje.
Certificaciones de sostenibilidad (ISO

14001, etc.).

Compromiso con la comunidad

o Indicadores:

Iniciativas de apoyo a la comunidad
local (donaciones, voluntariado).

RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

investigaci
on:

No
experiment
al-
transversal.
Técnica:
Encuesta
Instrumen
to:
Cuestionari
0.

la ciudad de Juliaca 2025? | empresarial en la | responsabilidad  limitada Participacién en programas
empresa multiservicios | de la ciudad de Juliaca educativos o sociales.
Pacifico empresa | 2025 » Colaboracién con ONGs locales.
individual de 3. Eticay transparencia empresarial
responsabilidad limitada
de la ciudad de Juliaca o Indicadores:
2025 e Existencia de un codigo de ética
corporativa.
e Mecanismos de transparencia
financiera.

e Politicas de anti-corrupcion y
comportamiento ético.
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INSTRUMENTO
Cuestionario
Escala de valoracion.
Totalmente en En Totalmente de
Neutro De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
(1) (2) (3 (4) 5)
Escala de valoracion
ITEMS

Dimensioén 1.

1. La empresa ofrece programas de capacitacion
anualmente.

2. He participado en sesiones de formacion técnica
en el ultimo afio.

3. Las capacitaciones han mejorado mi desempefio
laboral.

Dimensioén 2.

4. Me siento motivado en mi entorno laboral.

5. Estoy satisfecho con las condiciones laborales
actuales.

Vr.1l. TALENTO HUMANO

6. Percibo reconocimiento por mi trabajo en esta
empresa.

Dimensioén 3.

7. Recibo evaluaciones periddicas sobre mi
desempefio.

8. Las evaluaciones son justas y se relacionan con
recompensas.
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9. Siento que mi crecimiento profesional es
considerado por la empresa.

Dimension 1.

10.La empresa fomenta el uso responsable de
recursos como agua y energia.

11.Se practican acciones de reciclaje y manejo de
residuos.

12.La empresa cuenta con certificaciones
ambientales reconocidas.

Dimensioén 2.

13.La empresa apoya activamente a la comunidad
local.

14.Existen programas sociales o0 educativos
promovidos por la empresa.

15.La empresa colabora con organizaciones locales
0 sociales.

Dimensioén 3.

16.Conozco el codigo de ética de la empresa.

Vr. 2. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

17.Existe transparencia financiera en los procesos
internos.

18.La empresa aplica politicas claras contra la
corrupcion y malas practicas.
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ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE 22MINISTRBCION, Y, NECOCOS TINTERNbcIONA LEsS
TiTULO DE TESIS:

I REFERENCIAS
e EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS:. RO8BINS FL0ReS DGUILAR

e PROFESION

e CARGO ACTUAL: ..LIOCEIITE | i,

e GRADO ACADEMICO: ..L2OCTOR | i,
Il. ASPECTO DE VALIDACION

L <C L
| x D | =
INDICADORES" CRITERIOS " S| |24
O | Z|2|m
AR
0|l x| m| = L
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112|345
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 13|45
. 4
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 |3 j( 15
4.ORGANIZACION Existe una organizacion légica de lositemscon | 1 | 2 | 3 | 4 | &
las variables X
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
o suficientes. X
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 13|45
investigacion. X
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 | 3 ;4( 5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 | 2 | 3 | 4 | &
indices. K
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la| 1 | 2 | 3 | 4 | &
investigacion. '
10. PERTENENCIA El instrumento es fil y adecuado parala| 1 | 2 | 3 | 4 | &
investigacion. e
FUBNEE: ..o g
ML, OBSERVACION Y RECOMENDACION
IV.  RESOLUCION
a. Aprobado (C 275% = 0.75)

b. Desaprobado

(C < 75% = 0.75)})}1 2
Lugar y fecha:..SRL8CL , 23 KLY 0. 2025 .
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORAQl()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __// /12]2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARILIA ESTEFANY GELDRES CHIPANA
Direccion: JR. YUNGUYO SN
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71953883

Teléfono:___ 972618295 ___ email:_Mmarigelchi@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; B - AN
DNI/Carné de Extranjeria/PasaOi@iN®: = &8s = = == o0
Teléfono: sty - email: > S8

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o0 Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]

Titulo: TALENTO HUMANO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA EMPRESA MULTISERVICIOS PACIFICO

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos):_TALENTO HUMANO, RESPONSABILIDAD SOCIAL.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

¥
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller X,Titulo D2da Especialidad DMaestria [jDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido cl resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccidn intelectual en cualquier tipo de soporte y ¢n més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANEV A3/ | INVESTIGACION

“BOFIGINA-DE INVESTIGAGION::

Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn,
como para el caso peruano,

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
ala jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[)ﬂ Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311- UNESCO)

Y |

Firma de Autor huella digital Fecha

? /I de dicfembee 2002s
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