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RESOLUCION DIRECTORAL N° 1008-2022-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca, 23 de diciembre del 2022

VISTOS:
El expedignte N° 043690, presentado por el (a) Bachiller, GUTIERREZ COLLANQUI RUTH, con nUmero de

DNI. 02442763, asignado (a) con cdédigo de matricula 131280053, de la Maestria en EDUCACION,
Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. GUTIERREZ COLLANQUI RUTH, con nUmero de DNI. 02442763, asignado (a) con
cédigo de matricula 131280053, de la Maestria en

EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y
modalidad de sustentacién de la Tesis titulada: RELACION ENTRE MOTIVACION LABORAL Y EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE JULIACA - 2020.
;, La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 31 de octubre del 2022.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maesiro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece
gue la sustentaciéon de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento v
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis titulada: RELACION ENTRE
MOTIVACION LABORAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
DISTRITO DE JULIACA - 2020. Elaborado por el (la) Bachiller GUTIERREZ COLLANQUI RUTH. Integrado por
los siguientes docentes:

Presidente :  Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS
Primer Miembro :  Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
i Segundo Miembro : Mgfr. FIDEL CARACELA BORDA
Asesor : Dr. FREDY ILDEFONSO SUCAPUCA CHINOAPAZA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha :  Jueves, 29 de diciembre del 2022
Hora 5 4:00 p.m.
Modalidad :  Plataforma Virual EPG - UANCV - JULIACA

A cuyd finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de
Maestria con el grado de MAGISTER a los estudiantes que ingresaron anterior a la aprobacion de la
ley Universit 0220.

TERCERO¢ - Elévese la presem‘e’Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
/ Viceglectorado Adﬂninistroﬁvo ) y.Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

/ >l
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 1671 - 2021 -USA-EPG/UANCV

Juliaca, 2021 Diciembre 30

0S:

g:slgegistr(') N° 1920 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis de la MAESTRIA en: EDUCACION
mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, del Jurado revisor del Proyecto de Tesis: RELACION
ENTRE MOTIVACION LABORAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE JULIACA - 2020. Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION
- P32. Presentado por el (a) Bach: GUTIERREZ COLLANQUI RUTH, con nimero de DNI 02442763 y con Cédigo
de matricula N° 131280053, para optar el Grado Académico de MAGISTER en: EDUCACION mencién:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Velasquez”, de la Sede Central JULIACA.

CONSIDERANDO:

Que, mediante S.V. 26692, el estudiante. Bach: GUTIERREZ COLLANQUI RUTH, Solicita EL CAMBIO DEL
PRESIDENTE Y PRIMER MIEMBRO DE LA TERNA DE JURADO DE TESIS DE LA RESOLUCION DIRECTORAL N°
168-2020-USA-EPG/UANCYV, Siendo el Anterior Presidente, Dr. MARCOS ALBERTO VALENCIA PAREDES. Por
motivos de No tener Vinculo Laboral; Siendo el Anterior Primer Miembro,Dr. BENIGNO LARICO VERA. Por motivos de
Cese Laboral. Se hace el cambio por el orden mencionado: Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS, Dr. HILARIO
CONDORI MAMANI, docente Ordinario de la UANCV.

! Que, el (a) Bach. GUTIERREZ COLLANQUI RUTH, para optar el Grado Académico de MAGISTER en

EDUCACION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, del Jurado revisor del Proyecto de Tesis:
i RELACION ENTRE MOTIVACION LABORAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE JULIACA - 2020. Linea de Investigacién: GESTION

DE LA EDUCACION - P32. Presentado por el (a) Bach. GUTIERREZ COLLANQUI RUTH para ser registrada en el
Libro de Actas de Proyectos de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 03 de Marzo del 2020, que fue registrado en el Folio N° 1920
del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se encuentra apto para ser desarrollado a lo
establecido en el reglamento de Grado de Investigacion conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la
Escuela de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de Tesis de Posgrado es
un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j* del articulo 17 del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE Y PRIMER MIEMBRO DE LA TERNA DE JURADO DE TESIS. Del (a)
Presidente, Dr.. MARCOS ALBERTO VALENCIA PAREDES. Por motivos de No tener Vinculo Laboral; Siendo el Anterior Primer
Miembro,Dr. BENIGNO LARICO VERA. Por motivos de Cese Laboral. Se hace el cambio por el Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS,
Dr. HILARIO CONDORI MAMANI, docente Ordinario de la UANCV, Para su revision de la Tesis: RELACION ENTRE MOTIVACION
LABORAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE
} JULIACA - 2020. Linea de Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32. Presentado por el (a) Bach: GUTIERREZ
COLLANQUI RUTH, con nimero de DNI 02442763 y con Cédigo de matricula N° 131280053, de la maestria en: EDUCACION
mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, y siendo Asesorado por el (a) Dr. FREDY IDELFONSO SUCAPUCA
CHINOAPAZA.

SEGUNDO.- NOMINAR en su lugar al (a) Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS, como PRESIDENTE; Dr. HILARIO CONDORI MAMANI,
como PRIMER MIEMBRO quedando el jurado conformado de la siguiente manera

Presidente 2 Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS
Primer Miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
Segundo Miembro : Mgtr. FIDEL CARACELA BORDA

TERCERO.- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente al Grado Académico de
MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

CUARTO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién
y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento de la presente Resolucién.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 168 - 2020-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 06 de Marzo del 2020.

VISTOS: *

El Registro N° 1920 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis del MAESTRIA en:
EDUCACION mencién en: ADMINISTRACION ¥ GERENCIA EDUCATIVA, del Jurado revisor del Proyecto
de Tesis: RELACION ENTRE MOTIVACION LABORAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE JULIACA - 2020. Linea de Investigacion:
i GESTION DE LA EDUCACION ~ P32. Presentado por el (a) Bach. RUTH GUTIERREZ COLLANQUI,
con numero de DNI: 02442763 y con Codigo de matricula N° 131280053, para optar el Grado Académico

de MAGISTER en: EDUCACION mencion en: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca,

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. RUTH GUTIERREZ COLLANQUI, para optar el Grado Académico de MAGISTER en:
EDUCACION mencién en: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, del Jurado revisor del Proyecto
! de Tesis: RELACION ENTRE MOTIVACION LABORAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE JULIACA - 2020. Linea de Investigacion:
GESTION DE LA EDUCACION - P32. Presentado por el (a) Bach. RUTH GUTIERREZ COLLANQUI,
para ser registrada en el Libro de Actas de Proyectos de Tesis.

Que, el referido Dictamen de Tesis aprobado por os jurados el 03 de Marzo del 2020, se ha registrado en
el Folio N° 1920 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestrias, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de
Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “h" del articulo 15 del Reglamento General
A de la Escuela de Posgrado, y el Art. 74 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado:
RELACION ENTRE MOTIVACION LABORAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE JULIACA - 2020. Linea de Investigacién: GESTION
‘ DE LA EDUCACION - P32. Presentado por el (a) Bach: RUTH GUTIERREZ COLLANQUI, con numero
i de DNI: 02442763 y con Codigo de matricula N° 131280053, para optar el Grado Académico de
i MAGISTER en: EDUCACION mencion en: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, y Siendo
‘ Asesorado por el (a) Dr. FREDY ILDEFONSO SUCAPUCA CHINOAPAZA, y segun Acta de Sorteo, la
‘ terna de Jurados son los siguientes docentes:

Presidente LB MARCOS ALBERTO VALENCIA PAREDES
Primer Miembro g B BENIGNO LARICO VERA
Segundo Miembro : Magtr.. FIDEL CARACELA BORDA

SEGUNDO.- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente al
Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina del
Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese
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DISTRITO DE JULIACA - 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD
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.
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Fuente de Internet

=)

hdl.handle.net 30/
0

Fuente de Internet
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Fuente de Internet
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Submitted to Universidad Alas Peruanas 1 Y
0
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 Y
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Metadatos complementarios - UANCV

f TITULO

'RELACION ENTRE MOTIVACION LABORAL Y EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE JULIACA -2020

Datos de autor

‘| Nombres y Apellidos RUTH GUTIERREZ COLLANQUI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02442763

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-5845-5827

Datos de asesor

Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 41414676

d URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02438444

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3897-1972

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos HILARIO CONDORI MAMAN!I

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 73819352

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3023-4628
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos AMALIA PEREZ ABARCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02436112

URL de ORCID 4 https://orcid.org/0000-0002-8794-560X

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: Juliaca
-15.50107,-70.13088
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

o

Ubicacion  geogréfica de la

Palapaja

nvestigacién

13

https://g00.s/CmJuhxG

Afio o rango de afios en que se realiz6
_ ) 2021 -2022
a investigacion

Ciencias de la educacion

JRL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
ittps://concytec-pe.github.io/Peru- Educacién general (incluye capacitacion,
ZRIS/vocabularios/ocde ford.html pedagogia)

Libreria

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

. Rn  Gutiereez  Collansus , identificado con DNI
Nro. 024242363 en mi condicién de egresado de:

[0 Escuela Profesional
O Prograz_na de Segunda Especialidad,

R Programa de Maestria o Doctorado

[\f\a‘(’,fz*\'\'& en Ed\)cac_(o/ﬁ S

n——

informo que he elaborado el/la B Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada: )
“« RELACON ENTRE  MoTWALON LABORAL v EL comproM\ISO
DRGANIZAC\ONAL Ernv LAY NSTITUCLAMNES EOVCATWAS DEL

DVSTRATO 08 JuliAcA -~ 2020

Asesorado por: Male. Arnaldo  Yana Torres

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
! responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 34 de ™MONo del 2024

- i
e // QD

FIRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella

g

B "I

: \JNA NE I e a ~cAa.
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DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico a mis
familiares, a mis queridos hijos por
ayudarme a fortalecer y lograr con mis

metas trazadas.
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AGRADECIMIENTO

Primeramente, agradezco a la casa de estudios
que fue mi alma mater para lograr ser una
profesional, y ayudarme a fortalecer mis estudios
y hacer quedar en alto el nombre de la

universidad.
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RESUMEN

La investigacidn tiene como objetivo es determinar la relacién que existe entre la
motivacion laboral y en el compromiso organizacional de los docentes en las
Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca en el afio 2020. Y |la metodologia
gue se ha asumido es el método cientifico, y el método inductivo deductivo para la
prueba de las hipoétesis, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional, y el
nivel es basico, y el disefio de investigacion es no experimental de corte transversal,
para la investigacion se ha seleccionado 380 docentes, de ella se selecciona 116
docentes. A esta muestra se aplicé un cuestionario por cada una de las variables,
después de analizar la informacion se llega a los resultados, en la que se indica
gue existe relacion significativa entre la motivacién laboral y el compromiso
organizacional del docente en las Instituciones Educativas de Educacion Primaria
de la ciudad de Juliaca, con un coeficiente de correlacion de r= 0,989, en el nivel
0,01 bilateral, entre las dos variables categérica ordinales. Segun hipétesis de
prueba el p valor es 0,000 como se observa que es menor a nivel de significancia
limite p < 0,05 en consecuencia rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa. En conclusién, se define que existe una estrecha relacion
entre las variables como motivacién laboral y comportamiento organizacional, que
permite concluir que cuanto més se efectia de manera adecuada la motivacion a
los decentes, promovera mayor compromiso e identidad con los fines y objetivos

de la organizacion.

Palabras clave: Motivacion laboral, comportamiento organizacional, gestion y

administracion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship that exists between
work motivation and the organizational commitment of teachers in the Educational
Institutions of the city of Juliaca in the year 2020. And the methodology that has
been assumed is the scientific method, and the inductive-deductive method for
testing the hypotheses, the type of research is descriptive correlational, and the level
is basic, and the research design is non-experimental cross-sectional, for the
research 380 teachers have been selected, from it is selected 116 teachers. A
guestionnaire was applied to this sample for each of the variables, after analyzing
the information, the results are reached, in which it is indicated that there is a
significant relationship between work motivation and the organizational commitment
of the teacher in the Educational Institutions of Education. Elementary school in the
city of Juliaca, with a correlation coefficient of r= 0.989, at the bilateral 0.01 level,
between the two ordinal categorical variables. According to the test hypothesis, the
p value is 0.000, as it is observed that it is less than the limit significance level p <
0.05, consequently we reject the null hypothesis and accept the alternative
hypothesis. In conclusion, it is defined that there is a close relationship between
variables such as work motivation and organizational behavior, which allows us to
conclude that the more the motivation of the decent is carried out in an adequate
manner, it will promote greater commitment and identity with the aims and objectives

of the organization.

Keywords: Work motivation, organizational behavior, management and

administration.
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INTRODUCCION

La investigacion ponemos a vuestra distinguida consideracion, que tiene como
objetivo determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y en el
compromiso organizacional de los docentes en las Instituciones Educativas de la
ciudad de Juliaca en el afio 2020. Considerando que la situacion que trata es de
suma importancia. La motivacion laboral de los docentes, constituye uno de los
recursos fundamentales para lograr los objetivos y metas institucionales, ademas
las personas necesitan de dichos factores motivacionales para concretar en forma
exitosa sus tareas y funciones especificas, por ello, la motivacion para cumplir sus
funciones es la clave del éxito y lograr beneficios académicos que redunda en el
aprendizaje de los estudiantes. Cuando los docentes se encuentran motivados
muestran mas interés en las actividades que realizan, atienden con mayor interés
a los estudiantes, muestran mayor identidad y compromiso con las metas, objetivos

institucionales y realizan mejor las tareas propuestas.

En ese sentido abordamos en el estudio uno de los problemas que esta
relacionadas a las actividades cotidianas de los directivos, docentes y de todos
quienes buscan motivar a los profesores para que se comporten de forma correcta
es crucial para mantener el orden y la disciplina en el aula, para que asuman su rol
en su verdadera dimension ante el proceso de aprendizaje, pues la motivacion
contribuye como uno de los recursos fundamentales para desarrollar mayor
compromiso organizacional en las instituciones educativas y superar todas las

limitaciones y problemas en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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En el primer capitulo se expone el contexto de la investigacion y se
identifican las cuestiones que se van a tratar; en el segundo capitulo se expone
formalmente y se formula el problema; en el tercer capitulo se explica por qué se
justifica el estudio; en el cuarto capitulo se exponen los objetivos del estudio; y en
los capitulos quinto y sexto se discuten las limitaciones del estudio y se presentan
las hipétesis, las variables y los indicadores. La base tedrica, que incluye la historia,
los fundamentos tedricos y el marco conceptual, se presenta en el capitulo

segundo.

En el capitulo tercero, presentamos la metodologia de la investigacion, en
ella se describen el método aplicados en la investigacion, tipo, nivel y disefio de
investigacion, asi como la definiciéon de la poblacién y la muestra para el estudio,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de los

instrumentos y el disefio de la estrategia de prueba de hipoétesis, y

En el cuarto capitulo presentamos los resultados, en éste capitulo
exponemos el andlisis e interpretacion de los datos, proceso de la prueba de

hipodtesis y la discusion de los resultados

Finalmente las conclusiones, recomendaciones de la investigacion,

referencias y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
En el sistema educativo existen diversos problemas que obstaculizan el
desarrollo de la diversas actividades formativas, y uno de los problemas que
mas afecta son los factores motivacionales, es decir el ser humano necesita
motivacion para realizar actividades de cualquier indoles, cuando no se
encuentra motivado, no podra realizar de manera exitosa la funcion
encomendada en la entidad donde le toca laboral, ademéas consideramos
que las instituciones educativas no estdn implementadas el sistema o
politicas motivacionales que reconozcan la labor docente, ademéas de
fortalecer el desempefio docente, este factor que esta considerada al
reconocimiento de las diversas actividades que realizan los docentes, con
compromiso e identidad en el proceso de formacion de diversas
generaciones, que dicho reconocimiento es un factor que dinamiza los
esfuerzos mas alla de lo previsto, por ello necesita ser vigente y mantenida

a traves de estimulos gratificantes.

Sin embargo, con mucha preocupacion podemos manifestar que en las
instituciones educativas actualmente no existen como politicas educativas,

menos estan descritas como actividades fundamentales en los diversos
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instrumentos de gestion escolar, aln permanecen carentes estas estrategias
de gestidn escolar, que permita cumplir con los compromisos de gestion
escolar, aunque se hayan implementado otros servicios y aspectos muy
importantes que apoyan la labor docente, pero, los estrategias de
reconocimiento y de estimulos gratificantes es fundamental en el sistema de
la gestidn escolar, el reconocimiento a los docentes que despliegan esfuerzo

humano mas de lo necesario a fin de lograr una meta o coadyuvan.

Algunas veces se organizan a nivel de UGEL actividades de
reconocimiento a los mejores directivos y docentes que hicieron esfuerzos
mas de lo previsto, esta actividad es muy loable y digno de reconocer, sin
embargo esta actividad no alcanza a muchos que aun permanecen en el
anonimato, solamente a nivel de la institucion educativa se puede conocer
de cerca el desempefio de cada uno de los docentes, y con objetividad se
puede reconocer el esfuerzo que realizan cada uno de los docentes, a nivel
de la UGEL puede implementarse dichas actividades, que no
necesariamente es por dichos esfuerzos del proceso de ensefanza
aprendizaje, menos reconoce los esfuerzos que a diario realizan los
docentes para cumplir las metas especificas a nivel de la institucion

educativa.

Con este fin, se estan llevando a cabo las siguientes actividades en las
siguientes escuelas primarias de la ciudad de Juliaca, también adolecen de
dichas politicas y estrategias que permitan reconocer dichos esfuerzos
personales y nivel de equipo que realizan cada uno de los elementos de la

familia escolar, ademas se observa que los diversos instrumentos de gestion
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escolar no estan registradas y menos implementada como politicas y
estrategias de gestion escolar, por ello sefialamos como una de las falencias
y vacios en el sistema de la organizacion escolar, es decir en las
instituciones educativas no constituyen en uno de los compromisos de la

organizacion escolar.

Por dichas consideraciones es fundamental poner en discusion y
debate académico a través de la presente investigacion, referente a la
implementacion de las politicas motivaciones que reconozcan la labor
docentes y conocer el nivel de compromiso de los docentes en las
organizaciones educativas para realizar las actividades que dedicadas a
formar generaciones en el nivel de educaciéon primaria, en este sentido es
que la presente investigacion busca medir el impacto de los factores
motivacionales y el compromiso organizacional y establecer la relacion entre
dichos factores en los docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad

de Juliaca.

1.2 FORMULACION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Existe relacion entre la motivacion laboral y el compromiso
organizacional de los docentes en las Instituciones Educativas de la

ciudad de Juliaca en el afio 20207

1.2.2. Problemas especificos
PE1l. ¢Existe relacion entre la necesidad de logro y el compromiso
organizacional de los docentes de las Instituciones Educativas de la

ciudad de Juliaca?
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PE2. ¢Existe relacion entre la necesidad de poder y el compromiso
organizacional de los docentes de las Instituciones Educativas de la

ciudad de Juliaca?

PE3. ¢Existe relacién entre la necesidad de afiliacion y el compromiso
organizacional de los docentes de las Instituciones Educativas de la

ciudad de Juliaca?

1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion tedrica
En este sentido, el presente estudio se justifica porque permitira evaluar
los factores motivadores en cuanto a como afectan a la percepcion del
compromiso organizacional de los individuos, y a partir de ahi, se podra
determinar el grado de relacion entre las variables, permitiendo el desarrollo

de soluciones al problema actual.

Por lo tanto, los hallazgos del estudio reportaran recomendaciones a la
direccion de las entidades educativas de la ciudad de Juliaca, quienes
deberan determinar si estas sugerencias son o no validas para aplicar las
medidas correctivas necesarias quieren que esta empresa ofrezca un
entorno en el que los trabajadores puedan dar lo mejor de si mismos cada

dia.

Las dos variables del estudio tienen fundamentos tedricos, y las
dimensiones de cada variable cuentan con el aval de los teoricos que
respaldan el dispositivo de medicién, por lo que el estudio puede
considerarse tedricamente verificado; la variable del compromiso

organizativo se basa en la psicologia organizativa y, sobre todo, en el trabajo
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moderno de los recursos humanos, donde los trabajadores son el recurso
mas importante; la pregunta de medicion se basa igualmente en el trabajo

de Meyer y Allen.(1998).
1.3.2. Justificacion préctica

El método de comportamiento humano, en el que se da prioridad a los
colaboradores, proporciona una justificacion para las dos variables
independientes del estudio; por lo tanto, cabe indicar que los trabajos
realizados sean positivos, todos los actores de la educacion de las

organizaciones educativas existentes en la ciudad de Juliaca.

Ademas, los resultados de esta investigacion serviran para aplicar de
inmediato en el proceso de la gestion escolar a fin de implementar politicas
de recompensas a nivel de cada entidad educativa con la finalidad de
efectuar mejor el trabajo que realiza el ser humano sea de los elementos
muy importantes el ser humano, sin ella no seria posible efectuar ninguna
actividad por consiguiente es necesario implementar politicas de

reconocimiento o de recompensa.

1.3.3. Justificaciéon metodoldgica

En la presente investigacion se adaptd como un instrumento de
investigacion valido los juicios de expertos, por consiguiente, en esta
investigacion se podran generar informacion muy valiosa para implementar
sistemas, politicas y programas a fin de valorar al personal que hace esfuerzo
mas alla de lo previsto a fin de lograr las metas institucionales, Ademas, los
resultados de este estudio, asi como la metodologia y las herramientas

utilizadas, proporcionaran datos valiosos para futuros estudios.
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La justificacion de la investigacion proviene del propésito declarado del
estudio, teniendo como fundamento buscar relaciones, asi como del hecho
de que, para ello, los instrumentos de medicidbn se adaptaron a las
caracteristicas de cada variable en cuestién y, por tanto, resultaron ser

validos y fiables.

La investigacion que se ha planteado es de suma importancia porque
trata un tema muy algido, con la cual conviven todas las entidades
educativas, ahora que les toca hacer un balance entre el clima institucional y
el cumplimiento de los compromisos de la gestidén escolar, de la situacién
problematica existe diversas evidencias en la gestion escolar en dichas
entidades, ademas la problematica que da inicio para la ejecuciéon de este
trabajo, situacion problematica que esta cuestionada por la comunidad
educativa hacia los lideres educativos, quienes en muchos casos no estan
preparados y en condiciones para asumir esta delicada tarea dentro de las
instituciones educativas, asi llevando a la disconformidad de los agentes
educativos y al rezago frente a las demas instituciones, por consiguiente esta

sumidas en clima institucional deteriorada.

Después de hacer un deslinde nos preguntamos: ¢ de qué modo podra
generar mayor compromiso institucional, que repercute en el cumplimiento
de las metas en la gestion educativa? Esta incognita nos lleva al desarrollo
minucioso de las variables y comprender con mas objetividad el campo de

estudio.

El trabajo de investigacion se realizara considerando que la situacion

problematica es de mucha trascendencia y util tanto para la comunidad
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educativa ya que hoy en dia, todas las instituciones educativas y del pais,
deben contar con politicas compensatorias de manera adecuada, sin
embargo, no lo es asi, considerando que el aspecto sentimental, emotiva es

la prima en toda accion humana.

Creemos que debe aun debe efectuarse mas investigaciones al
respecto, porque vemos en la actual los directores competentes, criticos,
responsables en sus decisiones, capaces de enfrentar los compromisos con
éxito, esto requiere enfocarnos en la educacion, en crear un espacio
favorable armoniosa y con una comunicacién asertiva y transparente en las
instituciones educativas, pues es alli donde los estudiantes se desarrollan en
un espacio favorable, asi como toda la comunidad educativa participan
activamente en todas las metas, especialmente en el cumplimiento de los

compromisos en la gestion escolar.

El estudio se justifica porque se ha tomado una tematica muy relevante
respecto, en funcidn a la linea de investigacion, ademas se desea para
conocer el grado de implicacion de los profesores de primaria en la
consecucion de los objetivos fijados por las 30 escuelas que componen la
muestra y como esta se relaciona basicamente con el cumplimiento de las
metas educativas, el cual muestra un desempefio directivo deficiente en
cuanto respecta a la gestion institucional, pedagoégica y administrativa

respectivamente.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la motivacién laboral y el
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compromiso organizacional de los docentes en las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca en el afio 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

OEL1l. Identificar la relacion entre la necesidad de logro y el compromiso
organizacional de los docentes de las Instituciones Educativas de

la ciudad de Juliaca.

OE2. Conocer la relacion entre la necesidad de poder y el compromiso
organizacional de los docentes de las Instituciones Educativas de

la ciudad de Juliaca.

OE3. Identificar la relacion entre la necesidad de afiliacion y el
compromiso organizacional de los docentes de las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca.
1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo es de suma importancia, porque aborda uno de los
problemas mas generalizados en las escuelas de hoy, y tiene que ver con la
moral de los profesores y el valor que la sociedad otorga a su profesion,
consideramos de este punto de vista que ésta debe ser uno de los factores
condicionantes y de éxito en todas las organizaciones educativas, es decir
debe estar considerada como politicas educativas y estrategias de gestion
escolar en los instrumentos de gestion educativa, ademas debe tener
alcance a toda la familia escolar, que comprende a docentes, estudiantes,
padres de familia, personal de servicio y administrativo, todos ellos
dinamizan todas las actividades educativas dedicadas a formar

generaciones, estas politicas de reconocimiento y de estimulo gratificante,
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debe dinamizar todas las actividades educativas, en consecuencia todos los
elementos mencionados de la gestion escolar deben entender, que dichos
estimulos no sea el objetivo de toda accién, sino un factor que reconoce el

producto de éstas acciones.

Asimismo es necesario mencionar que los resultados de ésta
investigacion es valido para la poblacién que ha sido objeto de investigacion,
porque de ella proviene la informacion que se ha captado los cuales nos
indican dichos resultados y en base a estos resultados se ha generado
conclusiones y recomendaciones pertinentes, sin embargo es posible
replicar esta investigaciones en otros espacios para encontrar otros
resultados y discutirlas ambas conclusiones y generar una determinada
apreciacion tedrica y servira para generar otras investigaciones, con la

finalidad de aportar a la comunidad cientifica con dichos conocimientos.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIONES DE LA

INVESTIGACION

Al realizar ésta investigacion nos hemos encontrado en una circunstancia
muy dificil, porque el momento en la que humanidad en todo el mundo estuvo
pasando situaciones muy dificiles, por efectos de la una pandemia por un
gran peligro que afectaba a la salud de las personas, por este efecto no ha
sido posible ponerse en contacto con las personas, por este problema no era
posible aplicar los instrumentos de investigacion en forma fisica, frente a ésta
realidad se ha optado usar los recursos tecnologicos y por lo tanto se ha
optado por aplicar dichos instrumentos en forma virtual, para ello se tuvo

accesos a las direcciones electronicas de cada uno de los elementos
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seleccionados en la muestra, aunque cada uno de los elementos
seleccionados estuvo tan disperso, se hizo el esfuerzo de llegar a cada uno
de ellos y organizarlos para asegurar el recojo de informacién en el contexto
de un solo tiempo, sin llegar a sesgar la informacion, por este motivo se tuvo

gue usar una serie de estrategias frente a dicha limitacion.
1.7. HIPOTESIS
1.7.1. . Hipétesis general.

Existe relacion significativa entre la motivacion laboral y el compromiso
organizacional de los docentes en las Instituciones Educativas de la

ciudad de Juliaca en el afo 2020.
1.7.2. . Hipdtesis especificas.

HE1l. Existe relacion significativa entre la necesidad de logro y el
compromiso organizacional de los docentes de las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca.

HE2. Existe relacion significativa entre la necesidad de poder y el
compromiso organizacional de los docentes de las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca.

HE3. Existe relacion significativa entre la necesidad de afiliacion y el
compromiso organizacional de los docentes de las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca.
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1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1. . Concepto de las variables
Motivacién laboral.

McClelland (1966), define Se reconoce que las necesidades de los
sujetos, muchas de las cuales se aprenden en el entorno en el que
crecen en todos los niveles de la vida, son los principales determinantes
de sus acciones. Por ello, existe una gran variedad de necesidades
entre las personas, ya que éstas se ven influidas por el tipo de acciones
que realizan en su vida cotidiana y por las redes que mantienen. Segun
McClelland, el individuo motivado se reduce a la satisfaccion de una o

varias necesidades.
Compromiso organizacional.

Luthans (2010) nos indica que el compromiso organizacional
consideramos como una actitud hacia el trabajo que se desarrolla, a
partir de dichas actitudes el docente se convierte en un mediador de
normas de conducta institucionalizadas, supuestos compartidos y
suposiciones arraigadas sobre el comportamiento adecuado. La
importancia del impacto de esta actitud en las acciones de las personas
dentro de una organizacion hace que sea un tema digno de
investigacion. El nivel de compromiso organizativo de un alumno puede
medirse por el grado de vinculacion que siente con su centro educativo,

por lo tanto, de debe hacer es la gestion del compromiso.
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1.8.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Escala de
valoracion

Motivacion
laboral

DIMENSION

1: Necesidad

de logro

Siempre estoy trabajando para ser
mejor en lo que hago.

Como trabajador, prospero cuando
me enfrento a la adversidad y al
desafio.

Para  desafiarme,
intrincado que hacer.
Me gusta la sensacion de éxito que se
obtiene al trabajar por objetivos
razonables.

Como persona que prospera con los
retos, me gusta la sensacion de logro
gue se obtiene al conquistar una tarea
dificil.

dame algo

DIMENSIO 2:

Necesidad
de poder

Para tener éxito en un entorno
desafiante, me gusta trabajar contra
otras personas.

Prospero en situaciones de alta
presion.

Si alguien no estda de acuerdo
conmigo, se lo digo.

Me gusta utilizar mi capacidad de
persuasion para ayudar a los demas.
En muchas situaciones, siento que
necesito tener una mayor influencia
en las circunstancias.

DIMENSION

3: Necesidad

de afiliacion

Muchas de mis conversaciones con
los comparfieros de trabajo tienen
lugar en la sala de descanso, y
normalmente no tienen nada que ver
con el trabajo.

Mis comparfieros de trabajo en mi
IIEE son algunas de las mejores
personas que conozco.

Por lo general, me llevo muy bien con
mis compafieros de trabajo.

Me gusta formar parte de
comunidades y equipos.

La alternativa al trabajo en equipo,
para mi, es el aislamiento.

Muy en
desacuerdo
1)

En
desacuerdo
),

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo
3),

De acuerdo
(4),

Muy de
acuerdo (5)

Dimension 1:
Afectivo

Me gusta mi trabajo y no siento que
tenga que estar ahi para
mantenerme.

Siento una profunda conexién con mi
equipo y con el grupo en su conjunto.
Me siento muy identificado con mi
organizacion.

En el trabajo, tengo un verdadero
sentido de pertenencia, como si
estuviera entre amigos.

Muy en
desacuerdo
(1)
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Compromiso Los problemas de mi organizacion En

organizacional parecen ser los mios. desacuerdo
Tener un salario competitivo y un (2),
paquete de beneficios es un factor Ni de

Dimensién 2: importante en mi decision de acuerdo ni
Continuidad  permanecer en mi actual empleador. en
No me siento lo suficientemente desacuerdo
seguro en el mercado laboral como (3),
para contemplar realmente la De acuerdo
posibilidad de dejar mi actual (4),
empresa. Muy de
El hecho de que sea dificil encontrar acuerdo (5)
otro trabajo que se ajuste a los
requisitos del que tengo en mi
empresa es un factor importante en
mi decisién de seguir trabajando alli.
Siento el deber moral de continuar
Dimensién 3; c€on mi empresa, que es una de las
Normativo principales razones por las que sigo
aqui.
No creo que sea ético dejar mi
empresa en este momento, aunque
haya beneficios por hacerlo.
Si dejara mi empresa ahora, después
de todo lo que ha hecho por mi, me
sentiria culpable.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Macias Garcia, E.; Vanga Arvelo, M. (2021) nos dice: que, en las
instituciones educativas, Las largas jornadas de trabajo en la oficina crean
vinculos no solo profesionales sino también personales entre los
compairieros, lo que pone de manifiesto la necesidad de un lugar de trabajo
acogedor, seguro y libre de estrés para todos los implicados. El propdsito de
esta investigacion fue realizar un andlisis situacional de la facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad Técnica de Manab utilizando una
metodologia cuantitativa y una muestra censal para administrar un
cuestionario. Se analizaron mediante el método del seméforo. Se
identificaron como areas de mejora factores como el clima externo del lugar
de trabajo y la motivacion interna del trabajador, como el clima
organizacional y la motivacion laboral. Los resultados indican que hay
problemas con el clima del lugar de trabajo, pero dichos problemas tienen
poco efecto en la moral de los trabajadores. De ello se desprende que los
diagnoésticos de las organizaciones deben utilizarse como insumos en el

desarrollo de estrategias de mejora que se dirijan a las caracteristicas
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negativas identificadas. De acuerdo con los resultados, se sugiere que estos
planes se desglosen en medidas a corto, medio y largo plazo, y que incluso

los componentes que se descubrieron en un estado ideal se mantengan asi.

Mora Vergara, G. (2020), El objetivo principal de este estudio es
determinar si los trabajadores de la industria salmonera de la Regién de Los
Lagos, estan o no mas motivados para trabajar y producir mas
implementando un programa de mejoramiento de la aptitud del trabajo por
parte del plantel de una de las unidades de estudio. Posteriormente, a raiz
de las actividades de gestion de personas que intentan incidir en la
motivacion laboral, se evalia en qué medida la motivacion laboral afecta a
la productividad de los participantes del estudio y si el efecto es positivo,
negativo o neutro. Por ultimo, el examen de la teoria de la motivacion que
mas se ajusta a las caracteristicas sociolaborales del sector subraya el
interés primordial. Utilizando la herramienta como formulario, que
implementa la respuesta en linea y el analisis de datos, administramos
cuestionarios a los directivos, consistente en 36 preguntas cerradas
relacionadas con la productividad y la motivacion, utilizando como muestra
representativa a 60 trabajadores y 3 gerentes de salmoneras. Después de
implementar planes para mejorar las circunstancias de trabajo, la
productividad aumenté en un 36%, lo que indica la presencia de un vinculo
entre ambos factores relacionandose positivamente con promedio de 0,60,
es decir, las variables motivacion y productividad estdn asociadas

positivamente y se impactan mutuamente.

Quesada (2016), en su trabajo realizado relacion con el grado de
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compromiso de los estudiantes del autbnomo nuevo leén. Aunque hay
muchos elementos que contribuyen al éxito o al fracaso de un médico,
Pérez decidié concentrar su investigacion en solo dos: El rendimiento
en el trabajo y la dedicacion del empleado a la organizacion. La lealtad
organizativa y el rendimiento laboral de los profesionales médicos se
midieron mediante las encuestas de compromiso organizativo y
rendimiento laboral. El cuestionario de Compromiso Organizacional de
Meyer y Allen (1991), y la Evaluacion del Desempefio en Salud creada
por el Comité Nacional de Salud de México para medir la eficacia en el

trabajo. El Consejo Nacional de Salud de México.

Pérez (2015), trabajo realizado “Motivacion y satisfaccion de los
trabajadores publicos de la Junta de Extremadura mediante el examen
de sus condicionamientos sociolaborales”, La investigacion se realizé
para comprobar las hipétesis sobre la motivacion intrinseca y la
satisfaccion laboral. De un total de 2320 trabajadores de la Junta de
Extremadura, se encuestaron 1625. En el disefio de las encuestas se
incluyeron tanto las teorias de contenido como las de proceso de la
motivacion. El autor realizé un examen empirico de los datos recogidos
y llegdé a muchas conclusiones sobre las cuestiones planteadas. Una
de las conclusiones mas importantes de este conjunto de
investigaciones es que la eficacia administrativa se ve obstaculizada
por una serie de factores. Asimismo, el rendimiento de los trabajadores
viene determinado por la rapidez del trabajo, que a su vez se ve frenada

por la ausencia de estructura organizativa. Ademas, en un entorno mas
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burocrético, las personas tienden a elegir trabajos con menor nivel de
responsabilidad. Otro resultado es que los trabajadores valoran mucho

gue sus jefes reconozcan y aprecien sus esfuerzos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Hinostroza (2021). La presente investigacion tiene Esta investigacion
se propuso responder a la pregunta: "¢, Cudl es la conexion entre la gestion
y el comportamiento organizativo de los administradores escolares y los
profesores?" Ello deberia ayudar a impulsar una serie de reformas
destinadas a mejorar la gestion, y también deberia servir de inspiracion
permanente para que los educadores adopten el tipo de comportamiento y
perspectiva que hace posible el tipo de gestiébn que permite la consecucién
exitosa y eficiente de los objetivos declarados de la escuela. Los
investigadores emplearon una estrategia descriptiva correlacional para
explicar los datos y las caracteristicas de su grupo de muestra de 26
personas, entre las que se encontraban 4 directivos y 22 profesores de
secundaria. Se puso a prueba la hipotesis para el calculo de la relacion entre
ellas; habia 33 preguntas dedicadas a la variable de gestion directiva 'y 16
preguntas dedicadas a la variable de comportamiento organizativo. Los
resultados obtenidos son fiables, lo que da credibilidad a los esfuerzos de la

institucion académica.

Segun Bernable (2018). La investigacion es relevante porque
proporciona un medio para determinar el verdadero impacto de la
motivacion laboral y su intervencién en el compromiso organizacional, es

decir, como influyen los docentes de las escuelas primarias del distrito de
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ate; y, a partir de estos hallazgos, promueve la implementacion de politicas
que fomenten la motivacion laboral vital de los docentes y ayuden a
potenciar el compromiso de los alumnos en el aula. El estudio se realiz6 con
un disefio no empirico, normal, con enfoque correlacional-causal, y fue de
tipo explicativo, hipotético-deductivo. La muestra estaba compuesta por 72
educadores, y todos ellos utilizaron los instrumentos. El enfoque utilizado
fue una encuesta, y las dos preguntas utilizadas eran validas y fiables. Los
resultados se analizaron mediante la métrica de regresion logistica ordinal.
A continuacion, se analizaron las hipotesis mediante un enfoque de
procesamiento de la informacion; teniendo en cuenta el nivel de significacion
es positiva. Por ultimo, se establecié que los niveles de motivacion intrinseca
de los instructores en el aula tenian un impacto importante en la lealtad a la

escuela.

Para Pérez (2017), trabajo realizado motivacion y compromiso dentro
de una organizacion en la universidad catodlica, El objetivo de este articulo
era investigar la relacion entre la motivacion intrinseca y la lealtad
organizativa en un entorno controlado con una muestra predeterminada,
utilizando una bateria de instrumentos que incluia la escala EPS de
compromiso organizativo de Allen, la escala S de compromiso organizativo

de Meyer y Smith y la escala de motivacion en el trabajo (MAWS).

Los trabajadores que anticipan alguna forma de compensacion externa
obtuvieron puntuaciones mas altas en proporcion al coste de tiempo y
esfuerzo, mientras que los empleados que utilizan la autonomia y la

voluntad propia obtuvieron puntuaciones mas altas.
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Condemarin (2018) trabajo presentado Dedicacion y productividad del
personal en la Gerencia Central de Planificacién y Desarrollo del Seguro de
Salud del Peru, Lima 2016; El objetivo de esta encuesta es conocer la
dedicacién de los empleados de la Gerencia Central de Planificacion y
Desarrollo del Seguro. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo; se utilizé
un disefio hipotético-deductivo, no experimental a nivel correlacional
transversal; los datos se recolectaron mediante cuestionarios para cada
variable; la poblacién del estudio incluyé a 75 empleados de la Gerencia
Central de Planificacién y Desarrollo del Seguro Social de Salud en el afio
2016; la muestra no fue seleccionada al azar; y la encuesta se utilizo para
recolectar informacion mediante una muestra de conveniencia no
probabilistica. Segun los datos, nos indica que los trabajadores del seguro
presentan un desempefio laboral 6ptimo en cuanto a sus trabajos que

realizan.

Flores (2018), trabajo realizado: Compromiso con la organizacion y
productividad en la Red de Salud Rimac de Lima en 2016; El objetivo
general es analizar la correlacion entre la dedicacion de los empleados a la
Red de Salud del Rimac, Lima, y su productividad en el trabajo. Se realizo
una investigacion sustantiva, correlativa, cuantitativa, no experimental y
transversal. Fue una muestra no probabilistica de 109 personas de una
poblacion de 150. Se realizaron encuestas y se recopilaron datos mediante
cuestionarios debidamente verificados tanto por la opinion de expertos como
por la prueba de fiabilidad que proporciona el Alfa de Cronbach. Se observo
una asociacion deébil pero positiva en cuanto a las variables de estudio que

presenta el trabajo de investigacion.
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2.1.3 Antecedentes a nivel local o regional

Larico (2017), trabajo realizado, referido a las caracteristicas que
inspiran a los empleados de San Roman, un municipio de una provincia
mexicana, y cOmo esas variables afectan a la productividad en 2014. El
objetivo de la investigacion fue conocer el impacto de los motivadores
intrinsecos y extrinsecos en la productividad de los empleados municipales
de San Roman - Juliaca en 2014. Entre personal permanente y temporal,
emplea a un total de 635 personas. Teniendo como muestra fue de 182
empleados y se seleccion6 mediante una estrategia de muestreo dirigido no
probabilistico. Se encontré un resultado similar: se encontré una correlacion
de 0,786 entre ambas variables. Se demostré que la remuneracion minima
vital tiene una conexion estadisticamente significativa (r=.659) con la
realizacion de tareas, lo que sugiere que los incentivos financieros
desempefian un papel fundamental en la motivacion de los trabajadores
para dar lo mejor de si mismos. Se demostré que el rendimiento de los
trabajadores esta significativamente correlacionado con incentivos como
resoluciones, cartas de felicitacion y becas de formacién (40,7%). El
rendimiento laboral se mostrd significativamente influenciado por factores
como la estima (por ejemplo, el amor al trabajo, la autorrealizacion) y la

calidad del entorno fisico (65,4%).
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2.2.  MARCO TEORICO

2.2.1Motivacion Laboral

Maslow (1994). Lo que quiero decir es que no todas las necesidades
qgue tiene una persona son igual de apremiantes o importantes. Cada
individuo tiene una configuracion Unica de estas cinco exigencias. La
jerarquia de necesidades es un conjunto de criterios que se priorizan de mas
a menos importante. En concreto, son: Satisfaccién fisiolégica
Contentamiento de las necesidades fisioldgicas basicas, como el hambre, la
sed, el vestido, el refugio y el sexo Seguridad Satisfaccion de las
necesidades psicoldgicas basicas, como la sensacion de seguridad y
bienestar El afecto, la aceptacion y el compafierismo forman parte de lo que

significa ser social. (Maslow, 1994).

De acuerdo a estas apreciaciones Considera tanto las fuentes internas
de estima, como la propia dignidad, la libertad y los éxitos, como las
externas, como la posicién social, la popularidad y el aprecio de los demas.
Accién intencionada para alcanzar el maximo potencial; que consiste en el
desarrollo, la realizacion potencial y la satisfaccion con uno mismo, es mas
la identificacion de sus necesidades es otro aspecto que es necesario
considerarlo en el analisis, de modo que una persona debe conocer sus

necesidades y saber como lograr satisfacer.

Segun Perilla (1998). Cuando se refiere a las teorias de La necesidad
de logro, la curiosidad y el estatus social son las tres motivaciones mas
destacadas que motivan a las personas, segun un sistema de categorizacion

desarrollado por David McClelland. Alude a la lucha que se libra en busca
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de la excelencia, a tener éxito en comparacion con un conjunto de criterios.
Sin embargo, alude a un deseo de dominio. Es el deseo de causar una
impresion, de influir y controlar a otras personas, de persuadirlas para que
actien de un modo que normalmente no harian. También se menciona la
importancia de tener un grupo al que pertenecer. Es el deseo de conectar
con otras personas dentro del grupo, de hacer amigos y crear vinculos con

las personas con las que se trabaja. (Perilla, 1998).

Las personas o los individuos al ser respectivamente motivados
pueden hacer sus actividades de manera eficiente, dependiendo de la
intensidad con la que sientan la necesidad de conseguirlo, ya sea en
términos de alcanzar un determinado punto de referencia para el rendimiento
0 de superar a otros competidores. Por lo tanto, la idea de McClelland
permitiria a la direccion adaptar su tratamiento de los trabajadores a las
preferencias de cada uno de ellos, con lo que los directivos adaptarian sus
interacciones con sus subordinados a las particularidades de la situacion de

cada uno.

Herzberg (1959) afirma que " Cuando las personas se esfuerzan por
satisfacer sus necesidades de la manera mas eficaz, se motivan." (p. 154).
Continda diciendo que las personas tienen una gran variedad de
necesidades en cualquier momento. Siendo estas bioldgicas y provienen de
cosas como la sed, el hambre y el malestar. El deseo de ser aceptado y
reconocido es un ejemplo de demanda psicdégena, que se origina en un
estado interno de ansiedad del individuo. Cuando un deseo es lo

suficientemente fuerte, puede impulsar la accion. El impulso de una persona
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para realizar algun tipo de accién esta motivado por algun tipo de necesidad

imperiosa. (Herzberg, 1959)

Para Robbins (2014) EI término "comportamiento organizativo"
(comunmente abreviado como "OB") es un trabalenguas que estudia co6mo
factores como los rasgos individuales, la dinamica de grupo y la estructura
organizativa influyen en las acciones y decisiones de los empleados. Cuando
decimos que Al decir que el "comportamiento organizacional" es un campo
de estudio, indicamos que es un campo especializado que tiene un cuerpo
de informacién comunmente aceptado. ¢Qué investiga exactamente? Se
examinan los individuos, los equipos y la estructura organizativa como
posibles influencias en el comportamiento organizativo. Ademas, el CO
utiliza lo que sabemos sobre las personas y como trabajan juntas, asi como
el modo en que la estructura organizativa afecta al comportamiento de las

personas, para mejorar el rendimiento organizativo. (Robbins, 2014)

Para Chiavenato (2001) El comportamiento esta impulsado por una
fuerza dindmica y duradera: la existencia de una necesidad. Cuando surge
una necesidad, la homeostasis del organismo se ve alterada, lo que provoca
sentimientos de tension, descontento, inconformismo y desequilibrio. Como
respuesta, es probable que una persona adopte un habito o realice una

actividad que pueda aliviar estos sentimientos. (p.70)

Es cierto que todos los que van a trabajar esperan recibir un salario
justo y poder disfrutar de un entorno laboral positivo. Sin embargo, dado que
las primeras experiencias de la mayoria de los empleados en el lugar de

trabajo implican una variedad de desafios novedosos y conflictos
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potenciales, también es crucial que los compafieros de trabajo y los gerentes

sean capaces de trabajar juntos de manera productiva y con respeto mutuo.

Segun Herzberg (1968), establecié que los “Los factores higiénicos, a
veces denominados factores extrinsecos, son externos al individuo e
incluyen, por ejemplo, los entornos de trabajo en los que un individuo esta

inmerso a diario.” (p.155).

Segun Chiavenato (2006) Los elementos de higiene, incluso cuando
son 6ptimos, solo pueden evitar la infelicidad de los trabajadores; no pueden
aumentar la satisfaccion de forma fiable, e incluso cuando lo hacen, no
pueden mantenerla durante mucho tiempo. Los empleados estdn menos
satisfechos cuando las condiciones relacionadas con la limpieza son
deficientes o inestables. Herzberg se refiere a estas influencias como
variables higiénicas, ya que son principalmente de naturaleza preventiva y

de prevencidn, ya que evitan la infelicidad, pero no provocan el placer.

2.2.2 Dimensiones de la motivacioén laboral

Segun las apreciaciones expuestas y coincidiendo con las teorias
de motivacién de McClelland (1965) Se tienen en cuenta tres necesidades
distintas: el deseo de tener éxito, la necesidad de ejercer influencia y la
necesidad de pertenecer a un grupo (p.16). Que los mismos constituyen

como las dimensiones en esta investigacion.

2.2.2.1 Dimension: Necesidad de logro

McClelland (1968) afirmé que el impulso para tener éxito puede

dividirse en dos componentes: el estimulo o poder que motiva a las
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personas a esforzarse para alcanzar sus objetivos, y el deseo de éxito
que resulta de ello. McClelland descubrié que hay diferencia notable entre
personas que tienen éxito y las que no, en su nivel de impulso para
completar ciertos comportamientos o tareas. Estas personas buscan
entornos en los que tengan autonomia para idear estrategias para
abordar las cuestiones que puedan tener, contextos en los que puedan
ofrecer nuevas evaluaciones de su trabajo para determinar si se ha
revitalizado o no, y opciones de direccion que les permitan establecer

objetivos que sean interesantes y potencialmente controvertidos.

Del mismo modo, se empuja a los participantes a sobresalir y se les
disuade de hacer algo en medio de los extremos. Para superar los
numerosos retos a los que se enfrentan en el camino hacia el éxito, las
personas necesitan experimentar los resultados de sus esfuerzos, tanto

si tienen éxito como si fracasan.

2.2.2.2 Dimension: Necesidad de poder

McClelland (1968) sefial6 que: nos menciona que La dominacion
requiere el deseo de ejercer autoridad sobre los subordinados y otras
personas del entorno, de forma que los subordinados obedezcan todos tus
caprichos y ordenes. Aqui hay dos tipos de poder en juego: el personal y
el colectivo. El poder utilizado para obtener lo mejor para una organizacion
0 un equipo de trabajadores es un ejemplo de mando socializado, mientras
qgue el poder utilizado para controlar o espiar a las personas entra en el

ambito de los dominios individuales. (p.15).
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2.2.2.3 Dimension: Necesidad de afiliacion

McClelland (1969) nos describe que: Los sujetos del centro de trabajo
desarrollan sentimientos de amor y afecto entre ellos como resultado del
deber de cumplimiento. Para prosperar como criaturas sociales, los
humanos necesitan la compariia de otras personas y el placer de su amor.
Si incluimos esto en nuestros planes a largo plazo, podremos crear un
entorno de trabajo que sea atractivo y esté conectado con nuestros otros

motivadores. (p.16).

Segun Maslow (1954) Las exigencias descritas: deficiencia
fundamental, tienen sentido cuando se cumplen las exigencias anteriores.
El afecto, la ternura y la propiedad, asi como la aceptacion en un
determinado grupo social, son ejemplos de estas demandas. Segun
Maslow, este deseo surge cuando las personas se esfuerzan por evitar
sentirse solas y se centran en los aspectos positivos de sus relaciones
sociales. Estos deseos surgen en medio de la vida normal, como cuando
una persona decide que quiere casarse, tener una pareja, unirse a una

sociedad. (p.77).

2.2.3El Compromiso organizacional

Segun Becker (1970), el compromiso organizativo de un empleado es
el resultado de su identificacién con la institucién u organizacién en la que
trabaja, independientemente de que el papel del empleado dentro de la

institucién haya cambiado a lo largo de su permanencia en ella.
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La conexion de los empleados con la empresa en la que han pasado
muchos afios trabajando es la esencia del compromiso organizativo;
algunos se quedan por miedo a empezar de nuevo en una nueva empresa,
mientras que otros se sienten obligados a hacerlo por las oportunidades que

les ofrece su actual empleador (Meyer y Allen, 1992).

Anmords (2017) Para ser mas especifico, explico que el nivel de
compromiso organizativo de un empleado se mide por el grado de
compromiso con la misién de la organizacién y la consecucion de sus
objetivos. Ademas, sefialo que los estudios han encontrado una correlacion
negativa entre los bajos niveles de compromiso organizativo y la falta de
interés en trabajar juntos en proyectos, lo que sugiere que las empresas

desarrollen planes para aumentar la rotacién de los empleados.

Para Robbins (2004) Los empleados se incorporan a los encargos para
ser vistos como parte tienen un fuerte sentimiento de compromiso con la
empresa, su mision y sus comparieros de trabajo. En el acelerado entorno
empresarial actual, es imprescindible que la alta direccion se gane la lealtad
de cada uno de sus empleados para alcanzar los objetivos institucionales a
través de la identificacion y la implicacién, por lo que el compromiso
organizativo desempefia una funciébn extremadamente esencial en la

empresa.

2.2.4 Dimensiones del compromiso organizacional

Meyer y Allen (1992) se le pide que exponga un modelo de

compromiso organizativo que lo descomponga en tres partes (emocional,
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persistente y moral). En este enfoque se tienen en cuenta los aportes de
otras investigaciones, donde sefialan que existe un compromiso por las
ventajas que se obtienen de la organizacién, un sentimiento de pertenencia
al grupo y una inversion emocional en la permanencia (recompensas
extrinsecas). Pruebas de la existencia de un compromiso basado en la
adhesién Existe una conexién entre los valores de una organizacion y los de

sus empleados.

Las consideraciones anteriores condujeron a la identificacion de varios
modelos de compromiso, incluyendo la dedicacion a la propia organizacion,
la dedicacion a los superiores, la dedicacion al proceso de supervision y la
dedicacion a los compafieros. Se determiné ademas que estos compromisos
son distintos entre si, pero que su integracion contribuye al éxito de la

empresa en su conjunto.

Segun Becker (1992), hay muchos tipos distintos de dedicacion:
dedicacion a la organizacién, a la alta direccién, al supervisor, al equipo y al
propio trabajo. Igualmente, la mecénica de los comportamientos de los
empleados y trabajadores en el lugar de trabajo y dentro de las

organizaciones es distinta para cada tipo de dedicacion.

Por otra parte, podemos basarnos en el trabajo de los expertos en
atencion sanitaria Meyer y Allen (1991), que realizaron una investigacion en
la que distinguieron entre lealtad profesional y lealtad organizativa y
atribuyeron los tres tipos de lealtad que identificaron a las causas

mencionadas (afectiva, de continuidad y normativa).
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Los empleados son mas propensos a realizar un esfuerzo adicional y
a pensar de forma innovadora cuando saben que seran recompensados por
ello. Dado que las organizaciones se esfuerzan por alcanzar un estado de
equilibrio en el que el rendimiento de cada individuo es comparable al de sus
comparieros, se deduce que las recompensas que se dan a los empleados

deben ser justas si se cree en la teoria de la equidad.

2.2.4.1 Dimensioén 1: Afectivo.

Meyery Allen (1992), ha demostrado que los empleados experimentan
posesion sobre el lugar de trabajo, y por tanto estdn mas implicados en su
éxito, cuando muestran una sensibilidad y conformidad para valorar su
posicion en ella por las ventajas que aporta y cuando se satisfacen sus

necesidades y expectativas.

El compromiso afectivo, tal y como lo definen Pefia, Diaz y Chavez
(2016), es una identificacion emocional con una organizacion fomentada a
través de la participacion en aquellas actividades con las que se siente una
conexion emocional. El compromiso afectivo, sefialaron, es dificil de lograr
para los empleados porque requiere que los empleados tengan una
comprension clara de sus funciones dentro de la organizacion y de los
objetivos que esperan lograr mientras trabajan alli. Del mismo modo, la
identificacion con los superiores, que puede fomentarse mediante aspectos
como el trato amable y el estimulo para hacer un mejor trabajo, es un

componente clave del compromiso afectivo.
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2.2.4.2 Dimension 2: Continuidad.

Meyer y Allen (1991), Sefialaron que esta dedicacion es mas
introspectiva, ya que el trabajador contempla la posibilidad de empezar de
nuevo en otra empresa a la luz de todo lo que ha aprendido y mejorado en
cuanto a su rendimiento laboral y los beneficios que ha obtenido de su
empleo. Sin embargo, afladen que la elevada tasa de desempleo hace que

el factor de continuidad sea escaso.

Asimismo, Pefia Diaz Chavez (2016) mismas personas que han dicho
gue las recompensas econdémicas que han obtenido por su largo servicio son
un importante factor de motivacion para su dedicaciéon a mantener el statu
quo, Tienen un sentimiento de lealtad porque la empresa les ha

proporcionado ventajas y, sobre todo, porgue son felices trabajando alli.

Segun Betanzos, & Andrade, & Paz (2006)., La continuidad del
esfuerzo se refiere al deseo de un empleado de mantener todas las ventajas
que ha conseguido mientras trabajaba para la empresa, asi como las
ventajas y desventajas de dejar la empresa y tener que volver a empezar

profesionalmente o en su puesto actual.

Desde este punto de vista e compromiso de los colaboradores de Los
empleados se quedan porque quieren, no porque se les exija; respetan los
pensamientos de cada uno en su trabajo actual y aprecian el tiempo y el
dinero que la empresa ha invertido en su desarrollo a través de diversos

programas de formacion y educacion.
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2.2.4.3 Dimension 3: Normativo.

Meyer y Allen (1992), nos presenta un sentimiento de gratitud del
empleado hacia la empresa por su provision de beneficios financieros y de
otro tipo acordes con su posicion como indicador del trabajador piensa en la

posibilidad de dejar su trabajo actual y empezar de nuevo en otro lugar.

Mientras Betanzos & Andrade, & Paz (2006), sefalaron que el
compromiso normativo tiene que ver directamente con el aporte Los
empleados permanecen con sus actuales empleadores por gratitud a las
ventajas econdmicas que les proporcionan y porgue reconocen que cada vez
es mas dificil avanzar en la carrera profesional en el lugar de trabajo moderno

debido a las propias capacidades laborales.

Otros, sin embargo, entienden de forma diferente el compromiso
normativo por su estrecha relacion con el compromiso afectivo, que se
produce cuando un empleado asocia las emociones positivas con un trabajo
y toma la decision consciente de permanecer en ese puesto a pesar de la

presencia de las negativas.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Motivacion laboral

La motivacion laboral es uno de los factores que influyen
poderosamente en como se desempefian los docentes, cada dia realizan
diversas actividades relacionados a la formacion de los estudiantes, las
cuales necesita de estrategias y de estimulos gratificantes, los cuales deben

estar inmerso en la gestion escolar, para dar sostenibilidad a la realizacion
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de estas actividades, es decir establecerse por qué se va otorgarse dichos
premios o estimulos, los cuales deben responder a criterios claros y
consensuados por todos el equipo base que conforma la familia escolar.
Como se sabe la motivacion aumenta la productividad y motiva el trabajo en

equipo, los cuales responder a determinadas estrategias de gestion escolar.

2.3.2 Satisfaccion laboral

Es el producto de haber logrado con deleite alguna actividad, dentro de
la organizacion, que en ella también influye los factores motivacionales en la
organizacion, ademas dichos logros previstos se logran como producto de
haber enfrentado a nuevos retos cada vez mas dificiles y la satisfaccion de
dichos logros es también producto del trabajo en equipo, quienes han
apoyado para concretar en lograr las metas institucionales y personales.
Existen muchos factores que influyen que limitan las posibilidades de logra
con éxito alguna actividad, los cuales en dos grandes grupos: las variables
internas, que se basan en lo que mas valora la persona y que incluyen cosas
como interesarse por una actividad, estimularse moralmente, las
perspectivas de progresion jerarquica, el entorno laboral, la comunicacion y
el horario de trabajo asi como los elementos externos que condicionan a las
empresas entre si, es decir, las oportunidades que se presentan a sus
empleados, en términos de mano de obra y remuneracion, que les empujan

a desplazarse de un lugar a otro, al igual que los clientes externos.
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2.3.3Clima organizacional.

Los factores psicosociales, la politica interna y externa a nivel de
gestion escolar y las consideraciones administrativas, institucionales y
pedagdgicas contribuyen a lo que se conoce como "clima organizativo
educativo”, que a su vez sirve para moldear los comportamientos
individuales y colectivos de quienes estan dentro de la institucion y su
proyeccioén en la sociedad en general, que dicho clima favorece la realizacién
de diversas actividades académicas que relacionadas a las actividades
formativas. Estas actividades deben estar relacionadas a generar sobre un
clima organizacional, y todos los trabajadores la perciben como un fenédmeno

que favorece la realizacién de dichas actividades.

2.3.4Clima institucional

Segun Rodriguez, Retamal, Lizana y Cornejo (2008). Nos dice que el
clima institucional es un fendmeno que perciben los trabajadores a interior
de la organizacion, si este fenOmeno es positiva, acogedor, que inspira
confianza y compromiso, entonces se dice que hay un clima favorable, si
éstas es aspera, en la que evidencia que existe mucha envidia, miramientos
entre los trabajadores, etc, entonces éstas actitudes genera desconfianza,
poco compromiso y sobre incomodidad, por lo tanto se dice que existe un
clima desfavorable, por ello es importante que entre todos deben de generar

un clima organizacional.
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2.3.5Cultura organizacional

Tejada, J. (2004). Nos dice que, para generar una cultura
organizacional favorable deben de patrticipar todos, por dichos principios y
valores que hacen que haya una cultura favorable debe ser construccién
social de todos los integrantes de la familia escolar, por consiguiente, La
estructura informal de un centro educativo trabaja en conjunto con su cultura
organizativa para dar forma a los comportamientos esperados entre sus
alumnos y personal. Adem4s, su importancia para garantizar y fomentar la
excelencia en la ensefianza, la cultura organizativa se esta implantando
cada vez mas en las instituciones educativas, y apoyado en muchas

instituciones académicas.

2.3.6 Gestion Escolar.

Son formas de organizacion de diversas actividades que estan dirigidas
para cumplir las metas, que estan establecidas en los compromisos de la
gestion, ademas podemos mencionar como uno que prioriza la
independencia de las instituciones educativas para mejorar su eficacia. Esto
significa que todos organizados en equipo participan en la gestion escolar
para lograr con lo propuesto para la organizacion y otras metas que son

establecidas a nivel de Ministerio de Educacion.

2.3.7 Gestion Estratégica.

La gestion estratégica se basa en la determinacién de diversas
actividades y metas en los instrumentos de gestion escolar, son estratégicas

porque se basa en el uso de estrategias mas pertinentes que ayudan a
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cumplir con dichas metas, los objetivos organizacionales se desarrollan en
base a determinadas reglas para lograr las metas, y para ello se tiene que
prever los recursos necesarios para su implementacion de dichas
actividades y cumplimiento de metas establecidas en los planes, programas

U proyectos.

2.3.8 Gestioén Institucional:

La gestirn institucional, estd dirigida a la representatividad vy
cumplimiento de metas a nivel de la institucion, los cuales son impulsadas
por los directivos con la participacion de toda la familia escolar, ademas esto
implica la determinacién de objetivos que necesitan una amplia preparacion
educativa y la informacion, habilidades y aptitudes necesarias y la
experiencia, sobre todo la implementacion de los sistemas haciendo la

implantacion de la tecnologia en las aulas.

2.3.9Gestion pedagogica.

Son acciones estratégicas que estan dirigidas para dinamizar el logro
de las competencias en las diversas areas curriculares en los estudiantes,
para ello se implementan una serie de acciones que son necesarias a fin de
promover la eficacia de la ensefianza y, por extension, el alto rendimiento de
los alumnos en la escuela, formulando planes de reforma de los métodos

educativos.
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CAPITULO 1lI

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION

La metodologia que se ha asumido para la realizacion de la presente
investigacion es el método cientifico, guiados por cada uno de los
procedimientos se ha efectuado la investigacion, principalmente porque nos
permitié conocer de primera mano a las personas que estabamos estudiando
y el tema en cuestion, permitiéndonos establecer sus cualidades mas
esenciales. En este proceso la observacion cientifica, mediante la
percepcion sensorial directa permiti6 captar diversos datos y conocer
informacion cualitativa de cada una de las variables. El método Hipotético-
deductivo, ha sido un método que se aplicé para comprobar cada una de las
hipétesis planteadas, porque se generd una hipétesis como resultado de las
deducciones realizadas a partir del conjunto de datos empiricos accesibles,
cuya relacion causa-efecto se inferira hasta que se adquieran las

conclusiones (Hernandez, Fernandez y Batista, 2015).
3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Dado que el estudio se centrd principalmente en el analisis de la conexion

entre dos variables de categoria, puede clasificarse como una correlacion
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descriptiva. El objetivo de este tipo de estudio correlacional es profundizar
en la investigacion de las conexiones entre variables individuales y entre
conjuntos de variables de lo que es posible en los estudios puramente
descriptivos. Ya hemos hablado anteriormente de las circunstancias en las
gue se llevan a cabo los estudios correlacionales, incluso cuando las

variables de tratamiento no pueden modificarse.
3.3 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es principalmente basico, porque ha intentado
determinar la naturaleza de las interrelaciones de las variables sin tratar de
influir en esas correlaciones de forma artificial, dado que los datos en este
caso se recogieron a lo largo de un unico periodo de tiempo, ademas, segun
Sanchez y Reyes (2015) Como consecuencia de su papel central en la
produccion de la ciencia como proceso, esta investigacion se considera
fundamental; sus conclusiones se utilizan para mejorar la eficacia de la

educacion.
3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se realiz6 con un disefio transversal que no incluia
ningun experimento controlado. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2015), en este disefio de investigacion se manipularan ninguna de las
variables, sino se recogeran la informacion en el contexto de un solo tiempo
de la realidad, y de acuerdo al tipo de investigacion se establecieron una
conexion entre las escalas ordinales y categoricas. A continuacion, se

presenta un diagrama de la metodologia del estudio:
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Donde:
M: Muestra
Ox, Oy,: Observaciones
r: relacion
3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién

La seleccion de la poblacion ha sido tomando en cuenta algunos
criterios, que los mismos ayud6 a homogenizar a la poblacion seleccionada,
como especifico se ha establecido que cada una de las entidades educativas
deben estar dentro del area del distrito de Juliaca en el area urbana, ademas
de contar con mas de dos cargos jerarquicos, con estos criterios se ha
seleccionado docentes de aula, que pertenecen a doce instituciones
educativas de nivel de educacion primaria, y los docentes sean con mas de
dos afios de permanencia en la misma entidad, por consiguiente, se ha
seleccionado 380 docentes de ambos sexos de nivel de educacién primaria,

esta poblacion se describe del siguiente modo.
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Tabla 2

Poblacion de docentes y directivos de las instituciones educativas de

educacion primaria de la ciudad de Juliaca

Directivosy Docentes

Institucion Educativa > )
Jerarquicos

1 1.E N° 70536 Santa Maria 2 33
2 |.LE N° 70542 Santa Béarbara 2 24
3 |LLE N° 70545 Tupac Amaru 2 24
4 1.LEN°70546 Cerro Colorado 2 24
5 |L.LE N° 70547 Manco Capac 2 23
6 |.E N° 70548 Bella Vista 2 22
7 1.LE N° 70550 Villa Hermosa 2 38
8 |.LE N° 70564 Las Mercedes 2 31
9 |L.E N° 70565 Mariano Nufiez 2 27
10 |.E N° 71014 Manuel Nufiez Butron 2 56
11 1.E N° 71015 San Juan Bosco 3 35
12 |.E N° 71016 Maria Auxiliadora 3 43
TOTAL 29 380

Nota: CAP de las IIEE que cuentan con dos a mas cargos jerarquicos UGEL San Roman 2021

3.5.2. Muestra de Estudio.

De acuerdo a las apreciaciones hechas por Ander-Egg (2002), nos
dice: que este tamafio de muestra manejable es apropiado dados los
objetivos de la investigacion. En ese contexto se selecciona aplicando la
férmula para poblaciones finitas que ayudé determinar la muestra de manera
probabilistica, después de haber establecido criterios de seleccidén de la
muestra como la cantidad de cargos jerarquicos, que deben ser mas dos por
cada entidad, el docente sea con dos aflos de permanencia en la misma
entidad, asi como sean de ambos sexos y de la especialidad de educacion

primaria.

Para tal efecto se ha seleccionado 380 docentes de aula que
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pertenecen a 12 instituciones educativas ubicada en el area urbano del
distrito de Juliaca, en tal sentido De acuerdo con esa ecuacion,

determinaremos los siguientes valores para las variables implicadas.

n = (Observados)
Z =1,96 (95%)

P = (0,50)

Q =(0,05)

E = 0,05 (5%)

N =380

_ 380x(1.96)?x(0,5)(0.5)
~ (380)(0.05)” + (1.96)2(0.50)(0.50)

n =116

n = 116 tamafio minimo de la muestra

El valor de K = 0.3052 con este valor de la proporcionalidad se establecera

la muestra proporcional.

Tabla 3

Muestra proporcional referida a la cantidad de directivos y docentes de nivel

de educacion primaria

Total de El valor Muestra

Institucion Educativa docentes constante  Proporcional

de docentes
1 I.E N° 70536 Santa Maria 33 0.3052 10
2 I.E N° 70542 Santa Béarbara 24 0.3052 7
3 I.E N° 70545 Tupac Amaru 24 0.3052 7
4 I.E N° 70546 Cerro Colorado 24 0.3052 7
5 I.E N° 70547 Manco Capac 23 0.3052 7
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6 I.E N° 70548 Bella Vista 22 0.3052 7
7 I.E N° 70550 Villa Hermosa 38 0.3052 12
8 I.E N° 70564 Las Mercedes 31 0.3052 9
9 I.E N° 70565 Mariano Nufez 27 0.3052 8
10 I.E N° 71014 Manuel Nufiez Butrén 56 0.3052 17
11 I.E N° 71015 San Juan Bosco 35 0.3052 12
12 I.E N° 71016 Maria Auxiliadora 43 0.3052 13
TOTAL 380 116

Nota: Docentes que trabajan en el nivel de educacion primaria, datos que corresponden al
CAP de cada entidad educativa captada en el afio 2021

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1Técnicas

Tamayo y Tamayo (1999) afirman que el término "tecnologia" se
refiere a un conjunto de métodos, herramientas y procedimientos que
permiten la recogida, el almacenamiento, la elaboracién y la transmision de
conocimientos. Uno de los métodos que se utilizara para adquirir los datos

sera una encuesta administrada a la poblacion elegida una sola vez.

Carrasco (2009) dice que una técnica muy utilizada en la investigacion
social es la encuesta esta técnica la utilizamos para recoger informacion en
cada uno de los instrumentos formuladas segun el proposito de la

investigacion.

3.5.2 Los instrumentos

Los instrumentos de la investigacion que utilizamos en la presente
investigacion son los siguientes: Cuestionario para ambas variables, que el

mismo viene a ser uno de los instrumentos fundamentales que se aplico en
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el recojo de la informacion pertinente para comprobar cada una de las
hipotesis planteadas segun (Carrasco.2009) el cuestionario que se refiere a
la motivacion laboral tiene tres dimensiones y en la primera dimension que
se refiere a la necesidad de logro tiene seis piezas, la dimension Necesidad
de poder tiene seis items, la dimensién Afiliacion tiene seis items, y el
instrumento total contiene dieciocho items (dos mas que la primera
dimension), y el tiempo de aplicaciébn es aproximadamente de quince

minutos, y tiene la siguiente escala de valoracion.

3.6. VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.6.1. Validez del instrumento

Los instrumentos que se ha propuesto para esta investigacion tienen
validez en el contenido y en su estructura, considerando que el instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es decir, que
el contenido si incluye la intencién las metas de la investigacion definidas en
los objetivos, asi también lo manifiestan los expertos que han evaluado la

estructura y el contenido de los instrumentos propuestos.

Los criterios de validez establecidas en el cuestionario se mencionan
diversos criterios que han sido evaluados por los expertos, al evaluar los
instrumentos mencionan que guarda relacion, coherencia entre los objetivos
de la investigacion los items considerados por cada una de las dimensiones.
Al validar los instrumentos de medicién y al compararlo con algan criterio
externo que pretende medir lo mismo. Validez concurrente y la validez
predictiva. La validez del constructo también se ha considerado en cada una

de los instrumentos propuestos y en la opinién de los expertos se explica
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gue los modelos tedricos empirico que subyace a las variables que considera

la investigacion se ha evaluado.

3.6.2. Confiabilidad del instrumento

Cada uno de los instrumentos propuestos ha sido evaluado por un
grupo de expertos, que han llegado a la conclusion de que los instrumentos
son fiables y pueden utilizarse para recopilar datos Utiles, pero que son
vulnerables a los sesgos y las inclinaciones de los investigadores que
administran, puntdan e interpretan los resultados. Por lo tanto, es objetiva y
confiable, consecuentemente podemos decir confiable los instrumentos que

se aplicaran en esta investigacion.

3.7. DISENO DE CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS

Herndndez Sampieri la define como la accion que se lleva a cabo
después de considerar cuidadosamente todas las opciones disponibles para
alcanzar un determinado objetivo. Significa que los datos se analizaran
estadisticamente para evaluar la hipétesis. Los disefios son cuantitativos y
adoptan su forma a partir del paradigma al que se ajustan mas. Los disefios
cuantitativos suelen ser los mas organizados y sisteméaticos, ya que utilizan
métodos establecidos y universalmente reconocidos. Para llevar a cabo la
evaluacion, buscaremos pruebas de la conexion entre el impulso intrinseco
en el trabajo y la dedicacién a la administracién de la escuela. El instrumento
estadistico es ideal para establecer la correlacion ente las variables de

estudio, es el coeficiente de correlacion lineal simple “r’ de Pearson, cuya
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formula estadistica es:

ny Xy - 2XQ&Y)
VImEXH) - EX0H[(XY?) - (TY)?]

r =

0,00 <r < 0,20 existe una correlacion no significativa
0,20 < r < 0,40 existe una correlacion baja
0,40 < r < 0,70 existe una correlacion significativa/buena

0,70 <r < 1 existe una correlacibn muy significativa/muy alta.

Prueba de hipotesis

0 0.20 0.40 0.70 1

Una vez estimada el valor de “r" y para obtener el grado de relacion, se
utiliza el coeficiente de correlacién lineal simple, siendo muy eficaz para la
busqueda del grado de relacién o asociacién entre las variables de estudio.
La variable de la investigacién es. Motivacion laboral y el compromiso
organizacional en las instituciones educativas de la ciudad de Juliaca en el

afo 2020.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD
4.1.1 Prueba de normalidad
1. Plantear las hipotesis
Ho. Distribuciones normales

Ha. Distribucidon no normales

2. Nivel de significancia
Confianza al 95%

Significancia (alfa) al 5%

3. Prueba de estadistica a emplear

Si aplicara la prueba de Kolgomorov Smirnov
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Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Motivacion Compromiso
Laboral Organizacional
N 116 116
Parametros normales®® Media 53,91 54,22
Desviacion 5,757 5,813
estandar
Maximas diferencias Absoluta ,088 ,081
extremas Positivo ,088 ,081
Negativo -,072 -,055
Estadistico de prueba ,088 ,081
Sig. asintotica (bilateral) ,026°¢ ,061°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

1. Criterio de decisién
Si p es menor 0,05 rechaza la Ho y acepta la Ha

Si p es mayor 0,05 acepta la Ho y rechaza la Ha

2. Decisiéon y conclusion
No podemos aceptar la Ho porque la probabilidad de que sea cierta es

cero, o p = 0. Como resultado, estamos dispuestos a ir con el plan B.

Para decirlo de otra manera, utilizamos el estadistico no paramétrico
ya que los datos no siguen una distribucion normal.
Dado que p = 0 es inferior a 0,05, se rechaza la Ho. Ademas, estamos

de acuerdo con la alternativa.
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De acuerdo a los observamos en la tabla de contingencia, en la que
evidencia datos que nos han permitido determinar el estadigrafo con lo que
se efectuara el analisis estadistico, partir de haberse procesado la
informacion, para ello se ha efectuar la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
como se podra observar que el nivel de significancia es mayor al 0.05, de
acuerdo a la tabla se observa que el nivel de significancia asintética es,026¢
para la primera variable y,061c para la segunda variable con lo que se
comprueba que la distribucion de los datos son normales, en consecuencia
se podra trabajar con estadigrafos paramétricas, segun los resultados
obtenidos en la que nos indica dicha determinacion, en consecuencia se
eligié R de Pearson para procesar la informacion y con ello comprobar cada

una de la hipotesis, siendo este estadigrafo paramétrica.
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4.2 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS.

Tabla b5

El nivel de motivacion laboral de los docentes en las Instituciones Educativas

de la ciudad de Juliaca.

MOTIVACION LABORAL
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 26 22,4 22,4 22,4
desacuerdo
En desacuerdo 59 50,9 50,9 73,3
Ni en desacuerdo, 20 17,2 17,2 90,5
ni en acuerdo
De acuerdo 6 5,2 5,2 95,7
Totalmente de 5 4,3 4,3 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0
Nota: Cuestionario sobre motivacion laboral aplicado a los docentes de la institucion
educativa.
Figura l

El nivel de motivacion laboral de los docentes en las Instituciones Educativas
de la ciudad de Juliaca MOTIVACION LABORAL
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Segun los resultados de la investigacion encontramos que 50.0 % de los
encuestados manifiestan que estan en desacuerdo con la motivacion que se
desarrollan a nivel de la institucion educativa, asimismo el 22% de los
docentes dicen que estan en desacuerdo totalmente con la motivacién que
se ofrece en la entidad educativa, por otro lado, el 17% de los encuestados
dicen ni en desacuerdo ni en acuerdo, es decir se encuentran indiferentes a
dichas actividades que se desarrollan para motivar a los docentes de las
instituciones educativas. Ademas, se puede observar en la tabla que
solamente el 5% de los docentes dicen que desarrolla adecuadamente las
actividades para motivar al personal docentes de las instituciones educativas

en la ciudad de Juliaca
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Tabla 6

Nivel de motivacién laboral para lograr la necesidad de logro de los docentes

de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca.

NECESIDAD DE LOGRO
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en 10 8,6 8,6 8,6
desacuerdo
En desacuerdo 25 21,6 21,6 30,2
Ni en desacuerdo, 57 49,1 49,1 79,3
ni en acuerdo
De acuerdo 20 17,2 17,2 96,6
Totalmente de 4 3,4 3,4 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota: Cuestionario sobre motivacion laboral aplicado a los docentes de la institucion

educativa.

Figura 2

Nivel de motivacion laboral para lograr la necesidad de logro de los docentes

de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca.
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Segun los resultados que observamos en la tabla presente, se evidencia que
el 49% de los encuestados dicen que ni en desacuerdo, ni en acuerdo, es
decir indiferente a las actividades que se realizan para motivar al personal
docente en las instituciones educativas, y el 21% de los docentes dicen que
estan en desacuerdo con las estrategias de motivacion con fines de lograr
los objetivos previstos, que se realiza en las entidades educativas, como
también el 17% de los docentes dicen que estan de acuerdo con las
actividades y estrategias de motivacion que se han implementado en las

organizaciones educativas.
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Tabla 7
Nivel de motivacion laboral para lograr la necesidad de poder de los

docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca.

NECESIDAD DE PODER

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en 15 12,9 12,9 12,9
desacuerdo
En desacuerdo 31 26,7 26,7 39,7
Ni en desacuerdo, 36 31,0 31,0 70,7
ni en acuerdo
De acuerdo 26 22,4 22,4 93,1
Totalmente de 8 6,9 6,9 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota: Cuestionario sobre motivacion laboral aplicado a los docentes de la institucion

educativa.

Figura 3

Nivel de motivacion laboral para lograr la necesidad de poder de los docentes

de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca.
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Los resultados de la investigacion nos indican en la tabla 7, nos dice que el
31% de los docentes dicen que ni en desacuerdo, ni en acuerdo con el nivel
de motivacion con fines de necesidad de poder, que se desarrollan en las
instituciones educativas, el 26% de docentes dicen que estan en desacuerdo
con la aplicacion de estrategias para empoderar a los docentes a través de
las estrategias de motivacion hacia los docentes, y el 22% de docentes estan
de acuerdo con la aplicacién de diversas estrategias para motivar a los

docentes con fines de blusqueda de empoderamiento.
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Tabla 8.
Nivel de motivacion laboral para lograr la necesidad de afiliacion de los

docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca.

NECESIDAD DE AFILIACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en 10 8,6 8,6 8,6
desacuerdo
En desacuerdo 40 34,5 34,5 43,1
Ni en desacuerdo, 45 38,8 38,8 81,9
ni en acuerdo
De acuerdo 10 8,6 8,6 90,5
Totalmente de 11 9,5 9,5 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota: Cuestionario sobre motivacion laboral aplicado a los docentes de la institucion

educativa.

Figura 4

Nivel de motivacion laboral para lograr la necesidad de afiliacion de los
docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca.
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De acuerdo a los resultados que expresan los resultados, el 38% de los
docentes indican que ni en desacuerdo, ni en acuerdo, es decir se mantienen
indiferentes a las diversas de aplicacion de estrategias para motivar a los
docentes, tal vez no sea pertinente ni de acuerdo a sus expectativas, son
embargo el 34% de docentes no estan de acuerdo con las formas de
motivacion, o tal vez menciona que no se realiza a nivel de la entidad
educativa tales actividades, por otra parte el 8% de docentes nos indican que
estan totalmente en desacuerdo por la ausencia de dichas actividades muy

necesarias para apoyar a los docentes a que logren sus metas institucionales.
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Tabla 9
Nivel de compromiso organizacional de los docentes en las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca en el afio 2020.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 15 12,9 12,9 12,9
desacuerdo
En desacuerdo 24 20,7 20,7 33,6
Ni en desacuerdo, 31 26,7 26,7 60,3
ni en acuerdo
De acuerdo 26 22,4 22,4 82,8
Totalmente de 20 17,2 17,2 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota: Cuestionario sobre compromiso organizacional aplicado a los docentes de la institucion

educativa.

Figura5

Nivel de compromiso organizacional de los docentes en las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca en el afio 2020.
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Los resultados de la investigacion nos indican que el 26% de los docentes
mencionan que ni en desacuerdo, ni en acuerdo, estan indiferentes o tal no
conocen el compromiso organizacional que muestran los docentes, como
también se interpretar estos datos, considerando que en dichas entidades no
existe compromiso con la organizacion que permita hacer diversas actividades
y menos esfuerzos para lograr las metas institucionales, por ello muestran su
indiferencia, el 22% de docentes dicen que existe compromiso organizacional
para cumplir las metas y actividades que se realizan bajo el liderazgo de los
directivos en la institucion educativa, y el 20% de los docentes nos dicen estan
de acuerdo con la ausencia de los compromisos con la organizacion, en ese
contexto es pertinente resaltar los resultados que encontramos que su
mayoria los docentes no muestran compromiso e identidad con las metas

institucionales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 10
Nivel de compromiso organizacional en la dimension afectivo de los

docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca

Compromiso Organizacional Relacionado al Afectivo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en 10 8,6 8,6 8,6
desacuerdo
En desacuerdo 31 26,7 26,7 35,3
Ni en desacuerdo, 36 31,0 31,0 66,4
ni en acuerdo
De acuerdo 24 20,7 20,7 87,1
Totalmente de 15 12,9 12,9 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota: Cuestionario sobre compromiso organizacional aplicado a los docentes de la institucion

educativa.

Figura 6

Nivel de compromiso organizacional en la dimension afectivo de los

docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca
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Los resultados de la investigacion evidencian que el nivel de compromiso
organizacional en un 31% nos dicen que se encuentra en el nivel ni en
desacuerdo, ni en acuerdo, es decir los docentes se encuentran en su mayoria
indiferentes 0 no conocen al respecto, sin embargo con el ello muestran que
no estan identificados con los objetivos institucionales, por otro lado, que el
26% de docentes se encuentran en desacuerdo, esto nos muestra que no
estan identificados y menos tienen compromiso con la visién, misién y con los
principios de la institucion, y el 20% de los docentes dicen que si tienen
compromiso e identidad con las metas institucionales, y el 12% de los
docentes se encuentra comprometidos con las organizacién de acuerdo con
la dimension que se refiere a la parte afectiva, esto significa que se encuentran
acogidos por dichas muestras de cumplimiento con dichas metas

institucionales.
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Tabla 11

Nivel de compromiso organizacional en la dimension continuidad de los

docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca.

Compromiso Organizacional Relacionado a la Continuidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en 16 13,8 13,8 13,8
desacuerdo
En desacuerdo 19 16,4 16,4 30,2
Ni en desacuerdo, 27 23,3 23,3 53,4
ni en acuerdo
De acuerdo 37 31,9 31,9 85,3
Totalmente de 17 14,7 14,7 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota: Cuestionario sobre compromiso organizacional aplicado a los docentes de la institucion

educativa

Figura7

Nivel de compromiso organizacional en la dimension continuidad de los

docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca
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De acuerdo a los resultados que exponemos en la investigacion nos indican
que 31.9 % de docentes de las instituciones educativas, nos dicen que estan
de acuerdo la muestra de identidad y compromiso que muestran los docentes
con los principios y las metas institucionales, ademas encontramos que el
23% de los docentes se encuentran en el nivel que dicen ni en desacuerdo, ni
en acuerdo, es decir se encuentran indiferentes a éste propésito, en la que
manifiestan que dicen que un buen porcentaje de porcentajes dicen que no
muestran identidad y compromiso con las metas institucionales, ademas que
el 16% de docentes dicen que no estdn de acuerdo con las diversas
actividades que realiza la entidad en consecuencia no muestran compromiso
con la entidad educativa, y finalmente el 14 % de docentes mencionan que si

los docentes muestran compromiso con las metas y objetivos institucionales.
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Tabla 12

Nivel de compromiso organizacional en la dimension normativo de los

docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca

Compromiso Organizacional Relacionado alo Normativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Totalmente en 11 9,5 9,5 9,5
desacuerdo
En desacuerdo 20 17,2 17,2 26,7
Ni en desacuerdo, ni 33 28,4 28,4 55,2
en acuerdo
De acuerdo 37 31,9 31,9 87,1
Totalmente de 15 12,9 12,9 100,0
acuerdo
Total 116 100,0 100,0

Nota: Cuestionario sobre compromiso organizacional aplicado a los docentes de la institucion

educativa.

Figura 8

Nivel de compromiso organizacional en la dimensién normativo de los

docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca
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A partir de los resultados de la investigacion podemos mencionar que el
31.9% de los docentes de nivel de educacion primaria dicen que tienen
compromiso con la organizacion y el 28% de los encuestados dicen que
dicen que ni en desacuerdo, ni en acuerdo en relacién al compromiso que
deben mostrar con los objetivos en la entidad, esto en la dimension
normativo, sin embargo en esta dimensién podemos encontrar que el 12.9%
de los docentes nos dicen que estan de se encuentran en el nivel de acuerdo,
para manifestar que si tienen compromiso con la organizacion en el
dimension normativo, esto indica que algunos docentes desconocen que
dichos compromisos estan descritos en diversos instrumentos de gestion

educativa, que norman las actividades educativas.
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4.3 PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
4.3.1 Relacién entre la motivacion laboral y en el compromiso
organizacional de los docentes en las Instituciones Educativas de
la ciudad de Juliaca en el afio 2020
1. Planteo de las hipotesis:
Hipotesis nula:
No existe relacion significativa entre la motivacion laboral y en el

compromiso organizacional de los docentes en las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca en el afio 2020.

Hipodtesis alterna:
Si existe relacion significativa entre la motivacion laboral y en el
compromiso organizacional de los docentes en las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca en el afio 2020

2. Nivel de significancia

a = 0,05 (5% error de margen de error) (95% nivel de confianza)

3. Estadistico de prueba
De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad, mencionamos
que el analisis de hipotesis de prueba se efectla a través de pruebas
paramétricas como r de Pearson para establecer la relacién entre las

dos variables categoricas.
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4. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 13

Relacién entre la motivacién laboral y en el compromiso organizacional de

los docentes en las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca en el

ano 2020.
Correlaciones
Motivacion =~ Compromiso
Laboral Organizacional
Motivacién Laboral Correlacion de Pearson 1 ,989™
Sig. (bilateral) ,000
N 116 116
Compromiso Correlacién de Pearson ,989™ 1
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 116 116

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base a los datos presentados en la Tabla 13, podemos inferir que los
docentes de las instituciones de educacion primaria de Juliaca tienen un alto
nivel de motivaciéon y compromiso organizacional, con un coeficiente de
correlacion de r=0,989 al nivel bilateral de 0,01 que indica una relacion
significativa entre las dos variables categéricas ordinales. Dado que el valor p
de 0,000 es inferior al umbral p 0,05, se acepta la hipotesis alternativa y se

rechaza la hipoétesis nula de acuerdo con la prueba de hipétesis.
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Figura 9
Relacion entre la motivacion laboral y en el compromiso organizacional de los

docentes en las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca en el afio

2020.
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL

CRITERIO DE DECISION
Se rechaza Ho y se acepta Ha cuando p0,05.

Si p es inferior a 0,05, entonces Ho es verdadera y Ha es falsa.

DECISION Y CONCLUSION
Como p = 0y p<0,05 entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la

hipotesis alterna, es decir, las dos variables se relacionan fuertemente.
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4.3.2

Relacion entre la necesidad de logro y el compromiso
organizacional de los docentes de las Instituciones Educativas de

la ciudad de Juliaca.

1. Planteo de las hipétesis:

Hipotesis nula:
No existe relacion significativa entre la necesidad de logro y el
compromiso organizacional de los docentes de las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca.

Hipdtesis alterna:
Si existe relacion significativa entre la necesidad de logro y el
compromiso organizacional de los docentes de las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca.

2. Nivel de significancia

a = 0,05 (5% de margen de error) (95% nivel de confianza)

3. Estadistico de prueba

Al tratarse de un estudio de una sola muestra, se decide realizar el
analisis estadistico mediante pruebas paramétricas en R, llamando
la atencidn sobre sus fundamentos y aplicaciones adecuadas.

Pearson.
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4. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 14

Relacion entre la necesidad de logro y el compromiso organizacional de los

docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca.

Correlaciones

Necesidad de Compromiso

Logro Organizacional

Necesidad de Logro  Correlacion de 1 ,818™

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 116 116
Compromiso Correlacion de ,818™ 1
Organizacional Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 116 116

La tabla 14 muestra que, en las Instituciones Educativas de Educacion
Primaria de la ciudad de Juliaca, existe una relacion significativa entre la
necesidad de logro y el compromiso organizacional de los docentes, con un
coeficiente de correlacion de r= 0,818 al nivel bilateral 0,01, entre las dos
variables categoricas ordinales. Estadisticamente, el valor p de 0,000 indica
qgue la hipoétesis alternativa tiene mayor probabilidad de ser correcta que la
hipétesis nula, lo que significa que se ha rechazado la hipétesis nula y se ha

aceptado la hipétesis alternativa.
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Figura 10

Relacién entre la necesidad de logro y el compromiso organizacional de los

docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL

CRITERIO DE DECISION
Se rechaza Ho y se acepta Ha cuando p0,05.

Si p es inferior a 0,05, entonces Ho es verdadera y Ha es falsa.

DECISION Y CONCLUSION
Como p = 0y p<0,05 entonces rechazo la hipotesis nula y acepto la hipotesis
alterna, es decir, los datos no tienen una distribucién normal, por lo tanto, su

estadistica es no paramétrica.
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4.3.3

Relacion entre la necesidad de poder y el compromiso
organizacional de los docentes de las Instituciones Educativas de

la ciudad de Juliaca

1. Planteo de las hipétesis:

Hipotesis nula:
No existe relacion significativa entre la necesidad de poder y el
compromiso organizacional de los docentes de las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca.

Hipdtesis alterna:
Si existe relacion significativa entre la necesidad de poder y el
compromiso organizacional de los docentes de las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca.

2. Nivel de significancia

a = 0,05 (5% error) (95% nivel de confianza)

3. Estadistico de prueba
Las pruebas paramétricas se utilizan en el analisis estadistico
porque proporcionan luz sobre el razonamiento que hay detras de su
uso y los contextos en los que destacan, como cuando se trabaja

con un tamafio de muestra pequefio en R. Pearson.
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4. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 15
Relacion entre la necesidad de poder y el compromiso organizacional de los
docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca.

Correlaciones
Necesidad Compromiso

de Poder Organizacional

Necesidad de Poder Correlacion de Pearson 1 ,820™
Sig. (bilateral) ,000
N 116 116
Compromiso Correlaciéon de Pearson ,820" 1
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 116 116

El cuadro 15 muestra los resultados de un andlisis de correlacion
mediante el coeficiente R de Pearson, que muestra una asociacion positiva
entre la demanda de poder y el compromiso organizacional de los docentes
de las instituciones de educacion primaria de la ciudad de Juliaca. La prueba
de hipotesis muestra que el valor p es de 0,000, que es mucho menos que el
umbral para rechazar la hipotesis nula a favor de la hipoétesis alternativa (p

0,05).
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Figura 11
Relacion entre la necesidad de poder y el compromiso organizacional de los

docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca.
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COMPROMISO ORGANIZACIOMAL

CRITERIO DE DECISION
Se rechaza Ho y se acepta Ha cuando p0,05.

Si p es inferior a 0,05, entonces Ho es verdadera y Ha es falsa.

DECISION Y CONCLUSION

Como p = 0y p<0,05 entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipétesis alterna, tomando en cuenta que cuanto mas se generan los factores
motivacionales hacia los docentes, esto permitird alcanzar niveles muy
favorables en su desempefio docente, y esto redunda en el aprendizaje de

sus estudiantes.
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4.3.4

Relacion entre la necesidad de afiliacion y el compromiso
organizacional de los docentes de las Instituciones Educativas de

la ciudad de Juliaca

1. Planteo de las hipétesis:

Hipotesis nula:
No existe relacion significativa entre la necesidad de afiliacion y el
compromiso organizacional de los docentes de las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca

Hipdtesis alterna:
Si existe relacion significativa entre la necesidad de afiliacion y el
compromiso organizacional de los docentes de las Instituciones

Educativas de la ciudad de Juliaca.

2. Nivel de significancia

a = 0,05 (5% error) (95% nivel de confianza)

3. Estadistico de prueba
Se seleccionan pruebas paramétricas para realizar el andlisis
estadistico, con las pruebas P0,05 y t0,05 de R. Pearson para
muestras simples, que sirven como ejemplos de los fundamentos y

aplicaciones de estas pruebas.
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4. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 16
Relacion entre la necesidad de afiliacién y el compromiso organizacional de

los docentes de las Instituciones Educativas dela ciudad de Juliaca.

Correlaciones
Necesidad = Compromiso

de Afiliacion Organizacional

Necesidad de Correlacion de Pearson 1 ,821"
Afiliaciéon Sig. (bilateral) ,000
N 116 116
Compromiso Correlacion de Pearson 821" 1
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 116 116

La tabla 16 muestra que existe una correlacién positiva de r= 0,821 al
nivel bilateral de 0,01 entre las dos variables categodricas ordinales, la
necesidad de afiliacion de los docentes de las instituciones de educacién
primaria de Juliaca y el compromiso organizacional de los docentes. Podemos
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa ya que el valor p
de la prueba de hipétesis es 0,000, y los valores expuestos son menores que

el umbral limite de significacion (p 0,05).
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Figura 12
Relacion entre la necesidad de afiliacion y el compromiso organizacional de

los docentes de las Instituciones Educativas de la ciudad de Juliaca
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COMPROMISO ORGANIZACIOMNAL

CRITERIO DE DECISION
Si p<0,05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha

Sip =2 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

DECISION Y CONCLUSION

Dado que p 0,05, rechazamos la hipdtesis nula a favor de la hipoétesis
alternativa, que sostiene que un alto grado de confianza dentro de una
organizacion conduce a un alto nivel de seguridad y dedicacion por parte de

sus empleados.
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4.4 DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Segun Bernable Naupa, B. (2018) nos dice que la investigacion planteada
nos dice tuvo objetivo Determinar en qué medida los instructores de las
escuelas primarias de Ate Vitarte, un barrio de Lima, creen que la motivacion
intrinseca desempefia un papel en la fidelizacion del personal, en los
resultados de la presente investigacion podemos observar la es vital la
motivacion laboral a los docentes, estas conclusiones han permitido mejorar
significativamente en la implementacion de diversas estrategias Yy
actividades relacionadas a efectuar una motivacion adecuada a los docentes
y de este modo se pudo contribuir en la mejora del compromiso
organizacional. Estas conclusiones apoyan directamente a las conclusiones
a las que se ha arribado en la investigacion. Como se podra percibir en Los
resultados estadisticos finales revelan que la motivacion en el trabajo tiene
un impacto significativo en el 68,8% del compromiso organizativo inicial de
los instructores, segun el grado de significacion (p0,05) de la prueba de
razon de verosimilitudes y de acuerdo con el valor de pseudo-R-cuadrado
de Nagelkerke (0,688). En resumen, se determind que los niveles de
motivacion intrinseca de los profesores en el lugar de trabajo tuvieron un

impacto sustancial en la dedicacion que muestran a su institucion.

Segun los resultados expuestos coincide con las conclusiones que se
presentan en el parrafo anterior y nuestras conclusiones en la que indicamos
gue existe un alto de correlacion y significativa entre la motivacién laboral y
el compromiso organizacional del docente en las Instituciones Educativas de

Educacion Primaria de la ciudad de Juliaca, con un coeficiente de correlacion
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de r= 0,989, esta relacion es positiva se encuentra en el nivel alto, entre las
dos variables categodrica ordinales. Segun hipotesis de prueba el p valor es
0,000 como se observa que es menor a nivel de significancia limite p < 0,05
en consecuencia rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa. Esto significa que cuanto mas se realizan acciones empleando
diversas estrategias mas pertinentes para motivar a los docentes,
consecuentemente eleva la practica pedagodgica entre otras actividades,
dando una muestra de mayor identidad y compromiso con los fines y
objetivos de la institucion, asimismo se puede determinar que a mayor
motivacion cada vez més se evidenciara el compromiso organizacional con
las metas institucionales.

Por otro lado, segun Garcia (2012) sefiala que: las teorias que se
refiere a la motivacion que estan enfocadas en elevar el desempefio
docente, contribuira inexorablemente en la mejora de la practica pedagdégica
y consecuentemente en el nivel de logro de los aprendizajes de los
estudiantes, en consecuencia es fundamental implementar estas estrategias
de gestion pedagodgica, asimismo podemos mencionar que ayuda a
descubrir el talento y las cualidades personales de los colaboradores,
cuando se motiva adecuadamente dicho personal realizara con eficiencia y
eficacia las tareas encomendadas. Por otro lado, cuando se aplica bien las
estrategias para motivar adecuadamente a los colaboradores, estara lejos
de cualquiera estrategia de estimulos. Acorde al grado de motivacion
demostraran su capacidad que los distinguira de uno al otro, esto ayudara a
conocer a cada uno y elaborar estrategias acordes a sus demandas de

dichas particularidades.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Los resultados indica que existe relacion significativa entre la motivacion
laboral y el compromiso organizacional del docente en las Instituciones
Educativas de Educacion Primaria de la ciudad de Juliaca, con un
coeficiente de correlacion de r= 0,989, en el nivel 0,01 bilateral, entre las
dos variables categorica ordinales. Segun hipotesis de prueba el p valor
es 0,000 como se observa que es menor a nivel de significancia limite p
< 0,05 en consecuencia rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la
hipdtesis alternativa lo que permite concluir que cuanto mas se efectua
de manera adecuada la motivacién a los decentes, promovera mayor

compromiso e identidad con los fines y objetivos de la organizacion.

SEGUNDA. Segun los resultados expuestos, que indica que existe relacion
significativa entre la necesidad de logro y el compromiso organizacional
de los docentes, con un coeficiente de correlacion de r= 0,818 a nivel
0,01 bilateral, entre las dos variables categoricas ordinales. Segun
hipotesis de prueba el p valor es 0,000 como se observa es menor al
nivel de significancia limite, que p < 0,05 en este sentido rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, Si elevamos el grado
de motivacion de los docentes, entonces los docentes se esforzaran por
sobresalir, en el logro de las metas que estan relacionadas a la actividad
académica de los docentes hasta alcanzar el estandar exigido, es decir

luchan por alcanzar el éxito.

TERCERA. Los resultados que exponemos evidencian que existe relacion muy

significativa entre la necesidad de poder y el compromiso organizacional
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de los docentes en las instituciones educativas, de acuerdo al coeficiente
R. de Pearson, existe correlacién positiva de r= 0,820, entre las dos
variables categéricas ordinales. Segun hipotesis de prueba el p valor es
0,000 como se observa los valores es menor al nivel de significancia
limite, es de p < 0,05, lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa. Esto significa que de acuerdo al nivel de
motivacion los docentes entren en competencia hasta alcanzar sus
metas, con ansias de alcanzar el poder, hacen esfuerzos hasta obtenerlo
el reconocimiento antes que los demas. Consideran que el poder les
proporcionara reconocimiento dentro del equipo y estatus dentro de la

entidad educativa, de este modo satisfacen dicha necesidad.

CUARTA. Segun los resultados nos dice que existe relacion muy significativa entre
la necesidad de afiliacion y el compromiso organizacional de los
docentes de las instituciones educativas de educacion primaria, de
acuerdo al coeficiente R. Pearson existe correlacion positiva de r= 0,821
a nivel 0,01 bilateral, entre las dos variables categoricas ordinales.
Segun hipotesis de prueba el p valor es 0,000 de acuerdo dichos valores
expuestos p < 0,05 que es menores a nivel de significancia limite, lo que
nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.
Esto significa como factor de una buena motivacion prevalece la
necesidad lograr ser reconocida y de pertenecer al grupo privilegiado,
por lo tanto, se fija como objetivo asumir grandes riesgos y prefieren

trabajar de manera colaborativa y grupal.
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RECOMENDACIONES

Primera. A los directivos de las instituciones educativas de la ciudad de Juliaca, se
recomienda implementar en todos los instrumentos de gestion escolar
estrategias pertinentes para motivar al personal docente, ademas se
constituyan en politicas educativas para generar actividades y metas de
ejecucion permanente y cada vez se pueda ampliar el servicio a toda la
familia escolar de cada entidad educativa.

Segunda. Se recomienda al equipo de especialistas y a la direccion de la UGEL
San Roman a implementar politicas de reconocimiento y de premiacion
por acciones extraordinarias y por mayor compromiso organizacional,
para reconocer y motivar a los docentes de las diversas instituciones
educativas, a fin de generar en ellos mayor esfuerzo para lograr las
metas institucionales, que dicho reconocimiento se haga por los menos
dos veces al afo.

Tercera. Se recomienda a los padres de familia y a la comunidad en general,
participacion mas comprometida en la educacion de sus hijos, vy
participar en el reconocimiento y motivacién a los docentes, quienes se
esmeran por realizar actividades extraordinarias por formar y educar a
los educandos, cuyos esfuerzos es visible en la satisfaccion de los
padres de familia y de los nifios y nifias quienes participan en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Cuarta. Se recomienda a los docentes a auto motivarse para realizar sus
actividades académicas en aula y fuera de ella, para seguir forjando
generaciones a ser buenos ciudadanos y personas utiles a la sociedad

y para su familia.
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Anexo 1

CUESTIONARIO PARA EVALUAR SOBRE LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
DOCENETS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL SAN ROMAN.

SENORES DOCENTES: El propdsito de este instrumento es conocer sus opiniones sobre
la motivacidn laboral. Marca con un aspa (X) en los casilleros que aparecen al lado derecho
de cada afirmacién, la alternativa que segun tu opinién describe con mayor exactitud LO
QUE PIENSAS. Debes marcar acuerdo a la siguiente escala: Muy en desacuerdo (1) En
desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Muy de acuerdo (5)

NO

DIMENSIONES E INDICADORES

Escala de
valoracion

DIMENSION: 1 Necesidad de logro

1 |12 |3 [4 |5

Intento mejorar mi desempefio laboral

Me gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes

Me gusta que me asignen en tareas complejas

Me gusta fijar y alcanzar metas realistas

Disfruto con la satisfaccion de terminar una tarea dificil

OO~ WIN|F

Persigo el objetivo hasta lograr las metas alin sea dificiles.

DIMENSION: 2 Necesidad de poder

Me gusta trabajar en competencia y ganar

Me gusta trabajar en situaciones de estrés y presion

Confronto a la gente con quien estoy en desacuerdo

Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi objetivo

R |o|o|~
o

Frecuentemente me esfuerzo por tener mas control sobre los
acontecimientos o hechos que me rodean

Deseo ubicarme en el lugar preferencial como producto del esfuerzo

DIMENSION 3: Necesidad de afiliacion

13

A menudo me encuentro hablando con otras personas de mi area de
labores sobre temas que no forman parte del trabajo

14

Me gusta estar en compaiiia de otras personas que laboran siendo
parte del personal de la IIEE.

15

Tiendo a construir relaciones cercanas con los compafieros(as) de
trabajo

16

Me gusta pertenecer a los grupos y organizaciones

17

Prefiero trabajar con otras personas mas que trabajar solo(a)

18

Aprendo trabajar en equipo para ello necesito ser reconocido

Autor: David McClellan, (1961)

Nivel de diagnostico La motivacién | Necesidad de Necesidad de | Necesidad de
laboral logro poder afiliacion

Muy en desacuerdo (1 0—15 puntos | 0 -5 puntos 0 — 5 puntos 0 — 5 puntos

punto)

En desacuerdo (2 puntos) | 0 — 30 puntos | 0 — 10 puntos 0—10 puntos | 0—10 puntos

Ni de acuerdo ni en 0 —45 puntos | 0-— 15 puntos 0 - 15 puntos | 0 — 15 puntos

desacuerdo (3 puntos)

De acuerdo (4 puntos) 0-60 puntos | 0 — 20 puntos 0—20 puntos | 0 — 20 puntos

Muy de acuerdo (5 0— 75 puntos | 0-— 25 puntos 0 — 25 puntos | 0 — 25 puntos

puntos)
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Anexo 2

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimada (0) docente:

La presente encuesta es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la
obtencién de informacion acerca de como percibes el compromiso organizacional
en el lugar donde trabaja. La presente encuesta es anénima; Por favor responde
con sinceridad.

Marcar con aspa lo que usted crea conveniente, teniendo en cuenta la siguiente
escala de valoracion: Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni en
desacuerdo, ni en acuerdo (3); De acuerdo (4); Totalmente de acuerdo (5).

DIMENCIONES /ITEMS Escala de

N° Valoracion
DIMENSION 1: AFECTIVO 1 ]2 |3 |4 |5
Trabajo en mi organizacion mas por gusto que por necesidad.

Tengo una fuerte sensacién de pertenecer a mi organizacién

Mi organizacién tiene un gran significado personal para mi.

Me siento como parte de una familia en mi organizacién.

Realmente siento como si los problemas de mi organizacién fueran mis
propios problemas.

Disfruto hablando de mi organizacién con gente que no pertenece a ella.
Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en la

DIMENSION 2: CONTINUIDAD

8 | Una de las razones principales para seguir trabajando en mi organizacion,
es porque otra institucién no podria igualar el sueldo y prestaciones que
tengo aqui.

9 | Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo igual, como
para considerar la posibilidad de dejar mi organizacién.

10 | Uno de los motivos principales por lo que sigo trabajando en mi
organizacion, es porque me resultaria dificil conseguir un trabajo como el
gue tengo en mi organizacion.

11 | Ahora mismo seria duro para mi dejar mi organizacién donde trabajo,
incluso si quisiera hacerlo.

12 | Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar
ahora mi organizacion.

DIMENSION 3: NORMATIVO

13 | Una de las principales razones por las que permanezco trabajando en mi
organizacion es porque siento la obligacion moral de permanecer en ella.
14 | Aungue tuviese ventajas con ello, no creo que fuese correcto dejar ahora
mi organizacion.

15 | Me sentiria culpable si dejase ahora mi organizacién considerando todo lo
gue me ha dado.

16 | Ahora mismo no abandonaria mi organizacion, porque me siento obligado
con toda su gente.

17 | La organizaciéon donde trabajo merece mi lealtad.

18 | Creo que le debo mucho a mi organizacion.

QR WIN|F-

»

~
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Nivel de diagnostico Compromiso Dimension Dimensién Dimensién
organizacional | Afectivo Continuidad Normativo

Muy en desacuerdo (1 0-18 puntos | 0 — 6 puntos 0 — 6 puntos 0 — 6 puntos

punto)

En desacuerdo (2 puntos) | 0 — 36 puntos | 0 — 12 puntos 0—12 puntos | 0—12 puntos

Ni de acuerdo ni en 0—54 puntos | 0-— 18 puntos 0 - 18 puntos | 0 — 18 puntos

desacuerdo (3 puntos)

De acuerdo (4 puntos) 0—72 puntos | 0— 24 puntos 0—24 puntos | 0 — 24 puntos

Muy de acuerdo (5 0—-90 puntos | 0— 30 puntos 0 —30 puntos | 0 — 30 puntos

puntos)
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Problema Objetivos Hipotesis Variables | Dimensiones Indicadores Escala de
valoracién

Problema general Objetivo general Hipétesis General Dimension 1: Intento mejorar mi desempefio laboral.

(Existe relacion entre la | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa Necesidad de Me gusta trabajar en situaciones dificiles y
motivacion laboral y en el | existe entre la motivacion | entre la motivacion laboral y en | pMotivacion logro desafiantes Muy en desacuerdo (1)
gom?romi(sjo organizacio?al laboral y en Iel co&nprom:so gl colmprorgiso organizacio?al laboral Me gusta que me asignen en tareas complejas | En desacuerdo (2)

e los docentes en las | organizacional e los | de los docentes en las . . . . . '
Instituciones Educativas de | docentes en las Instituciones | Instituciones Educativas de la D|men§|on 2 Me gusta trabajzlar en corlnpet(lanuayganar’ Ni de acuerdo ni en
la ciudad de Juliaca en el afio | Educativas de la ciudad de | ciudad de Juliaca en el afio Necesidad de Me gusta trabajar en situaciones de estrés y | desacuerdo (3),

20207 Juliaca en el afio 2020. 2020. poder presion De acuerdo (4),
Hipétesis especificos A menudo me encuentro hablando con otras | Muy de acuerdo (5)

Problemas especificos Objetivos especificos HE1. Existe relacion personas de mi area de labores sobre temas
PE1. ;Existerelacionentrela | OE1. Identificar la relacion | significativa entre la necesidad Dimensién 3: que no forman parte del trabajo
necesidad de logro y el | entrelanecesidad delogroy | de logro y el compromiso Necesidad de Me gusta estar en compafiia de otras personas
compromiso  organizacional | el compromiso | organizacional de los docentes afiliacion que laboran en mi IIEE.
de los docentes de las | organizacional ~de los | de las Instituciones Educativas
Instituciones Educativas de | docentes de las Instituciones | de la ciudad de Juliaca. Trabai . . . t
la ciudad de Juliaca? Educativas de la ciudad de ranajo en mi organizacion mas por gusto que

Juliaca. . . por necesidad.
PE2. 4Existe relacion entre la :Eflf icativaE::fttrZ o negzggg Dimension 1: Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi
necesidad de poder y el | OE2. Conocer la relacion dg . Afectivo organizacion
: o) ; e poder y el compromiso
compromiso organizacional | entre la necesidad de poder y o
: organizacional de los docentes . . o -
de los docentes de las | el compromiso |\ " | tituciones Educativas | COMPromiso Mi organizacion tiene un gran significado | Muy en desacuerdo (1)

Instjtuciones EQUcativas de organizacional dg ' los de Ia ciudad de Juliaca. organizaciona| persona| para mi. En desacuerdo (2),
la ciudad de Juliaca? ‘ézzecgtt?:age(]::sl;”scti'fl‘(‘j‘;g”g: Dimension 2: Me siento como parte de una familia en mi | Ni de acuerdo ni en
PE3. ; Existe relacion entre la | Juliaca. HE3. Existe relacion Continuidad organizacion. dDZs:gﬂg:gg ((2)) '
necesidad de afiliacion y el significativa entre la necesidad . . - . ’
compromiso  organizacional | OE3. Identificar la relacion | de afiliacion y el compromiso Dimension 3: Una de las razones p.rlncllpales para seguir | Muy de acuerdo (5)
de los docentes de las | entre la necesidad de | organizacional de los docentes Normativo trabajando en mi organizacion, es porque otra
Instituciones Educativas de | afiliacion y el compromiso | de las Instituciones Educativas institucion no podria igualar el sueldo vy
la ciudad de Juliaca? organizacional de los | de la ciudad de Juliaca. prestaciones que tengo aqui.

docentes de las Instituciones

Educativas de la ciudad de Creo que tengo muy pocas opciones de

Juliaca. conseguir ofro trabajo igual, como para
considerar la posibilidad de dejar mi
organizacion.

Fuente: Elaboracion de la investigadora.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR SOBRE LA MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL SAN ROMAN.

N° | DIMENSIONES/ITEMS Coherencia|Relevancia| Claridad | Sugerencias
DIMENSION: 1 Necesidad de logro Si | No|Si |No |[Si | No

Intento mejorar mi desempefio laboral

Me gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes

Me gusta gue me asignen en tareas complejas

Me gusta fijar y alcanzar metas realistas

Disfruto con la satisfaccion de terminar una tarea dificil

OB WIN -

Persigo el objetivo hasta lograr las metas aun sea dificiles.

DIMENSION: 2 Necesidad de poder Si [ No |Si [No |[Si | No

Me gusta trabajar en competencia y ganar

Me gusta trabajar en situaciones de estrés y presion

Confronto a la gente con quien estoy en desacuerdo

Me gusta influenciar a la gente para conseguir mi objetivo

=
RIB|w©|m(~

Frecuentemente me esfuerzo por tener mas control sobre los acontecimientos o hechos que me rodean

12 |Deseo ubicarme en el lugar preferencial como producto del esfuerzo

DIMENSION 3: Necesidad de afiliacion Si No | Si No | Si No

13 |A menudo me encuentro hablando con otras personas de mi area de labores sobre temas que no forman
parte del trabajo

14 |Me gusta estar en compafiia de otras personas que laboran siendo parte del personal de la IIEE.

15 [Tiendo a construir relaciones cercanas con los comparieros(as) de trabajo

16 |Me gusta pertenecer a los grupos y organizaciones

17 |Prefiero trabajar con otras personas mas que trabajar solo(a)

18 |Aprendo trabajar en equipo para ello necesito ser reconocido

Observaciones (precisar si hay sUFICIENCIA): ... ... .. e ettt e e e et e e e e ettt
Opiniodn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicar después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /MQ. .. ... e aas DNI ..
Especialidad del validador: ... et
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Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente O dimensién especifica del
constructo.Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es Conciso, exacto

y directo.

Firma del E‘kb‘erto informante

Nota: Suficiencia, es cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° | DIMENSIONES/ITEMS Coherencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: AFECTIVO Si No | Si No | Si No

[Trabajo en mi organizacidn mas por gusto que por necesidad.

[Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi organizacion

Mi organizacion tiene un gran significado personal para mi.

Me siento como parte de una familia en mi organizacion.

Realmente siento como si los problemas de mi organizacién fueran mis propios problemas.

OO B WIN| -

Disfruto hablando de mi organizacion con gente que no pertenece a ella.

DIMENSION 2: CONTINUIDAD Si No | Si No | Si No

~

Una de las razones principales para seguir trabajando en mi organizacion, es porque otra institucion no
podria igualar el sueldo y prestaciones gue tengo aqui.

8 |Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo igual, como para considerar la posibilidad
de dejar mi organizacion.

9 |Uno de los motivos principales por lo que sigo trabajando en mi organizacion, es porque me resultaria
dificil conseguir un trabajo como el que tengo en mi organizacidn.

10 |Ahora mismo seria duro para mi dejar mi organizacion donde trabajo, incluso si quisiera hacerlo.

11 |Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar ahora mi organizacion.

12 |Conozco mi responsabilidad y me identifico con ellos para seguir realizando con mayor agrado.

DIMENSION 3: NORMATIVO Si No | Si No | Si No

13 |Una de las principales razones por las que permanezco trabajando en mi organizacion es porque siento la
obligacion moral de permanecer en ella.

14 |Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese correcto dejar ahora mi organizacion.

15 |Me sentiria culpable si dejase ahora mi organizacion considerando todo lo que me ha dado.

16 |Ahora mismo no abandonaria mi organizacion, porque me siento obligado con toda su gente.

17 |La organizacion donde trabajo merece mi lealtad.

18 |Creo que le debo mucho a mi organizacién.

Observaciones (precisar si hay

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicar después de corregir () No aplicable ()
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Apellidos y nombres del juez validador Dr. /MQ. . ... e e DNI

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente O dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es Conciso, exacto y directo.

Firma del Experto informante
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
, EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 3 1= 0% = 2"\

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Ruth GUTIERREZ COLLAN Bu!
Direccién:  3¥- Jo0S€  Carlos M ariatequy 3583

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:__ 02442363

Teléfono: QAS00s0683 email: ScruYhA @ gmail. Com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: £ du cacion

Escuela Profesional o Mencién: A d miaislrauwan y Gexenua Educoliva

Titulo o Grado Académico a optar: __M aai fer en  Bducacion

Asesor: Ma¥r. Avrnadde  YANA  TORRES

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [

7 -
Titulo: RELACION EWNTRE MmoTiVAcON LABORAL y EL  cOMPROMISO

DR GA NMYLAWLONAL £ng LAS ST TUcloONES COVCATI\WAS

DEL D\STR\TO 96 JukiAcAa - 2820

Palabras claves, (3 a 5 términos): MOTIVACIGN LABOBAL, COMPORTAMIENTO ORGANIZACIOMAL

:Esta obra se desarrollé en la UANCV 22
i

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad X Maestria Doctorado

v

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (tinicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, colecci6n de produccion intelectual, entre otros, en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignaréd el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion pliblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En cdnsecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccién del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

/
Linea de investigacién: _ GESTion O€ LA EBuca ian - P32

LY g

Firma de Autor huella digital Fecha

ju\;ovoou 341 de moNQ dd 202y

IMeasa M mnlcc‘nﬂl\r‘lﬁ
Al httn://rennsitoria. uancy. edu. pe
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