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RESOL No -2024-D-FIS-UA -
Juliaca, 15 de agosto del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-CU-8785 (fecha y hora de sustentacion), expediente NO 2024-CU%7]2 (Titulo),
la RESOLUCION N° 079-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis RESOLUCION N® 111-
2024-D-FIS-UANCVde fecha 21 de junio del 2024 y el DICTAMEN N° DE ORIGINALIDAD DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller, MONTESINOS MALAGA,
GUADALUPE quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO

PROVINCIA DE SAN RON!AN conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 ¥ sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de |3 Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas Yy, estando al
informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

MALAGA, GUADALUPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

* Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
¢ 1ler. Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

* 2do. Miembro : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

* Asesor de Tesis - DR. PAUL MAMANI TISNADO

SEGUNDO.- PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia JUEVES, 15 DE AGOSTO DEL 2024 a horas 08:00 p.m. hora exacta. El acto académico de
sustentacion virtual se llevard a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex
Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantaré y
firmara el Acta de Sustentacién de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado.y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

CUARTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria Empresarial e 1 l tica, el Jurado y
el Presidente de la Comisién d Titulos, quedan encargade dapa .‘il{.’!{"
presente Resolucion.

Ca

Distribucién: Juradss, I

\ ) WA
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Juliaca, 21 de junio del 2024

VISTOS; el Expediente N® 2024-07468, presentado por el (la) Bachiller:
MONTESINOS MALAGA, GUADALUPE quien solicita CAMBIO DEL ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS
titulado: DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA
MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CALZADO EN LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN, aprobado con RESOLUCION N°® 079-2024-D-FIS-UANCY (borrador de tesis)
de fecha 17 de mayo del 2024,

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MONTESINOS MALAGA, GUADALUPE, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FUNDAMENTADO EN LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERQ EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente 3 M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro - Dr. Richard Condori Cruz

2do. Miembro 4 M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : M. Sc. Victor Paredes Argandofa

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL ASESOR DEL BORRADOR DE
TESIS y Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad
de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y en uso de las
atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la UANCV 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCYV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL ASESOR DEL BORRADOR
DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: MONTESINOS MALAGA, GUADALUPE, del tema titulado:
DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA MEJORA
CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CALZADO EN LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de

Tesis:
Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro - Dr, Richard Condori Cruz
2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis - Dr. Paul Mamani Tisnado

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

(2
Arch 2024
JCHM/
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ION N2 079-2024-D-FIS- CcV

Juliaca, 17 de mayo del 2024

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha 29 de abril del 2024 y la RESOLUCION N° 753-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Perfil
de Tesis de fecha 20 de noviembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: MONTESINOS MALAGA,
GUADALUPE con el tema titulado: DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION PR PROCESOS
FUNDAMENTADO EN LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, para optar el Titulo Pfofesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MONTESINOS MALAGA, GUADALUPE, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FUNDAMENTADO EN LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisidn de Grados y Titulos de la Facultad de lngemena de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente > M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ; Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro - M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : M. Sc. Victor Paredes Argandona

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA
MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CALZADO EN LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN.

Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, l.ey de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: MONTESINOS MALAGA, GUADALUPE, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN
MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA MEJORA CONTINUA PARA
ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de los requisitos
correspondientes segiin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de 1a UANCV, la misma que
conducird a la obtencion del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenigrjs, de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

(W3
Arch 2024
M/
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Juliaca, 19 de diciembre del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-18016 de fecha 19 de diciembre del 2023,
presentado por el (la) Bachiller MONTESINOS MALAGA, GUADALUPE quien ha solicitado CAMBIO DEL
SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION N° 753-
2023-D-FIS-UANCV de fecha 15 de noviembre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MONTESINOS MALAGA, GUADALUPE, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado; DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO
EN LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CALZADO
EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION N° 753-2023-D-FIS-UANCV de fecha 15 de noviembre del
2023 se aprobé el Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOQS
FUNDAMENTADO EN LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, con la siguiente terna de jurados:

Presidente - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro 2 Dr. Richard Condori Cruz

2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis - Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°®
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de () (la) Bachiller: MONTESINOS MALAGA, GUADALUPE,
del tema de tesis titulado: DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FUNDAMENTADO EN LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, considerindose a partir de la fecha los
siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

Presidente - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : M. Sc. Victor Paredes Argandoiia

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese,
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ON N¢ 753-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 15 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-14081, y la copia del Acta de Aprobacién de
Perfil de Tesis de fecha 07 de noviembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: MONTESINOS MALAGA, GUADALUPE
con el tema titulado: DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO
EN LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CALZADO
EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MONTESINOS MALAGA, GUADALUPE, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO
EN LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CALZADO
EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro - Dr. Richard Condori Cruz

2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA MEJORA
CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CALZADO EN LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de Aprobacién
correspondiente.

Estando en la opiniéon favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: MONTESINOS MALAGA, GUADALUPE, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN MODELO
DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, quedando apto

para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segin lo establecido en el Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La
Ingenierfa de Snstemas y el Secretario Académico (

dn\de Grados y Titulos de la Facultad de
cdlt&% de Ingenieria de Sistemas, quedan

Ce
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_GUADALUPE MONTESINOS MALAGA . identificado con DNI
Nro. 73820783 .en mi condicion de egresadode:

® Escuela Profesional

O Programa de Scgunda Especialidad,
] Programa de Maestria o Doctorado

__INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA ;

informo que he elaborado el/la @ Tesis o [ Trabajo de Investigacién, I Trabajo Académico
denominada:
DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN

LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

Asesorado por: D: PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, [exto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacidn o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el wrabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
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RESUMEN

El presente estudiotitulado “Desarrollo de un modelo de gestién por procesos fundamentado
en la mejora continua para acrecentar la productividad en una empresa de calzado en la
provincia de San Roman”, esta referido a desarrollar un modelo de gestidn por procesos con
la intencion de mejorar la productividad en la empresa de calzados Joya de la ciudad de
Juliaca. Se tuvo como objetivo general, desarrollar un modelo de gestién por procesos
fundamentado en la mejora continua para acrecentar la productividad en una empresa de
calzado en la provincia de San Roman., y en cuanto a los objetivos especificos, se tiene
determinar cudl es el grado de productividad de la empresa de calzados, proponer el disefio
del modelo de la gestion por procesos en la empresa de calzados y determinar cual es el
grado de impacto que tendra la aplicabilidad del modelo de gestién por procesos sobre la
productividad en la empresa estudiada. El disefio de la investigacion fue Pre Experimental,
con un método Cuantitativo, de nivel Explicativo y un tipo de investigacion Descriptivo-
Aplicada. El estudio concluye que, el grado de productividad en la empresa tiene un grado
de Productividad Bajo esto es debido a las ineficiencias inherentes a cada alteracion de las
ordenes de fabricacion u otras cuestiones que provocan retrasos, ademas al optimizar el
resultado de acuerdo con el impacto del redisefio de la mejora de procesos, que implico
volver a planificarlos con actividades que minimizaran los tiempos muertos v,
simultdneamente, impartir formacion para garantizar que los empleados volvieran a
comprender sus funciones, a raiz delo cual la productividad de cadaarea de trabajo aumentd
favorablemente; finalmente, se tuvo una incidencia en la productividad de 23% siendo un

grado de impacto Bueno.

Palabras claves: Gestion por Procesos, Productividad, Mejora Continua.
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ABSTRACT

The present study entitled “Development of a process management model based on
continuous improvement to increase productivity in a footwear company in the province of
San Romén”, is referred to developing a process management model with the intention of
improving productivity in the Joya footwear company in the city of Juliaca. The general
objective was to develop a process management model based on continuous improvement
to increase productivity in a footwear company in the province of San Roman, and as for the
specific objectives, the degree of productivity of the footwear company, propose the design
of the process management model in the footwear company and determine the degree of
impact that the applicability of the process management model will have on productivity in
the company studied. The research design was Pre-Experimental, with a Quantitative
method, Explanatory level and a Descriptive-Applied type of research. The study concludes
that the degree of productivity in the company has a Low Productivity degree, this is due to
the inefficiencies inherent to each alteration of manufacturing orders or other issues that
cause delays, in addition to optimizing the result according to the impact process
improvement redesign, which involved re-planning them with activities that minimize
downtime and, simultaneously, providing training to ensure that employees regained their
understanding of their roles, as a result of which the productivity of each work area increased

favorably; Finally, there was an impact on productivity of 23%, with a Good impact degree.

Key words: Process Management, Productivity, Continuous Improvement.
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INTRODUCCION

La competencia entre empresas ha aumentado exponencialmente como resultado de
una globalizacion impulsada por la economia capitalista; los productos nacionales se ven
obligados ahora a competir con importantes importaciones extranjeras. Para mantenerse y
expandirse en el mercado actual, es cada vez méas importante mejorar las operaciones,
minimizar los residuos, satisfacer a los clientes, ofrecer una mejor relacién coste-beneficio
y adquirir ventajas competitivas.

En los dltimos afios se ha incrementado la importancia de la calidad como factor
determinante a la hora de contrastar servicios y productos. Como resultado, las pequefias
empresas pueden posicionarse eficazmente en los mercados internacionales, Aumentar la
productividad y conseguir precios e ingresos superiores en la comercializacion de sus
productos y/o servicios mediante la aplicacion de normas de calidad en sus operaciones
(PRODUCE, 2017). Un Sistema SGC basado en las normas 1SO 9001:2015 sirve de base
mundialmente reconocida para la mejora continua de los procesos y la satisfaccion de los
requisitos y expectativas de los clientes.

Diversas organizaciones se esfuerzan por optimizar sus operaciones para
proporcionar mayor valor atodossus grupos deinterés en la actualidad. Las empresas deben
identificary gestionar sus procesos para funcionar eficientemente en un entorno empresarial
que se ha vuelto més dinamico y complejo en respuesta a los nuevos retos del mercado
(Cantero, Herrera, Leyva, & Napoles, 2021). En consecuencia, en la actualidad las
organizaciones deben implementar la gestién de procesos no sélo para alcanzar el éxito, sino
también para asegurar su permanencia. Debido a que sirve como un instrumento ideal para

ejecutar estrategias de mejora continua, optimizacion de costos y utilizacion de recursos.
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Del mismo modo, la gestiébn promueve una perspectiva holistica que pretende
satisfacer a las demandas de los clientes y permite una representacion gréfica de la cadena
de valor, mejorando asi la eficiencia de los procesos. Ademas, este enfoque de la gestion
ofrece numerosas ventajas, como la capacidad de lograrlo coordinando e integrando los
resultados, fomentando un rendimiento coherente dentro de las organizaciones y centrando
los esfuerzos en la eficiencia y la eficacia. Asi pues, esta gestion dirige la atencion hacia las
actividades de la organizacion con la intencién de gestionarlas eficazmente y obtener
mejores resultados.

A la inversa, la productividad sirve como variable de referencia para evaluar el
avance competitivo de una empresa, ya que significa la forma en que el establecimiento
asigna sus recursos existentes en pos de un objetivo especifico (Matinez & Mateus, 2020).
Los recursos humanos son un factor determinante del nivel de productividad de la empresa,
ya que es la mano de obra la que contribuye al desarrollo de los procesos y de todas las
actividades y operaciones que se realizan en pos de los objetivos previstos.

La productividad del trabajo se refiere a la correlacién entre los productos o
resultados alcanzados y el gasto en mano de obra o la cantidad de horas realizadas por el
personal de una organizacion.

Por consiguiente, las organizaciones deben ser conscientes del nivel de
productividad laboral, que dependede la eficiencia con la que los empleados utilizan los
recursos. De ello se deduce que la gestion de procesos presenta una correlacion positiva con
la productividad laboral. Esto se debe al hecho de que la productividad de cada empleado
estd influida por las responsabilidades asociadas a su puesto dentro de la organizacion. En
consecuencia, la produccién laboral aumenta proporcionalmente al rendimiento de cada
empleado, ya que éste viene determinado por una secuencia de actividades definida por

jprocesos.
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En los Ultimos afios, la industria del calzado ha experimentado una de las
fluctuaciones mas importantes como consecuencia de los cambios en las preferencias de los
consumidores y las tendencias de la moda. A pesar de que los empresarios han encontrado
el éxito en este sector, deben permanecer atentos a las bruscas fluctuaciones y exigencias de
sus mercados objetivo.

Garantizar la satisfaccién del consumidor exige ofrecer productos superiores, un
servicio especialmente rapido, personal amable, existencias facilmente disponibles, precios
competitivos o un mayor rendimiento.

La presente investigacion se estructura en cuatro capitulos, a saber:

Capitulo I: Este capitulo aborda el analisis de la problemética en cuestion, describiendo
tanto el problema general como los especificos, asi como los objetivos propuestos, las
justificaciones e hipdtesis.

Capitulo 11: Aqui se presentaran los antecedentes del estudio, tanto a nivel local, nacional
como internacional, acompafiados de un marco teérico que fundamenta el analisis.
Capitulo I11: se detalla el disefio metodoldgico, la seleccion de la muestra y la poblacion,
junto con los instrumentos a emplearse, asi mismo el tratamiento y recoleccion de datos.
Capitulo 1V: Este ultimo apartado estara dedicado al andlisis de los resultados obtenidos,
apoyandose en representaciones visuales como tablas, graficos y otros materiales que

clarifiquen las conclusiones.

Finalmente, se exponen las conclusiones derivadas del trabajo realizado, asi como

las recomendaciones pertinentes. Se cierra con la bibliografia utilizada y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Analisis de la situacion problematica

Segun, Gaibor (2022) A nivel internacional, dados los fluctuantes resultados de la
empresa en los Ultimos afios, es importante destacar que ha tenido dificultades para alcanzar
el objetivo de productividad fijado. Sin embargo, este hecho no debe pasarse por alto ni
ignorarse. De ahi que la cuestion surja de la curiosidad sobre el impacto de la gestion en los
procesos para mejorar la productividad de la organizacion. Es crucial reconocer que el
empresario carece de unacomprension global de la importancia de la gestion de procesos en
el crecimiento de la empresa, teniendo en cuenta diversos factores como el orden, la
organizacion, la coherencia y la puntualidad. Del mismo modo, no dan prioridad a los
procedimientos y requisitos necesarios para llevar a cabo eficazmente la fabricacion de sus
productos, lo que no sélo fomenta el avance econdémico, sino que también mejora la
satisfaccion del cliente.

En el &mbito nacional, Eneque y Tello (2020) el puesto de trabajo se desempefia en

la empresa "Comercio Industriay Servicios GMV EIRL" ubicada en la ciudad de Chiclayo.
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La empresa se especializa en la produccion y distribucion de productos de panaderia y
huevos cocidos, asi como en el almacenamiento y distribucion de estos articulos.

La investigacion se realizd en "Comercio Industria y Servicios GMV EIRL",
empresa ubicada en la ciudad de Chiclayo. La empresa se especializa en la produccion y
distribucion de productos de panaderia y huevos cocidos, asi como en el almacenamiento y
distribucion de productos industrializados bebibles y solidos para el programa social QALI
WARMA. Estos productos se suministran como desayunos escolares en la region de
Lambayeque. La organizacion presenta sintomas de deficiencias que impiden el crecimiento
de la productividad, como problemas de abastecimiento de materiales, retrasos en la
fabricacion y cuellos de botella en el proceso de envasado manual, lo que provoca una
utilizacion excesiva de mano de obra. Estos factores contribuyen a generar gastos
significativos y a prolongar la duracion de las tareas cotidianas de produccion. Ademas, el
crecimiento de la productividad se ve obstaculizado por la incertidumbre y el recelo a la
hora de aplicar mejoras adicionales. Ademas, se ha observado que el proceso de produccion
de huevos cocidos incurre en pérdidas como resultado del enfoque inadecuado empleado.

A nivel local, la actividad principal de la empresa de calzado es la produccion y
distribucion de calzado. En la actualidad, la empresa se enfrentaa retos en la ejecucion del
proceso de fabricacion de calzado debido a la ausencia de una estructura organizativa
adecuada para cada proceso. En consecuencia, las deficiencias son evidentes en el
desempefio de cada area, ya que no logran ejecutar sus funciones designadas segun lo
previsto. En consecuencia, se confia a cada jefe de area la responsabilidad de rectificar estos
problemas. Por otra parte, la empresa de calzado esta experimentando un descenso de los
ingresos como consecuencia de su ineficaz gestion de la produccion; asi pues, el presente
estudiose lleva a cabo para evaluar el sistema de gestion orientadoa los procesos que mejore

la productividad de la organizacion.
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1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general.
¢Coémo sera el desarrollo de un modelo de gestion por procesos fundamentado en la mejora
continua para acrecentar la productividad en una empresa de calzado en la provincia de San

Roman?

1.2.2 Problemas especificos.

1. ¢Cual es el grado de productividad de laempresa de calzados Joya de la Provincia de San
Roman?

2. ¢Como proponer el disefio del modelo de la gestion por procesos en la empresa de
calzados Joya de la provincia de San Roman?

3. ¢Cual es el grado de impacto que tendra la aplicabilidad del modelo de gestién por
procesos sobre la productividad en la empresa de calzados Joya de la provincia de San

Roman?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Desarrollar un modelo de gestion por procesos fundamentado en la mejora continua para

acrecentar la productividad en una empresa de calzado en la provincia de San Roman.

1.3.2 Objetivos especificos.

1. Determinar cual es el grado de productividad de la empresa de calzados Joya de la
provincia de San Roman.

2. Proponer el disefio del modelo de la gestion por procesos en la empresa de calzados Joya

de la provincia de San Roman.
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3. Determinar cual es el grado de impacto que tendré la aplicabilidad del modelo de gestion
por procesos sobre la productividad en laempresa de calzado Joya de la provincia de San

Roman.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion técnica.

Este estudio se justifica técnicamente, ya que produce metodologias especificamente
disefiadas para mejorar la administracion de los procesos empresariales. Al interactuar con
los procesos mediante el uso dediversos instrumentos y disciplinas de gestion, se identifican

las deficiencias de los procesos y se proponen sugerencias para mejorarlos.

1.4.2 Justificacién economica.
Esta investigacion esta justificada econémicamente, ya que pretende desarrollar e
implantar un modelo de gestion de procesos para mejorar la productividad en la empresa de

calzado, con el Unico objetivo de mejorar sus resultados econdémicos.

1.4.3 Justificacion social.

Esta investigacion es socialmente justificable, ya que la adopcion de un enfoque de
gestion de procesos en la industria del calzado mejora la productividad a la vez que fomenta
un entorno detrabajo mas seguro, propicio y socialmente responsable, lo que beneficia tanto
a los empleados como a la comunidad en general. Aumentar la productividad y conseguir
mejores precios e ingresos por la venta de sus productos y/o servicios mediante la aplicacion

de normas de calidad en sus operaciones.
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1.5 Hipotesis de la investigacion

1.5.1 Hipotesis general.
El desarrollo de un modelo de gestion por procesos fundamentado en la mejora
continua acrecentara la productividad en una empresa de calzado en la provincia de San

Roman y por lo tanto serd muy beneficioso.

1.5.2 Hipdtesis especificas.

1. El grado de productividad de laempresa de calzados Joya de la provincia de San Roméan
sera regular presentandose aspectos que puedan optimizar y mejorarse.

2. El disefio del modelo de la gestion por procesos en la empresa de calzados Joya de la
provincia de San Roman estara constituido por diversos aspectos.

3. El grado de impacto que tendrd la aplicabilidad del modelo de gestion por procesos sobre
la productividad en la empresa de calzados Joya de la provincia de San Roman sera muy

beneficiosa.

1.6 Variables e indicadores

1.6.1 Variable independiente.
Modelo de Gestion por Procesos
Indicadores:

- Grado de Aplicabilidad.

- Costo.

1.6.2 Variable dependiente.
Productividad

Indicadores:
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- Eficacia.

- Eficiencia.

1.7 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

VARIABLE P P INSTRUMENTOS DE
NBESENBIENTE DEFINICION DIMENSION | INDICADORES NESICION
E 2 benefici filizad Formatos de Medicion -
por individuos y organizaciones - Grado de pleneer
o aplicabilidad Formatos de Medicion -
porque ayuda a identificar las Hacer
MODELO DE situaciones de riesgo que surgen CARACTERI
GESTION POR en el entorno organizativo STICAS
PROCESOS interno y externo; de este modo,
se pueden examinar a fondo las — Costo Monetizacion
soluciones estratégicas a los
inconvenientes de la empresa.
VARIABLE - . INSTRUMENTOS DE
DEPENDIENTE DEFINICION DIMENSION [ INDICADORES MEDICION

La productividad es una medida
de eficiencia que relaciona la
cantldad_ de bienes o servicios EFICACIA

producidos con los recursos
utilizados para su generacion,
como tiempo, mano de obra,
capital o tecnologia. Se expresa
comunmente como una tasa de
output (produccién) por unidad
de input (recursos), y es un
indicador clave del desempefio
en diversos contextos, como la
economia, la industria o el
trabajo individual. Como afirma
Sumanth (2000)

Eficacia

Formatos de Medicién -

PRODUCTIVIDAD Evaluacion

EFICIENCIA Eficiencia

Nota. adaptado por el tesista
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun, Pérez (2019) en su tesis “Mejora de la productividad del area de pulido en la
empresa gusmar mediante la implementacion de un sistema automatizado a bajo costo en la
fabricacién de calzado.” Un articulo de la UTA, Ecuador, explica como se aumenta el
rendimiento del area de pulido automatizando una pulidora para eliminar los periodos
improductivos causados por sus procesos variables. Para ello emplea sistemas de datosy el
estudio de tiempos. El tiempo de produccion estdndar para una docena de zapatos durante el
proceso de pelado y quemado en el area de pulido es de 14,6 minutos. A partir del calculo
de las capacidades de produccion, se determina que se pueden fabricar 20,4 docenas de
zapatos en 5 horas de mano de obra, lo que corresponde a la etapa inicial en esta area, si no
se implementa la implantacion. El sistema automatico de cambio de velocidad, cuando se
pone en funcionamiento, procede a fabricar 31,25 docenas de pares de zapatos de acuerdo
con un estandar de tiempo predeterminado de 9,5 minutos por docena. Esto representa un

aumento de la produccion del 53% manteniendo el mismo tiempo de trabajo y la misma
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mano de obra. Los indicadores permiten determinar si los siguientes elementos
experimentan un aumento o una disminucion durante el proceso de fabricacion de calzado:
Las Actividades improductivas disminuyeron un 91%, mientras que las Productivas
aumentaron un 52%. La Produccion aument6 un 120% por dia, la Productividad de las
Maquinas un 53% por méquina, la Productividad de los Materiales un 56% por ddlar de
material, la Productividad Econdmica un 56% por doélar y la Productividad Energética un
56% por unidad de energia. Como resultado, es posible concluir que la mejora es sustancial,
dada la reduccion de los periodos improductivos y el aumento de la productividad material,
energética, econdmica y de las maquinas. Los antecedentes son significativos en este
emprendimiento porque, a través de la implantacion de un sistema en las maquinas del area
de produccion, ayudaen la eliminacién de atrasos en la fabricacion de productos, identifica
debilidades organizacionales que permiten aumentar la productividad y posibilita la
determinacion de aumento o disminucion de los factores que presiden los procesos de

produccion de calzados a través del uso de indicadores.

Segun, Zaldumbide (2019) en su tesis “Metodologia para la gestion por procesos, un
enfoque para la implementacion.” Las organizaciones que han adoptado el paradigma de la
gestion por procesos se han enfrentado al reto de no establecer una demarcacion clara entre
la documentacion de los procesos y su aplicacion. La Fuerza Terrestre Ecuatoriana ha
documentado sus procesos utilizando una variedad de metodologias, formatos y enfoques
desde 2002. Avanzando hacia la normativa del sector publico, la documentacion de procesos
se inicié en 2014. A la fecha, la cultura organizacional prevaleciente sigue abogando por el
uso de extensosy laboriosos manuales de procesos impresos que sirven como mero material
de consulta y no aportan datos esenciales para la toma de decisiones en las altas esferas de

la organizacion, por lo que su implementacion sigue sin ser verificada. La normativa por la
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que se rige el sector publico carece de una metodologia global para mostrar la ejecucion de
los procesos. En consecuencia, se elabord una metodologia de gestion de procesos que
presenta un ciclo degestion basadoen el PHV Ay que comprende las cuatro fases siguientes:
documentacion, aplicacion, medicion y mejora.

La fase inicial del ciclo consiste en generar los documentos necesarios para el sistema de
gestion. La fase siguiente, especialmente polémica, permite verificar la aplicacion. La
medicion, que tiene lugar en la tercera fase, proporciona datos sobre indicadores de
rendimiento, impacto y resultados. Por Gltimo, la fase final del ciclo implica la mejora, que
permite modificar el manual de procesos inicial. Las herramientas de control, medicion y
verificacion se elaboraron de acuerdo con esta metodologia, inspirdndose en diversos
marcos teoricos relativos a los procesos, como la norma del sector publico, James Harrington
y Juan Bravo C. Tras realizar dos periodos de aplicacion practica de este ciclo y compararlo
con las teorias expuestas por diversos autores en el ambito de los procesos, fue posible llegar
a unaconclusién y dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢ En qué momento se ha implantado

un proceso? Para alcanzar este objetivo, se muestran los datos adquiridos durante cada fase.

Segun, Gomez (2019) en su tesis “Modelo de Gestion por procesos para caso de
estudio Procaps.”, En la Gltima década, una destacada empresa farmacéutica se ha
introducido en mercados competitivos internacionales, entre ellos el estadounidense. Estos
mercados exigen estrictos acuerdos de servicio, mayor eficacia y menores costes de
produccion. En la actualidad, el enfoque de gestion por procesos se considera anticuado,
aungue solo parcialmente, porque una parte de la organizacion sigue gestionandose con el
modelo tradicional centrado en areas especificas. En consecuencia, la toma de decisiones
transversales se confia a un nimero limitado de personas que carecen de la competencia

necesaria para gestionar las operaciones cotidianas. El objetivo de esta iniciativa es
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modernizar los componentes fundamentales del modelo de gestion de procesos para
adaptarlo a las dificultades actuales de la organizacion. Para determinar los obstéculos, se
realizaron entrevistas con el personal directivo intermedio y superior, durante las cuales
destacaron las areas clave que requerian revision en un sistema de gestion y las percepciones
obtenidas del proceso. Se elabor6 un mapa de procesos revisado, que se utilizé para formular
decisiones estratégicas y establecer parametros para evaluar la eficacia de las modificaciones
sugeridas. Ademas, se reviso el diagrama de flujo y el mapa de interacciones de la cadena
de suministro, centrandose especificamente en el proceso critico identificado.

Las conclusiones comprenden una secuencia de recomendaciones que, cuando se aplican
con la ayuda de herramientas de gestion de procesos, se preve que aporten un valor afiadido

sustancial a la organizacion.

2.1.2 Antecedente nacional

Segun, Alva y Goicochea (2022) en su tesis “Disefio de un modelo de gestién por
procesos basado en la mejora continua para incrementar la productividad en la empresa de
calzados G'MAPIEL de laciudad de Trujillo”. La investigacion mencionada se llevo a cabo
en Calzados G'Mapiel de Trujillo ante las limitaciones y la ausencia de control en sus
procedimientos de fabricacion, que se traducian en gastos adicionales y pérdidas de tiempo.
Se propuso un paradigma de gestion de procesos de mejora continua como medio para
aumentar la productividad. Utilizando una metodologia proposicional, la investigacion
comprendid una revision sistematica de trabajos de maltiples autores y la administracion de
instrumentos de investigacion a una muestra de 15 trabajadores de la poblacion. Ademas, en
el transcurso de la investigacion se emplearon encuestas y observacion directa. A lo largo
delos meses dejulio y agosto, la organizacion alcanzé una productividad del area de montaje

del 89,47%, con la produccion de 28 y 35 docenas de zapatos, respectivamente. Como
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resultado, se determind que el ciclo Deming, que optimiza los procesos de trabajo,
disminuye los desperdicios y los gastos de produccion y mitiga los errores humanos
mediante la automatizacién, fue el elemento determinante para alcanzar este grado de
productividad en ambos meses. En consecuencia, se ha determinado que el area de montaje,
donde el proceso fue designado como prioritario, experimentard un aumento de la
productividad como resultado del disefio de gestion de procesos en la mejora continua.
Ademas, Orrillo & Tejada (2020) El presente estudio, titulado "Disefio de gestion
por procesos para incrementar la productividad en una empresa de calzado, Trujillo”, El
objetivo de este estudio fue desarrollar estrategias de gestion de procesos que mejoren la
productividad laboral en la empresa de calzado de Trujillo en el afio 2020.
El estudio empleé una metodologia de investigacion correlacional no experimental de
acuerdo con su disefio. Para la recogida de datosse utilizaron un cuestionario y una encuesta
con la participacion de ocho colaboradores. Ademas, se ofrece una descripcion exhaustiva
del procedimiento de investigacion y de las consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta.
A continuacion, se realizo el analisis de los resultados, que incluy6 el diagnostico de cada
variable y el redisefio de los procesos, lo que condujo a la elaboracién de inventarios de
procesos y la obtencién del flujo de caja econdmico, resultados que contribuyeron a la
viabilidad de la propuesta de mejora.
En conclusion, se comprob6 que el disefio de la gestion de procesos influye positivamente
en la productividad por medio de la automatizacion, optimizacion, redisefio y otros medios

que redundan en la integracion empresarial.

Segun, Paisig (2020) en su trabajo “Plan de mejora para incrementar la productividad
en el area de produccion de la empresa crismel y calzados - Trujillo.” EI objetivo principal

de este estudio era disefiar una estrategia para mejorar la productividad en la division de
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produccion de Calzados. Para lograrlo, se utilizé un enfoque metodoldgico de5'S; se empled
un disefio causal explicativo y un disefio de investigacion no experimental para identificar
posibles estrategias. Para ello, se encuest6 a nueve operarios y dos directivos. Los resultados
revelaron que se prescinde por completo del procedimiento ad ministrativo, ya que la gestién
se confia Unicamente a un administrador (gerente); sin embargo, entre los factores que
influyen en la productividad, uno es la ausencia de formacion, ya que el cien por cien de los
encuestados indico que no se desarrollan este tipo de actividades. Ademas, se comprobo que
un porcentaje de empleados afirma que la remuneraciéon influye en su rendimiento. Sin
embargo, en contraste, la experiencia observacional revel6 que el entorno de trabajo esté
completamente desorganizado, con materiales dispersos por todo el espacio. Como
resultado, se llevo a cabo un analisis de acuerdo con las pautas de control descritas en la
filosofia de las 5'S, que arrojé la conclusion de que se requieren reformas urgentes para la
mejora (46%). En conclusion, se sugieren medidas correctoras teniendo en cuenta la
situacion actual de la empresa, a partir del examen del material, mano de obra, métodos,

equipos y medios del proceso de fabricacion de calzado.

2.1.3 Antecedente local

Segln, Apaza (2021) en su proyecto “Implementacion de un modelo de gestién de
talento humano para la mejora de la productividad de las pequefias y mediana empresas del
rubro textil de la plaza internacional San José.” El objetivo principal de esta tesis es realizar
una investigacion centrada en la educacion de las MYPEs, especificamente en el contexto
de mejorar la eficiencia operativa de las pymes empresas del sector textil ubicadas en la
Plaza San José. Mediante la implementacion de un patron de gestion del talento humano, se
pretende mejorar la eficiencia de las pequefias y medianas empresas que operan en el sector

textil del mercado internacional de San José. La investigacion abarca multiples fases.
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Durante la fase inicial se utilizan encuestas y visitas sobre el terreno para obtener datos
primarios directamente de las PYME. Estas actividades se llevaron a cabo con el fin de
realizar un analisis de la condicion actual de las instituciones involucradas. En consecuencia,
por medio de esta investigacién y de la implementacion de conceptos y modelos
relacionados con la gestion de RRHH, avanzaremos hacia la construccion de un marco que
aborde los desafios cominmente asociados a la dindmica organizacional. "Desarrollo de la
Gestion del Talento Humano™ es el titulo del modelo que se presenta, el cual combina
procesos solidarios, estratégicos y claves orientados al desarrollo de mano de obra
competente. Entre los innumerables procesos que componen esta materia, algunos se
dedican a la administracion de la preparacion para la carrera profesional. Estos procesos no
solo facilitan el avance deldesarrollo profesional delos empleados mediante procedimientos
deformacion y certificacion, sino que también garantizan la retencion del personal adecuado
ofreciendo incentivos que fomentan su completa maduracion. En concreto, dichos
incentivos no sélo proporcionan a los individuos los recursos necesarios para mejorar su
rendimiento laboral, sino que también les garantizan el acceso a mejores oportunidadesy les
permiten mejorar sus vidas. En resumen, es importante reconocer que la vision esbozada en
este proyecto ayudard a mitigar los retos a los que se enfrentan dichas organizaciones,
empezando por la orientacién de los recursos humanos inducida por la aplicacion. Ademas,
el modelo de ampliacion de competencias y los conceptos complementarios contribuiran a
este esfuerzo. La verificacion de las renovaciones puede lograrse mediante la compilacién

de indicadores relativos a la asignacién de tiempo, la calidad, etc.

Ademas, Garcia C. M. (2019) El presente trabajo de investigacion titulado “Modelo
de gestion por procesos y su influencia en la eficiencia de la municipalidad provincial de

Huancané.” El objetivo principal de este estudio fue evaluar la influencia del modelo de
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gestion por procesos en la eficiencia operativa de la MPH en el afio 2015. Se seleccioné una
cohorte de 106 personas del personal municipal y poblacion en general de la Municipalidad
Provincial de Huancané, empleando un disefio descriptivo correlacional y una técnica
cuantitativa.

El estudio de investigacion incluyo las siguientes variables: la efectividad operativa
de la MPH influenciada por el modelo de gestion por procesos; los instrumentos empleados
para evaluar este impacto fueron una prueba de aplicacion o cuestionario; los datos
necesarios para la tabulacion se obtuvieron y presentaron utilizando el software Microsoft

Excel; y se operacionalizaron las etapas y principios del modelo de gestion por procesos.

Segun, Carrefio (2019) La presente investigacion titulada: “Modelo de gestion de
procesos de negocios para mejorar los procesos administrativos en la universidad nacional
de san Cristobal de huamanga”. La Universidad persiste en la utilizacion de procedimientos
anticuados que han eludido la mejora. La investigacién en curso pretende lograr esto
mediante la implementacion de un modelo de Gestion de Procesos de Negocio (BPM), que
serd evaluado en las distintas facultades de la UNSC de Huamanga. EIl objetivo de esta
evaluacion es realizar un analisis de la situacion de los distintos departamentos de la facultad
y, posteriormente, proponer una solucion que influya significativamente en el entorno
operativo.

Utilizando instrumentos, tecnologias, metodologias y procesos, esta investigacion trata de
identificar procesos, proponer modelos novedosos, observar su comportamiento v,
posiblemente, incluso comprender su funcionamiento.

La implementacion de este modelo conducira a la eliminacion de procesos, a la mejora de
los existentes y al surgimiento de otros nuevos, todo lo cual contribuira a una mejora general

en la administracién académica y administrativa de la UNSCH.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Este esfuerzo de investigacion conferird una influencia regional significativa al establecer
una ventaja competitiva para la Universidad en comparacion con otras instituciones que

operan en el mismo ambito.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestion por procesos

Segun, Burga (2023) La gestion se define como un conjunto de conceptos relativos
a los comportamientos de los individuos, su organizacion y sus esfuerzos por alcanzar
determinados objetivos. Su objetivo es comprender y analizar los procesos del
comportamiento humano dentro de un contexto organizativo.

Basandose en esto, puede deducirse que:

El sistema de gestion de la mayoria de las organizaciones se basa en la gestion de
procesos. Su aplicacion requiere cambios organizativos por parte de la empresa, incluida la
delimitacion de las personas responsables de cada proceso, la especificacion de su autoridad
y la garantia de que poseen la capacidad necesaria para supervisar dichos procesos. El
despliegue progresivo de la gestion de procesos implica centrarse inicialmente en
determinados procesos, areas 0 sistemas, y posteriormente ampliarla para abarcar todas las
operaciones de la organizacion.

Por otro lado, la gestion de procesos abarca lo siguiente:

Su objetivo principal es la evaluacion y el examen del rendimiento de los procesos
operativos; sin embargo, excluye las nociones de alineacion con otros niveles organizativos.

La figura ilustra que la gestion de procesos abarca la incorporacion de

procedimientos de planificacion y alineacion en la gestion de procesos. (Burga, 2023)
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Figura 1

Diferencia entre: Gestion de Procesos

R Gestion por procesos

Estrategla

Operaciones

Nota. tomado de la Gestién

La gestion de procesos se distingue por una serie de ventajas:
e Mejorar la coordinacién de la empresa garantizando que los objetivos, planes,
actividades y personal estén alineados para cumplir su vision.
e Dar prioridad a la consecucion de un rendimiento general excepcional a escala global,
en lugar de sélo dentro de cada departamento.
e Aborda los elementos cruciales que permiten a la empresa alcanzar la sostenibilidad

y, lo que es mas importante, potenciar el crecimiento empresarial através de la mejora.

2.2.2 Gestion por procesos

Segun, Miranda (2021) Define un proceso como una secuencia sistematica de tareas
interconectadas que, en conjunto, proporcionan resultados valiosos para los clientes.

La gestion de procesos es un método de ejecucion que ayuda al objetivo de la
organizacion de identificar, simbolizar, disefar, legalizar, inspeccionar, optimizar y

aumentar la eficacia de sus procesos para lograr la familiaridad del consumidor. "Los
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especialistas en procesos actian como facilitadores de un argumento a favor de una amplia
colaboracion entre todos los componentes de la organizacion, lo que proporciona las

definiciones necesarias”. (Miranda, 2021)

2.2.3 Importancia de gestion por procesos

Asimismo, Choquecahua y Sotelo (2022)"La gestion de procesos desempefia un
papel crucial como componente estratégico en las organizaciones. Con la creciente
integracion de productos y servicios en los procesos gestionados por las empresas, es
esencial que estos procesos sean eficaces, eficientes y mejoren continuamente. Este enfoque
en la sostenibilidad abarca la capacidad de ofrecer constantemente un alto rendimiento,
capacidad y excelencia en el servicio."”

La gestion de estos procesos se considera un factor crucial que permite a las
organizaciones garantizar la consecucion de sus metas y objetivos. Es necesario tener
politicas claras, objetivos y un marco que guie las operaciones diarias hacia los productos y
servicios deseados. Esto garantiza que los procesos se planifican y ejecutan de forma que
cumplan las expectativas del mercado y aporten valor a los clientes. (Choquecahua & Sotelo,

2022)

2.2.4 Principios de la gestién por procesos
Segun, Calixto y Damian (2020) El enfoque por procesos se refiere a la gestion de
los procesos internos de las empresas para establecer y mantener relaciones entre ellos.

Identifica a continuacion los conceptos clave de la gestion de procesos:

e El cumplimiento de las exigencias y necesidades del mercado y, en consecuencia, del

cliente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

o Determinar la estructura del proceso organizativo.

e El desarrollo de una plantilla a medida con el fin de supervisar y mejorar el valor del
rendimiento en las relaciones organizativas.

e Examinar los procesos y designarlos como criticos.

o Definir o reestructurar los procesos criticos.

e La administracion eficaz de los procesos que se han designado como criticos para la
aplicacion de la inspeccion y la mejora.

e Laejecucion del registro de calidad, la mejora y la planificacion estratégica.

e Empleando un conjunto de indicadores para calcular la efectividad y eficacia del
proceso en respuesta a factores internos y externos.

e La identificaciobn de métricas para representar el progreso y la aplicacion de la
planificacion, la ejecucion, el procedimiento y la verificacion.

e Para normalizar la elaboracién de procedimientos, es necesario evaluar los procesos

demostrando hasta cierto punto su valor de rendimiento. (Calixto & Damian, 2020)

2.2.5 Caracteristicas y clasificacion de gestion por procesos
Asimismo, Cordova (2023) La gestion de procesos hace hincapié en los resultados
de los procesos, ya que implica examinar el resultado final para facilitar la colaboracion
hacia un desarrollo integral, lo que puede entenderse como una dedicacion al progreso
global.
La gestion de procesos posee los atributos siguientes:
e Este analisis examina las limitaciones impuestas por la organizacién como entidad
funcional creada para perturbar las competencias.
¢ Reconocer la existencia de procesos internos y criticos pertinentes que contribuyen a

proporcionar una ventaja competitiva.
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e Al establecer una conexion entre calidad, coste y plazo, una organizacion puede
aumentar su contribucion ala creacion de productosde valor afiadido para los clientes,
identificando sus necesidades y orientandolas hacia los objetivos de la organizacion.

e Una forma de garantizar la mejora de los objetivos es establecer indicadores de
rendimiento para cada proceso.

¢ Evaluacion del valor de las funcionalidades que posee cada proceso con el objetivo de
lograr la satisfaccion del cliente de acuerdo con sus especificaciones.

e EI contraste entre jerarquia e inspeccién de procesos y su fundamento. (Cordova,

2023)

2.2.6 Objetivos de la gestion por procesos
Segun, Maliza (2021)EI objetivo principal de la gestion por procesos es mejorar los
resultados mediante la aplicacion de las siguientes estrategias: aumento de la productividad
y de los niveles de satisfaccion.
e Lareduccion de gastos.
e Unadisminucion de la duracién de los partos.

e Ejecutar esfuerzos que produzcan valor suplementario. (Maliza, 2021)

2.2.7 Clasificacion de los procesos
Finalmente, Hammer y Champy (2013) Especifique las siguientes clasificaciones
para los procesos:
e Procesos Operativos: Entre las secuencias de valores organizativos que pretenden
satisfacer las exigencias de los consumidores figuran las siguientes:
Atencion al mercado

v' Disefio de productos
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v Marketing
v' Fabricacion
e Procesos de Apoyo: Se consideran procesos criticos ya que hacen que genere un
proceso; consisten en lo siguiente:
v' Conservacion y asistencia
v' Contratacion de personal.
v/ Capacitacion e informacion
e Procesos Estratégicos: Los procesos de apoyo y auxiliares se ven facilitados por las
siguientes actividades:
v" Asignacion de objetivos
v' Asignacién de presupuestos Yy recursos

v' Garantia de calidad

2.2.8 Procesos de negocio
2.2.8.1 Los procesos

Segln, Gallegos (2017) Sostiene que una organizacion debe poseer una serie
predeterminada de acciones que ejecuta para proporcionar un producto o servicio. (p. 119).
Durante la ejecucién de un proceso de negocio, los Clientes, que son las partes implicadas,
anticipan resultados observables. Por lo tanto, es esencial que ambas partes sean visibles.

Todas las acciones planificadas tienen su origen en procesos. Cuando se realiza una
serie de actividades, se convierte en un proceso, que no siempre puede ser premeditado pero
que proporciona un enfoque sistematico para llevar a cabo nuestras operaciones.
Los insumos, como materiales, tecnologias o recursos humanos, son necesarios cuando se
disefia un proceso. Sin embargo, también son necesarias las salidas, nhormalmente en forma

de productos y servicios.
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Subprocesos: Laidentificacion de los elementos que se definen con precisién dentro
de un proceso constituye la definicion exacta. Por dificil que sea, su identificacion es
esencial para detectar problemas y desarrollar posibles soluciones.

Procedimiento: Todo lo que se desprende de la definicién -incluida la forma en que
debe realizarse algo, su método, quién lo realiza, donde se realiza y qué instrumentos se
necesitan- contribuye a la necesidad de control.

Actividad: Ademas de subprocesos, cada proceso consta de actividades, que se

establecen mediante una serie de tareas repetitivas que constituyen un procedimiento.

2.2.9 Procesos

Segun, Galindo (2021) la definicion de proceso en latin es "avance" y "progreso”. El
término "proceso” puede definirse de varias maneras, una de las cuales es la siguiente: "Los
procesos se crean mediante un conjunto de procesos Yy actividades subordinados que deben
estar interconectados".

Es importante aclarar que proceso y procedimiento no son sinénimos. Cuando
hablamos de proceso, nos referimos especificamente a un conjunto de normas e
instrucciones. Por el contrario, cuando nos referimos a procesos, estamos describiendo
especificamente la forma en que se ejecutan y sus resultados previstos. Esencialmente, un
proceso define las acciones que se llevan a cabo, mientras que un procedimiento describe
los pasos especificos para llevar a cabo esas acciones.

A partir de las definiciones facilitadas, puede extraerse la siguiente definicion
sucinta:

"Todos los procesos mencionados deben constituir componentes integrales de un
conjunto cohesionado de elementos, que a su vez deben interactuar para lograr un objetivo

comdn”. (Galindo, 2021)
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Segun, Hammer (2022) La declaracion define un Proceso de Negocio como una
coleccion de acciones que toman una 0 mas entradas y proporcionan un producto valioso
para el consumidor.

Aqui podriamos demostrar que el término latino "PROCESSUS" hace referencia al
avance y al progreso. A partir de esta definicion, un proceso consiste en una serie de
actividades interconectadas que requieren insumos para su realizacion. Cada actividad se
compone de tareas programadas que conducen a los resultados deseados.

Segun, Smith y Fingar (2016) Es importante destacar que un proceso empresarial es
una serie de operaciones que logran el mismo objetivo, pero con el beneficio afiadido de
crear valor para el cliente. (p. 80).

Para tener una comprension clara de la distincion entre un proceso y un procedimiento, es
necesario proporcionar las siguientes definiciones. Los procedimientos se definen como
conjuntos de reglas o instrucciones que nos guian en la realizacion de acciones especificas
para lograr un resultado deseado. Por lo tanto, podemos deducir que un proceso describe las
acciones a tomar, mientras que un procedimiento proporciona las instrucciones especificas
sobre como llevar a cabo esas acciones.

La Teoria General de Sistemas plantea que cadaactividad es constituyente de una serie de
partes interconectadas que se dirigen hacia un objetivo comun, ya que es esencial que estén

interconectadas.

2.2.10 Procesos de Negocio

Segun, Cuipal (2022) Los SI, o Sistemas de Informacion, son esenciales para
automatizar las operaciones organizacionales, particularmente los procedimientos
comerciales. Los avances tecnoldgicos han permitido la automatizacion de tareas que antes

se realizaban manualmente, lo que ha dado lugar a menores retrasos y errores. Actualmente,
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es factible realizar andlisis de procesos en tiempo real utilizando herramientas disponibles
en el mercado. Esta capacidad nos permite obtener informacion sobre el funcionamiento de
una organizacion e identificar posibles mejoras que, en ultima instancia, conducen a una
mayor competitividad en el entorno empresarial.

Las organizaciones enfrentan diversos desafios, lo que requiere la existencia de varios tipos
de sistemas. Es importante sefialar que no tiene un sistema Gnico que pueda ofrecer toda la

informacion necesaria para una empresa.

A modo de ilustracion, poseemos:

e Los sistemas de procesamientos de transaccién (SPT). Su publico objetivo esta
formado por lideres operativos que requieren herramientas para gestionar el proceso
de registro de sistemas que registran transacciones dentro de la organizacion.

¢ Sistema de informacion Gerencial (MIS). Los tomadores de decisiones de nivel medio
son su publico objetivo. Con la informacion proporcionada por estos sistemas, quienes
ocupan una posicion de autoridad pueden evaluar el desempefio de la organizacion v,
si es necesario, tomar medidas correctivas.

o Sistemas de Soporte a la toma de decisiones (DSS). Los SSD son instrumentos
disefiados para ayudar a los gerentes a identificar y resolver problemas mediante el
uso de la informacion recopilada por el software para tomar decisiones.

o Sistemas para la inteligencia de Negocios (BIS). Las tendencias actuales incluyen la
implantacion de la inteligencia empresarial, la transformacion del lugar de trabajo
mediante el uso de software basado en la realidad virtual y la aplicacién de
simulaciones que permiten al ordenador funcionar sin necesidad de recursos. (Cuipal,

2022)
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2.2.11 Los procesos y la administracion publica

Los procesos en la administracion publica se refieren a procedimientos oficiales que son
ejecutados por el Estadoy los ciudadanos. Esto indica que la responsabilidad principal de
estas entidades es facilitar los asuntos publicos; por lo tanto, estos procesos deben
configurarse y actualizarse periodicamente para cumplir con los requisitos de los usuarios.
Como entidad que presta servicios al publico, la administracion publica debe reestructurarse

consistentemente; solo asi tendra un modelo de negocio viable que facilite su éxito.

2.2.11.1 La administracién publica y la gestién por procesos
Marchan y Oviedo (2011) La declaracion enfatiza que la gestion de procesos es una
técnica que tiene sus raices en el objetivo de la organizacion y estad respaldada por sus

acciones. (p. 95).

Al implementar sistematicamente la gestion de procesos, las entidades publicas pueden

adquirir un marco adecuado para desempefiar eficazmente sus funciones publicas.
Figura 2

Metodologia mapa de procesos

| movesoon, |-(CREHGE )| CREAGORES cuentes
b’-
HAGILTTANTL:

Nota. Recopilacion gestion de procesos
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2.2.12 Productividad Laboral

La produccion de trabajo es comparable al resultado del producto del tiempo
invertido y la eficiencia con la que se ejecutan las tareas. Sin embargo, los individuos que
realizan el trabajo mas productivo no necesariamente dedican la mayor cantidad de tiempo.
Mas bien son ellos los que son capaces de darlo todo; es decir, cuanto mayor sea la
concentracién de energia mental hacia un objetivo especifico, mayor seréd la productividad
y mejor serd el resultado. Ademas, con el fin de mejorar la eficiencia, la gestion de cualquier

fuente potencial de desvio. (Mir, 2018)

2.2.13 Productividad

Segun, Ramirez (2020)La productividad se puede definir como la correlacion entre
la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes fabricados. Es indicativo de la
eficiencia de un sistema y se calcula sumando los resultados o productos que genera con los

iNSUMOS 0 recursos que requiere para operar.

Salidas

Productividad = ————
Entradas

La productividad sirve como indicador de la eficacia de la innovacion de recursos
para aumentar el valor atribuido a los bienes y servicios. Para lograrlo, es aconsejable
aumentar la produccién manteniendo constantes los volumenes de insumos y los niveles de
produccion sin cambios, sin modificar los volimenes de insumos ni los procesos de

produccion (es decir, vender mas).
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Figura 3

Participantes en la Productividad

Entrada de
insumos Produccién
- Personas Productos y servicios
- Terrenos EMPRESA que venden a los
- Edificaciones clientes
- Materiales

Nota. Adaptado de (Mileman & Sibanda, 2016, p. 1)

Cuando se habla de productividad desde la perspectiva de una organizacion
estratégica, se refiere a la generacion de unidades o servicios particulares a un ritmo
excepcional para lograr la completa satisfaccion del cliente y al mismo tiempo optimizar la
utilizacion de todos los recursos disponibles. Mas alld de ser una unidad de medida en la
cantidad de produccion de bienes, este valor también es una métrica que integra recursos
para lograr los resultados deseados considerando la calidad, la eficiencia, la cantidad y la
relacién entre calidad y cantidad. S6lo de esta manera se podria incorporar un valor adicional
sustancial a la produccion.

Debido a que el capital humano es un elemento critico en la produccién, es
fundamental que exista una relacion solida entre la organizacion y el trabajador. Al
establecer y mantener altos niveles de comunicacién horizontal, la organizacién puede
obtener acceso a informacion vital que el trabajador puede proporcionar. Como es bien
sabido, los empleados frecuentemente poseen conocimientos valiosos para la institucion, ya
que ofrecen constantemente sugerencias que tienen el potencial de mejorar la productividad

o reducir los gastos. (Ramirez, 2020)
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2.2.14 Factores de mejoramiento de la productividad

"Internos y externos™ son las dos categorias en las que se incluyen los factores
relacionados con la productividad. A diferencia de estar sujetos a control, los factores
externos operan intencionalmente y estan influenciados por fuerzas competitivas. Es
importante reconocer que los factores internos tienen un impacto significativo en la fuerza
laboral y se pueden clasificar en dos tipos: factores tangibles o durosy factores etéreos o

blandos. (Campos, 2019, p. 18)

A. Factores Duros
Este elemento comprende el potencial de mejora y comprende componentes y

sistemas, energia, materiales, tecnologia y plantas y equipos. (Campos, 2014)

Producto: El factor en cuestion se encuentra en constante estado de evolucion, ya
que esta influenciado por las especificaciones y exigencias del cliente. En consecuencia, el
nivel de satisfaccion que exprese el cliente servird como indicador de productividad.
(Fuentes, 2012, p. 35); [...] Sin embargo, cuando el volumen o la cantidad producida
aumenta significativamente, las economias de escala y las relaciones beneficio-costo
mejoran significativamente. Estose logra aumentando los beneficios obtenidos manteniendo
constantes los costos y beneficios. (Reategui, 2016, p. 23).

Planta y Equipo: La organizacion pone énfasis e identificando oportunamente los
defectos para permitir acciones correctivas oportunas, asegurando el funcionamiento éptimo
de la instalacion y minimizando las interrupciones de la produccion para lograr mayores
mejoras. "Los procesos se pueden mejorar considerando factores como el costo, el equipo
fabricado internamente, el mantenimiento, la inversion, la antigiiedad, la expansion de la

capacidad y la modernizacion". (Reategui, 2016, p. 24).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tecnologia: En la época contemporanea, mantener una ventaja competitiva en el
mercado requiere este factor, ya que los avances tecnoldgicos, como la tecnologia de la
informacion mejorada, la automatizacion y las novedosas estrategias de marketing, elevan
la calidad. (Fuentes, 2012, p. 35).

Materiales y energia: se esfuerza por minimizar el consumo de energia, materias
primas y materiales indirectos manteniendo al mismo tiempo los niveles de produccion, ya
que se anticipan resultados significativos de manera consistente. (Fuentes, 2012, p. 36), Este
factor se basa en la optimizacion de la utilizacién de materiales, el control de residuos y la
gestion de excedentes, ademas de la mejorar la calidad del producto mediante la utilizacién

rentable de insumos. (Reategui, 2016, p. 25)

B. Factores Blandos

También se ajustan los siguientes parametros para mejorar la productividad:

Persona: El factor en cuestion es un determinante critico de la productividad, dado
que cada organizacion estd guiada por capital humano que ocupa varios puestos y
desempefia funciones distintas. Para mejorar la cooperacion y la participacion, es crucial
considerar elementos influyentes como la motivacion, que pueden modificarse, que segun
Prokopenko (1989) "Dado que el comportamiento humano es fundamental para los
esfuerzos encaminados a lograr una mejora sustancial de la productividad, se deduce que los
incentivos materiales, como incrementos salariales 0 recompensas por una mayor
productividad, junto con una formacion e instruccién eficaces en materia de seguridad,
deben reflejar estos principios" (p. 13) (Fuentes, 2012, p. 35); Segun Prokopenko (1989),
la implementacion de sistemas de incentivos bien disefiados y ejecutados por parte de la

direccién da como resultado consistentemente una mejora significativa de la productividad.

(p. 14).
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Organizacion y Sistema: Para mejorar o mantener los indicadores de productividad,
es crucial que la organizacion se alinee con el mercado competitivo. En consecuencia, la
organizacion deberia esforzarse por volverse mas adaptable, como destaca Prokopenko
(1989) que muchas organizaciones sufren de baja productividad debido a la naturaleza
inflexible de sus practicas de gestion. Por lo tanto, es imperativo que la organizacion
contemple la incorporacion de una nueva fuerza laboral que posea la competencia para
navegar los avances tecnoldgicos en su enfoque de gestion, al mismo tiempo que fomente
una comunicacion efectiva en todos los niveles jerarquicos.

Método de Trabajo: En esta coyuntura se aclara la importancia que tiene la
productividad de una empresa con respecto al trabajo manual; para ello, es fundamental
considerar tanto los métodos de trabajo intermedios como los predominantes (Prokopenko,
1989); El refinamiento de estos métodos se puede lograr mediante la realizacion de anélisis
periodicos de la realidad, que nos permitan identificar tareas superfluas y asi optimizar la
ejecucion del proceso (Loza, 2017, p. 48). Las principales herramientas que contribuyen a
la mejora de los métodos de trabajo son la formacion profesional, la ingenieria industrial y
el andlisis del trabajo. Pag. 15 (Prokopenko, 1989)

Estilos de Direccion: refiriéndose a la responsabilidad jerarquica por la utilizacion
eficiente de los recursos encomendados a su gestion con el fin de facilitar el logro de las

metas designadas. (Loza, 2017, p. 49)

2.2.15 Medicién de la productividad
a) Eficiencia: Este indicador significa la proporcion de recursos asignados que se
utilizan frente a los que se programan; se cuantifica por la utilizacion eficiente de los

recursos durante un periodo de tiempo designado en cualquier proceso de produccién
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determinado; por tanto, su esencia es lograr la excelencia en la ejecucion. (Garcia,

2017, p.19).

Produccion Obtenida

Eficiencia =
f Entrada de la materia prima

b) Eficacia: El resultado se deriva de la division de los fines propuestos por la empresa
y los bienes obtenidos. Esta calificacion representa el resultado mas favorable del

proceso de produccion de un producto. (Garcia, 2017, p.21).

Productos Logrados
Meta

Eficacia =

c) Efectividad: Como resultado de la eficiencia y la eficacia, esta métrica indica hasta
qué punto una organizacion es capaz de lograr resultados éptimos teniendo en cuenta

constantemente la cadena de produccion. (Garcia, 2017, p.23)

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Control de Gestion
Procedimiento que sirve para guiar a la direccion en la direccién de los objetivos de

la organizacion y funciona como instrumento para evaluarla.

2.3.2 Gestion
Actividades organizadas y supervisadas para asegurar el alto nivel de una unidad.
Por lo general, abarca el establecimiento de altos estandares para politicas y objetivos,

planificacion estratégica, examen exhaustivo, salvaguardia y control de calidad estricto.
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2.3.3 Mapa de Procesos
Representaciones visuales que permiten reconocer las operaciones realizadas por una

sociedad con el fin de fabricar un producto o prestar un servicio.

2.3.4 Proceso
Asignacion de equipo. Se describen detalladamente los lugares donde se adquiere la
materia prima o la informacion y se fabrica un producto. Un proceso implica la transferencia

de informacion o de un producto tangible como entrada y salida.

2.3.5 Eficacia
Sirve como medida del grado en que se han logrado los objetivos y representa la

correlacion de los resultados reales y los previstos.

2.3.6 Eficiencia
Es el resultado de la utilizacién de recursos para entregar un producto o servicio.
De igual forma, se refiere al grado en que los objetivos se alinean con la meta de reducir los

costos de produccion.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacion

Segun (Hernandez & Baptista, 2018) el disefio es el plan o estrategia general que
guia el proceso de investigacion, determinando como se recogeran, analizaran y presentaran
los datos. El disefio de la investigacion actia como un marco légico que asegura la
coherencia entre los objetivos de la investigacion y los métodos empleados para alcanzarlos.

El disefio para este estudio es no experimental y descriptivo. No experimental
porque no se manipularan variables intencionadamente, sino que se observaran y analizaran
los procesos tal como ocurren en la empresa de calzados. Ademas, es descriptivo porque se
busca detallar las caracteristicas actuales de los procesos productivos, identificar

ineficiencias y proponer soluciones mediante un modelo de gestion.

3.2 Meétodo de la investigacion

Segun, (Condori, 2020, pag. 92) el método es el enfoque sistemético y planificado

que se utiliza para responder a las preguntas y llegar a los objetivos planteados. Este método
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proporciona las directrices que definen como se recolectardn, analizaran y evaluaran los
datos.

La metodologia del estudio adoptara un método cuantitativo, ya que se recopilaron
y analizaron datos numéricos relativos a la produccion de la empresa, los tiempos de

proceso, el uso de recursos y la eficiencia operativa.

3.3 Nivel y tipo de la investigacion

3.3.1 Nivel de la investigacion.

Segun Condori (2020), el nivel de investigacion hace referencia a la profundidad con
la que se aborda el objeto de estudio y determina el tipo de conocimiento que se espera
generar.

La investigacion es de nivel correlacional y pretende descubrir el vinculo entre
variables esenciales, como la gestion de procesos y la productividad de la organizacion. El
objetivo del andlisis de los datos es determinar si la optimizacion de los procesos criticos

influye positivamente en el rendimiento y la eficiencia de la empresa.

3.3.2 Tipo de la investigacion.

Segun, Condori (2020) el tipo de investigacion se refiere a la clasificacion de un
estudio de acuerdo con su propo6sito y método, lo que permite determinar la naturaleza del
conocimiento que se busca generar.

El tipo de investigacion es de caracter aplicado, ya que el principal objetivo es
resolver un problema préactico y especifico dentro de la empresa de calzados, a saber, la

mejora de su productividad mediante la gestion por procesos.
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3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

Segun, Arias et al. (2017) la poblacion de la investigacién denota el conjunto de
personas, objetos 0 acontecimientos que poseen rasgos comunes y son pertinentes para el
estudio. Es el universo sobre el cual el investigador pretende hacer inferencias o sacar
conclusiones.

La poblacion estd conformada por todos los procesos productivos de calzados en la
empresa de calzados Joya produciendo en dos periodos siendo el mes de agosto el pre testy

Septiembre el Post test.

3.4.2 Muestra.

Segun, Arias et al. (2017) la muestra se refiere a un subconjunto representativo de la
poblacion total que se selecciona para ser estudiado. Dado que en la mayoria de los estudios
resulta impracticable o innecesario analizar a toda la poblacion, se selecciona una muestra
que cumpla con caracteristicas esenciales para obtener resultados que puedan generalizarse.

Dado que en este caso se busca realizar una evaluacion exhaustiva y detalladade la
empresa, se propone utilizar un muestreo no probabilistico de tipo intencional o por
conveniencia, donde se seleccionaran de manera deliberada aquellos procesos

fundamentales que tengan un mayor impacto en la productividad de la empresa.

3.5 Descripcién de la unidad base de la investigacion

La empresa seleccionada para este proyecto esta especializada en la fabricacion de
calzado y cuenta con mas de doce afios de experiencia. La empresa posee la siguiente

informacion:
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3.5.1 Datos generales.
a) Informacion de la empresa.
e Ruc: 20493445112
e Razo6n Social: CALZADOS LA JOYA S.A.C.
o Nombre Comercial: Joya
e Actividades comerciales:
e Direccion Legal: Jr. Juliaca N° 325

e Urbanizacion: Urb. Juliaca — Puno, Peru.

b) Constitucion Organizacional de la Empresa
La empresa de calzados esta constituida por el gerente general, contador, asistente,
coordinador de produccion, operacion de produccion, comercializacion de producciony sus
asistentes que estadn conformados por cortadores, armador, cosedor, montador, pegador,

adornador y por altimo un almacén de productos terminados.
Figura 4

Organigrama de la empresa

[ GERENTE GENERAL

e I ——
[ P¢\

) ) (e

l-¢
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[comoon] (smweon) (o ) (o) (oo ) [ somuem

[ ALMANCEN DE PRODUCTOS

Nota. Adaptado de la recoleccion de datos
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3.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1 Técnicas de la investigacion

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las técnicas de investigacion son
fundamentales para garantizar que el proceso de obtencion de informacion sea sistematico,
replicable y controlado, lo que asegura la validez y fiabilidad de los resultados.

» Observacion Directa: Se empleo estatécnica en los procesos productivos clave de la
empresa de calzados para identificar posibles ineficiencias, cuellos de botella y areas
de mejora. Esta técnica permitird captar datos en tiempo real sobre como se llevan a
cabo las operaciones y cémo interactdan los empleados en el proceso productivo.

> Entrevistas: Se realizaron entrevistas estructuradas o semiestructuradas a los
supervisores, operarios y personal involucrado en la gestién de los procesos.

» Analisis documentario: Se analizaron los registros historicos y documentos de la
empresa relacionados con la produccion, como informes de productividad, registros
de tiempo de ciclo, costos operativos y tasas de defectos.

» Medicion de indicadores de productividad: Se utilizardn herramientas de anélisis
cuantitativo como el célculo de indicadores clave de desempefio (KPIs) que incluyan
tiempos de produccion, indices de productividad, costos por unidad producida y

niveles de defectos o desperdicios.

3.6.2 Instrumentos de la investigacion.
Segun (Kerlinger y Lee, 2002) los instrumentos son herramientas disefiadas para
recolectar datosde manera sistematica y controlada, asegurando que la informacion obtenida

sea valida y confiable para responder a los objetivos del estudio.
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+« Guia de observacion: Un instrumento que permitird al investigador documentar de
manera sistematica las observaciones realizadas durante la visita a la planta de
produccion.

+»+ Cuestionarios para encuestas: Un conjunto de cuestionarios estructurados que se
aplicardn a los empleados y supervisores. Estos cuestionarios incluiran preguntas
cerradas y escalas Likert para saber la percepcién del personal en relacién a la
eficiencia de los procesos y su participacion en la mejora continua.

+« Guion de entrevistas: Un guion de preguntas previamente elaboradas para las
entrevistas con los gerentes, supervisores y operarios. EIl guion contendra preguntas
abiertas y especificas para obtener informacion detallada sobre los problemas

observados en los procesos Yy las posibles soluciones.

3.7 Validez y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validacién de los instrumentos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es un proceso critico para asegurar
que los instrumentos utilizados en la recoleccién de datos midan de manera precisa y
adecuada las variables que se investigan.

En consecuencia, con el objetivo de asegurar la validez y fiabilidad de los datos
obtenidos, se procedio a realizar una evaluacién rigurosa a cargo de tres especialistas con
experiencia en el area correspondiente. Este proceso de validacion fue fundamental para
garantizar la objetividad y precision de los resultados, asi como para asegurar que los
métodos utilizados fueran adecuados para los fines del estudio. Las observaciones y
comentarios proporcionados por los expertos fueron cuidadosamente analizados y
considerados en el proceso de mejora de la calidad de los datos. A continuacion, se detallan

las opiniones pertinentes y apropiadas emitidas por los especialistas en este contexto:
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Tabla 2

Validacion de instrumentos.

N.° Profesional  Validez Decision.
1 Experto 4.6 Aplicable.
2 Experto 51 Aplicable.
3 Experto 4.7 Aplicable.

Nota. Adaptado de la evaluacion de los 3 especialistas.

3.7.2 Confiabilidad de los instrumentos.

Segin (Condori, 2020), la confiabilidad es uno de los pilares fundamentales para
asegurar la calidad de los datos en una investigacion, ya que permite que los resultados sean
replicables y, por lo tanto, mas creibles y validos.

Para evaluar de manera precisa el nivel de confiabilidad en el presente estudio, se
implementaron métricas cuidadosamente seleccionadas, las cuales muestran una minima
variacion a lo largo de todo el proceso de investigacion. Estas métricas se aplicaron de
manera consistente tanto en la fase previa como en la fase posterior a la mejora, utilizando
el mismo marco temporal para asegurar la comparabilidad de los resultados. Los datos
empleados en este analisis fueron recolectados directamente del area de investigacion de la
organizacion, asegurando su relevancia y aplicabilidad. Como resultado de este enfoque, se
espera que las conclusiones extraidas sean coherentes y altamente informativas, brindando
asi conocimientos valiosos que contribuiran significativamente al desarrollo y toma de

decisiones dentro de la empresa.

3.8 Plan de recoleccion y procesamiento de datos

El presente andlisis sigue una estructura coherente, orientada a abordar la cuestion

especifica en discusion. Este estudio hasido disefiado con el propdsito dedar respuesta a los
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objetivos planteados, los cuales se detallan a continuacion de manera clara y precisa, para

ofrecer una comprension integral del problema y sus posibles soluciones.

3.8.1 Desarrollo del plan de investigacion.

» FASE I. Antes de la implantacion de un paradigma de gestion de procesos.

Las partes siguientes describen los elementos que se determinaron en esta fase
preliminar:

> Fase .1 Revision bibliogréafica: La primera etapa de este proyecto se centr6 en la
recoleccién y analisis exhaustivo de informacion bibliografica relevante. Este proceso
nos permitio establecer unabase sélida para el estudio, identificando conceptos clave,
teorias previas y hallazgos importantes que enmarcaron el desarrollo de los aspectos
especificos de la investigacion.

» Fase 1.2 Coordinacion con el representante de la empresa: En cumplimiento del
protocolo establecido, se determiné la necesidad de organizar una reunion formal con
el Gerente de la empresa. El objetivo principal de esta reunion fue obtener las
autorizaciones pertinentes para proceder con la recoleccion de datos, asi como para
llevar a cabo las operaciones especificas relacionadas con las acciones previstas en el
proyecto.

» Fase 1.3 Inspeccion in situ del estado actual de la productividad en la empresa de
Calzados Joya: Actualmente, se esta llevando a cabo una evaluacion exhaustiva en la
zona de trabajo del taller de confeccion de la empresa de Calzados Joya. Esta
inspeccion tiene como objetivo recopilar datos que nos proporcionen una Vvision
preliminar del estado de la productividad en dicha area, permitiendo identificar areas
de mejora y establecer un diagndstico inicial que guie las acciones correctivas

necesarias.
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> FASE Il. Etapa del desarrollo de un modelo de gestion por procesos: Esta fase se
enfoca en la creacion y perfeccionamiento de un modelo de gestién basado en procesos
dentro de la organizacion. EIl objetivo principal es establecer un marco estructurado
que permita optimizar la eficiencia operativa y mejorar la coordinacién entre los
diferentes departamentos. Para lograr esto, se han tenido en cuenta una serie de
criterios clave, que se detallan a continuacion:

> Fase I1.1: Aspectos considerados para el desarrollo de un modelo de gestion por
procesos: En los Gltimos afios, tanto en el sector publico como en el privado se ha
hablado mucho de la ejecucion practica de la gestion de procesos.

Esto implica facilitar la transicion de la organizacion de un enfoque de trabajo basado
en funciones o areas a otro considerablemente mas dinamico y orientado a los
procesos. En este marco orientado a procesos, los procesos individuales funcionan
como representaciones transversales que trascienden varias funciones o areas y logran
el objetivo fundamental de generar valor para el cliente. De este modo, la interaccién
entre individuos y departamentos mejora notablemente.

Sin embargo, el esfuerzo de una organizacion por implantar realmente la Gestion por
Procesos se ve a veces frustrado o sélo se realiza parcialmente, debido principalmente
a la ausencia de desarrollo de las etapas esenciales o fundacionales que exige este
marco metodoldgico.

» FASE 11.2 Liderazgo Y Compromiso De La Alta Direccidon: Sin duda, éste es el
factor determinante mas critico y fundamental. EI apoyo incondicional y fiable al
proceso de aplicacion debe provenir de los niveles mas altos de la organizacion, como
sus directores y gerentes.

Esta dedicacién debe manifestarse en:
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v Comunicar eficazmente a la organizacién la naturaleza critica de la transicion de una
metodologia funcional a otra orientada a la gestion de procesos.

v’ Participar activamente en las diversas fases del procedimiento de ejecucion,
demostrando una respuesta oportuna a los requisitos de toma de decisiones.

v Administrar los recursos esenciales que se exigen para el procedimiento.

v" Influir en los que no creen y reconciliarlos con el novedoso planteamiento de la
operacion.

v Demostrar un sentido de urgencia y realizar un seguimiento para convencer a la
organizacion de que el cambio es inmediato e inminente.

» FASE 11.3 Disefio de Instrumentos con un Lenguaje Claro, Facil de Entender:
Para ejecutar eficazmente la Gestidn por Procesos, es necesario utilizar herramientas
metodoldgicas que definan con precision y establezcan procesos estandarizados dentro
de la organizacion. Algunos ejemplos son el Mapa de Procesos, las Fichas de
Caracterizacion, los Diagramas de Flujo de Procesos y los Procedimientos.

El desarrollo de estos instrumentos debe atenerse a unas caracteristicas especificas,
gue expondreé a continuacion:

v’ Claridad y Sencillez: Debe ser comprendido por todos los empleados de la
organizacion. Debe formularse de forma que todos los empleados puedan
comprenderla e interpretarla, ademas de los especialistas en procesos, ya que sirve
de marco metodologico para el desarrollo y el cambio organizativos.

v Un solo lenguaje: Es necesario normalizar todos los formatos, simbolos vy
documentos para establecer un lenguaje unificado en toda la organizacion.

v Documentacion de consulta amplia: EI concepto implica proporcionar un acceso sin

restricciones a la informacién de procedimiento para todos los empleados,
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independientemente de su ubicacién u horario. Debe servirles como documento de
referencia definitivo para llevar a cabo operaciones dentro de la Empresa.

» FASE I1.4 Involucramiento de Todos los Colaboradores: Es imperativo que nadie
quede excluido de la participacion; la Gestién de Procesos es una responsabilidad que
recae sobre cada individuo. Los lideres de la organizacion, incluidos los directivos,
jefes y supervisores, tienen la responsabilidad de implicar a sus colaboradores en el
proceso de transformacion.

Este compromiso debe ser evidente en:

v’ Garantizar que todo el personal reciba una formacion completa sobre los principios
y précticas fundamentales de la gestion de procesos.

v' Participacion del personal en talleres de mapeo de procesos.

v" Alentar y fomentar la presentacion de recomendaciones para mejorar el rendimiento
organizativo por parte del personal.

v' Organizacion y puestaen marcha de equipos interfuncionales con personal de varios
departamentos para fomentar la colaboracién, la mentalidad orientada a objetivos y
la mejora continua.

v’ Reconocimiento constante de la funcion que el personal debe desempefiar dentro de
la Organizacion de Procesos.

» FASE 11.5 Alineamiento Estrategia — Procesos - Estructura: La gestion de
procesos es logica cuandoes coherente con la direccion estratégica de la organizacion.
En consecuencia, debemos preguntarnos si una organizacion posee una estrategia y si
sus miembros la han interiorizado adecuadamente. Es acertado afirmar que, en un
entorno cambiante y dindmico, las estrategias deben sufrir modificaciones y

evoluciones y, en determinadas circunstancias, incluso ser redisefiadas. Sin embargo,
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es fundamental recordar que una organizacion que carece de estrategia carece de
direccion.
Ademas, la estructura debe estar en consonancia con los procesos, sobre todo en lo
que respecta a las competencias que debe cultivar cada puesto, incluidas, entre otras,
la cooperacion, la colaboracion entre ambitos, la innovacion y la orientacion a los
resultados.

» FASE 11.6 Tomar Conciencia que Todo esto requiere Tiempo: A menudo, la

expectativa de resultados inmediatos se traduce en insatisfaccion cuando no se
materializan.
Por lo tanto, es fundamental reconocer que la gestion de procesos es una empresa
gradual que requiere aprendizaje organizativo, desarrollo de capacidadesy cambios
de paradigma. En consecuencia, como dice el refran, es aconsejable avanzar de forma
gradual pero constante, manteniendo la coherencia y la perseverancia y, lo que es mas
importante, apoyando el proceso de cambio a pesar de los retos que puedan surgir.

» FASE 11.7 Lograr que la Gestiéon por Procesos forme parte del “ADN” de la
Organizacion: En Gltima instancia, lo mas importante es que la integraciéon de la
Gestion por Procesos no persista como un empefio solitario, sino que sea
perpetuamente un componente integral de las operaciones de la organizacion o
empresa, independientemente del liderazgo.

Las personas y los departamentos que forman parte de la cultura organizativa han
adoptado una conducta novedosa en lo que respecta a la colaboracion interfuncional,
la orientacion al cliente y la evaluacion de la informacion contrastada.

Participar en la cultura organizativa significa irreversibilidad; el proceso de cambio se

ha arraigado en las "venas" y el "ADN" de la organizacion.
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Pertenecer a la cultura organizativa implica adoptar una estrategia novedosa para
generar valor, lograr resultados y mantener la competitividad.

» FASE Ill: Desarrollo del modelo de gestion por procesos en la empresa de
Calzados Joya: El disefio e implementacion del modelo de gestion por procesos tiene
como objetivo optimizar los procedimientos internos mediante la creacion de un
registro actualizado, el cual permitira gestionar de manera eficiente otros procesos
clave, como la emision de notas de crédito y otros documentos de relevancia para la
operatividad de la empresa.

» FASE IV: Evaluacion de la percepcién del personal de la empresa Joya mediante
una encuesta posterior al desarrollo del modelo de gestion por procesos: En esta
fase, se busca evaluar la opinion y percepcion de los colaboradores de la empresa
Calzados Joya acerca de la implementacion del modelo de gestion por procesos. Con
este fin, se llevara a cabo una encuesta dirigida a todo el personal, a través de la cual
se recopilara informacion valiosa sobre el nivel de aceptacién y satisfaccion con los
cambios introducidos.

El propdsito principal de esta evaluacion es determinar si los empleados consideran
que el nuevo modelo ha mejorado los procesos internos, si se sienten comodos con las
modificaciones implementadas, y si han experimentado un impacto positivo en su
trabajo diario. Ademas, se pretende identificar posibles &reas de mejora basadas en las
opiniones y sugerencias del personal, ya que su retroalimentacion sera crucial para la

consolidacion y ajuste del modelo.
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Tabla 3

Cuestionario para la Gestion por Procesos

Muy De De De Muy
N.° Preguntas Regular
9 acuerdo | Acuerdo 9 Acuerdo | Desacuerdo
¢Como califica el desarrollo de un modelo de
1 | Gestion por Procesos en la empresa de
Calzados?
¢;Cree que hubo una incidencia después de
2 | desarrollar un modelo de Gestion por
Procesos en la empresa de Calzados?
u i0 z api
3 Cree que la elaboracion de calzados es rapida
en la empresa
4 Aprueba las asignaciones de funciones de
acuerdo con los procesos de cada area.
5 Cree que los procesos por procesos en la
empresa son correctos
6 ¢Esta satisfecho con la formacién que se le ha
impartido?
7 La empresa le permite realizar sugerencias en
beneficio de la mejora de la Productividad
8 Se evallan la eficiencia y la eficacia de la
tarea realizada.
Supervisa eficazmente los procesos para
9 garantizar su rendimiento 6ptimo y su
contribucion a la eficiencia general de la
organizacion.
10 Las auditorias y evaluaciones de trabajo se
realizan internamente a la organizacion.

Nota. Elaborado por el tesista

3.8.2 Procesamiento y analisis de datos.

Durante esta fase del andlisis, se utilizaron diversos indicadores empresariales para
evaluar el grado de alineacion entre los objetivos estratégicos de la organizacion y su
rendimiento actual. Esta evaluacion no solo proporciona una base solida para el diagndstico,
sino que también permite identificar oportunidades de mejora en términos de productividad

y eficiencia, asegurando que la empresa esté encaminada hacia sus metas establecidas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Finalizada la fase técnica de esta investigacion, los resultados obtenidos fueron
analizados de manera minuciosa, siguiendo un proceso exhaustivo que garantizd la precision
y confiabilidad de los hallazgos. Dichos resultados se presentaron en plena concordancia
con los objetivos establecidos al inicio del estudio, permitiendo una evaluacién integral de

cada uno de los indicadores propuestos.

4.1.1 Resultados obtenidos sobre el grado de productividad de la empresa de calzados
Joya
Se presentara un analisis sobre el grado de productividad de la empresa de calzados
Joya, desarrollando primero puntos especificos.
Para lograr este objetivo, es necesario desarrollar un andlisis exhaustivo sobre la
productividad desarrollando primero la eficacia, eficiencia y por ltimo la productividad de

calzados que existe en la empresa.
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De acuerdo al horario de trabajo de la empresa de calzados Joya son 8.5 horas el
tiempo proyectado de trabajo, pero en total las horas empleadas varia, debido a las
ineficiencias presentes en el proceso, ya sean derivadas de variables internas o externas
relacionadas con el trabajador y de la empresa. Por otro lado, para hallar la productividad se
recopilo informacion del mes de agosto que llegaria a ser Pre Test y el mes de septiembre
que llegaria a ser el Post Test del afio 2023.

A. Nivel de Eficacia Actual de la empresa de calzados Joya

Tabla 4

Eficacia de la empresa Joya

Fecha Prod_ucci_én Produccion Eficacia
agosto Rutinaria Proyectada
0l-ago 70 90 78%
02-ago 65 90 72%
03-ago 72 90 80%
04-ago 68 90 76%
05-ago 70 90 78%
07-ago 74 90 82%
08-ago 65 90 2%
09-ago 73 90 81%
10-ago 64 90 71%
11-ago 68 90 76%
12-ago 62 90 69%
14-ago 65 90 72%
15-ago 67 90 74%
16-ago 70 90 78%
17-ago 74 90 82%
18-ago 70 90 78%
19-ago 68 90 76%
21-ago 69 90 7%
22-ago 65 90 72%
23-ago 69 90 7%
24-ago 73 90 81%
25-ago 70 90 78%
26-ago 71 90 79%
28-ago 69 90 7%
29-ago 75 90 83%
30-ago 72 90 80%
Promedio 69 90 77%
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Los resultados sobre la eficacia actual de la empresa obtuvimos una eficacia del 77% en el

presente mes.

Figura 5

Eficacia de la empresa Joya
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Los resultados sobre la eficacia actual de la empresa obtuvimos una eficacia del 77% en el

presente mes.

B. Nivel de Eficiencia Actual de la empresa de calzados Joya

Tabla 5

Eficiencia de la empresa Joya

: Tiempo
Tlerrzgqoi rI]EuTor')Sl)eado Proyectado Eficiencia
(minutos)
450 510 88%
440 510 86%
435 510 85%
435 510 85%
430 510 84%
440 510 86%
440 510 86%
430 510 84%
445 510 87%
435 510 85%
430 510 84%
420 510 82%
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430 510 84%
420 510 82%
430 510 84%
430 510 84%
425 510 83%
425 510 83%
415 510 81%
430 510 84%
425 510 83%
420 510 82%
425 510 83%
430 510 84%
425 510 83%
435 510 85%
431 510 84%

Hemos alcanzado una eficiencia del 84% en el mes en curso, basandonos en las estadisticas

de eficiencia existentes en la empresa.

Figura 6

Eficiencia de la empresa Joya
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Hemos alcanzado una eficiencia del 84% en el mes en curso, basandonos en las estadisticas

de eficiencia existentes en la empresa.
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C. Nivel actual de la productividad en la empresa de calzados Joya

Tabla 6

Productividad de la empresa Joya

Produccién Produccion Tiempo  Tiempo

Fecha Rutinaria  Provectada Eficacia Empleado Proyectado Eficiencia Productividad
y (minutos)  (minutos)
01-ago 70 90 78% 450 510 88% 69%
02-ago 65 90 72% 440 510 86% 62%
03-ago 72 90 80% 435 510 85% 68%
04-ago 68 90 76% 435 510 85% 64%
05-ago 70 90 78% 430 510 84% 66%
07-ago 74 90 82% 440 510 86% 71%
08-ago 65 90 72% 440 510 86% 62%
09-ago 73 90 81% 430 510 84% 68%
10-ago 64 90 71% 445 510 87% 62%
11-ago 68 90 76% 435 510 85% 64%
12-ago 62 90 69% 430 510 84% 58%
14-ago 65 90 72% 420 510 82% 59%
15-ago 67 90 74% 430 510 84% 63%
16-ago 70 90 78% 420 510 82% 64%
17-ago 74 90 82% 430 510 84% 69%
18-ago 70 90 78% 430 510 84% 66%
19-ago 68 90 76% 425 510 83% 63%
21-ago 69 90 77% 425 510 83% 64%
22-ago 65 90 72% 415 510 81% 59%
23-ago 69 90 77% 430 510 84% 65%
24-ago 73 90 81% 425 510 83% 68%
25-ago 70 90 78% 420 510 82% 64%
26-ago 71 90 79% 425 510 83% 66%
28-ago 69 90 77% 430 510 84% 65%
29-ago 75 90 83% 425 510 83% 69%
30-ago 72 90 80% 435 510 85% 68%
Promedio 69 90 77% 431 510 84% 65%

Hemos alcanzado una productividad del 65% en el mes de agosto, basdndonos en las

estadisticas de eficiencia y eficacia existentes en la empresa.
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Figura 7

Productividad de la empresa Joya
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Nota. Elaboracion Propia

En las tablas y graficas podemos ver como se desarrolla la productividad en la empresa Joya
llegando a tener un 77% de Eficacia, un 84% de eficiencia y un 65% de productividad,
llegando a la conclusién que la empresa de calzados Joya tiene un bajo grado de

productividad.

D. Promedio Actual de Eficacia, Eficiencia y Productividad
Una vez desarrollado los resultados de la eficacia, eficiencia y productividad
hallaremos el promedio Actual para saber en que grado se encuentra la empresa de calzados

Joya.
Tabla 7

Promedio desarrollado de la empresa Joya
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Eficacia Eficiencia Productividad

7% 84% 65%

En las tablas y graficas podemos ver como se desarrolla el promedio de elaboracion de
calzados llegando a tener 77% de Eficacia, un 84% de eficiencia y un 65% de productividad
llegando a la conclusién que la empresa de calzados Joya tiene un bajo grado de

productividad.

Figura 8

Promedio desarrollado de la empresa Joya
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En las tablas y graficas podemos ver como se desarrolla el promedio de elaboracion de
calzados llegando a tener 77% de Eficacia, un 84% de eficiencia y un 65% de productividad
llegando a la conclusién que la empresa de calzados Joya tiene un bajo grado de

productividad.
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4.1.2 Resultados obtenidos sobre el disefio de modelo de la gestion por procesos en la
empresa de calzados Joya

En lo que se refiere a este objetivo desarrollaremos el disefio demodelo de la gestion
por procesos, para ellos se mostrara en las siguientes tablas y figuras:

Los procesos organizativos que se asocian a la productividad laboral son el corte, el
armado, el perfilado y el alistado. La realizacion de estas actividades permite obtener datos
exhaustivos sobre las responsabilidades de cada empleado en cada area. Este conocimiento
permite a la empresa adquirir el producto final y distribuirlo posteriormente para su venta
en el mercado.

Para obtener informacion adicional sobre cada proceso, se realizd un inventario de

[procesos:

Tabla 8

Inventario de Procesos

N° Proceso Objetivo Responsable

Adquirir los materiales basicos necesarios para Jefe de Cortado y

1 Proceso de Cortado el procedimiento de corte, con la intencién de 0 .
. . . perario
transferirlos a la fase de perfilado, en funcion
de la idoneidad de los moldes.
Proceso de Ejecutar el procedimiento de perfilado de Jefe de Perfilado y
2 Perfilado productos para garantizar que los productos se Operario
asignan al proceso de armado con precision.
Garantizar que los produ_ctos_se ensamblan de Jefe de Armado y
3 Proceso de Armado acuerdo con las especificaciones de los 0 .
; . perario
pedidos realizados.
. Supervisar el proceso de pedido y Jefe de Alistado y
4 Proceso de Alistado organizacion de los productos para garantizar Operario

la entrega puntual de los mismos.

En las siguientes figuras mostraremos mas a detalle los procesos en un diagrama de flujo

que se desarrollara en la empresa de calzados Joya.
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v" Proceso de Cortado

Figura 9

Proceso de Cortado
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v" Proceso de Armado

Figura 11

Proceso de Armado
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v" Proceso de Alistado

Figura 12

Proceso de Alistado
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» SIPOC de los Procesos AS-1S Cortado

Tabla 9

Sipoc del proceso de cortado

Proveedor Entrada Crlterlo:.;,de Actividad Salida Crlterloide Responsable
aceptacion aceptacion
Verificacion Evaluacién del
Jefe de  Materia primadel estado de Recepcionar Materia prima estado de los
i i la materi materia prim i . A n
Cortado  sin analizar la rii:ea a ateria prima analizada materiales yudante
p primarios
Jefe de Moldes a Lista de Moldes acortar Lista de
Cortado cortarsin  moldes por Verificar moldes a cortar moldes Ayudante
verificar verificar verificados
Moldes a Lista de . Lista de
Ayudante cortarsin moldes Seleccionar moldes acortar M(_)Ides moldes Jefe de
. seleccionados . Cortado
verificar general seleccionados
Moldes
Ayudante Moldes Moldes Colocarmoldesencima  colocados Moldes Jefe de
correctos del cuero encima del correctos Cortado
cuero
Cuero sin Plezas y Dibuja los componentes de Traz6 Piezas y Jefe de
Ayudante  piezas moldes :1ova sobrepel cuero. fragmentosde  moldes Cortado
calcadas correctos ) la nebulosa correctos
sobre el cuero
Ayudante Cuero sin Cuero Diseccién del cuero Cuero Cuero Jefe de
cortar correcto cortado correcto Cortado
Piezas . Piezas .
. Piez . . Piez f
Ayudante cortadassin czas Verificar piezas cortadas  cortadas czas Jefe de
. correctas . correctas Cortado
verificar verificadas

Nota. Empresa de Calzados Joya
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» SIPOC de los Procesos AS-IS Perfilado

Tabla 10

Sipoc del proceso de Perfilado

Proveedor Entrada Crlter|o§ ,de Actividad Salida Crlter|o§ ,de Responsable
Aceptacion Aceptacion
Evaluacion del Materia Examinar el
Jefe de Material estado de los Recepcionar . estado de los
. . o prima i Ayudante
Perfilado cortado materiales materia prima . materiales
S analizada o
primarios basicos
Jefe de Material Verificacién del Abandonar Andlisis de la Et\ella;:?acc;gnde
: estado de la las secciones materia - Ayudante
Perfilado cortado materia prima mal cortadas  prima los materiales
P P basicos
Material Molde de Desbastarlas Piezas Catalogo de
Ayudante cortado material iezas Desbastadas moldes Ayudante
P validados
Piezas Lista de moldes Inspgcmonar Moldes Verlflcamon
Ayudante Desbastadas desbastados las piezas Desbastados de piezas Ayudante
desbastadas desbastados
Moldes Verificacién del  Une los . . Piezas
Ayudante desbastados molde devastado componentes. Piezas unidas correctas Ayudante
Moldes Verificacion del D_esechar las Piezas Plezas
Ayudante desbastados molde devastado P o2a> mal desbastadas desbastadas Ayudante
desbastados correctas
Piezas Un catdlogo de Realizarla Piezas Componentes
Ayudante correctas moldes de costura de las cosidas correctamente  Ayudante
desbaste piezas fijados
Piezas
Inspeccion de Enviar al rea cosidas, Inspeccion de
Ayudante Piezas cosidas componentes unidas, componentes  Ayudante
- de Armado .
tejidos desbastadasy tejidos
perfiladas
Componentes Control de
Examen delos  Desecharlas adheridos, :
. . : calidad de los Jefe de
Ayudante Piezas cosidas componentes piezas mal pegados, roductos Armado
tejidos cosidas recortadosy proc
cosidos
conformados

Nota. Empresa de Calzados Joya
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» SIPOC de los Procesos AS-I1S Armado

Tabla 11

Sipoc del proceso de Armado

Proveedor Entrada Crlter|o§ ’de Actividad Salida Crlter|o§ ’de Responsable
Aceptacion Aceptacion
e . Evaluacion del
Jefe de Material Verificacion del Recepcionar Mgterla estado de los
Armado Perfilado estadq de I_a materia prima prima materiales Ayudante
materia prima analizada S
primarios
Evaluacion del . Examinar el
. Desechar Materia
Jefe de Material estado de los : : estado de los
. . piezas mal prima . Ayudante
Armado Perfilado materiales armado analizada materiales
primarios bésicos
Jefe de Material Molde de Elaborar falsas Moldes con dC;nrl;ltr)rEjaeuon Avudante
Armado Perfilado material falsas - y
simulado
e Empatillar el Inspeccion de
Ayudante Moldes con  Verificacion del borde de las Molde§ moldes Ayudante
falsas molde falso empatillados
falsas envasados
Avudante Moldes con  Verificacion del g::zhrs; Moldesde  Moldes Avudante
Y falsas molde falso - falsas correctos Y
confeccionadas
Selijo y
Moldes Lista de moldes Lijary limpiar Plantas limpio la
Ayudante empatillados empatillados planta elaboradas planta Ayudante
adecuada.
. Planta
Ayudante Plantas Lista d.e moldes Pegar planta Planta adecuadamente  Ayudante
elaboradas  empatillados con falsa pegada .
adherida
Lista de moldes Deje gue el Planta Evaluacion de
Ayudante Planta pegada adhesivo para la planta Ayudante
de plantas secada -
plantasse cure. adherida
Retrasar el Control de
Verificacion de secado del Planta calidad de los
Ayudante  Planta secada planta pegada adhesivodela Secada productos Ayudante
planta. cosidos
Ayudante  Planta secada Verificacion de Colocarhorma Horma Exa_m_?n d_e la Ayudante
planta pegada colocada posicién final
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Ayudante

Ayudante

Ayudante

Ayudante

Horma
colocada

Piezas
conformadas

Piezas
ensambladas

Piezas
conformadas

Verificacion de
horma

Verificacion de
piezas
conformadas

Verificacion de
piezas
ensambladas

Verificacion de
piezas
conformadas

Conformar las
piezas de
calzado

Esamblar las
piezas

Enviar al area
de alistado

Desechar
calzado mal
ensamblado

Piezas
conformadas

Piezas
ensambladas

Piezas
ensambladas

Piezas
ensambladas

Validacion de
componentes
ensamblados

Verificacién
de
componentes
de montaje

Ayudante

Ayudante

Examen de los

componentes
para el
alistamiento

Inspeccion de
los

componentes
ensamblados

Ayudante

Jefe de
Alistado

Nota. Empresa de Calzados Joya

» SIPOC de los Procesos AS-1S Alistado

Tabla 12

Sipoc del proceso de Alistado

Proveedor Entrada Crlter|o§,de Actividad Salida Crlterlos_ ,de Responsable
Aceptacion Aceptacion
Documentacion . Documentacion
Jefe de Material de 6rdenes de 5&2’;’;‘?”” Material de aceptacion de Avudante
Alistado armado montaje de armado los materiales Y
. armado
material ensamblados
Lista de Lista
Jefe de Material componentes Verificar Material autentificada de
. armadosin  ensambladosque material armado . Ayudante
Alistado verificar requieren armado verificado materiales
qur . ensamblados
verificacion
Eliminacion
Jefe de Material Iz;;?;zgg materel ?neateriales Material mal HZ@S:Ies mal Ayudante
Alistado armado . armado y
verificado mal armados
ensamblados
Inventario de
Ayudante de Materla! Lista Qe leplgr Material materla_les
alistado armadp sin materiales mal material qrma_ldo _construldos Jefe
limpiar armados armado limpiado inadecuadamente
saneados
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Ayudantede
alistado

Ayudantede
alistado

Jefe de
Alistado

Jefe de
Alistado

Ayudante de
alistado

Ayudantede
alistado

Cremas

Calzado sin
emplatillar

Emplatillado
del calzado sin
verificar

Material
emplatillado

Calzado
terminado sin
embolsar

Calzado sin
empaquetar

Calzados
correctos

Calzados
correctos y
cremados

Calzados
correctos,
cremadosy
emplatillados

Calzados
correctos,
cremados,
emplatillados y
verificados

Calzado
aplicable,
incinerado,
inspeccionado y
rellenado,
excluido el
calzado
rellenado
incorrectamente.

Calzados
correctos,
cremados,
emplatillados,
terminadosy
verificados

Aplicar
cremas de
calzado
armado

Emplatillar
el calzado

Verificacion
de

emplatillado
del calzado

Desechar
material mal
emplatillado

Embolsar
calzado
terminado

Empaquetar
calzado

Calzado
armado con
cremas
aplicadas

Calzado
emplatillado

Emplatillado
del calzado
verificado

Material mal
emplatillado

Calzado
terminado
embolsado

Calzado
empaquetado

Calzados
correctos y
cremados

Jefe

Zapatos bien
calzados,
empolvadosy
emplumados

Jefe

Calzados
correctos,
cremados,
emplatillados y
verificados

Ayudante

Calzados
correctos,
cremados,
emplatilladosy
verificados con
exclusion de los
mal
emplatillados

Ayudante

El calzado
adecuado fue
incinerado,
rellenado,
completado e
inspeccionado.

Jefe

Cremado,
rellenado,
completado,
inspeccionado y
empagquetado
preciso del
calzado.

Jefe

Nota. Empresa de Calzados Joya
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» Ficha de Procesos del Proceso de Cortado

Tabla 13
Ficha del Proceso Cortado

Proceso: Cortado Responsable: Operador de cortado

Mision: Preparacion del procedimiento de elaboracion de perfiles
Empieza: Recepcion de materiales sin procesar
Incluye: Realizacion de moldeado y corte de sustancias
Termina: Realice el recorte especificado y transfiera el calzado al
procedimiento de perfilado.

Entradas: Materias primas listas para la

transformacion

Proveedor: Area de cortado

Salidas: Calzado cortado

Clientes: Area de perfilado

Alcance

Inspecciones: Cortes armados, alineados, Documentos y/o registros: Manual de
moldeados y pegados procedimiento por cada trabajo
Indicadores:

Botas Armadas
Botas Pegadas
Botas Perfiladas

Variables de control: Calzado armado y cortado

Nota. Empresa de Calzados Joya

» Ficha de Procesos del Proceso de Perfilado

Tabla 14
Ficha del Proceso Perfilado

Proceso: Perfilado Responsable: Operador de Perfilado
Mision: La ejecucion del perfilado del calzado
Empieza: Tratamiento del material cortado
Alcance Incluye: Ensamblar y coser las partes cortadas.

Termina: Perfilado y transicion al procedimiento de armado

Entradas: material prima cortado y trazadas
Proveedor: Area de cortado

Salidas: piezas unidas, cosidas y perfiladas
Clientes: Area de armado

Inspecciones: moldes trazados, cortadas. Documentos y/o registros: manual de
Corte disefiado para perfilado procedimiento por cada trabajo
Indicadores:
Variables de control: moldes unidos, cosidos y Los cortes se realizan con un disefio
trazados contorneado que tiene en cuenta la forma del
molde.

Nota. Empresa de Calzados Joya

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

» Ficha de Procesos del Proceso de Armado

Tabla 15

Ficha del Proceso Armado

Proceso: Armado Responsable: Operador de Armado
Misién: Fabricacion del calzado
Empieza: Aceptacion de la materia perfilada
Incluye: Los zapatos individuales se moldeany posteriormente se
Alcance adhieren entre si mediante adhesivo.
Termina: Realizar el montaje requerido y transferir la
responsabilidad al procedimiento de alistamiento.
Entradas: Materias primas recopiladas
Proveedor: Area de perfilado
Salidas: producto montado de acuerdo con las
especificaciones
Clientes: area de alistado

Inspecciones: moldes trazados, cortadas, Documentos y/o registros:
perfiladas y armadas. manual de procedimientos para cada tarea
Indicadores:
Variables de control: Los moldes se montaron, botas cortadas
trazaron, unieron y cosieron. botas perfiladas

botas armadas

Nota. Empresa de Calzados Joya

» Ficha de Procesos del Proceso de Alistado
Tabla 16

Ficha del Proceso Alistado

Proceso: Alistado Responsable: Operador de Alistado
Mision: Montaje y embalaje del calzado para su distribucién.
Empieza: Inspeccion del material acabado
Incluye: Realizar la limpiezadel calzado, examinar meticulosamente
Alcance cada pedido con su respectivo molde y aplicar pintura al calzado en
funcion de los requisitos especificados para la piel.
Termina: Prepare el pedido especificado para su entrega.

Entradas: Materias primas recopiladas

Proveedor: Area de Armado

Salidas: Producto preparado y envasado adecuadamente
Clientes: Transporte para distribucion

Inspecciones: Moldes trazadas, cortadas, perfiladas y armadas.
Limpieza del calzado y seguimiento del

molde solicitado

Documentos y/o registros: Manual de
procedimiento por cada trabajo

Indicadores:
Botas limpiadas al vacio
Calzado adecuadamente pintado
Botas suficientemente abastecidas

Variables de control; Producto terminado

Nota. Empresa de Calzados Joya
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> Impacto del disefio de la gestion por Procesos de la Productividad
Avanzamos en la formulacion de la propuesta de mejora, considerando los
procedimientos de la empresa de calzado Joya. Para ello, realizamos una supervision
exhaustiva delas actividades realizadas por cadaarea de trabajo e identificamos deficiencias
especificas; en consecuencia, éstas fueron incorporadas al redisefio del proceso utilizado en

la propuesta de mejora.
Figura 13

Disefio del plan para mejorar la productividad de la empresa

DISENO DE GESTION POR PROCESOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO

®
——— PLANIFICAR

Diagnosticar; 10os procesos para
incrementar la productividad
Disefiar: La gestion por procesos
Capacitar: el redisefno de procesos
para mejorar la productividad

ADQUIRIR RECURSOS ]

Personal: capacitaciones
Materiaies: Reducir 1a cantidad
para evitar desechos
Tecnologia: Registrar informacion
de base de datos en sistema

—» IMPLEMENTAR

Capacitaciones para el uso de maquina
Mejor trabajo de las maquinarias
Excel con ia base de datos

MEDIR RESULTADOS «— o= 'tlg’
o

Evaluar el diagnostico de cada variable '3:, n ‘k

Evaluar el mejoramiento de proceses l H %

Nota. Elaboracién Propia
» Mapa de gestion por procesos de la productividad en la empresa de Calzados Joya
Figura 14

Mapa de gestion por procesos de la productividad
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GESTION POR PROCESOS DE LA EMPRESA DE CALZADOS JOYA

PROCESOS ESTRATEGICOS

INSPECCION DE MATERIA

PLANIFICACION DE LA
PRIMA

SELECCION Y CONTRATACION

PRODUCCION

GERENCIA GENERAL
DE PROVEEDORES

{

PROCESOS OPERATIVOS

Corte _,[ Devastado y habilitado ] __»[ Perfilado J

S e N
0

PROCESOS DE APOYO

[ Disefio y modelaje J > Produccion ] —» [

ALMACEN DE PRODUCTOS

| ‘ MANTENIMIENTO

ALMACEN DE MATERIA PRIMA I
TERMINADOS

‘ AREA CONTABLE

\‘ ( AREA COMERCIAL | ( AREA COMPRAS | ‘
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4.1.3 Grado de impacto de la aplicabilidad del modelo de gestion por procesos sobre
la productividad en la empresa de calzados Joya
En lo que concierne a este objetivo desarrollaremos el grado de impacto que tuvo la
productividad luego de la aplicacion de la propuesta del modelo de gestion de procesos. En
las siguientes tablas y graficas desarrollaremos cuanto influyo la aplicacion del modelo de
gestion de procesos y por ultimos desarrollaremos una encuesta realizada al personal que
labora para saber cuanto influyo la aplicabilidad del modelo de gestion de procesos.

A. Nivel de Eficacia Post Test de la empresa de calzados Joya
Tabla 17

Eficacia Post Test de la empresa Joya

Fecha Produccion Rutinaria  Produccion Proyectada Eficacia
01-sep 83 90 92%
02-sep 87 90 97%
04-sep 85 90 94%
05-sep 83 90 92%
06-sep 81 90 90%
07-sep 80 90 89%
08-sep 85 90 94%
09-sep 83 90 92%
11-sep 82 90 91%
12-sep 85 90 94%
13-sep 84 90 93%
14-sep 83 90 92%
15-sep 82 90 91%
16-sep 81 90 90%
18-sep 85 90 94%
19-sep 86 90 96%
20-sep 87 90 97%
21-sep 85 90 94%
22-sep 84 90 93%
23-sep 83 90 92%
25-sep 85 90 94%
26-sep 85 90 94%
27-sep 84 90 93%
28-sep 86 90 96%
29-sep 84 90 93%
30-sep 87 90 97%
Promedio 84 90 93%

El uso de la estrategia de gestion de procesos de la empresa produjo una eficiencia media

del 93% durante un mes.

OFICINA DE |NVEST|GAG|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé% VICERRECTORADO ,DE
Y | INVESTIGACION

TESIS UANCV

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 15

Eficacia Post Test de la empresa Joya

Nivel de Eficaciaconel desarrollo del Modelo de Gestion

de Procesos
98%

%% 4
94%
92%
90%

88%

86% & ° -~ -~ >~

84%

El uso de la estrategia de gestion de procesos de la empresa produjo una eficiencia media

del 93% durante un mes.
B. Nivel de Eficiencia Post Test de la empresa de calzados Joya

Tabla 18

Eficiencia Post Test de la empresa Joya

Tiempo Tiempo

Empleado Proyectado Eficiencia

(minutos) (minutos)
480 510 94%
485 510 95%
490 510 96%
480 510 94%
475 510 93%
485 510 95%
485 510 95%
490 510 96%
475 510 93%
485 510 95%
490 510 96%
485 510 95%
480 510 94%
475 510 93%
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480 510 94%
490 510 96%
485 510 95%
480 510 94%
480 510 94%
485 510 95%
490 510 96%
485 510 95%
475 510 93%
485 510 95%
480 510 94%
490 510 96%
483 510 95%

Segun los resultados obtenidos sobre la eficiencia tras la aplicacion de modelo de gestion

por procesos de la empresa obtuvimos una eficiencia del 95% durante un mes.

Figura 16

Eficiencia Post Test de la empresa Joya

Nivel de Eficiencia con el desarrollo del Modelo de Gestion

de Procesos
100%

98%

90%

88%

Segun los resultados obtenidos sobre la eficiencia tras la aplicacién de modelo de gestion

por procesos de la empresa obtuvimos una eficiencia del 95% durante un mes.
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C. Nivel de Productividad Post Test en la empresa de calzados Joya
Tabla 19

Productividad Post Test de la empresa Joya

. ., Tiempo Tiempo
Fecha Pézgz;?i(;n E:gd:gfaigg Eficacia Empleado Proyectado Eficiencia Productividad
y (minutos)  (minutos)

01-sep 83 90 92% 480 510 94% 87%
02-sep 87 90 97% 485 510 95% 92%
04-sep 85 90 94% 490 510 96% 91%
05-sep 83 90 92% 480 510 94% 87%
06-sep 81 90 90% 475 510 93% 84%
07-sep 80 90 89% 485 510 95% 85%
08-sep 85 90 94% 485 510 95% 90%
09-sep 83 90 92% 490 510 96% 89%
11-sep 82 90 91% 475 510 93% 85%
12-sep 85 90 94% 485 510 95% 90%
13-sep 84 90 93% 490 510 96% 90%
14-sep 83 90 92% 485 510 95% 88%
15-sep 82 90 91% 480 510 94% 86%
16-sep 81 90 90% 475 510 93% 84%
18-sep 85 90 94% 480 510 94% 89%
19-sep 86 90 96% 490 510 96% 92%
20-sep 87 90 97% 485 510 95% 92%
21-sep 85 90 94% 480 510 94% 89%
22-sep 84 90 93% 480 510 94% 88%
23-sep 83 90 92% 485 510 95% 88%
25-sep 85 90 94% 490 510 96% 91%
26-sep 85 90 94% 485 510 95% 90%
27-sep 84 90 93% 475 510 93% 87%
28-sep 86 90 96% 485 510 95% 91%
29-sep 84 90 93% 480 510 94% 88%
30-sep 87 90 97% 490 510 96% 93%
Promedio 84 90 93% 483 510 95% 88%

En las tablas y graficas podemos ver como se desarrolla la productividad en la empresa de
calzados Joya luego de la aplicabilidad del Modelo de Gestion de Procesos llegando a
tener un 93% de Eficacia, un 95% de eficiencia y un 88% de productividad llegando a la
conclusién que la empresa de calzados Joya tiene un grado de incidencia Alto ya que

mejoro favorablemente.
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Figura 17

Productividad Post Test de la empresa Joya

Nivel de Productividad con el desarrollo del Modelo de
Gestion de Procesos

94%
92%
90%
88%
86%

84%

82%

80%

8%

I I e = B =)

En las tablas y graficas podemos ver como se desarrolla la productividad en la empresa de
calzados Joya luego de la aplicabilidad del Modelo de Gestion de Procesos llegando a
tener un 93% de Eficacia, un 95% de eficiencia y un 88% de productividad llegando a la
conclusién que la empresa de calzados Joya tiene un grado de incidencia Alto ya que

mejoro favorablemente.

D. Promedio de Eficacia, Eficiencia y Productividad luego de desarrollar un Modelo
de Gestion por Procesos

Una vez desarrollado los resultados de la eficacia, eficiencia y productividad

hallaremos el promedio para saber en qué grado se encuentra luego dedesarrollar un Modelo

de Gestion por Procesos en la empresa de calzados Joya de la ciudad de Juliaca.
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Tabla 20

Promedio desarrollado Post Test de la empresa Joya

Eficacia Eficiencia Productividad

93% 95% 88%

En las tablas y graficas podemos ver como se desarrolla el promedio de elaboracion de
calzados luego de desarrollar un Modelo de Gestidn por Procesos llegando a tener 93% de
Eficacia, un 95% de eficiencia y un 88% de productividad llegando a la conclusién que la
productividad en la empresa de calzados Joya tiene un grado Bueno de productividad y esto

se debe al desarrollo de un Modelo de Gestion por Procesos.

Figura 18

Promedio desarrollado Post Test de la empresa Joya

Promedio luego de desarrollar un Modelo de
Gestion por Procesos

Productividad

Eficiencia

Eficacia

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

En las tablas y graficas podemos ver como se desarrolla el promedio de elaboracion de
calzados luego de desarrollar un Modelo de Gestidn por Procesos llegando a tener 93% de
Eficacia, un 95% de eficiencia y un 88% de productividad llegando a la conclusién que la
productividad en la empresa de calzados Joya tiene un grado Bueno de productividad y esto

se debe al desarrollo de un Modelo de Gestion por Procesos.
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E. Comparacion del pre test y post test de la eficacia, eficiencia y productividad de la

empresa de calzados

> Nivel de Eficacia del Pre Testy Post Test
Tabla 21

Comparacion de Eficacia de la empresa Joya

Eficacia
Pre Test Post Test
78% 92%
72% 97%
80% 94%
76% 92%
78% 90%
82% 89%
72% 94%
81% 92%
71% 91%
76% 94%
69% 93%
2% 92%
74% 91%
78% 90%
82% 94%
78% 96%
76% 97%
T7% 94%
72% 93%
77% 92%
81% 94%
78% 94%
79% 93%
77% 96%
83% 93%
80% 97%

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 19

Comparacion de Eficacia de la empresa Joya

Nivel de Eficacia Comparativa de la Empresa

200%
180%
160%
140%
120%
100%

80%

60%

40%

20%

0%

=@ Eficacia Pre Test e Eficacia Post Test

Nota. Adaptado de la evaluacion realizada

> Nivel de Eficiencia del Pre Testy Post Test

Tabla 22

Comparacion de Eficiencia de la empresa Joya

Eficiencia
Pre Test Post Test
88% 94%
86% 95%
85% 96%
85% 94%
84% 93%
86% 95%
86% 95%
84% 96%
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87% 93%
85% 95%
84% 96%
82% 95%
84% 94%
82% 93%
84% 94%
84% 96%
83% 95%
83% 94%
81% 94%
84% 95%
83% 96%
82% 95%
83% 93%
84% 95%
83% 94%
85% 96%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 20

Comparacion de Eficiencia de la empresa Joya

Nivel de Eficiencia Comparativa de la Empresa
200%

4% 950

9 BRRGR L 4. 95% 96% oo = 969

0,

180% |:~.N;/—;—;:‘-H:—:Nd—:\”:~:—~_/:—:~:-:’:~: !
160%
140%

120%

100% _
60%
40%

20%

0%

==@=[ficiencia Pre Test e Eficiencia Post Test

Nota. Adaptado de la evaluacion realizada
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> Nivel de Productividad del Pre Test y Post Test

Tabla 23

Comparacion de Productividad de la empresa Joya

ftem Productividad Productividad

Pre Test Post Test
1 69% 87%
2 62% 92%
3 68% 91%
4 64% 87%
5 66% 84%
6 71% 85%
7 62% 90%
8 68% 89%
9 62% 85%
10 64% 90%
11 58% 90%
12 59% 88%
13 63% 86%
14 64% 84%
15 69% 89%
16 66% 92%
17 63% 92%
18 64% 89%
19 59% 88%
20 65% 88%
21 68% 91%
22 64% 90%
23 66% 87%
24 65% 91%
25 69% 88%
26 68% 93%
Promedio 65% 88%

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 21

Comparacion de Productividad de la empresa Joya

Comparacion del Pre Test y Post Test de 1la Metodologia

Lean Manufacturing
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Nota. Elaboracién Propia

F. Promedio De La Eficacia, Eficiencia Y La Productividad después del desarrollo de
un Modelo de Gestidon por Procesos
Una vez desarrollado los resultados de la eficacia, eficiencia y la productividad
desarrollaremos el promedio después del desarrollo del Modelo de Gestion por Procesos y
saber en cuanto incidié tanto en la eficacia, eficiencia y la productividad de la empresa de

calzados Joya.

OFICINA DE |NVEST|GAG|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

» Promedio Eficacia de la empresa de calzados Joya
Tabla 24

Promedio Eficacia de la empresa Joya

Eficacia

Pre Test Post Test

771% 93%

Segun las tablas y figuras de la investigacion podemos apreciar que en la Eficacia hay un
porcentaje de incidencia de 16% que mejoro la eficacia, luego de desarrollar el Modelo de

Gestion por Procesos Yy tiene un grado de incidencia favorable para la empresa.

Figura 22

Promedio Eficacia de la empresa Joya

Pre Test y Post de Eficacia
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Segun las tablas y figuras de la investigacién podemos apreciar que en la Eficacia hay un
porcentaje de incidencia de 16% que mejoro la eficacia, luego de desarrollar el Modelo de

Gestion por Procesos y tiene un grado de incidencia favorable para la empresa.
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» Promedio Eficiencia de la empresa de calzados Joya

Tabla 25

Promedio Eficiencia de la empresa Joya

Eficiencia

Pre Test Post Test

84% 95%

Segun las tablas y figuras de la investigacion podemos apreciar que en la Eficiencia hay un
porcentaje de incidencia de 11% que mejoro la eficiencia, luego de desarrollar el Modelo de

Gestidn por Procesos y tiene un grado de incidencia favorable para la empresa.

Figura 23

Promedio Eficiencia de la empresa Joya

Pre Test y Post Test de 1a Eficiencia
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Segun las tablas y figuras de la investigacién podemos apreciar que en la Eficiencia hay un
porcentaje de incidencia de 11% que mejoro la eficiencia, luego de desarrollar el Modelo de

Gestion por Procesos y tiene un grado de incidencia favorable para la empresa.
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» Promedio de Productividad de la empresa de calzados Joya

Tabla 26

Promedio de Productividad de la empresa Joya

Productividad

Pre Test Post Test

65% 88%

Segun las tablas y figuras de la investigacion podemos apreciar gque en la Productividad hay
un porcentaje de incidencia de 23% que mejoro la Productividad, luego de desarrollar el

Modelo de Gestidn por Procesos y tiene un grado de incidencia favorable para la empresa.

Figura 24

Promedio de Productividad de la empresa Joya

Pre Test v Post Test de 1a Productividad
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Segun las tablas y figuras de la investigacion podemos apreciar que en la Productividad hay
un porcentaje de incidencia de 23% que mejoro la Productividad, luego de desarrollar el

Modelo de Gestion por Procesos y tiene un grado de incidencia favorable para la empresa.
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4.1.3.1 Percepcion del Personal que labora en la empresa de calzados Joya
después de desarrollar un Modelo de Gestién por Procesos
A continuacion presentaremos la percepcion del personal que trabaja en la empresa
Calzados Joya tras la implantacion del Modelo de Gestién por Procesos. El instrumento
utilizado para recoger esta informacion consistié en un cuestionario compuesto por 10
preguntas, en el que los colaboradores evaluaron diversos aspectos del modelo mediante una

escala de valoracion que iba de 1 a 5. Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 27

Cuestionario de la empresa

Muy De De De Muy

o]
N. Preguntas acuerdo | Acuerdo Regular Acuerdo | Desacuerdo

¢Coémo califica el desarrollo de un modelo
1 | de Gestion por Procesos en la empresa de
Calzados?

¢ Cree que hubo una incidencia después de
2 | desarrollar un modelo de Gestion por
Procesos en la empresa de Calzados?

Cree que la elaboracién de calzados es
rapida en la empresa

Aprueba las asignaciones de funciones de
acuerdo con los procesos de cada area.

Cree que los procesos por procesos en la
empresa son correctos

¢ Esta satisfecho con la formacion que se le
ha impartido?

La empresa le permite realizar sugerencias
7 | en beneficio de la mejora de la
Productividad

8 Se evallan la eficiencia y la eficacia de la
tarea realizada.

Supervisa eficazmente los procesos para
9 garantizar su rendimiento éptimo y su
contribucion a la eficiencia general de la
organizacion.

Las auditoriasy evaluacionesdetrabajo se
realizan internamente a la organizacion.

Nota. Elaboracion Propia

10
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v Pregunta 1: ;Como califica el desarrollo de un modelo de Gestion por Procesos en la

empresa de Calzados?

Tabla 28

Pregunta 1 del Cuestionario después del GP

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy De Acuerdo 10 71.43%
De Acuerdo 2 14.29%
Regular 2 14.29%
Desacuerdo 0 0.00%
Muy Desacuerdo 0 0.00%
Total 14 100%

En referencia al item 1. Podemos observar que la gran mayoria del personal esta Muy de

Acuerdo sobre el desarrollo del modelo de Gestion por Procesos con un 71.43%.

Figura 25

Pregunta 1 del Cuestionario después del GP

Calificacion sobre el Modelo de Gestion
por Procesos
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En referencia al item 1. Podemos observar que la gran mayoria del personal esta Muy de

Acuerdo sobre el desarrollo del modelo de Gestion por Procesos con un 71.43%.
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v Pregunta 2: ;/Cree que hubo una incidencia después de desarrollar un modelo de

Gestion por Procesos en la empresa de Calzados?

Tabla 29

Pregunta 2 del Cuestionario después del GP

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy De Acuerdo 9 64.29%
De Acuerdo 4 29.57%
Regular 1 7.14%
Desacuerdo 0 0.00%
Muy Desacuerdo 0 0.00%
Total 14 100%

En referencia al item 2. Podemos observar que la gran mayoria del personal esta Muy de
Acuerdo sobre la incidencia luego de desarrollar un modelo de Gestidn por Procesos con un

64.29%.

Figura 26

Pregunta 2 del Cuestionario después del GP

Percepcion sobre la incidencia de Gestion
de Procesos
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En referencia al item 2. Podemos observar que la gran mayoria del personal esta Muy de
Acuerdo sobre la incidencia luego de desarrollar un modelo de Gestion por Procesos con un

64.29%.
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v Pregunta 3: ;Cree que la elaboracion de calzados es rapida en la empresa?

Tabla 30

Pregunta 3 del Cuestionario después del GP

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy De Acuerdo 12 85.71%
De Acuerdo 2 14.29%
Regular 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Muy Desacuerdo 0 0%
Total 14 100%

En referencia al item 3. Podemos observar que la gran mayoria del Personal estd Muy de

Acuerdo sobre la elaboracion de Calzados ahora es Réapido con un 85.71%.

Figura 27

Pregunta 3 del Cuestionario después del GP

Percepcion sobre la elaboracion de
calzados si son rapidos
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En referencia al item 3. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de

Acuerdo sobre la elaboracion de Calzados ahora es Rapido con un 85.71%.
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v’ Pregunta 4: ;Aprueba las asignaciones de funciones de acuerdo con los procesos de

cada area?

Tabla 31

Pregunta 4 del Cuestionario después del GP

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy De Acuerdo 11 78.57%
De Acuerdo 3 21.43%
Regular 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Muy Desacuerdo 0 0%
Total 14 100%

En referencia al item 4. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de

Acuerdo sobre las asignaciones de funciones a los procesos de area con un 78.57%.

Figura 28

Pregunta 4 del Cuestionario después del GP

Percepcion sobre la asignacion de
funciones en la empresa
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En referencia al item 4. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de

Acuerdo sobre las asignaciones de funciones a los procesos de area con un 78.57%.
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v' Pregunta 5: ;Cree que los procesos en la empresa son correctos?

Tabla 32

Pregunta 5 del Cuestionario después del GP

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy De Acuerdo 10 71.43%
De Acuerdo 3 21.43%
Regular 1 7.14%
Desacuerdo 0 0%
Muy Desacuerdo 0 0%
Total 14 100%

En referencia al item 5. Podemos observar que la gran mayoria del Personal estd Muy de

Acuerdo sobre los procesos de la empresa son Correctos con un 71.43%.

Figura 29

Pregunta 5 del Cuestionario después del GP

Los procesos son correctos en la empresa
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En referencia al item 5. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de

Acuerdo sobre los procesos de la empresa son Correctos con un 71.43%.
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v’ Pregunta 6: ¢Esta satisfecho con la formacion que se le ha impartido?

Tabla 33

Pregunta 6 del Cuestionario después del GP

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy De Acuerdo 13 92.86%
De Acuerdo 1 7.14%
Regular 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Muy Desacuerdo 0 0%
Total 14 100%

En referencia al item 6. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de

Acuerdo sobre las capacitaciones de la empresa cumplio con las necesidades de trabajo con

un 92.86%.

Figura 30

Pregunta 6 del Cuestionario después del GP

Percepcion sobre las capacitaciones cumple
con las necesidades
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En referencia al item 6. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de

Acuerdo sobre las capacitaciones de la empresa cumplié con las necesidades de trabajo con

un 92.86%.
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v Pregunta 7: ¢;La empresa le permite realizar sugerencias en beneficio de la mejora de

la Productividad?

Tabla 34

Pregunta 7 del Cuestionario después del GP

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy De Acuerdo 13 92.86%
De Acuerdo 1 7.14%
Regular 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Muy Desacuerdo 0 0%
Total 14 100%

En referencia al item 7. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de
Acuerdorespecto a que si la empresa permite sugerencias que sea en beneficio para la mejora

de la Productividad con un 92.86%.

Figura 31

Pregunta 7 del Cuestionario después del GP

Percepcidn sobre sugerencias en mejora
de la Productividad
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En referencia al item 7. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de
Acuerdorespecto a que si la empresa permite sugerencias que sea en beneficio para la mejora

de la Productividad con un 92.86%.
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v Pregunta 8: ¢ Se evallan la eficiencia y la eficacia de la tarea realizada?

Tabla 35

Pregunta 8 del Cuestionario después del GP

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy De Acuerdo 11 78.57%
De Acuerdo 2 14.29%
Regular 1 7.14%
Desacuerdo 0 0%
Muy Desacuerdo 0 0%
Total 14 100%

En referencia al item 8. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de
Acuerdo respecto a las mediciones de eficacia y eficiencia del trabajo que realizan con un

78.57%.

Figura 32

Pregunta 8 del Cuestionario después del GP

Percepcion sobre si se hace eficaciay
eficiencia de trabajo
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En referencia al item 8. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de

Acuerdo respecto a las mediciones de eficacia y eficiencia del trabajo que realizan con un

78.57%.
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v Pregunta 9: ;Supervisa eficazmente los procesos para garantizar su rendimiento

Optimo y su contribucidn a la eficiencia general de la organizacion?

Tabla 36

Pregunta 9 del Cuestionario después del GP

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy De Acuerdo 10 71.43%
De Acuerdo 1 7.14%
Regular 3 21.43%
Desacuerdo 0 0%
Muy Desacuerdo 0 0%
Total 14 100%

En referencia al item 9. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de
Acuerdo respecto a que la empresa gestiona los procesos para una mejora en la eficiencia de

la empresa con un 71.43%.

Figura 33

Pregunta 9 del Cuestionario después del GP

Percepcion sobre gestion de procesos que
contribuye a la eficiencia
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En referencia al item 9. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de
Acuerdo respecto a que la empresa gestiona los procesos para una mejora en la eficiencia de

la empresa con un 71.43%.
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v’ Pregunta 10: ¢Esta pregunta se refiere a: Las auditorias y evaluaciones de trabajo se

realizan internamente a la organizacion?

Tabla 37

Pregunta 10 del Cuestionario después del GP

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy De Acuerdo 14 100%
De Acuerdo 0 0%
Regular 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Muy Desacuerdo 0 0%
Total 14 100%

En referencia al item 10. Podemos observar que la gran mayoria del Personal esta Muy de

Acuerdo respecto a las evaluaciones y Auditorias realizados por la empresa con un 100%.

Figura 34

Pregunta 10 del Cuestionario después del GP

Percepcion sobre realizacion de
Evaluaciones o Auditorias
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En referencia al item 10. Podemos observar que la gran mayoria del Personal estd Muy de

Acuerdo respecto a las evaluaciones y Auditorias realizados por la empresa con un 100%.
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e Resumen de la Encuesta Realizada al Personal

Tabla 38

Resumen de la Encuesta después del GP

Muy De De Muy

0o
N. Preguntas acuerdo | Acuerdo Regular | Desacuerdo Desacuerdo

¢Cbémo califica el desarrollo
p | deun modelo de Gestion 7143% | 14.29% | 14.29% | 0.00% 0.00%
por Procesos en la empresa
de Calzados?

¢Cree que hubo una
incidencia después de

2 | desarrollar un modelo de 64.29% | 29.57% | 7.14% 0.00% 0.00%
Gestién por Procesos en la
empresa de Calzados?

Cree que la elaboracién de

3 | calzadosesrapida en la 85.71% | 14.29% 0% 0.00% 0.00%
empresa
Aprueba las asignaciones de

4 | funciones de acuerdo con 7857% | 21.43% 0% 0.00% 0.00%

los procesos de cada area.
Cree que los procesos por

5 | procesos en la empresa son 71.43% 21.43% | 7.14% 0.00% 0.00%
correctos
¢ Esté satisfecho con la

6 | formacién que se le ha 92.86% 7.14% 0% 0.00% 0.00%
impartido?

La empresa le permite
realizar sugerencias en

7 T : 92.86% | 7.14% | 0% 0.00% 0.00%
beneficio de la mejora de la
Productividad

g | Seevallan laeficiencia yla | 20 o001 95900 | 71406 | 0.00% 0.00%

eficacia de la tarea realizada.
Supervisa eficazmente los
procesos para garantizar su
9 | rendimiento 6ptimo y su 71.43% 7.14% | 21.43% 0.00% 0.00%
contribucion a la eficiencia
general de la organizacion.
Las auditoriasy
evaluaciones de trabajo se
realizan internamente a la
organizacion.

Resultado general de la encuesta realizada después de desarrollar gestion por procesos.

10 100.00% | 0.00% | 0.00% 0.00% 0.00%
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Figura 35

Resumen de la Encuesta después del GP

Resumen de encuesta
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Segun la encuesta realizada al personal de trabajo de la empresa de calzados Joya se pudo
notar que el personal estd Muy de Acuerdo en gran parte con el desarrollo de un modelo de
gestion de Procesos ya que no solo mejoro la eficacia, eficiencia y productividad, sino que

también mejoro el ambiente laboral.
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4.2 Discusiéon de resultados

La presente investigacion, enfocada en el ambito medioambiental, tiene como
objetivo mitigar los efectos contaminantes derivados del proceso de fabricacion de calzado
en la empresa Joya. A través de este estudio, se busca implementar medidas que promuevan
practicas mas sostenibles en la produccién, al mismo tiempo que se fomenta la
concienciacion sobre el consumo responsable en los clientes, incentivando la adquisicion de
calzado de manera consciente y reduciendo el impacto ambiental asociado a la industria.

En ese sentido se analiz6 la productividad de laempresa Joya de la ciudad de Juliaca
en los meses de Agosto y Septiembre del afio 2023 y teniendo los siguientes resultados del
mes de Agosto teniendo una Eficacia de 77%, Eficiencia de 84% y una Productividad de
65%, después de obtener esos resultados se propuso el desarrollo de la gestion por procesos
para poder incrementar la productividad y se tuvo los siguientes resultados en el mes de
Septiembre teniendo una Eficacia de 93%, Eficiencia de 95% y una Productividad de 88%
habiendo desarrollado se pudo notar un incremento favorable para la empresa de calzados
Joya con un incremento en Eficacia de 16%, Eficiencia de 11% y Productividad de 23%.

En tal sentido, la investigacion de Paisig Sanchez de Zevallos (2020) reporta un
87.50% de productividad, considerando factores clave como la mano de obra, la maquinaria
y la materia prima. Esto indica que la productividad alcanzada en el estudio, desarrollando
la gestidn por procesos, es superior en un 0.50% en comparacion con las empresas Crismel

y Calzados Truijillo.
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CONCLUSIONES

Primera, en cuanto al objetivo 1 que trata sobre el grado de productividad en la empresa se
puede concluir que tiene un grado de Productividad Bajo esto debido a las ineficiencias
inherentes a cada alteracion de las 6rdenes de fabricacion u otras cuestiones que provocan

retrasos.

Segunda, en cuanto al objetivo 2 Al optimizar el resultado de acuerdo con el impacto del
redisefio de la mejora de procesos, que implicd volver a planificarlos con actividades que
minimizaran los tiempos muertos y, simultdneamente, impartir formacioén para garantizar
que los empleados volvieran a comprender sus funciones, a raiz de lo cual la productividad

de cada area de trabajo aumentd favorablemente.

Tercera, en cuanto al objetivo 3 que trata sobre el grado de impacto luego de desarrollar el
modelo de gestion por procesos sobre la productividad, habiendo desarrollado exitosamente

se tuvo una incidencia en la productividad de 23% siendo un grado de impacto Bueno.
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RECOMENDACIONES

Primera, es aconsejable desarrollar y ejecutar iniciativas continuas de motivacion vy
formacion para el personal. Estas iniciativas debenestar disefiadas para fomentar una mayor
responsabilidad y dedicacion hacia la organizacion. Esto puede incluir programas de
capacitacion especializados, talleres de desarrollo profesional, sesiones de coaching

individual y actividades de team building.

Segunda, basandose en los resultados obtenidos, se recomienda implementar estrategias
para mejorar el rendimiento de todos los colaboradores. Para lograrlo, es importante
establecer metas claras y alcanzables, proporcionar retroalimentacién constructiva de

manera regular y ofrecer oportunidades de desarrollo profesional.

Tercera, es esencial continuar con la implementacion de cuadros de medicion para
identificar y buscar mejoras en los procesos internos. Estos cuadros deben incluir
indicadores clave de desempefio que permitan monitorear de manera efectiva el progreso y
detectar areas que requieran atencion. Ademas, analizar los datos recopilados facilitara la

toma de decisiones informadas y la optimizacion de los procesos operativos.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

productividad en la empresa de
calzados Joya de la provincia de San
Foman?

sobre la productividad en la empresa
de calzado Joya de la provincia de San
Foman.

empresa de calzados Joya de la provincia de
San Roman serd muy beneficiosa.

Problemas Objetivos Hipoétesis Variables Inst. de Medicion
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General:
;Como sera el desarrollo de un | Desarrollar un modelo de gestion por | El desarrollo de un modelo de gestion por
modelo de gestion por procesos | procesos fundamentado en la mejora | procesos fundamentado en la mejora
fundamentado en la mejora continua | continua  para acrecentar  la | continua acrecentara la productividad en una
para acrecentar la productividad en | productividad en una empresa de | empresa de calzado en la provincia de San Variable Independiente Formatos de
una empresa de calzado en la | calzado en la provincia de San | Roman v por lo tanto sera muy beneficioso. Medicién - planear
provincia de San Roman? Foman. MODELOQ DE GESTION
POR PROCESOS Formatos de
Problemas Especificos Ohbjetivos Especificos Hipdétesis Especificas . i M'Edi‘:ié"_l - Hacer
Dimensiones: Monetizacion
o ) o Grade de Aplicabilidad
;Cual es el grado de productividad | Determinar cudl es el grado de | El grado de productividad de la empresa de Casto
de la empresa de calzados Joya de la | productividad de la empresa de | calzados Jova de la provincia de San Roman
Provincia de San Roman? calzados Joya de la provincia de San | sera regular presentandose aspectos que
Foman. puedan optimizar v mejorarse.
;Como proponer el disefio del | Proponer el disefio del modelo de la | El disefio del modelo de la gestion por
modelo de la gestion por procesos en | gestion por procesos en la empresa de | procesos en la empresa de calzados Joya de
la empresa de calzados Joya de la | calzados Joya de la provincia de San | la  provincia de San  Roman  estara Variable Dependiente Formatos de
provincia de San Roman? Foman. constituido por diversos aspectos. Medicién -
PEODUCTIVIDAD Evaluacion
iCual es el gra.dade impacto que Determinar cual es el gradn_:-_ de | El _ gra_.d_o de impacto que thdl’ﬁ la Dimensiones: Formatos de
tendrd la aplicabilidad del modelo | impacto que tendra la aplicabilidad | aplicabilidad del modelo de gestion por Eficacia Medicidn -
de gestion por procesos sobre la | del modelo de gestidon por procesos | procesos sobre la productividad en la Eficiencia Evaluacion
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TESIS UANCV

UNIVERSIDAD ANDINA "NESTOR CACERES VELASQUEZ'
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA

GRADO DE EFICACIA

TEMA : DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA
MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE
CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

TESISTA - BACH. GUADALUPE MONTESINOS MALAGA
VARIABLE - EFICACIA POST TEST
FECHA : MARZO DEL 2024

EFICACIA POST TEST

Produccion  Produccid )
Fle"aPll Eficacia

01-Set 83 S0 92%
02-Set 87 90 97%
04-Set 85 90 94%
05-Set 83 90 92%
06-Set 81 90 90%
07-Set 80 90 89%
08-Set 85 90 94%
09-Set 83 90 92%
11-Set 82 90 91%
12-Set 85 S0 94%
13-Set 84 90 93%
14-Set 83 90 92%
15-Set 82 90 91%
16-Set 81 S0 90%
18-Set 85 90 94%
19-Set 86 90 96%
20-Set 87 90 97%
21-Set 85 90 94%
22-Set 84 90 93%
23-Set 83 90 92%
25-Set 85 90 94%
26-Set 85 90 94%
27-Set 84 S0 93%
28-Set 86 90 96%
29-Set 84 90 93%
30-Set 87 90 97%
Promedio 84 90 93%
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UNIVERSIDAD ANDENA "NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA

GRADO DE EFICIENCIA

TEMA - DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA
MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE
CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

TESISTA - BACH. GUADALUPE MONTESINOS MALAGA
VARIABLE - EFICIENCIA POST TEST
FECHA - MARZO DEL 2024

EFICIENCIA POST TEST

Tiempo Tiempo
Fecha  Empleado Proyectado  Eficiencia
{minutos)  (minutos)

01-Set 480 510 94%
02-Set 485 510 95%
04-Set 490 510 96%
05-Set 480 510 94%
06-Set 475 510 93%
07-Set 485 510 95%
08-Set 485 510 95%
09-Set 4390 510 96%
11-Set 475 510 93%
12-Set 485 510 95%
13-Set 490 510 96%
14-Set 485 510 95%
15-Set 480 510 94%
16-Set 475 510 93%
18-Set 480 510 94%
19-Set 4390 510 96%
20-Set 485 510 95%
21-Set 480 510 94%
22-Set 480 510 94%
23-Set 485 510 95%
25-Set 490 510 96%
26-Set 485 510 95%
27-Set 475 510 93%
28-Set 485 510 95%
29-Set 480 510 94%
30-Set 490 510 96%
Promedio 483 510 95%
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UNIVERSIDAD ANDINA "NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIALE
INFORMATICA

GRADO DE PRODUCTIVIDAD

TEMA : DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA
MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE
CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

TESISTA - BACH. GUADALUPE MONTESINOS MALAGA
VARIABLE : PRODUCTIVIDAD POST TEST
FECHA : MARZO DEL 2024
PRODUCTIVIDAD POST TEST
= - . Tiempo Tiempo T B
Fecha | M' °"“°°‘°'m . 'w'm' Eficacia m mc;o Eficiencia  Productividad
01-Set 83 €0 92% 480 510 94% 87%
02-Set 87 a0 97% 485 510 95% 92%
04-Set 85 90 94% 490 510 96% 91%
05-Set 83 90 92% 480 510 94% 87%
06-Set 81 90 90% 475 510 93% 84%
07-Set 80 90 89% 485 510 95% 85%
08-Set 85 90 94% 485 510 95% 90%
09-Set 83 90 92% 490 510 96% 89%
11-Set 82 90 91% 475 510 93% 85%
12-Set 85 90 94% 485 510 95% 90%
13-Set 84 a0 93% 490 510 96% 90%
14-Set 83 90 92% 435 510 95% 88%
15-Set 82 90 91% 480 510 94% 86%
16-Set 81 920 90% 475 510 93% 84%
18-Set 85 90 94% 480 510 94% 89%
19-Set 86 90 96% 490 510 96% 92%
20-Set 87 90 97% 485 510 95% 92%
21-Set 85 90 94% 480 510 94% 89%
22-Set 84 90 93% 480 510 94% 88%
23-Set 83 90 92% 485 510 95% 88%
25-Set 85 90 94% 490 510 96% 91%
26-Set 85 90 94% 485 510 95% 90%
27-Set 84 90 93% 475 510 93% 87%
28-Set 86 90 96% 485 510 95% 91%
29-Set 84 90 93% 480 510 94% 88%
30-Set 87 90 97% 490 510 96% 93%
Promedio 84 90 93% 483 510 95% 88%
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UNIVERSIDAD ANDINA "NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIALE
INFORMATICA

: DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA

o MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CALZADO
EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

TESISTA : BACH. GUADALUPE MONTESINOS MALAGA

VARIABLE  :GESTION POR PROCESOS - DESPUES

FECHA : MARZO DEL 2024

CUESTIONARIO AL PERSONAL SOBRE LA GESTION POR PROCESOS

Muy de Muy
%s A ; De Acuerdo Regular Desacuerdo I i
1 2 3 4 5
;. Como califica &l desarrolio de un modeio
1 |de Gestidn por Procesos en la empresa de 71% 14% 14% 0% 0%
Calzados?
¢ Cree que hubo una incidencia después de
2 |desarroliar un modelo de Gestion por 64% 2% 7% 0% 0%
Procesos en la empresa de Calzados?
Cree que la elaboracion de calzados es
3 ripida en 13 empresa 86% 14% 0% 0% 0%
Aprueba las asignaciones de funciones de
4 acuerdo con los procesos de cada area. 79% 21% 0% 0% 0%
Cree que los procesos por procesos en la
5 empresa son comectos 71% 21% 7% 0% 0%
;Esta satisfecho con Ia formacion que se le
8 ha impartido? g3% 7% 0% 0% 0%
La empresa le pemmite redizar sugerencias
7 en beneficio de ka meior de Ia Productividad a3% 7% 0% 0% 0%
Se evallan la efidenciay laeficaciade la
8 Corea realizada. 79% 14% 7% 0% 0%
garantizar su miento optimo y su
9 |contribucion ala eficienca general de la % e 20% % %
X
Las auditorias y evaluaciones de trabajo se
10 realizan intemamente 3 la organizacion. 100% 0% 0% 0% 0%
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UNIVERSIDAD ANDINA "NESTOR CACERES
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIALE
INFORMATICA

GRADO DE EFICACIA

TEMA : DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA
MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE
CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

TESISTA : BACH. GUADALUPE MONTESINOS MALAGA
VARIABLE : EFICACIA PRE TEST
FECHA : MARZO DEL 2024

EFICACIA PRE TEST

Fecha Produccion  Produccion Eficacla

Rutinaria Proysctada

01-Age 70 90 78%
02-Age €5 %0 72%
03-Ago T2 w0 80%
04-Ago 68 % 76%
05Agc 70 %0 78%
07-Ago 74 0 82%
08-Ago €5 %0 72%
09-Age 73 %0 81%
10-Age 64 90 71%
11-Agp 68 %0 76%
12-Ago &2 0 69%
14-Ago €5 w0 72%
15A00 67 %0 74%
16-Age 70 90 78%
17-Agp 74 %0 82%
18Agc 70 %0 78%
19-Ag0 68 w0 76%
21-Ago €9 % 7%
2Ag 65 %0 72%
M-Ago 69 %0 77%
24-Ago T3 90 81%
2%Ag0 70 %0 78%
2%-Ago T 90 79%
28-Ago €9 90 7%
29-Ago 75 %0 83%
30-Ago T2 w0 80%
i @ 90 1%
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ESCUELA PRCFESIONAL DE INGENEIA BPRESARN E
INFORMATICA

GRADO DE EFICIENCIA

TEMA : DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA
MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE
CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

TESISTA - BACH. GUADALUPE MONTESINOS MALAGA
VARIABLE : EFICIENCIA PRE TEST
FECHA - MARZO DEL 2024
EFICIENCIA PRE TEST
Tiempo Tiempo

Fecha Empleado  Proysctado Eficlencia
iminutos) (minutos)

01-Ago 450 510 88%
02-Ago 440 510 86%
03-Ago 435 510 85%
04-Ago 435 510 85%
05-Ago 430 510 84%
07-Ago 440 510 86%
08-Ago 440 510 86%
09-Ago 430 510 84%
10-Ago 445 510 87%
11-Ago 435 510 85%
12-Ago 430 510 84%
14-Ago 420 510 82%
15-Ago 430 510 84%
16-Ago 420 510 82%
17-Ago 430 510 84%
18-Ago 430 510 84%
19-Ago 425 510 83%
21-Ago 425 510 83%
22.Ago 415 510 81%
23-Ago 430 510 84%
24-Ago 425 510 83%
25-Ago 420 510 82%
26-Ago 425 510 83%
28-Ago 430 510 84%
29-Ago 425 510 83%
30-Ago 435 510 85%

Promedio 431 510 84%
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UNIVERSIDAD ANDINA "NESTOR CACERES VELASQUEZ"
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIALE
INFORMATICA

GRADO DE PRODUCTIVIDAD

TEMA - DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN LA
MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE
CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

TESISTA - BACH. GUADALUPE MONTESINOS MALAGA
VARIABLE - PRODUCTIVIDAD PRE TEST
FECHA : MARZO DEL 2024
PRODUCTIVIDAD PRE TEST
Fecha "m m Encacta l‘sﬁ:ﬁ ﬁ:‘% ENclencia  Productividad
01-Ago 70 90 78% 450 510 88% 69%
02-Ago 65 90 72% 440 510 86% 62%
03-Ago 72 90 80% 435 510 85% 68%
04-Ago 68 90 76% 435 510 85% 64%
05-Ago 70 90 78% 430 510 84% 66%
07-Ago 74 90 82% 440 510 86% 71%
08-Ago 65 90 72% 440 510 86% 62%
09-Ago 73 90 81% 420 510 84% 68%
10-Ago 64 90 1% 445 510 87% 62%
11-Ago 68 90 76% 435 510 85% 64%
12-Ago 62 90 69% 430 510 84% 58%
14-Ago 65 90 72% 420 510 82% 59%
15-Ago 67 90 74% 430 510 84% 63%
16-Ago 70 90 78% 420 510 82% 64%
17-Ago 74 90 82% 430 510 84% 69%
18-Ago 70 90 78% 430 510 84% 66%
19-Ago 68 90 76% 425 510 83% 63%
21-Ago 69 90 T7% 425 510 83% 64%
22-Ago 65 90 72% 415 510 81% 59%
23-Ago 69 90 7% 430 510 84% 65%
24-Ago 73 90 81% 425 510 83% 668%
25-Ago 70 90 78% 420 510 82% 64%
26-Ago 71 90 79% 425 510 83% 66%
28-Ago 69 90 7% 430 510 84% 65%
29-Ago 75 90 83% 425 510 83% 69%
30-Ago 72 90 80% 435 510 85% 68%
Prom:dio 69 90 7% 431 510 84% 65%

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

[ ) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION
N2

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexo 03. Instrumento de Validacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS

. REFERENCIAS
a. EXPERTO/NOMBRES

ESPECIALIDAD

¢. CARGO ACTUAL

d. GRADO ACADEMICO

o

il TEST DE LIKERT DE "DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FUNDAMENTADO EN LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN"

Ill. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: GUADALUPE MONTESINOS MALAGA

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficients; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelente)

Elz| E
INDICADORES CRITERIOS =| 3| (28| 3

gl e[ ="

1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado

2. OBIETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables

3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de [a ciencia

4, ORGANIZACION Existe una organizacidn Ibgica de los items y as variables

5. SUFICIENCIA Valora las dirnensiones en cantidad y calidad suficientes

6, INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los objetives de la investigacion

7. CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e ftems

9. METODOLOGIA Respande al propdsite de 2 Investigacién

10. PERTINENCIA Es (1l y adecuado para Iz investigacidn

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................................................

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado  (C>75%=0.75) [ |
Desaprobado (C<75%=0.75) E

N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

22067 ﬁ[ A6 1 FLof |11 11-2023
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Anexo 2. Validacion de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
. REFERENCIAS
a. EXPERTONOMBRES :. *UDRIGUEz SARAVIA  RAMIRO  ARTURO
b. ESPECIALIDAD L IVGEVIERS  DE | SISTEMAS...cooreenrarensssronss
c. CARGO ACTUAL e ROCENTE e S ——
d. GRADOACADEMICO . LZAESTRQ . cciiciiisissssiinissaissmnisnsssssosasssasasssssrsssasariasis

Il: TEST DE LIKERT DE “DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FUNDAMENTADO EN LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN"

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: GUADALUPE MONTESINOS MALAGA

IV: ASPECTOS DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5= Excelents)

£ <| E
INDICADORES CRITERIOS g é g - g 2

- o

1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables

3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion Iogica de los ftems y las variables

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion

7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e [tems

9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion

10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacidn

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado  (C>75%=075) [ |

Desaprobado (C<75%=0.75) [ |

N* DNI FIRMA DEL EXPERTQO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
fo'r172 67 726 Y6 £¢3p23 /11 /2023

=2 Rarmien Aruen Rednuer Sarswa
NGO INGENIERD SSTECIALISTA
CIP. N 120138
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 03 19 -202¢

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: GUADALUPE MONTESINOS MALAGA \
Direccion: Jr. SANDIA 436

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°; 73820783 -
Teléfono:__ 950 880 037 email: kimlupeS4@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion: 1 ~y
DNI/Camé de Extranjeria’Pasaporte N°; = §
Teléfono: et email: . . |

Facultad y/o Escuela de Posgredo: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

Titulo o Grado Académico a optar:TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
Asesor: Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [[]  Trabajo Académico[ ]
Tiwlo: DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS FUNDAMENTADO EN

LA MEJORA CONTINUA PARA ACRECENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

Palabras claves, (3 a § términos):_GESTION DE PROCESOS, PRODUCTIVIDAD, DISENO

.Esta obra se desarrollé en la UANCV - *?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos taies como, insialaciones, laboratorios, Insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

| Bachiller [X]Titulo | |2da Especialidad | |Maestria [ |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con s autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ""Hwiim transformar (inicamente mediante su traduccion & otros idiomas) y
poner a disposicion del péiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en CUJ.QUICT medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coieccion de produccion intelectual, entre oiros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podrd
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacién.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Neéstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Z I Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I ' Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

™1 No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta v, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarle ribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
@ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[ X l Internacional
‘_l Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P25

¢3- 10-2029

Firma de Autor huella digital Fecha
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