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RESOLUCION N.° 019-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 09 de enero de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-280 de fecha 08-01-2025 de JESSICA PILAR APAZA CHURA,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: GESTION MUNICIPAL Y
TURISMO SOSTENIBLE EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién en Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacién vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de
Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabdajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a.
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JESSICA PILAR APAZA
CHURA, para opfar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion en
Turismo, Hoteleria y Gastronomia, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

* ler. MIEMBRO :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

* 2do. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
* ASESOR DETESIS :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:

* Lugar : saldén de Grados y Titulos
* Fecha :viernes 10 de enero de 2025
+ Hora :09:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

INIVERSIDAD ANDI
“NESTOR CACERES VE

----------------------------
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION No 689-2024-UI-FCA-UANCV-)

Juliaca, 12 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-17232 de fecha 27 de noviembre de 2024, del Bach. JESSICA PILAR
APAZA CHURA, quien solicita Revisidn del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)
y €l Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)"
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JESSICA PILAR APAZA CHURA, quien solicita la revisién del Informe Final de Ia
Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION MUNICIPAL Y TURISMO SOSTENIBLE
EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024: conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a)
en Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién Ne 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, corroboré el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dra. YENNY
ROSARIO ACERO APAZA .

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabaijo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad alo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV Ne 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,

E RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AERQBAR,,X.‘..AU,TQRIZARME\L...lNAEQRME.A.fJ.NAL.,‘DAE\“.LA.J.NMESI!GACIQN
(BORRADOR DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del fema titulado: GESTION
MUNICIPAL Y TURISMO SOSTENIBLE EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024; correspondiente a la Linea
de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. JESSICA
PILAR APAZA CHURA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(d) en Administracién en
Turismo, Hoteleria y Gastronomia, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la) Dra. YENNY
ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDJNA
NESTOR CACER! ASQUEZ

ZABSTONN
AN
VS ) ACER
{9/ DIRECCION \
Decanatura Al d 1
- Interesado (1) Dr.Se-8T veimaco Aguil lo
i £ "’Og %ECT

- stap/ \ UL IESTGALEN CENCUS ADSTRATIOS

DISTRIBUCION:

= Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 510-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 14 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13985 de fecha 02 de octubre del 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracidn en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JESSICA PILAR APAZA CHURA, quien solicita la revision y aprobacién de la
Propuesta de Investigacién de Titulo: GESTION MUNICIPAL Y TURISMO SOSTENIBLE EN LA
CIUDAD DE PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Adminisiracién en Turismo, Hoteleria y Gasfronomia.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, corrobord la
propuesta del ASESOR Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA, quien debe ser acreditado y facultado
para orientary ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidén Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_Y _AUTORIZAR LA._EJECUCION DE LA _PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, titulado: : GESTION MUNICIPAL Y TURISMO SOSTENIBLE EN LA CIUDAD DE PUNO,
2024; presentado por el (la) Bach. JESSICA PILAR APAZA CHURA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR a la Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
- SLAP/
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RESUMEN

Esta investigacion titulada: Gestion municipal y turismo sostenible en la Ciudad de
Puno, 2024. El objetivo principal de esta investigacion fue establecer la relacion entre la gestion
municipal y el turismo sostenible en la ciudad de Puno. Para ello, se utilizé una metodologia
de enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional. La poblacion estuvo conformada por
219,494 ciudadanos, de los cuales se selecciond una muestra de 114 participantes mediante un
muestreo aleatorio simple. El instrumento empleado fue un cuestionario validado con un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.715, que garantiz6 su confiabilidad. Los resultados del
analisis estadistico indicaron un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.713, lo que
refleja una relacion positiva alta. Esto implica que, al mejorar la gestion municipal, se fortalece
de manera significativa el desarrollo del turismo sostenible. Adicionalmente, el p-valor
asociado al coeficiente Tau-b de Kendall fue de 0.000, confirmando la significancia estadistica
de la relacién observada. En conclusidn, la gestion municipal se relaciona significativamente

con el turismo sostenible en la Ciudad de Puno, 2024.

Palabras clave: Gestién municipal, turismo sostenible
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ABSTRACT

This research titled: Municipal Management and Sustainable Tourism in the City of
Puno, 2024. The main objective of this research was to establish the relationship between
municipal management and sustainable tourism in the city of Puno. A quantitative approach
methodology was used, with a correlational and non-experimental design. The population
consisted of 219,494 citizens, from which a sample of 114 participants was selected through
simple random sampling. The instrument used was a questionnaire validated with a Cronbach's
Alpha coefficient of 0.715, ensuring its reliability. The statistical analysis results indicated a
Spearman's Rho correlation coefficient of 0.713, reflecting a high positive relationship. This
implies that improving municipal management significantly strengthens the development of
sustainable tourism. Additionally, the p-value associated with the Kendall Tau-b coefficient
was 0.000, confirming the statistical significance of the observed relationship. In conclusion,

municipal management is significantly related to sustainable tourism in the City of Puno, 2024.

Keywords: Municipal management, sustainable tourism.
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INTRODUCCION

El turismo se ha transformado, con el paso del tiempo, en una de las actividades mas
influyentes para el crecimiento de muchas ciudades. No solo abre la puerta a nuevas
oportunidades econdmicas, sino que también impulsa el intercambio cultural y fortalece la vida
social de las comunidades. Sin embargo, este crecimiento no esta exento de retos. Para que sus
beneficios lleguen de manera justa y se mantengan en el tiempo, es necesario planificar con
cuidado y coordinar esfuerzos entre distintos actores. En ese sentido, el papel de las
instituciones publicas es decisivo, pues son ellas quienes marcan las reglas del juego y crean
las condiciones para que el desarrollo turistico sea equilibrado.

En los ultimos afios, ha quedado cada vez mas claro que no basta con dejar que el
turismo crezca por si solo; se requiere una mirada estratégica capaz de entender y atender las
dindmicas locales y globales que lo afectan. Esto implica, por un lado, responder a las
demandas propias del sector, y por otro, escuchar y dar respuesta a las expectativas de las
comunidades, que esperan que la actividad turistica se traduzca en beneficios reales sin agotar
sus recursos naturales ni poner en riesgo su patrimonio cultural. Por eso, analizar el papel que
cumplen las instituciones al disefiar y poner en marcha estrategias que logren un balance entre
estos aspectos se vuelve una tarea imprescindible.

Esta tesis se organiza en capitulos que estructuran y dan soporte a la investigacion. El
capitulo | plantea el problema principal, describe su contexto, lo justifica y resalta su
relevancia. El capitulo Il se definen los objetivos que guian el estudio. El capitulo 111 presenta
los antecedentes y los marcos tedrico y conceptual que sustentan la investigacion. El capitulo
IV desarrolla las hipétesis y detalla las variables, explicando cémo se mediran. En el capitulo
V describe la metodologia, especificando a los participantes, las técnicas de recoleccion de
datos y los métodos que aseguran la confiabilidad del analisis y en el VI capitulo se expone los

resultados, conclusiones y recomendaciones, seguidos de los anexos y referencias.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

A nivel global, el turismo sostenible se ha convertido en un desafio importante para
muchas ciudades que tratan de establecer un punto de equilibrio a su desarrollo financiero
considerando la conservacion ambiental y cultural. En México, por ejemplo, destinos turisticos
como Cancun y Playa del Carmen han experimentado problemas relacionados con la
explotacion excesiva de activos naturales, la degradacion ambiental y la despersonalizacion de
la identidad cultural debido a una gestion municipal insuficiente. La desorganizacién urbana
sostenible y la insuficiente implementacion de politicas de turismo responsable han llevado a
efectos adversos en las comunidades locales y en el entorno natural. Estas situaciones reflejan
lo necesario de hacer mejor la gestion municipal para impulsar practicas de turismo sostenido

que beneficien tanto a los visitantes como a las poblaciones locales (Béjar et al., 2024).

En el Peru, el turismo se ha consolidado como una de las primordiales causas de
ingresos y empleo, aportando de manera significativa al Producto Interno Bruto (PIB). A pesar
de su relevancia, en muchas regiones la gestion municipal ain enfrenta serios retos para
impulsar un turismo verdaderamente sostenible. Entre los problemas mas recurrentes se
encuentran la carencia de infraestructura adecuada, la formacidn insuficiente de los operadores
turisticos y la escasa difusion de practicas responsables con el medio ambiente y la cultura
local. A ello se suma la presion que soportan destinos iconicos como Machu Picchu, donde la

afluencia masiva de visitantes ha despertado preocupacion por la preservacion del patrimonio
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y la viabilidad del turismo a largo plazo. Esta realidad pone sobre la mesa la urgencia
implementar estrategias que fomenten un desarrollo turistico equilibrado (Chinchay et al.,

2020).

La ciudad de Puno, conocida por la riqueza de su patrimonio cultural tanto material
como inmaterial y por su cercania al majestuoso lago Titicaca, cuenta con un enorme potencial
para el desarrollo turistico. Sin embargo, este potencial se ve limitado por una serie de
problemas que frenan un crecimiento verdaderamente sostenible. La contaminacion de las
aguas del lago, la carencia de infraestructura turistica adecuada y la escasa difusion de practicas
responsables son algunos de los retos mas evidentes. A ello se suma que la gestion municipal
no ha logrado articular de manera eficaz el trabajo conjunto entre los distintos actores
involucrados. Como consecuencia, se han perdido oportunidades valiosas para impulsar el
progreso econdmico y social de la regién, al tiempo que se incrementan los riesgos para la

preservacion de su patrimonio cultural y ambiental.
1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La tesis se desarroll6 en la ciudad de Puno, concretamente enfocandose en las
actividades de gestion municipal relacionadas con el turismo sostenible. Este estudio se
desarroll6 dentro de los limites urbanos de la ciudad, considerando su papel como epicentro
del turismo en la region, gracias a su riqueza cultural y su proximidad al Lago Titicaca, un

recurso natural de gran relevancia para el turismo sostenible.
1.2.2. Delimitacién social

El ambito social de este estudio abarc6 exclusivamente a los ciudadanos de Puno. Se
consideraron los puntos de vista, valoraciones y vivencias de los habitantes respecto a la gestion

municipal y su impacto en el progreso sostenible del turismo en la ciudad.
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1.2.3. Delimitacion temporal

El estudio se llevo a cabo durante un periodo especifico, comprendido entre el 14 de

octubre y el 13 de noviembre de 2024.
1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢De qué forma se relaciona la gestion municipal con el turismo sostenible en la Ciudad

de Puno, 2024?
1.3.2. Problemas especificos

e ;Cual es larelacién de la planificacion turistica y el turismo sostenible en la Ciudad de
Puno, 20247

e ;Cdmo se relacionan las politicas pablicas y el turismo sostenible en la Ciudad de Puno,
20247

e ;De gqué manera se relaciona la infraestructura turistica y el turismo sostenible en la

Ciudad de Puno, 2024?
1.4. Justificacion del estudio
Justificacioén torica:

La gestion municipal y el turismo sostenible han ganado cada vez méas espacio en la
discusiéon académica por la influencia que ejercen en el desarrollo integral de las ciudades.
Desde una mirada teérica, resulta clave examinar de qué manera las politicas y estrategias que
impulsan los gobiernos locales pueden favorecer la adopcién de préacticas turisticas
responsables. Dichas préacticas no solo deben garantizar el cuidado del medio ambiente, sino
también respetar la identidad cultural y ser econdmicamente viables. Este enfoque permite

entender mejor cOmo se entrelazan la gestion pablica y la sostenibilidad turistica.
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Justificacion practica:

El propdsito de esta investigacion es aportar conocimientos que puedan aplicarse de
forma directa para mejorar la situacion turistica de Puno. Al distinguir las ventajas y
delimitaciones de la gestion municipal en este &mbito, se pretende proponer recomendaciones
que orienten la planificacion, optimicen la gestién publica y fortalezcan la infraestructura
destinada al turismo. De esta manera, se busca que la comunidad punefa pueda disfrutar de un
modelo turistico que proteja sus recursos naturales, valore su riqueza cultural y contribuya a

un desarrollo econémico que pueda sostenerse en el tiempo.
Justificacion metodoldgica

Para el desarrollo de esta investigacion se optd por un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental de tipo correlacional. Esta metodologia permitié examinar la conexion entre
la gestion municipal y el turismo sostenido sin intervenir directamente en las variables,
observando su comportamiento en un contexto real. La eleccion de este enfoque respondié a la
necesidad de comprender como se vinculan ambos aspectos en su dindmica natural,

preservando asi la autenticidad de los procesos que se buscaba evaluar.
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CAPITULO II
OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la gestion municipal y el turismo sostenible en la Ciudad de

Puno, 2024.
2.2. Objetivos especificos

o ldentificar larelacion entre la planificacion turistica y el turismo sostenible en la Ciudad
de Puno, 2024.

e Determinar la relacion entre las politicas publicas y el turismo sostenible en la Ciudad
de Puno, 2024.

o ldentificar la relacion entre la infraestructura turistica y el turismo sostenible en la

Ciudad de Puno, 2024.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Macias et al. (2020) en su articulo “Educacion ambiental y turismo sostenible: aportes
para la Ciudad de Manta Ecuador”. Este estudio reflexiona sobre el rol de la instruccion
ambiental en la difusion del turismo sostenido en Manta, Ecuador, basandose en fuentes
internacionales como la UNESCO y la OMT. Se concluye que la educacion ambiental puede
optimar la conexion entre los turistas, las comunidades locales y el entorno ambiental,
contribuyendo tanto al desarrollo econémico como la salvaguarda del patrimonio ecoldgico.
La integracion de esta educacion en los planes de estudio y el involucramiento activo de la

comunidad son esenciales para lograr un turismo verdaderamente sostenible.

Tigselema et al. (2019) en su articulo “El manejo de residuos dentro del contexto de
turismo sostenible en empresas de alojamiento de Puerto Quito, Ecuador”. Este estudio analiza
el manejo de residuos sélidos en entes de hospedaje de Puerto Quito, Ecuador, en el contexto
del turismo sostenible. Mediante entrevistas a actores clave, se identificd que el servicio
municipal de recoleccion es insuficiente y que se requiere una mayor concienciacion ambiental.
La investigacién concluye que es necesario incorporar un proyecto integral de manejo de
residuos que involucren a la poblacion y a las empresas turisticas, promoviendo practicas mas

sostenibles para proteger los atractivos naturales de la region.
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Carrera y Oviedo (2022) en su articulo “Planificacion estratégica para el desarrollo
Turistico sostenible del canton Pastaza”. Este estudio propone un plan para el progreso turistico
sostenible del canton Pastaza, empleando un enfoque mixto basado en encuestas y analisis
documentales. El analisis revela una infraestructura turistica en crecimiento, con 27 atractivos
turisticos identificados, en su mayoria culturales, y una alta participacion de turistas nacionales.
El plan se centra en mejorar la gestion turistica, promover la oferta local y fortalecer la
institucionalidad del sector. Su implementacion contribuira al progreso econémico y social de

la region, alineandose con los ODS.

Tauris (2021) en su tesis “Manejo de los desechos solidos y el impacto en el turismo
sostenible en el cantdon Quevedo, 2020”. El estudio evalué el control de los desperdicios sélidos
en el canton Quevedo y su efecto en el turismo sostenible. Utilizando un enfoque descriptivo,
se identificaron deficiencias en la recoleccién de residuos y la falta de cultura ambiental entre
los habitantes, lo que afecta negativamente las areas turisticas. Se concluye que es urgente
mejorar las infraestructuras de recoleccion y sensibilizar a la poblaciéon para minimizar los

efectos de la contaminacion en el turismo y promover un desarrollo sostenible en la regién.

Salas (2022) en su articulo “Buenas practicas de turismo sostenible en establecimientos
de alojamiento en Riobamba, Ecuador”. Este estudio analiza las buenas préacticas de turismo
sostenible en los alojamientos. Con una muestra de 217 turistas y entrevistas a autoridades
locales, los hallazgos denotaron que gran parte de los establecimientos no implementan estas
practicas, lo que afecta la competitividad y sostenibilidad del destino. Se culmind que es
imprescindible un manual de buenas practicas para mejorar la gestion turistica y impulsar un

turismo adecuado que cuide el entorno circundante y de soporte al progreso econémico local.
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3.1.2. A nivel nacional

Panta y Susanibar (2019) en su articulo “Gestion municipal para un turismo sostenible
en el distrito de Végueta”. Este estudio tuvo como objetivo identificar la conexién entre la
gestion municipal y el turismo sostenido, utilizando un enfoque cuantitativo, correlaciona. Con
un muestreo de 117 personas, los datos fueron recolectados mediante encuestas y
observaciones, y procesados con SPSS. Los resultados mostraron una conexion efectiva muy
fuerte (Rho = 0.799), lo que establece que una gestion superior municipal esta
significativamente relacionada con un turismo sostenido. En conclusion, el fortalecimiento de

la gestién municipal tiende a mejorar el progreso turistico en Végueta.

Pando (2023) en su tesis “Gestidn municipal y turismo sostenible del distrito San
Sebastian - Cusco, 2021”. Este estudio explord la conexion entre la gestion municipal y el
turismo sostenible. Con un método cuantitativo, se sonded a 40 personas, incluidos oficinistas
y jefes de familia. Los analisis estadisticos mostraron una relacion positiva formidable (Rho =
0.829, sig < 0.005). se culmind que una gestion municipal eficiente esta estrechamente ligada
al desarrollo de un turismo sostenible, promoviendo beneficios econdmicos y sociales en la
region.

Huarcaya (2019) en su tesis “Gestion municipal y el turismo sostenible en las Lomas
de Paraiso en Villa Maria del Triunfo. 2019”. Esta investigacion se centrd en analizar la
conexion entre la gestién municipal y el turismo sostenible. Aplicando un método cuantitative,
se encuestd a 204 residentes. Los datos arrojaron una conexién positiva, con un coeficiente
Rho de 0.385, lo que recalca lo esencial de una direccion municipal competente para fomentar
el turismo sostenido. Como conclusidn, se evidencid que el progreso del turismo sostenido en
la zona depende en gran medida de una correcta administracion por parte de las jurisdicciones

locales.
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Sanchez (2020) en su tesis “Modelo de Gestion Municipal para el Turismo Sostenible
en la Provincia de San Ignacio”. El estudio presenta un guia de gestién municipal orientado a
impulsar el turismo sostenido en San Ignacio, utilizando un método mixto. Se aplicaron
encuestas a una muestra de 60 turistas, cuyos resultados revelaron que la dimension ecoldgica
fue la mejor evaluada, con un 31.7% calificAndola como excelente. En contraste, las
dimensiones social y juridica mostraron areas de mejora significativa. La investigacion subraya
lo esencial de una gestion municipal eficaz como rol crucial para impulsar un progreso turistico
imparcial y sostenido en la provincia, asegurando asi un enfoque integral que aborde tanto

aspectos ecoldgicos como sociales y legales.

Marceliano (2020) en su tesis “La gestion municipal y el desarrollo turistico sostenible
en la provincia de Huarmey, 2020”. Este estudio exploré la interrelacion entre la gestion
municipal y el progreso turistico sostenido. Aplicando un enfoque cuantitativo correlacional,
se encuesto a 80 personas, y los hallazgos establecieron una interrelacién notable (r=0.72,
p=0.000). Se concluye que una gestion municipal ideal es clave para el progreso sostenido del
turismo, lo que resalta lo esencial de adoptar politicas que incentiven el turismo sostenible en

la provincia.

Rojas (2021) en su tesis “Gestion municipal orientada al turismo sostenible en el distrito
de Vilca — Huancavelica”. Este estudio analizd la conexion de la gestion municipal en el
progreso del turismo sostenido en Vilca, Huancavelica. Mediante un disefio correlativo, se
sonded a 32 burdcratas del gobierno local, confirmandose una conexidn sustancial. Se concluy6
que una gestién municipal eficiente es clave para fomentar un turismo sostenible, el cual puede

generar empleo y mejorar el bienestar de la poblacion local.
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Guerra 'y Maje (2024) en su tesis “La gestion municipal y el turismo sostenible en el
refugio de vida silvestre los pantanos de Villa, 2022”. Esta investigacion tuvo el proposito de
analizar la interrelacion entre la gestion municipal y el turismo sostenido en Los Pantanos de
Villa. Se empled una metodologia cuantitativa, basica y correlativa, usando cuestionarios a 67
colaboradores de un total de 80. Los hallazgos indicaron que el 88,06% considerd la
administracion del municipio como 6ptima y el 76,12% evalu6é positivamente el turismo
sostenible. Con un valor de r de 0,590 y un p de 0,000, se concluy6 que existe una conexién

significativa y directa entre ambas variables.

Villena (2023) en su tesis “La Gestion Municipal del Turismo y su incidencia en el
Desarrollo Sostenible del Turismo en el Distrito de Huanuco”. El estudio evalud la incidencia
de la gestion municipal en el progreso sostenido del turismo en Huanuco, haciendo uso de un
disefio correlacional no experimental con una muestra de 384 visitantes y 48 empresas. Los
hallazgos expusieron una asociacion positiva media, destacando la valoracion de la
sostenibilidad social, aunque la sostenibilidad econdémica fue la menos apreciada. Se concluye
que la gestion municipal incide en el progreso turistico, pero se requiere fortalecer las
estrategias de promocién y gestion econdmica para mejorar el posicionamiento de Huanuco

como destino turistico.
3.1.3. A nivel local o regional

Mango (2022) en su tesis “Gestion municipal, politicas turisticas y su influencia en el
desarrollo sostenible del turismo en la provincia de Lampa, 2019”. Este estudio se desarroll6
con el propdsito analizar la conexion entre la gestion del municipio y el progreso sostenido del
turismo. Mediante un enfoque cuantitativo, se encuesté a 13 empleados municipales, y los
hallazgos denotaron una fuerte conexion (r=0.754, p=0.003). Se concluyé que una
administraciéon municipal ejerce un rol decisivo en el impulso de un turismo sostenido,

subrayando que se requieren politicas publicas eficaces para el progreso turistico en la region.
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Maidanay Zabalaga (2022) en su tesis “Responsabilidad social empresarial y desarrollo
sostenible en el sector turismo, Puno, 2022”. Este estudio investigd la conexion entre la
responsabilidad social empresarial y el progreso sostenido en el &mbito turistico de Puno en
2022. Se aplic6 un método cuantitativd con un muestreo de 100 personas. Los hallazgos
mostraron niveles bajos tanto de responsabilidad social empresarial (1.69) como de desarrollo
sostenible (1.60), pero con una conexion positiva efectiva (Rho = 0.727). Se concluye que una
mayor implementacion de précticas de responsabilidad social puede impulsar el desarrollo

sostenible.
3.2. Bases tedricas
3.2.1. La gestion municipal

Hace referencia a un conjunto de tareas y estrategias desarrolladas por los funcionarios
locales con el propdsito de administrar de manera eficaz los recursos disponibles, optimizar los
servicios publicos y aplicar politicas que beneficien a la comunidad. Este proceso abarca
funciones esenciales como el planear, organizar, direccionar y controlar, las cuales no solo
buscan elevar las condiciones de vida de los residentes, a su vez promover un crecimiento que
pueda sostenerse en el tiempo. En este marco, la gestion municipal se sitia como un elemento
decisivo para desarrollar de forma equilibrada de las ciudades y localidades, debido a que
inciden de forma directa en la calidad de las prestaciones, la distribucion de los recursos y la

proteccion de los bienes comunes (Arraiza, 2016).

La gestion municipal es una actividad compleja que busca equilibrar autonomia,
planificacién, participacion ciudadana y el manejo eficiente de recursos para atender las

necesidades locales. Segun Arraiza (2016) estas son sus caracteristicas principales:

Autonomia administrativa;
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Los municipios ejercen sus funciones dentro de un marco de autonomia politica,
administrativa, econdémica y financiera que les otorgan las leyes nacionales y regionales. Esta
independencia les permite tomar decisiones que respondan a las particularidades de su
territorio, siempre en armonia con las normativas de mayor jerarquia. Gracias a ello, pueden

disefiar politicas y programas adaptados a sus realidades y prioridades locales.
Orientacion al bien comun:

El proposito central de la gestion municipal es procurar el bienestar de la comunidad.
Esto implica garantizar servicios basicos, impulsar un desarrollo sostenible y atender las
demandas mas urgentes de la poblacidn. No se trata Unicamente de administrar, sino de asumir
un compromiso con el progreso humano, econémico, social y ambiental del municipio,

buscando un balance justo entre intereses individuales y colectivos.
Descentralizacion:

Este principio es uno de los pilares de la gestion municipal, pues transfiere los roles y
activos del gobierno al el ambito local. Con ello, se facilita una prestacion de servicios mas
ideal y adecuada a lo que necesita la poblacion, brindando a los municipios la capacidad de

responder con mayor agilidad y eficacia ante los problemas que enfrentan.
Planificacion estratégica:

Una buena gestién municipal requiere establecer planes que orienten la asignacién de
recursos de forma coherente y eficiente. Estos planes deben fijar metas claras a corto, mediano
y largo plazo, priorizando lo que la comunidad considera mas urgente. Gracias a la
planificacién estratégica, los municipios pueden prever dificultades, organizar sus recursos de

manera Optima y evaluar los resultados de sus acciones.

Participacion ciudadana:
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Involucrar a la poblacion en las decisiones es un aspecto clave de la gestion local.
Herramientas como el presupuesto participativo, las consultas publicas o los foros vecinales
permiten que la ciudadania exprese sus necesidades y participe en la definicidn de prioridades.
Este enfoque fortalece el vinculo entre autoridades y comunidad, promoviendo una gestion mas

democratica y colaborativa.
Gestion integral de recursos:

El uso responsable del talento humano, financieros y materiales es fundamental para
que las politicas publicas tengan un impacto real. Esto significa aprovechar al maximo lo
disponible, evitando despilfarros y destinando las inversiones a proyectos que beneficien a la
mayor parte de la poblacion. Una administracion integral garantiza que cada recurso cuente en

el desarrollo del municipio.
Transparencia y rendicion de cuentas:

La confianza ciudadana hacia el gobierno local depende en gran medida de la
transparencia con la que este actia. Rendir cuentas permite que la comunidad conozca cémo
se administran los recursos y qué resultados se han obtenido. Esto no solo fortalece la
confianza, sino que fomenta una cultura de responsabilidad y reduce los riesgos de corrupcion,

incentivando una gestion mas eficiente y honesta.

La gestion municipal puede entenderse como el esfuerzo coordinado de un gobierno
local por responder a los requerimientos mas apremiantes de su ambito local. No se limita a la
ejecucion de trdmites o funciones administrativas, sino que constituye un compromiso
permanente orientado a reducir desigualdades y asegurar que cada ciudadano cuente con
condiciones basicas para una vida digna. Su esencia esta en enlazar la labor de la administracion
publica con las expectativas y el bienestar de la comunidad, afrontando los problemas diarios

con soluciones viables y sostenibles. Asimismo, la gestibn municipal se erige como un
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elemento clave para dinamizar el desarrollo local, al generar oportunidades que promuevan un

crecimiento mas justo y equilibrado (Tapia et al., 2022).

La gestion municipal enfrenta maltiples desafios que dificultan su capacidad para
responder de forma eficiente y segura a los requerimientos locales. A continuacién, se

describen los principales desafios identificados por Tapia et al. (2022):
Limitaciones en la participacién ciudadana:

En muchos casos, los mecanismos de consulta y participacion de la poblaciéon son
insuficientes o, cuando existen, no logran canalizar de forma ideal las necesidades y propuestas
de las comunidades. Esto genera una brecha entre la toma de decisiones y las verdaderas
necesidades locales, reduciendo el sentido de pertenencia y el compromiso ciudadano hacia los
proyectos impulsados por la municipalidad. La falta de espacios abiertos y transparentes para
el didlogo también limita la construccion de consensos y la colaboracion entre gobierno y

sociedad civil.
Deficiencias en la articulacion con el sector privado y organizaciones sociales:

El desarrollo local sostenible requiere de alianzas estratégicas entre la gestion
municipal, las empresas privadas y las organizaciones de base. Sin embargo, en diversos
municipios persiste una débil coordinacién con estos actores, lo que impide aprovechar
recursos, conocimientos y capacidades complementarias. La ausencia de politicas claras para
fomentar la cooperacion publico-privada reduce el impacto de los proyectos y limita la

generacién de oportunidades econdémicas y sociales para la comunidad.
Carencia de seguimiento y evaluacién de politicas publicas:

Otra dificultad frecuente es la escasa incorporacion de sistemas de control y valoracién
que permitan calcular el impacto real de los programas y proyectos municipales. Sin

indicadores claros y mecanismos de control, resulta complicado corregir deficiencias, replicar
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buenas practicas y asegurar la continuidad de iniciativas exitosas. Esto lleva a una gestion mas
reactiva que preventiva, con una menor capacidad para anticiparse a los dificultades y optimar

la utilizacion de los activos.
Desafios en la contratacion de personal y analisis situacional:

Otro problema significativo es la falta de criterios claros e innovadores en la
contratacion de personal y en el analisis situacional de las actividades municipales. Esto limita
la facultad de las municipalidades para administrar activos humanos de forma segura, lo que a
su vez afecta la realizacion de planes y la prestacion de servicios publicos. La contratacion
basada en practicas poco transparentes o desactualizadas reduce la eficiencia administrativa y

perpetla las deficiencias estructurales.
3.2.2. Planificacion turistica

La planificacion turistica implica un proceso ordenado y estratégico que busca imponer
metas claras, ademas de precisar las estrategias y operaciones requeridas para fomentar un
desarrollo turistico estructurado. Este proceso tiene en cuenta la integracion de factores
economicos, ambientales y socioculturales con el fin de maximizar las ventajas del turismo,
también se empequefiecen los efectos adversos que pueden aparecer. La planificacion turistica
se enfoca en crear equilibrio entre el desarrollo financiero y la sostenibilidad a la larga,

aseverando que el turismo favorezca a la comunidad local como a los turistas (Cruz, 2024).

La planificacion turistica ha evolucionado incorporando diferentes enfoques que
reflejan la diversidad de perspectivas con las que puede abordarse esta actividad. Segin Cruz
(2024) estos enfoques no son secuenciales ni excluyentes y, en muchos casos, pueden
combinarse para responder a los objetivos especificos de planificacion. A continuacion, se

describen los siete enfoques destacados:

a. Enfoque tradicional:
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Se basa en la idea de que el turismo, por si mismo, es positivo y debe ser promovido de
manera decidida. La medicion del éxito se centra en indicadores directamente relacionados con
la actividad, como el incremento del nimero de visitantes, la ocupacion hotelera o la expansion
de los servicios turisticos. Aunque su alcance es limitado y no profundiza en los posibles

impactos, sigue siendo util en escenarios donde la prioridad es un crecimiento rapido del sector.
b. Enfoque desarrollista:

Considera a la tipologia del turismo como un impulsor del progreso econémico y social.
Este enfoque pone énfasis en su capacidad para generar empleo, reducir desigualdades y
fomentar la mejora de infraestructuras. Va mas alla del beneficio financiero inmediato,
buscando integrar el turismo como parte de una estrategia para el progreso integral de las

comunidades.
c. Enfoque econémico:

En esta perspectiva, el turismo se interpreta como una actividad de caracter exportador,
relevante por su capacidad de generar divisas y fortalecer la economia nacional. El éxito se
mide principalmente a través de indicadores como el aporte al PIB, creacion de nuevos
empleos, llamar la atencion de inversionistas. Suele ser adoptado por gobiernos y empresas

privadas con interés en maximizar los beneficios econdmicos del sector.
d. Enfoque fisico—espacial:

Analiza el turismo como una actividad que ocupa y transforma espacios, poniendo el
foco en el uso y la conservacion de los recursos. Se prioriza la planificacion territorial, la
administracion ideal de las areas turisticas y el proteger los ecosistemas frente a los efectos

adversos de la sobreexplotacion o la degradacién ambiental.

e. Enfoque comunitario:
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Plantea que el desarrollo turistico debe estar controlado y gestionado por la propia
comunidad local. Su éxito se mide en funcion de logros socioculturales, como el conservar de
las tradiciones, la distribucion igualitaria de las ganancias y el fortalecimiento de los lazos
sociales. Este enfoque busca empoderar a las comunidades para que el turismo sea un medio

de desarrollo inclusivo y no una fuente de desplazamiento o pérdida cultural.
f. Enfoque sostenible:

Adopta una vision integral, incorporando dimensiones econémicas, sociales, culturales,
ambientales y politicas. Su meta es proteger el patrimonio natural y cultural, promover la
equidad econdmica y lograr estabilidad real entre el avance del turismo y la preservacion de
los activos. Este enfoque es crucial en destinos que enfrentan una fuerte presion turistica que

amenaza su equilibrio ecoldgico y cultural.
g. Enfoque estratégico:

Parte de la premisa de que el turismo esta sujeto a cambios constantes en el entorno,
como variaciones en la demanda, politicas internacionales o condiciones ambientales. Por ello,
apuesta por una planificacion flexible y anticipativa, capaz de adaptarse rapidamente a riesgos
y oportunidades. Busca estrategias dinamicas que permitan al destino mantenerse competitivo

y resiliente frente a las fluctuaciones del mercado y los retos globales.
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3.2.3. Politicas publicas

Son el conjunto de normas, lineamientos y disposiciones que las autoridades
gubernamentales elaboran con el proposito de orientar y regular las actividades dentro de la
sociedad. En el caso del turismo, estas politicas se plantean para promover un uso responsable
y sostenido de los activos turisticos, garantizar la preservacion del patrimonio cultural y natural,
y elevar la calidad de los servicios ofrecidos a los visitantes. De esta manera, se consolidan
como un elemento clave para asegurar que el desarrollo turistico se produzca de forma
equitativa, generando beneficios reales para la comunidad local y, al mismo tiempo,

incentivando la llegada de mas turistas (Franco, 2024).

Segun Franco (2024) las acciones de politica publica deben cumplir con dos
caracteristicas esenciales para garantizar su efectividad y alineacion con las necesidades

sociales:
1. Orientacion hacia el interés o beneficio pablico:

El propdsito central de toda politica publica debe ser el bienestar colectivo. Esto implica
atender problematicas que afecten a la sociedad en su conjunto o a determinados grupos dentro
de ella, proponiendo soluciones que generen un valor compartido. La prioridad siempre debe
estar en el interés general, por encima de intereses particulares o de sectores especificos, de

manera gue las decisiones tomadas tengan un efecto beneficioso y equitativo.
2. Basarse en un proceso de investigacion riguroso:

La elaboracion de politicas publicas no puede basarse Gnicamente en intuiciones o en
decisiones improvisadas; requiere de un proceso ordenado de analisis e investigacion. Esto
conlleva la utilizacién de métodos que permitan identificar, evaluar y comparar distintas

alternativas para abordar un problema publico. Un enfoque basado en evidencia reduce el
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riesgo de aplicar medidas ineficaces o con efectos contraproducentes, y al mismo tiempo

fortifica la legalidad y sostenibilidad de las disposiciones que se adopten.

Estas dos caracteristicas son esenciales para que las acciones de politica publica sean
efectivas, justas y sostenibles. Su enfoque en el beneficio colectivo y su fundamentacion en un
analisis riguroso garantizan que las decisiones tomadas aborden de manera optima los desafios

sociales, promoviendo un desarrollo mas equilibrado y equitativo.

Franco (2024) explica que no todas las acciones realizadas por el gobierno califican
como politicas publicas. Aungue este concepto se asocia frecuentemente con la idea de que el
gobierno actla para resolver problemas concretos, es importante distinguir entre las diferentes
formas de accion gubernamental. A continuacién, se detallan tres tipos de acciones que no

necesariamente son politicas publicas:
1. Politicas de estado:

Se trata de lineamientos y acciones de caracter estratégico, con un alcance
trascendental, que se establecen en la Constitucion o en normas fundamentales. Estas politicas
tienen una visién a largo plazo y no dependen del gobierno que esté en funciones; en otras
palabras, deben mantenerse pese a los cambios de administracion. Ejemplos de este tipo son la
politica monetaria, que regula la estabilidad econémica, o la politica exterior, que define la
forma en la una nacién comienza relacién con el mundo. Generalmente, su implementacion

corresponde al Ejecutivo Nacional y busca atender asuntos de gran importancia para la nacion.
2. Politicas de gobierno:

Son aquellas actividades o programas que las dependencias y entidades publicas
realizan de forma habitual o temporal, influenciadas en gran medida por el estilo, prioridades
e intereses del gobierno en turno. A diferencia de las politicas publicas, estas no siempre se

sustentan en un analisis técnico ni en procesos de participacion ciudadana. Ejemplos pueden
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ser la organizacion de eventos especiales, inversiones con fines de proyeccion politica o
programas temporales que favorezcan a determinados sectores o grupos. Suelen responder a

objetivos inmediatos mas que a la solucion de problemas estructurales.
3. Politicas publicas:

Se centran en la atencion especifica y eficaz de problemas definidos, considerando el
involucramiento del ciudadano y otros actores sociales. Se elaboran a partir de un analisis
técnico detallado y buscan ofrecer soluciones sostenibles. Un ejemplo podria ser un programa
integral contra la pobreza que combine acciones en educacion, salud y empleo, disefiado y

ejecutado en coordinacion con las comunidades beneficiarias.

Las politicas estatales juegan un rol esencial en el desarrollo y la organizacion de las
sociedades, actuando como herramientas clave para resolver problemas, garantizar la
estabilidad y promover el bienestar colectivo. Segun Franco (2024) sus propositos abarcan una
extensa gama de areas que impactan de forma directa en la calidad de vida de la poblacién. A

continuacion, se describen los propdsitos y funciones de las politicas publicas:
1. Solucién de problemas sociales:

Su finalidad es atender desafios prioritarios como la pobreza, las deficiencias
educativas, los problemas de salud pablica o el deterioro ambiental. A través de acciones
concretas, se busca hacer mejor los contextos de vida y hacer mas baja las barrearas sociales.
Un ejemplo de ello es la puesta en marcha de programas que garanticen el acceso gratuito a
servicios médicos esenciales, contribuyendo a disminuir desigualdades y responder a

necesidades urgentes.
2. Regulacion y orden:

Mediante la creacion y aplicacién de leyes, normas y reglamentos, las politicas publicas

establecen un marco estable y seguro para la convivencia. Esto permite que tanto las personas

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&)
:: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

como las instituciones actien de forma ordenada y previsible. Un caso ilustrativo es la

normativa de transito, cuyo objetivo es prevenir accidentes y garantizar la seguridad vial.
3. Promocidn de la equidad:

El objetivo es garantizar que todas las personas, sin importar su condicion social, tengan
acceso real a servicios y derechos fundamentales como la salud, la educacion, la vivienda y un
empleo digno. Un caso concreto de este enfoque es la entrega de becas o ayudas econémicas a
estudiantes con bajos recursos, permitiendoles ingresar y mantenerse en la universidad. Esta
medida contribuye directamente a cerrar brechas sociales y abrir nuevas oportunidades para

quienes, de otro modo, podrian quedar excluidos del sistema educativo.
4. Desarrollo econdmico:

A través de incentivos a la inversion, la generacion de empleo y la regulacion
equilibrada de los mercados, las politicas publicas promueven el crecimiento econémico
sostenible. Por ejemplo, ofrecer beneficios fiscales a empresas que implementen proyectos de
energias limpias contribuye tanto al dinamismo econdémico como al cuidado del medio

ambiente.
5. Proteccion del medio ambiente:

Tienen un rol decisivo en la conservacion de la naturaleza, la atenuacion de los cambios
climaticos y la defensa de la biodiversidad. Su meta es compatibilizar el desarrollo econémico
con la preservacion ambiental, garantizando que los recursos sigan disponibles para las
generaciones futuras. Un ejemplo es la creacion de marcos legales que fomenten el uso de

energias cambiables y la disminucién de aspectos contaminantes.
6. Optimizacion de la infraestructura y servicios publicos:

La construccién, mantenimiento y modernizacién de carreteras, hospitales, escuelas y

redes de transporte son tareas esenciales para el progreso de cualquier sociedad. Las politicas
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publicas buscan que estas infraestructuras sean accesibles, eficientes y sostenibles. Mejorar el
transporte publico, por ejemplo, esto hace relativamente mas facil el moverse, asimismo
mengua la contaminacion y eleva la calidad de vida. Asimismo, garantizar el acceder a los
servicios primordiales como agua potable y electricidad es vital para el bienestar diario de la

poblacién.
7. Innovacion y progreso tecnologico:

El fomento del estudio cientifico y el progreso tecnologico es una prioridad para
muchas politicas publicas, ya que estas areas impulsan avances que transforman positivamente
la calidad de vida. Programas de financiamiento para startups tecnoldgicas o incentivos para
proyectos de innovacién en sectores clave como la salud, la sostenibilidad y la comunicacion,
no solo fortalecen la economia, sino que también promueven soluciones creativas a problemas
actuales. Por ejemplo, el desarrollo de nuevas tecnologias médicas puede revolucionar el

acceso a la atencion sanitaria en comunidades remotas.
8. Impulso a la participacién ciudadana y la democracia:

La participacion activa de la ciudadania en considerar disposiciones es una de las bases
de las politicas publicas democraticas. Mecanismos como el presupuesto participativo permiten
que las personas influyan directamente en la asignacion de recursos, asegurando que las
prioridades del gobierno reflejen las necesidades reales de la poblacion. Este enfoque no solo

fortalece la democracia, asimismo, impulsa la popularidad en los entes estatales.
9. Respuesta a emergencias y desastres:

La planificacidn y gestion de emergencias son componentes esenciales de las politicas
publicas. Estas acciones buscan minimizar el impacto negativo de eventos criticos, como
desastres naturales o crisis sanitarias. Ejemplos incluyen la implementacion de planes de

evacuacion, sistemas de alerta temprana y programas de atencion médica durante pandemias.
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Una respuesta bien coordinada no solo salva vidas, sino que también reduce las pérdidas

economicas y sociales asociadas a estas situaciones.
10. Promocion de la cultura y la identidad nacional:

Apoyar las artes, la cultura y la constante recuerdo del patrimonio historico es una
funcidn clave de las politicas publicas que contribuye a hacer mejor la identidad y los valores.
La creacion de fondos para proyectos culturales, la proteccion de sitios histéricos y el fomento
de actividades artisticas garantizan que la generacion presente y futura logren aprovecharlas y
aprender de la riqueza cultural de una nacion. Este enfoque también contribuye al desarrollo

del turismo cultural y a la cohesion social.
3.2.4. Infraestructura turistica

Consta de un conjunto de recintos fisicas y servicios fundamentales que posibilitan y
facilitan la experiencia de quienes visitan un destino. Incluye desde los medios de transporte y
las vias de acceso, hasta la oferta de alojamientos adecuados, el suministro de servicios basicos
como agua potable, energia eléctrica y saneamiento, asimismo la sefializacion y la existencia
de centros de informacion para orientar al visitante. Este conjunto de elementos resulta esencial
para que el turista disfrute de una experiencia comoda y sin contratiempos, a la vez que
constituye un pilar para impulsar el desarrollo sostenible y eficiente de la actividad turistica

(Péez, 2020).

La infraestructura turistica constituye uno de los roles sustanciales para el desarrollo de
esta actividad, ya que proporciona los activos fisicos y servicios necesarios para complacer las
requerimientos de los visitantes. Segun Paez (2020) esta infraestructura puede clasificarse
desde diferentes perspectivas: segun el titular de la propiedad y segun su finalidad. A

continuacion, se describen sus principales caracteristicas:

1. Clasificacion por Titular de la Propiedad

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

%
.,
y "OFICINA DE INVESTIGACION"

A
2 TESIS UANCV

Infraestructura publica:

Incluye los recursos e instalaciones provistos por las instituciones del Estado. Este tipo
de infraestructura se enfoca en ofrecer servicios basicos que el mercado podria no proveer de
manera accesible, como caminos, carreteras y servicios de transporte publico. También abarca
instalaciones como hoteles estatales y centros culturales, que el gobierno utiliza para fomentar

el turismo y garantizar que ciertos destinos sean accesibles para todos los visitantes.
Infraestructura privada:

Esta constituida por las instalaciones y servicios provistos por el sector privado. Este
tipo de infraestructura abarca edificaciones como hoteles, restaurantes, centros de
entretenimiento y servicios de transporte privado. Su desarrollo responde a la demanda del

mercado Yy esta orientado a la generacion de beneficios econdmicos para los operadores.
Infraestructura mixta:

Incluye instalaciones o servicios que son el resultado del soporte mutuo entre los
sectores publicos y el privados. Ejemplos comunes son las telecomunicaciones, sistemas de
informacidn y ciertos proyectos de transporte, como aeropuertos o terminales de pasajeros,

donde ambos sectores trabajan conjuntamente para potenciar el turismo.
2. Clasificacion por finalidad:
Infraestructura con fines turisticos:

Comprende instalaciones y servicios disefiados especificamente para atender la
demanda turistica. Ejemplos incluyen hoteles, resorts, agencias de alquiler de transporte y
atracciones tematicas. Este tipo de infraestructura tiene como objetivo principal impulsar la

demanda turistica, atrayendo a visitantes tanto nacionales como extranjeros.

Infraestructura Paraturistica:
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Se refiere a instalaciones y servicios que no fueron creados originalmente con fines
turisticos, pero que benefician y apoyan al turismo. Ejemplos incluyen carreteras, puentes,
transporte publico y servicios locales que mejoran la accesibilidad y la experiencia de los
visitantes. Aunque su proposito inicial es el desarrollo local, terminan siendo indispensables

para el funcionamiento del turismo.
Infraestructura hibrida:

Existen elementos que pueden considerarse tanto turisticos como paraturisticos,
dependiendo del contexto. Por ejemplo, las instalaciones deportivas, los espacios recreativos y
los servicios gastronomicos son utilizados tanto por los locales como por los turistas. Este tipo
de infraestructura hace mejor las experiencias de los visitantes, también incentiva el progreso

local.

La infraestructura turistica desempefia un papel fundamental en la utilizacion de
destinos turisticos, ya sean naturales o creados. Segun Péez (2020) contar con una
infraestructura adecuada no solo mejora la oferta turistica de una regién, sino que también
aumenta significativamente su atractivo, transformando destinos con potencial en polos
generadores de ingresos. Ademas de permitir la explotacion efectiva de los destinos, la
infraestructura turistica genera beneficios econdémicos y sociales que impactan positivamente

tanto a nivel local como nacional. Estos beneficios incluyen:
1. Aumento del consumo:

La llegada de mas turistas incrementa la demanda de bienes y servicios, estimulando la
produccién local. Esto incluye alimentos, bebidas, transporte, alojamiento y actividades
recreativas. En una economia abierta, este aumento de consumo puede ser un motor importante
para el crecimiento regional, ya que impulsa a los proveedores locales y fomenta la actividad

empresarial.
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2. Incremento del producto interior bruto (PIB):

El crecimiento en la demanda turistica contribuye directamente al aumento del PIB,
especialmente a nivel local. EI impacto economico del turismo es particularmente significativo
en regiones donde esta actividad representa una gran proporcion de la economia. Asi, la

infraestructura turistica se convierte en un catalizador del desarrollo econémico regional.
3. Creacion de empleo

El desarrollo de la infraestructura turistica también implica una mayor necesidad de
trabajadores. Desde personal en hoteles y restaurantes hasta guias turisticos y operadores de
transporte, el sector genera empleos tanto directos como indirectos. Ademas, en muchos casos
se requiere personal especializado, lo que eleva los estandares de formacion y

profesionalizacion en la region.
4. Aporte a las exportaciones y la balanza comercial

Los servicios turisticos se consideran una forma de exportacion, ya que atraen divisas
extranjeras al pais. Este ingreso ayuda a equilibrar la balanza comercial, especialmente en

economias donde los ingresos por turismo superan a las exportaciones de bienes tradicionales.
5. Incremento en la recaudacion fiscal

El aumento en las actividades econdmicas relacionadas con el turismo genera mayores
ingresos fiscales para el gobierno. Esto incluye impuestos sobre el consumo, alojamiento y
actividades recreativas, lo que refuerza las finanzas publicas y permite reinvertir en

infraestructura y servicios para la comunidad.
6. Agilizacién de la actividad comercial

La infraestructura turistica fomenta la actividad comercial no solo en el sector turismo,

sino también en industrias relacionadas como el comercio minorista, la gastronomia y el
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transporte. Al facilitar la conectividad y el acceso a bienes y servicios, se promueve un

ecosistema comercial dindmico que beneficia tanto a los locales como a los visitantes.
3.1.1. El turismo sostenible

Es una tipologia de turismo que integra la consideracion de los impactos que las
actividades turisticas pueden generar en el presente y en el futuro, abarcando las esferas
econdmica, social y ambiental. Este enfoque busca satisfacer de manera equilibrada lo que
necesita el turista, asimismo resguarda el entorno natural y respeta a las comunidades locales.
Su principal objetivo es reducir al maximo los efectos desfavorables al ambiente y las
sociedades anfitrionas, mientras se maximiza el aprovechamiento de los beneficios. EI Turismo
Sostenible garantiza el mantenimiento y el uso correcto de los recursos, asegurando su

accesibilidad para las generaciones actuales y futuras (Pardo y Fontrodona, 2022).

El turismo sostenible se presenta como una alternativa al modelo turistico
convencional, buscando armonia real entre el desarrollo de la economia, la conservacion de la
naturaleza y bienestar social. De acuerdo con Pardo y Fontrodona (2022), este tipo de turismo
se sustenta en una serie de elementos clave que garantizan su integracién a largo plazo y su
impacto positivo tanto en el entorno como en las comunidades que lo acogen. Entre sus

caracteristicas mas importantes destacan:
1. Conservacion y eficiencia:

Uno de sus pilares es la proteccion del patrimonio natural y cultural, procurando que
los recursos de cada destino se mantengan disponibles para las generaciones futuras. Esto
implica un uso responsable del agua, la energia y otros insumos, asi como la reduccion en los
efectos ambientales derivados del turismo. Ejemplos de ello son la promocion de energias
renovables en hoteles y operadores turisticos, o la implementacién de programas para

minimizar y gestionar adecuadamente los residuos.
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2. Inclusién y equidad social:

El turismo sostenible no se limita a generar ingresos, Sino que procura gue estos se
repartan de manera justa, beneficiando también a los grupos mas vulnerables. El
involucramiento activo de la poblacion en la planificacion y gestion de actividades turisticas
es fundamental, ya que fomenta el empoderamiento y fortalece el tejido social. Un ejemplo
claro es el impulso de proyectos comunitarios que ofrecen oportunidades laborales a mujeres,

jovenes o poblaciones indigenas.
3. Generacion de valor local:

Dar prioridad al reclutamiento del talento humano local y al uso de bienes y
prestaciones producidos en la zona contribuye a dinamizar las economias rurales y diversificar
las fuentes de ingreso. Restaurantes que utilizan productos agricolas de proximidad o empresas
que contratan guias locales para recorridos culturales son ejemplos de cémo el turismo

sostenible puede generar beneficios directos y tangibles para las comunidades anfitrionas.
4. Responsabilidad compartida:

Este modelo no funciona si actia un solo actor. Gobiernos, empresas privadas,
comunidades y los propios turistas deben asumir compromisos concretos en planear, ejecutar
y evaluar de las iniciativas turisticas. La combinacion de politicas estatales inclusivas,
inversiones responsables y participacién comunitaria es la clave para que el turismo se

transforme en una estrategia de desarrollo estable.
5. Innovacion y economia circular:

Incorporar practicas creativas que reduzcan el desperdicio y favorezcan la reutilizacién
de recursos es otro de sus ejes. Inspirado en la economia circular, este enfoque incluye desde
la construccidn de alojamientos con materiales reciclables, hasta sistemas para transformar los

desechos organicos en energia aprovechable. La innovacion en este campo permite no solo
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disminuir la huella ecolodgica, sino también aumentar la eficiencia y competitividad de los

destinos turisticos.

El turismo sostenible demanda la implementacion de estrategias que articulen el amparo
del ambiente, la inclusion social y el crecimiento econdmico. Tal como sefialan Pardo y
Fontrodona (2022), estas acciones buscan maximizar los beneficios de la actividad turistica y,
al mismo tiempo, reducir sus impactos negativos, asegurando que los destinos mantengan su

viabilidad y atractivo en el largo plazo. Entre las propuestas mas relevantes se encuentran:

1. Planificacion participativa:

Incorporar a las comunidades locales en especial a las poblaciones indigenas en el
disefio y la toma de decisiones es fundamental para garantizar un turismo realmente sostenido.
Este enfoque no solo respeta la identidad cultural y los derechos de los habitantes, sino que
también integra sus visiones y necesidades en los proyectos turisticos. Un ejemplo concreto
seria la creacion de rutas culturales co-disefiadas junto con lideres comunitarios, lo que refuerza
la autenticidad de la experiencia y el empoderamiento de la poblacion local.

2. Diversificacion de la oferta turistica:

Reducir las presiones sobre los lugares mas visitados y fomentar un turismo mas
equilibrado pasa por ampliar la gama de actividades sostenibles. Esto incluye impulsar el
ecoturismo, las experiencias en areas protegidas o las actividades que rescaten tradiciones
locales. Talleres de artesania, recorridos agroecolégicos o visitas guiadas a espacios naturales
son ejemplos de propuestas que enriquecen la oferta y distribuyen mejor los beneficios.

3. Educacion y sensibilizacion:

La educacién se convierte en una herramienta clave para impulsar précticas
responsables tanto en los turistas como en las comunidades receptoras. Programas formativos
sobre conservacion ambiental, respeto cultural y sostenibilidad ayudan a generar conciencia y

cambios de comportamiento. Ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas como aplicaciones
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moviles con guias sostenibles o calculadoras de impacto ambiental puede facilitar que los
visitantes tomen decisiones mas responsables.

4. Certificaciones y medicién de impacto:

Definir estandares y promover certificaciones para destinos y operadores turisticos
sostenibles aporta transparencia y credibilidad. Iniciativas como “Travelife” o “Green Globe”
validan que las empresas cumplen con criterios ambientales y sociales, ademas de ofrecer
herramientas para medir avances, como la reduccion de la huella de carbono o el
fortalecimiento del impacto social positivo.

5. Colaboracién publico-privada:

La cooperacion entre instituciones estatales, organizaciones no gubernamentales y
entes es crucial para idear soluciones integrales a los retos del turismo sostenible. Estas alianzas
permiten movilizar recursos, compartir conocimientos y aumentar el alcance de los resultados.
Un buen ejemplo seria el desarrollo conjunto de proyectos de infraestructura turistica
respetuosa con el medio ambiente, que combinen inversion privada con planificacion y
supervision publica.

3.1.2. Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental en el turismo hace referencia a la gestion responsable de
los activos naturales, con la finalidad de preservar y proteger el entorno. Esto supone aplicar
acciones gue minimicen la contaminacion, optimizar el manejo de la basura generada el
turismo, conservar los ecosistemas y su biodiversidad, asi como fomentar el uso de energias
limpias y renovables. El propdsito central es evitar que el desarrollo turistico provoque dafios
irreversibles en el medio ambiente, asegurando que estos recursos continten disponibles y en

buen estado para las generaciones venideras (Fundacion Wiese, 2021).
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La sostenibilidad del ambiente no solo contribuye a la conservacion de este, asimismo
ofrece utilidades significativos a nivel organizacional. Segin la Fundacién Wiese (2021),
adoptar medidas de sostenibilidad ambiental genera ventajas que afectan de forma positiva en
la gestion empresarial, el posicionamiento y la percepcion publica de las organizaciones. A

continuacion, se detallan estas ventajas:
1. Gestion racional y eficiente:

Adherirse a compromisos de sostenibilidad ambiental permite a las empresas gestionar
sus recursos de manera mas racional. Esto incluye practicas como la optimizacion del uso de
energia, agua y materia prima, lo que no solo reduce el efecto ambiental, asimismo, mejora la

eficiencia operativa y disminuye los costos.
2. Fomento de la participacion y confianza:

Implementar politicas ambientales dentro de una organizacion no solo contribuye al
cuidado del entorno, sino que también fortalece la participacion activa de los colaboradores y
genera un clima de mayor confianza interna. Cuando los empleados se sienten parte de
iniciativas sostenibles como campafias de reciclaje, ahorro energético o reduccion de residuos,
desarrollan un vinculo mas estrecho con la cultura y los valores de la institucion. Este tipo de
involucramiento no solo refuerza el sentido de pertenencia, sino que también mejora el

ambiente laboral, al fomentar un trabajo en equipo con propdsito compartido.
3. Mejora de la imagen de marca:

Los entes que emplean modalidades de sostenibilidad del ambiente proyectan una
imagen responsable y ecoamigable, lo que las diferencia en un mercado competitivo. Esta
percepcidn positiva no solo atrae a clientelas preocupadas por el ambiente, asimismo, fortalece

la lealtad de los clientes existentes y mejora las relaciones con socios y proveedores.

4. Cumplimiento normativo y prevencion de sanciones:
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Cumplir con las normativas medioambientales permite a las empresas evitar sanciones
legales, multas 0 demandas que puedan surgir por incumplimientos. Esto no solo protege la
estabilidad financiera de la organizacidn, sino que también refuerza su reputacién como entidad

responsable y respetuosa de las leyes.
5. Mejora del Posicionamiento en licitaciones y acceso a recursos financieros:

Las empresas sostenibles suelen tener ventajas competitivas en procesos de licitacion,
subvenciones y acceso a recursos financieros. Los inversionistas y entidades gubernamentales
valoran cada vez mas los compromisos ambientales como un indicador de responsabilidad y
sostenibilidad a largo plazo, lo que puede traducirse en mayores oportunidades de

financiamiento y colaboracion.

La sostenibilidad ambiental tiene como proposito fundamental proteger el medio en el
que se efectlan las diligencias y reducir al minimo los impactos negativos que estas puedan
generar. Segun la Fundacion Wiese (2021), este enfoque pone especial atencidn en una serie
de précticas clave que impulsan el uso adecuado y la preservacion de los activos naturales.

Entre las mas importantes se encuentran:
1. Cuidado del agua:

El agua es esencial para vivir y su disponibilidad es cada vez mas limitada en muchas
regiones del mundo. La sostenibilidad propone un manejo responsable, evitando el desperdicio
y fomentando su aprovechamiento eficiente. Medidas como recolectar agua de lluvia para
riego, instalar sistemas ahorradores o emplear tecnologias de bajo consumo permiten cuidar
este recurso. No se trata solo de un bien natural, sino de un derecho compartido que debemos

resguardar para las generaciones presentes y futuras.

2. Consumo de energia:
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La energia es indispensable para la vida moderna, pero su produccién y consumo tienen
un fuerte impacto ambiental. Apostar por fuentes renovables, como la solar o la edlica, y
adoptar  hébitos responsables —desde apagar luces innecesarias hasta utilizar
electrodomésticos eficientes son acciones que contribuyen a un futuro mas limpio. Cada gesto
cotidiano suma en la construccion de un sistema energético mas accesible, seguro y respetuoso

con el planeta.
3. Consumo de combustible:

Disminuir la dependencia de los combustibles fosiles es clave para decrecer las
emisiones de basuras y hacer mejor la calidad del aire. Esto implica promover alternativas
como el transporte publico, la movilidad en bicicleta, el uso de vehiculos eléctricos o
simplemente caminar mas. Ademas de los beneficios ambientales, estas acciones mejoran la

salud y la calidad de vida, creando ciudades mas habitables y sostenibles.
4. Reciclaje:

Reciclar significa dar una nueva oportunidad a materiales que de otro modo terminarian
como desechos. No se limita a separar residuos, sino que implica integrarlos nuevamente en
procesos productivos, reduciendo la extraccion de recursos y fomentando la economia circular.
Reutilizar envases, transformar materiales y minimizar el consumo de productos desechables
son préacticas que, aunque pequefias, generan un impacto positivo significativo en el medio

ambiente.
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3.1.3. Sostenibilidad sociocultural

Se enfoca en la proteccion y promocion de las culturas locales, asegurando que las
diligencias turisticas admiren la identidad, las tradiciones y los valores de las comunidades
anfitrionas. Esto incluye fomentar interacciones respetuosas entre los turistas y los residentes
locales, evitar cualquier tipo de explotacion cultural, y valorar la autenticidad y la diversidad
cultural de la regién. Al promover estas préacticas, el turismo contribuye al fortalecimiento del
orgullo comunitario y a la preservacion de la herencia cultural, asegurando que los beneficios

a largo plazo (Rivas, 2015).

La sostenibilidad sociocultural en el turismo busca garantizar que la actividad turistica
se desarrolle de manera responsable, respetando y fortaleciendo a las comunidades anfitrionas.
Su finalidad es que el turismo se convierta en una estrategia para el desarrollo local y la
preservacion del patrimonio cultural. Segun Rivas (2015), este enfoque se caracteriza por los

siguientes elementos:
1. Respeto por la identidad cultural:

Las iniciativas turisticas deben adaptarse a las costumbres, tradiciones y valores de la
comunidad receptora, evitando imponer practicas ajenas que puedan distorsionar su esencia
cultural. Un ejemplo seria la organizacién de eventos turisticos que se integren en las
festividades locales sin alterar su significado ni su forma tradicional, asegurando asi la

autenticidad y el respeto hacia la identidad de los habitantes.
2. Fomento de interacciones respetuosas:

Este enfoque fomenta un intercambio equilibrado y enriquecedor entre visitantes y
residentes. Reconocer la autenticidad y diversidad cultural de la region implica incentivar a los
turistas a valorar y aprender de las practicas locales, manteniendo siempre un comportamiento

ético y respetuoso hacia quienes los acogen.
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3. Preservacion de la herencia cultural:

Se busca proteger tanto los elementos tangibles como monumentos, edificaciones y
artesanias como los intangibles tales como tradiciones, celebraciones, danzas o saberes
ancestrales que forman parte de la herencia cultural. De esta forma, se asegura su transmision
a las generaciones futuras, manteniendo vivas las expresiones que dan identidad a la

comunidad.
4. Prevencion de la explotacion cultural:

La sostenibilidad sociocultural también implica evitar la comercializacion excesiva o
el uso inadecuado de manifestaciones culturales. Esto requiere establecer practicas éticas que
protejan la integridad y el valor simbélico de las tradiciones, garantizando que las comunidades

sean las principales beneficiarias y protagonistas de la actividad turistica.
5. Fortalecimiento del orgullo comunitario:

Cuando se le da valor y visibilidad a la cultura local en el &mbito turistico, no solo se
atrae al visitante con algo auténtico, sino que se despierta un fuerte sentido de pertenencia en
quienes forman parte de esa comunidad. Es como si la gente comenzara a mirar con nuevos
ojos aquello que siempre estuvo ahi: sus costumbres, sus fiestas, su historia. Ese
reconocimiento externo termina fortaleciendo la autoestima colectiva, porque sienten que lo
suyo importa, que vale la pena cuidarlo. Y aunque a veces puede haber temores de que el

turismo distorsione ciertas tradiciones, cuando se hace con respeto, lo que genera es orgullo.
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3.1.4. Sostenibilidad econdmica

La sostenibilidad econdémica parte de una vision que va mas alla de la obtencion de
beneficios a corto plazo, apostando por un modelo que asegure el bienestar y la prosperidad de
manera duradera. Este enfoque promueve actividades productivas responsables, capaces de
generar riqueza sin sobrepasar los limites de los recursos disponibles y favoreciendo su uso
eficiente y equitativo. Asimismo, pone énfasis en un desarrollo inclusivo, que abra
oportunidades reales para las comunidades mas vulnerables y que, al mismo tiempo, garantice

estabilidad financiera a largo plazo (Enel, 2024).

La sostenibilidad econémica constituye un pilar esencial para lograr un desarrollo
equilibrado y justo, en el medio empresarial y social. Segin Enel (2024), su alcance depende
de diversos factores que, al interactuar, permiten construir economias mas resilientes e

inclusivas. Entre los més relevantes se encuentran:
1. Gestidn responsable de los recursos:

El uso ideal y eficaz de los activos naturales y financieros es clave para garantizar su
disponibilidad en el futuro. Esto implica optimizar el consumo de agua, energia y materiales,
evitando desperdicios y fomentando su reutilizacién siempre que sea posible. Mas que un
requisito econémico, esta practica representa un compromiso con las generaciones venideras,

asegurando que puedan disfrutar de los mismos beneficios que hoy tenemos.
2. Eficiencia e innovacidn en los sistemas econdmicos y empresariales:

Adaptarse a los cambios y apostar por la innovacion es fundamental para que las
empresas y las economias mantengan su competitividad. Esto supone incorporar tecnologias
modernas y encontrar formas mas eficientes de operar, reduciendo costos y minimizando el
impacto ambiental. Las organizaciones que se renuevan de manera constante logran responder

mejor a las demandas del mercado y a las expectativas de la sociedad.
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3. Estabilidad financiera a nivel macroeconémico:

Un entorno econdmico estable favorece la inversion y el crecimiento a largo plazo.
Mantener bajo control la inflacion, gestionar la deuda publica y conservar el equilibrio fiscal
son acciones que permiten a gobiernos y empresas planificar sin enfrentar riesgos extremos.
Esta estabilidad no solo beneficia a los grandes actores econdémicos, sino que también brinda

seguridad a las familias en su vida cotidiana.
4. Innovacion social y compromiso estatal:

El sector publico tiene un papel determinante en la sostenibilidad econdmica,
impulsando politicas y programas que atiendan problemas sociales prioritarios. Innovar en lo
social significa encontrar nuevas maneras de combatir la pobreza, promover la equidad y cuidar
el medio ambiente. Un Estado comprometido fortalece tanto el tejido social como el

econémico, generando beneficios duraderos.
5. Cooperacion internacional y alianzas publico-privadas:

Enfrentar desafios globales como el cambio climatico o la desigualdad requiere del
trabajo conjunto entre gobiernos, empresas y organismos internacionales. Las alianzas publico-
privadas permiten unir recursos, conocimientos y capacidades para llevar adelante proyectos

sostenibles que favorezcan a las comunidades locales y contribuyan a la economia global.
6. Responsabilidad corporativa:

Las empresas tienen un rol concluyente en la sostenibilidad econdmica y su
responsabilidad trasciende la obtencién de ganancias. Actuar con ética, considerar el efecto
social y ambiental de sus acciones, y velar por el bienestar de sus empleados y comunidades
son practicas esenciales. Este compromiso no solo refuerza la reputacion empresarial, sino que

también consolida relaciones de confianza con clientes, socios y la sociedad en general.
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Lograr que un sistema economico sea sostenible implica adoptar medidas que combinen
un uso responsable y eficiente de los recursos con la reduccién del impacto ambiental,
fomentando modelos que garanticen el bienestar de las personas tanto en el actualidad como
en el futuro proximo. Segun Enel (2024), este propdsito puede alcanzarse a través de varios

enfoques esenciales:
1. Generacion a partir de fuentes renovables:

La transicion hacia energias limpias es un paso decisivo para fortalecer la sostenibilidad
econdmica. Fuentes como la solar, eolica, geotérmica o hidraulica ofrecen alternativas que
reducen la dependencia de combustibles fésiles y disminuyen la huella de carbono. Invertir en
infraestructuras que faciliten su acceso y promover su adopcion, tanto en el sector industrial
como en los hogares, constituye un avance clave para un desarrollo econémico que respete los

limites del medio ambiente.
2. Politicas y normativas de eficiencia energética:

Un sistema economico sostenible necesita marcos legales y programas que incentiven
el uso racional de la energia. Esto abarca desde regulaciones que optimicen el consumo en la
industria, el transporte y las edificaciones, hasta la promocion de tecnologias mas limpias y
eficientes. Ejemplos de estas medidas incluyen la iluminacion LED, los electrodomésticos de
bajo consumo y sistemas de transporte publico que reduzcan el uso de combustibles fosiles. La
colaboracion entre gobiernos y empresas resulta crucial para modernizar la infraestructura y

alcanzar metas energéticas ambiciosas.
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3.2. Marco conceptual
e Educacion ambiental:

Es el puente que conecta a las personas con una comprension méas profunda de su
entorno natural y social. No se limita a transmitir informacion sobre problemas ecoldgicos;
busca despertar una conciencia critica, fortalecer el sentido de responsabilidad y empoderar a
las comunidades para que actlen en favor de un futuro sostenible. La educacion ambiental es,
en esencia, una invitacion a redescubrir el valor de la Tierra y asumir un papel activo en su
cuidado (Macias et al., 2020).

e Emprendimientos turisticos:

Son iniciativas que combinan creatividad, conocimiento local y pasion para ofrecer
experiencias auténticas a los visitantes. Mas que simples negocios, constituyen motores de
desarrollo social y econdmico que destacan la identidad de las comunidades. Cuando se
gestionan con una vision sostenible, estos proyectos generan empleo, refuerzan el sentido de
pertenencia y promueven un turismo (Gémez y Ramirez, 2021).

e Gobernanza:

Es la capacidad de generar confianza colectiva mediante decisiones transparentes,
inclusivas y responsables. Supone un proceso de participacion real en la toma de decisiones,
donde instituciones, ciudadania y sociedad civil se involucran para construir un bienestar
comun. No es solo administrar recursos, sino liderar con equidad, justicia y vision de futuro
(Whittingham, 2010).

e Identidad cultural:

Es el alma colectiva que da forma y sentido a un pueblo. Surge de la interaccion de
tradiciones, lenguas, creencias y practicas que no solo fortalecen el sentido de pertenencia, sino
que también enlazan a las personas con su pasado y con las generaciones venideras. Es un

reflejo vivo de diversidad, resiliencia y orgullo por lo que somos (Manzano, 2018).
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e Patrimonio cultural:

Es mucho més que un legado heredado: es un vinculo vivo entre el pasado, el presente
y el futuro. Incluye no solo monumentos o piezas artisticas, sino también saberes, costumbres
y expresiones que conforman la esencia de una comunidad. Protegerlo es un acto de respeto
hacia la memoria colectiva y una garantia de que su valor se transmitira a quienes vendran
después (Cutisaca, 2022).

e Planificacion urbana:

Es la habilidad de imaginar y construir espacios donde las personas puedan vivir con
dignidad, equilibrio y calidad de vida. No se limita a disefiar infraestructuras, sino que abarca
la creacion de ciudades sostenibles, inclusivas y resilientes, donde las necesidades humanas
coexistan en armonia con el entorno natural. Es un proceso gque escucha las voces de los
ciudadanos y prioriza su bienestar (Lucenay Valdivia, 2016).

¢ Responsabilidad social:

Es el compromiso ético de personas, organizaciones e instituciones para actuar con
integridad y respeto hacia la sociedad y el medio ambiente. No se trata Unicamente de cumplir
con la ley, sino de comprender que cada accion genera un impacto y debe orientarse al bien
comun. Implica reconocer que formamos parte de un sistema interdependiente, donde el
bienestar de uno influye en el bienestar de todos (Burgos, 2018).

e Transparencia gubernamental:

Es el reflejo de una gestion abierta y honesta, en la que las decisiones publicas se toman
frente a la ciudadania y se rinden cuentas de ellas. Mas que un principio ético, es una
herramienta para fortalecer la democracia y la confianza social. Al abrir sus procesos, el
gobierno permite que la poblacion participe activamente en la formulacién de politicas

(Bonnin, 2019).
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1. Hipotesis general

La gestion municipal se relaciona significativamente con el turismo sostenible en la

Ciudad de Puno, 2024
4.2. Hipotesis especifica

e La planificacion turistica se relaciona directamente con el turismo sostenible en la
Ciudad de Puno, 2024.

e Las politicas publicas se relacionan positivamente con el turismo sostenible en la
Ciudad de Puno, 2024.

e La infraestructura turistica se relaciona directamente con el turismo sostenible en la

Ciudad de Puno, 2024.
4.3. Variables
V1. Gestion municipal.

V2. Turismo sostenible.
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
e Existencia de un plan estratégico de
turismo sostenible.
Planificacion e Participacion de actores locales en la
turistica planificacion turistica.
e Implementacion de programas de
desarrollo turistico.
V1 e Regulaciones municipales enfocadas en
Gestion turismo sostenible.
municipal Politicas publicas e Incentivos para practicas sostenibles.
e  Fiscalizacién y cumplimiento de las
politicas.
e Calidad de las vias de acceso a sitios Ordinal
Infraestructura turisticos.
turistica e Disponibilidad de servicios basicos.

e Infraestructura de apoyo al turismo.
e  Preservacion de areas naturales.

Sostenibilidad © Gestion de residuos solidos.

ambiental e Uso de energias renovables en servicios
turisticos.
e  Proteccion del patrimonio cultural.
Ve A e  Promocion de cultura y tradiciones
Turismo Sostenibilidad ocales
sostenible sociocultural .

e Impacto social del turismo en
comunidades locales.
e  Contribucidn del turismo al ingreso

local.
Sostenibilidad

.- Estabilidad laboral en el sector turistico.
economica

e Desarrollo de micro y pequefias

empresas turisticas.

Nota. Esta tabla muestra las variables, dimensiones e indicadores utilizados.
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de la investigacion

Se considerd el enfoque cuantitativo, es una modalidad de investigacion que se
caracteriza por la recopilacion y el andlisis de datos numéricos para explicar fenémenos
mediante la identificacion de patrones y relaciones estadisticas. Este enfoque se basa en la
objetividad y la medicion precisa, empleando herramientas y técnicas que permiten cuantificar

variables y verificar hipotesis preestablecidas (Bernal, 2010).
5.2. Método aplicado a la investigacion

Se considerd el método deductivo el cual es un proceso l6gico que implica razonar
desde premisas generales hacia conclusiones especificas. Parte de teorias, leyes o principios
ampliamente aceptados para inferir resultados particulares aplicables a casos concretos. Este
método asume que, si las premisas son verdaderas y el razonamiento es valido, las conclusiones

derivadas también seran verdaderas (Segundo, 2018).
5.3. Tipo de investigacion

El tipo fue el basico también conocida como investigacion fundamental o pura, se
dedica a expandir el conocimiento tedrico sin una aplicacion practica inmediata en mente. Su
propdsito es profundizar en la comprensién de los principios y fundamentos que subyacen a
los fendbmenos naturales o sociales, contribuyendo al desarrollo de teorias y modelos

conceptuales (Bernal, 2010).
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5.4. Nivel de investigacion

El nivel fue el correlacional, se enfoca en examinar la asociacion o vinculo existente
entre dos o mas variables, determinando la direccion y el grado de dicha relacién. Sin manipular
directamente las variables, este tipo de estudio observa y mide como cambian conjuntamente,
identificando patrones que sugieren conexiones significativas. Aunque puede establecer si las

variables se relacionan de manera positiva o negativa (Hernandez et al., 2014).
5.5. Disefio de investigacion

El disefio aplicado fue el no experimental, es un enfoque metodoldgico en el cual el
investigador observa los fendbmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin intervenir ni
manipular las variables independientes. Este disefio se basa en la recoleccion de datos en
situaciones reales, permitiendo un andlisis descriptivo o correlacional de las variables de interés

(Hernandez et al., 2014).
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacion considerada fue de 219,494 habitantes de la ciudad de Puno, de acuerdo

con los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018).
5.6.2. Muestra

Se determino mediante la siguiente estadistica denominada ‘“muestreo aleatorio

simple”.
Donde:
n: Tamafio de la muestra
Z:1.96

p: Proporcion esperada (p = 0.60)
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g: Proporcién complementaria (g = 0.40)
N: Tamario de la poblacion (N = 219,494)

e: Margen de error (e = 0.09)

N*Zz*p*q
T WD+ @ p )
219494 * 1.96% * 0.60 * 0.40
n

- 0.092 % (219494 — 1) + 1.962 % 0.60 * 0.40
n= 114 ciudadanos.
5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica

En este estudio se utiliz6 la encuesta como técnica principal para la recoleccion de
datos. Esta metodologia permitié recopilar informacion de manera directa, ordenada y

sistematica, asegurando la posibilidad de analizar las opiniones y experiencias.
5.7.2. Instrumento

El instrumento seleccionado fue un cuestionario disefiado especificamente para este
estudio. Este cuestionario contenia preguntas estructuradas y claras, principalmente de tipo
cerrado, orientadas a medir las variables de interés. Su disefio garantizé que los datos obtenidos

fueran relevantes y (tiles para responder a los objetivos trazados en la investigacion.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Se determind a través de:
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Tabla 2

Estadistica de confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,715 18

Nota. En esta tabla se muestra el coeficiente de confiabilidad alcanzado.
Interpretacion:

El coeficiente de alfa de Cronbach de 0,715 de la tabla 2 establece que el instrumento

utilizado en esta tesis fue adecuado.
5.8.2. Validez
Se considerd el juicio de expertos para validar el instrumento
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Todos los datos obtenidos del instrumento fueron procesados mediante el SPSS V25.
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5.10. Contrastacion de hipotesis
Planteamiento de la hipotesis general:

HO: La gestion municipal no se relaciona significativamente con el turismo sostenible

en la Ciudad de Puno, 2024

H1: La gestion municipal se relaciona significativamente con el turismo sostenible en

la Ciudad de Puno, 2024
Valor de alfa seleccionado:
0,05.
Prueba estadistica:
Tabla 3

Contraste de la hipétesis general

Error

Valor estandar T b Slgnlfl.camon
. ... . aproximada® aproximada
asintético
Ordinal por Tau-b de ,563 ,048 11,315 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 114

Nota. El p valor adquirido de esta tabla es significativo p < 0,05.

Decision:

La tabla 3 muestra un p valor de 0,000, este resultado al ser menor que el alfa
seleccionada, permite aceptar la hipétesis alterna, por ende, se establece que la gestion

municipal se relaciona de forma significativa con el turismo sostenible en la Ciudad de Puno,

2024
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Planteamiento de la hipotesis especifica 1:

HO: La planificacion turistica no se relaciona directamente con el turismo sostenible en

la Ciudad de Puno, 2024

H1: La planificacion turistica se relaciona directamente con el turismo sostenible en la

Ciudad de Puno, 2024
Valor de alfa seleccionado:
0,05.
Prueba estadistica:
Tabla 4

Contraste de la hipotesis especifica 1

Error

Valor estandar T Signifi_cacién
asint6tico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,557 ,063 8,569 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 114

Nota. El p valor adquirido de esta tabla es significativo p < 0,05.
Decision:
La tabla 4 muestra un p valor de 0,000, este resultado al ser inferior que el alfa

seleccionada, permite aceptar la hipotesis alterna, por ende, se establece la planificacion

turistica se relaciona de forma directa con el turismo sostenible en la Ciudad de Puno, 2024
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Planteamiento de la hipotesis especifica 2:

HO: Las politicas publicas no se relacionan positivamente con el turismo sostenible en

la Ciudad de Puno, 2024

H1: Las politicas publicas se relacionan positivamente con el turismo sostenible en la

Ciudad de Puno, 2024
Valor de alfa seleccionado:
0,05.
Prueba estadistica:
Tabla 5

Contraste de la hipotesis especifica 2

Error

Valor estandar T Signifi_cacién
asint6tico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,329 ,072 4,499 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 114

Nota. El p valor adquirido de esta tabla es significativo p < 0,05.
Decision:
La tabla 5 demuestra un p valor de 0,000, este hallazgo al ser inferior que el alfa

establecida, permite admitir la hipotesis alterna, por ende, se establece que las politicas publicas

se relacionan positivamente con el turismo sostenible en la Ciudad de Puno, 2024
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Planteamiento de la hipotesis especifica 3:

HO: La infraestructura turistica no se relaciona directamente con el turismo sostenible

en la Ciudad de Puno, 2024

H1: La infraestructura turistica se relaciona directamente con el turismo sostenible en

la Ciudad de Puno, 2024
Valor de alfa seleccionado:
0,05.
Prueba estadistica:
Tabla 6

Contraste de la hipotesis especifica 3

Error

Valor estandar T Signifi_cacién
asint6tico? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 572 ,036 19,978 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 114

Nota. El p valor adquirido de esta tabla es significativo p < 0,05.
Decision:
La tabla 6 indica un p valor de 0,000, este hallazgo al ser menor que el alfa establecido,

permite admitir la hipdtesis alterna, por ello, se establece que la infraestructura turistica se

relaciona de forma directa con el turismo sostenible en la Ciudad de Puno, 2024
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
Tabla 7

Analisis de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Gestion municipal ,118 114 ,000

Turismo sostenible 070 114 ,200"

Nota. Los datos de esta tabla sugieren que los siguen el supuesto de normalidad.
Interpretacion:

Los resultados adquiridos en la tabla 7 revelan que la prueba de normalidad refleja
comportamientos diferentes en las variables analizadas. Por un lado, los valores muestran que
la primera variable no cumple con el supuesto de normalidad, ya que su p-valor es de 0.000, lo
que indica una distribucion no normal. Por otro lado, la segunda variable si cumple con este
supuesto, como lo demuestra su p-valor de 0.200, el cual esta por encima del umbral establecido
de 0.05. Dado este escenario, optar por el uso de estadisticas no paramétricas resulta ser la

mejor alternativa metodologica para esta investigacion.
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Tabla 8

Baremo de correlacion de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.22a0.39 Correlaci6n positiva baja
0.42a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Esta tabla pertenece a Martinez y Campos (2015).
Tabla 9

Correlacidn entre la gestion municipal y el turismo sostenible

Gestion Turismo
municipal sostenible
Coeficiente de 1,000 713"
correlacion
Rho de S Gestid icipal _. .
o de Spearman Gestion municipa Sig. (bilateral) _ 000
N 114 114
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Nota. Esta tabla muestra una correlacion positiva del 71%.
Figura 1

Diagrama de dispersion entre la gestion municipal y el turismo sostenible
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Nota. Esta figura proviene de la tabla 9.
Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 9, el coeficiente de correlacién de Rho, con un
valor de 0.713, indica una relacion positiva alta entre la gestion municipal y el turismo
sostenible. Este resultado refleja que a medida que mejora la gestion municipal, también se

potencia el desarrollo del turismo sostenible en la ciudad de Puno.

Este nivel de correlacion sugiere que la implementacion de politicas publicas y acciones
municipales efectivas tiene un impacto significativo en fomentar préacticas turisticas
responsables, sostenibles y alineadas con las necesidades de la comunidad local. Asi, se
reafirma la importancia de una gestion municipal eficiente como un factor clave para promover

un turismo sostenible que beneficie tanto a los residentes como al entorno en general.
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Tabla 10

Correlacion entre la planificacion turistica y el turismo sostenible

Planificacion ~ Turismo
turistica sostenible

*k

Coeficiente de 1,000 ,650
correlacion

Rho de Planificacion turistica

Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 114 114

Nota. Esta tabla muestra una correlacion positiva del 65%.
Figura 2

Diagrama de dispersién entre la planificacion turistica y el turismo sostenible
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Nota. Esta figura proviene de la tabla 10.
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Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 10, el coeficiente de correlacion de
Rho, con un valor de 0.650, indica una relacion positiva moderada entre la planificacion
turistica y el turismo sostenible. Este resultado sugiere que, si la planificacion turistica mejora,

también lo hara el turismo sostenible.

Este nivel de correlacion destaca la necesidad de fortalecer los procesos de
planificacidn turistica para que estos contribuyan de manera mas efectiva al turismo sostenible.
Esto implica disefiar estrategias mas integrales que no solo consideren aspectos econdémicos,
sino también la conservacién ambiental, la preservacion cultural y la participacion activa de la

comunidad local, garantizando un impacto mas robusto y equilibrado.
Tabla 11

Correlacidn entre las politicas publicas y el turismo sostenible

Politicas Turismo
publicas sostenible

Coeficiente de 1,000 401
correlacioén

Rho de . -

Spearman Politicas publicas Sig. (bilateral) . ,000
N 114 114

Nota. Esta tabla muestra una correlacion positiva del 40%.
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre las politicas publicas y el turismo sostenible
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Nota. Esta figura proviene de la tabla 11.
Interpretacion:

Segun los datos presentados en la tabla 11, el coeficiente de correlacion de Rho, con un
valor de 0.401, indica una relacion positiva moderada entre las politicas publicas y el turismo
sostenible. Este resultado sugiere que, si las politicas publicas se fortalecen y mejoran, también

lo hard el turismo sostenible.

Este nivel de correlacion destaca la necesidad de disefiar e implementar politicas
publicas mas efectivas que impulsen practicas turisticas responsables. Al centrarse en la
sostenibilidad, estas politicas pueden generar un impacto mas amplio, promoviendo la
conservacion ambiental, el respeto por el patrimonio cultural y el desarrollo econémico

inclusivo, beneficiando tanto a los visitantes como a la comunidad local.
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Tabla 12

Correlacion entre la infraestructura turistica y el turismo sostenible

Infraestructura ~ Turismo
turistica sostenible
Coeficiente de 1,000 672"
correlacion
Rho de Infraestructura
Spearman turistica Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

Nota. Esta tabla muestra una correlacion positiva del 67%.

Figura 4

Diagrama de dispersién entre las politicas publicas y el turismo sostenible
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Nota. Esta figura proviene de la tabla 12.
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Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 12, el coeficiente de correlacion de
Rho, con un valor de 0.672, indica una relacion positiva moderada entre la infraestructura
turistica y el turismo sostenible. Este resultado sugiere que, si se mejora la infraestructura

turistica, también lo hara el turismo sostenible.

Este vinculo resalta la importancia de invertir en infraestructura adecuada, como vias
de acceso, servicios basicos, sefializacion y centros de informacién. Una infraestructura bien
planificada y sostenible no solo mejora la experiencia de los turistas, sino que también
contribuye al desarrollo equilibrado y responsable del turismo, asegurando beneficios tanto

para la comunidad local como para el medio ambiente.
6.2. Discusion de resultados

A través del analisis estadistico se determin6 que la gestion municipal se relaciona
significativamente con el turismo sostenible en la Ciudad de Puno, 2024, estos hallazgos son

similares a otros:

Panta y Susanibar (2019) en su estudio realizado en el distrito de VVégueta, encontraron
una correlacién positiva muy fuerte (Rho = 0.799) entre la gestion municipal y el turismo
sostenible. Esto evidencia que, cuando las politicas publicas estan bien estructuradas y se
implementan con eficacia, el impacto sobre el turismo sostenible es significativo. De manera
similar, en Puno, los resultados sugieren que una gestién municipal fortalecida puede contribuir

de manera directa a la mejora de las practicas turisticas responsables y al desarrollo sostenible.

Por su parte, Pando (2023) al analizar la relacién en San Sebastian, Cusco, encontrd
una correlacion positiva aun mas fuerte (Rho = 0.829), reafirmando que una gestion municipal
eficiente no solo impulsa la sostenibilidad turistica, sino que también genera beneficios

econdmicos y sociales. Aunque los valores de correlacion en la presente investigacion son
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moderados, estos reflejan un potencial significativo que podria incrementarse mediante

politicas publicas mas enfocadas y participativas.

En contraste, Huarcaya (2019) al estudiar las Lomas de Paraiso en Villa Maria del
Triunfo, reportd una correlacion positiva mas baja (Rho = 0.385). Este resultado, aunque
también sefiala la importancia de la gestion municipal, sugiere que el impacto puede variar
dependiendo del contexto local y de los recursos disponibles. En el caso de Puno, la relacion
moderada encontrada refleja que, si bien existen esfuerzos en la gestion municipal, todavia hay
margen para mejoras que permitan alcanzar niveles de correlacién mas altos.

Sanchez (2020) aporta un enfoque interesante al presentar un modelo de gestion
municipal para San Ignacio, destacando que la dimension ecoldgica fue la mejor evaluada,
mientras que las areas social y juridica necesitaron mayor atencion. Este hallazgo subraya la
importancia de adoptar un enfoque integral en la gestion municipal, algo que también se refleja
en los resultados obtenidos en Puno.

Marceliano (2020) al explorar Huarmey, encontr6 una correlacion positiva significativa
(r=0.72), lo que resalta la importancia de las politicas municipales para fomentar un turismo
sostenible. De manera similar, en Puno, los resultados evidencian que la planificacion
estratégica y la implementacién adecuada de politicas pueden ser herramientas clave para
fortalecer la sostenibilidad turistica.

En conjunto, estos estudios respaldan los resultados obtenidos en la presente
investigacion, subrayando que el fortalecimiento de la gestion municipal es esencial para
promover un turismo sostenible. Sin embargo, también sefialan que el nivel de correlacién
puede variar dependiendo de las caracteristicas locales, los recursos disponibles y la efectividad

de las politicas implementadas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En esta tesis se establecio la relacion entre la gestion municipal y el turismo
sostenible. Los resultados obtenidos muestran un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.713, con un p-valor de 0.000, lo que indica una relacion positiva alta entre ambas variables.
Esto significa que, a medida que mejora la gestion municipal, también se potencia el desarrollo
del turismo sostenible en la ciudad de puno. En consecuencia, a medida que mejora la gestion

municipal, también se potencia el desarrollo del turismo sostenible en la ciudad de puno.

SEGUNDA. En esta tesis se identifico la relacion entre la planificacion turistica y el
turismo sostenible. El analisis mostré un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.650,
con un p-valor de 0.000, lo que refleja una relacion positiva moderada. Esto sugiere que, si se
fortalecen los procesos de planificacion turistica, el turismo sostenible también experimentara
mejoras. Esto implica disefiar estrategias mas integrales que no solo consideren aspectos
econdmicos, sino también la conservacion ambiental, la preservacion cultural y la participacion
activa dela comunidad local, Por lo tanto, se concluye que la planificacion turistica se relaciona

directamente con el turismo sostenible en la Ciudad de Puno, 2024.

TERCERA. En esta tesis se determind la relacion entre las politicas publicas y el
turismo sostenible. Los resultados arrojaron un coeficiente Rho de Spearman de 0.401, con un
p-valor de 0.000, lo que evidencia una relacion positiva moderada. Esto indica que, aunque
existe una conexion, es necesario reforzar y perfeccionar las politicas publicas municipales
para lograr un impacto mas significativo. Por ende, se concluye que las politicas publicas se

relacionan positivamente con el turismo sostenible en la Ciudad de Puno, 2024.
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CUARTA. En esta tesis se identifico la relacion entre la infraestructura turistica y el
turismo sostenible. El coeficiente Rho de Spearman de 0.672, con un p-valor de 0.000,
evidencia una relacién positiva moderada. Esto implica que, si se mejora la infraestructura
turistica, como las vias de acceso, los servicios basicos y la sefializacion, se potenciara el
desarrollo del turismo sostenible, una infraestructura bien planificada y sostenible no solo
mejora la experiencia de los turistas, sino que también contribuye al desarrollo equilibrado y
responsable del turismo, por ende, se concluye que la infraestructura turistica se relaciona

directamente con el turismo sostenible en la Ciudad de Puno, 2024.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno priorizar
la implementacion de un plan estratégico integral que fortalezca la gestion municipal en el
ambito turistico. Este plan debe incluir objetivos claros, indicadores de seguimiento y recursos
asignados especificamente para promover un turismo sostenible. Ademas, se sugiere fomentar
la capacitacion continua de los funcionarios publicos en temas de sostenibilidad, planificacion
turistica y manejo ambiental.

SEGUNDA. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno
consolidar un proceso de planificacion turistica mas inclusivo y participativo. Esto implica
realizar talleres y mesas de trabajo con los principales actores locales, como operadores
turisticos, empresarios y representantes de la comunidad, para garantizar que sus necesidades
y propuestas sean consideradas. Asimismo, es fundamental integrar el uso de herramientas
tecnoldgicas para mapear los recursos turisticos para optimizar la infraestructura existente.

TERCERA. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno revisar y
actualizar las politicas publicas relacionadas con el turismo, con un enfoque especifico en la
sostenibilidad. Es necesario establecer normativas que regulen y promuevan practicas
responsables, tanto para los operadores turisticos como para los visitantes. Ademas, se sugiere
disefiar campafias de sensibilizacién dirigidas a la ciudadania para fomentar una cultura de
respeto hacia el medio ambiente y el patrimonio cultural.

CUARTA. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno invertir
en la mejora de la infraestructura turistica, comenzando por garantizar vias de acceso seguras
y en buen estado hacia los principales destinos turisticos. Asimismo, se sugiere priorizar la
instalacion y mantenimiento de servicios basicos, como agua potable, electricidad y
saneamiento, en los sitios turisticos. Adicionalmente, seria valioso implementar sefializacion

adecuada y centros de informacion que enriquezcan la experiencia de los visitantes.
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Matriz de consistencia

TITULO: GESTION MUNICIPAL Y TURISMO SOSTENIBLE EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:
¢De qué forma se relaciona
la gestion municipal con el
turismo sostenible en la

Ciudad de Puno, 2024?

OBJETIVO GENERAL.:
Establecer la relacion entre
la gestion municipal y el
turismo sostenible en la

Ciudad de Puno, 2024.

HIPOTESIS GENERAL:
La gestion municipal se
relaciona significativamente
con el turismo sostenible en

la Ciudad de Puno, 2024

A. VARIABLE 1: Gestion municipal
DIMENSION: Planificacion turistica

INDICADORES:

e Existencia de un plan estratégico de
turismo sostenible.

e  Participacion de actores locales en la
planificacién turistica.

e Implementacion de programas de

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

;Cual es la relaciona la
planificacion turistica y el
turismo sostenible en la

Ciudad de Puno, 2024?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Identificar la relacién entre
la planificacidn turistica y
el turismo sostenible en la

Ciudad de Puno, 2024.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

La planificacion turistica se
relaciona directamente con
el turismo sostenible en la

Ciudad de Puno, 2024

desarrollo turistico.
DIMENSION: Politicas publicas

INDICADORES:

e Regulaciones municipales enfocadas en
turismo sostenible.
e Incentivos para practicas sostenibles.
e  Fiscalizacion y cumplimiento de las
politicas.
DIMENSION: Infraestructura turistica

INDICADORES:

e Calidad de las vias de acceso a sitios
turisticos.

e  Disponibilidad de servicios basicos.

e Infraestructura de apoyo al turismo.

Enfoque de

investigacion:
Cuantitativo.
Método:
Deductivo.

Tipo de

investigacion:
Basico.

Nivel de

investigacion:
Correlacional.

Disefio de

investigacion:

No experimental-

transversal.

Poblacién:
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¢Como se relacionan las | Determinar la relacion | Las politicas puUblicas se |B. VARIABLE 2: Turismo sostenible 219 494 ciudadanos

- i | ol i b aci " . DIMENSION: Sostenibilidad ambiental Muestra:
oliticas Ublicas el | entre las politicas publicas | relacionan ositivamente )
P P y P P P INDICADORES: 114 ciudadanos.
e Empleo turistico.

turismo sostenible en la | y el turismo sostenible en | con el turismo sostenible en o Técnica:
e  Ingresos turisticos.
. : ; e Inversidn en infraestructura. Encuesta
Ciudad de Puno, 2024? la Ciudad de Puno, 2024. | la Ciudad de Puno, 2024 , e ¢
DIMENSION: Sostenibilidad sociocultural Instrumento:
. . . ., . . INDICADORES: . .
¢De qué manera se relaciona | Identificar la relacion entre | La infraestructura turistica Cuestionario.
e Acceso a servicios bésicos.
la infraestructura turistica y | la infraestructura turistica | se relaciona directamente e Participacion comunitaria.

e Calidad de vida.
el turismo sostenible en la | y el turismo sostenible en | con el turismo sostenible en | DIMENSION: Sostenibilidad econémica
INDICADORES:
e Numero de festivales y eventos
culturales realizados.
e Participacién en talleres y actividades
culturales.
e  Produccion de productos culturales.

Ciudad de Puno, 2024? la Ciudad de Puno, 2024. la Ciudad de Puno, 2024

Nota. Elaboracién propia.
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Matriz de datos

Archivo  Edftar  Yer Datos Jransformar  Analzar  Gréficos  Utiidades Ventana  Ayuda |
SHE M e~ Bl K6 BE «10(d
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Rol

1 VAR00001  Numérico 8 0 ¢Considera que la municipalidad de Puno cuenta con un plan estratégico adecuado para promover el turismo sostenible? {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal N Entada (&
2 |[VARO0002 Numérico 8 0 (Cree que la participacion de la comunidad local en la planficacion de actividades turisticas es suficiente? {1, Totalme. . Ninguno 8 &= Derecha il Ordinal  Entrada
3 VAR0003  Numérico 8 0 ¢Piensa que los programas de desarrollo turfstico planificados se llevan a cabo de manera efectiva? {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
4 VARD00D4  Numérco & 0 ¢Considera que existen politicas municipales claras que fomenten practicas de turismo sostenible? {1, Totalme... Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal e Entrada
5 VARD0005  Numénco & 0 iCree que la municipalidad ofrece incentivos suficientes a negocios y turistas que adoptan practicas sostenibles? {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
6 |VAROODOG  Numérco 8 0 (Piensa que se supenisa y garantiza el cumplimiento de las regulaciones relacionadas con el turismo de manera efectiva? {1, Totalme... Ninguno 8 | Derecha gl Ordinal  Entrada
7 |VAROO0OT Numéico 8 0 (Considera que las vias de acceso a los sitios turisticos estén en buen estado y son adecuadas? {1, Totalme... Ninguno 8 FDerecha gl Ordinal N Entrada
8 VARO000B  Numérico 8 0 ¢Cree que los sitios turisticos cuentan con senicios basicos como agua, electricidad y saneamiento en condiciones adecuadas? (1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
9 |VAROOOOS Numénco & 0 ¢Piensa que la sefializacion y los centros de informacion turistica son suficientes para los visitantes? {1, Totalme._. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
10 |VAR0OD10  Numérico 8 0 (Considera que las areas naturales turisticas estan bien conservadas y protegidas? {1. Totalme... Ninguno 8 | Derecha il Ordinal  Entrada
11 [VAR0O01!  Numéico 8 0 ¢Cree que la gestin de residuos en las zonas turisticas es eficiente y sostenible? {1, Totalme..Ninguno 8 #Derecha gl Ordinal  Entrada
12 |VAR00012 Numéico 8 0 ¢Piensa que los establecimientos turisticos en Puno aplican practicas ecologicas y utiizan energias renovables? {1, Totalme... Ninguno 8 &= Derecha i Ordinal \ Entrada

[ 13 |VARO0013  Numénco 8 0 Cree que las actividades turisticas protegen y valoran el patimonio cultural de la ciudad? {1, Totalme... Ninguno 8 & Derecha gl Ordinal \ Entrada
14 |VAR0O014  Numénco 8 0 ¢Considera que la cultura y las tradiciones locales se promueven activamente a traves del turismo? {1. Totalme._. Ninguno 8 & Derecha gl Ordinal N Entrada
15 |VAR0OO1S MNumérico 8 0 (Cree que el turismo beneficia directamente a la comunidad local y es bien recibido por los residentes? {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal  Entrada
16 |VAR00016  MNuméico 8 0 ¢Piensa que el turismo contribuye significativamente al desarrollo econémico local de Puno? {1, Totalme._.Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
17 |VAROO017  Numérico 8 0 ¢Considera que el sector turistico offece empleos estables y de calidad para los residentes de la ciudad? {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal \ Entrada
18 |VAR00018  Numénco 8 0 ¢Cree que existen suficientes oportunidades para que las pequefias empresas locales participen activamente en el turisma? (1, Totalme... Ninguno 8 &= Derecha gl Ordinal \ Entrada
19 Vi Numénco 8 0 Gestion municipal Ninguno Ninguno 10 MW Derecha & Escala v Entrada
20 (v Numéico 8 0 Turismo sostenible Ninguno Ninguno 10 FDerecha & Escala \ Entrada
21 ot Numéico & 0 Planificaci6n turistica Ninguno Ninguno 10 HDerecha & Escala  Entrada
2 | Numénco 8 0 Polticas pdblicas Ninguno Ninguno 10 | Derecha ¢ Escala \ Entrada
2 D3 Numérico 8 0 Infraestructura turistica Ninguno Ninguno 10 | Derecha & Escala \ Entrada
24 |n4 Numérico 8 0 Sostenibilidad ambiental Ninguno Ninguno 10 FDerecha & Escala  Entrada
2% |ps Numéico 8 0 Sostenibilidad sociocultural Ninguno Ninguno 10 Derecha & Escala N Entrada
% |06 Numérco & 0 Sostenibiidad economica Ninguno Ninguno 10 =|Derecha & Escala \ Entrada

3 1 1
A VAR1DOBD a4 VAR:MD a VAR:DBG A UAR‘ﬂmm " VARSBIIDO " VAREDODD A VM?DODD a VAREODOO a VARBDDBII A UAR:GM " VAR|000| " VARZDOM A W‘\RsDOD a4 VAR‘ODM a VARSDUM " VAR:OM " VARTBBN A VAREDOO ra

1 2 5 3 4 5 2 2 1 4 1 5 3 4 5 2 2 2 4 » B
2 2 5 5 3 3 3 4 5 2 2 5 5 3 3 3 4 5 2 32
3 4 1 4 4 2 5 2 5 2 4 2 4 4 2 5 2 5 2 29
4 2 2 3 5 3 1 2 2 2 1 2 3 5 3 2 2 2 1 2
5 5 5 3 1 5 4 4 1 5 5 5 3 5 1 5 4 2 5 k4]
3 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 1 3 2 2 2 2 4 2
7 2 3 5 5 2 3 3 3 2 1 3 5 5 5 2 3 3 2 2
8 3 4 2 2 3 3 3 2 2 3 4 1 2 2 3 3 2 1 Fad
9 4 2 2 2 5 2 2 2 3 4 2 2 3 2 5 2 2 3 2
1 2 4 2 2 2 5 5 2 4 1 4 1 2 2 2 5 2 4 2
" 2 1 2 2 2 4 4 1 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2
12 3 2z 4 3 4 3 3 2 5 3 2 4 2z 3 4 3 2 L 29
13 2 3 3 1 2 5 5 1 2 2 3 3 2 1 2 3 2 1 2
) 2 1 5 4 3 2 2 4 2 2 2 5 2 4 3 2 4 2 2
15 3 2 2 2 3 5 5 3 5 3 2 1 2 2 3 5 3 5 30
16 2 3 5 3 5 1 2 1 2 2 3 5 3 5 2 1 2 2 24
17 3 1 2 5 2 1 3 4 4 3 2 1 5 2 2 3 4 4 25
18 2 1 2 5 5 4 2 1 4 1 2 2 5 5 4 2 2 4 %
19 3 2 2 1 3 1 4 1 4 3 2 1 2 3 2 4 2 4 21
20 3 5 4 1 5 4 2 3 2 3 5 4 2 5 4 2 3 1 2
2 4 1 3 3 4 4 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 5 4 32
2 3 1 2 4 2 1 2 5 5 3 2 2 4 1 2 2 5 5 2
23 3 3 2 2 5 2 5 1 2 3 3 1 2 5 2 5 2 2 2
24 2 4 5 1 5 2 5 2 3 1 4 5 2 5 2 5 2 3 2
2% 4 2z 2 5 2 4 5 4 5 4 2 2 5 1 4 5 4 5 kX
% 5 2 2 3 4 1 2 2 5 3 2 2 3 4 2 1 2 5 2
Fil 2 5 2 2 2 2 4 2 4 1 5 1 2 2 2 4 2 4 2
% 2 5 2 3 5 1 5 1 2 1 5 2 3 1 5 4 2 1 2
29 5 2 5 2 2 1 2 1 2 5 2 5 2 2 2 2 2 2 2

30 3 5 2 2 3 1 4 1 2 3 5 2 2 5 2 3 2 1 23 L

3 - 2 3 5 1 5 4 2 1 3 2 2 2 25, ol

(K17 I

1l 1 1] al
dVAR‘nDGﬂ dVAR;GnDﬁ dVAR}DODD " VAR‘DWD dVAR:DDﬂ dVAREDﬂﬂD A VAR:DDD al VNI:UDD dVAR:DDG 4 VARUDGD dvm:mm a VARZDDN o VN?SDGD dVAH‘ﬂDEH dVARSDDDW " W\REWU dVARTUDM dVAR:IIm ra%

32 4 2 2 2 2 2 2 5 2 4 2 1 3 2 5 2 5 2 n M
3 2 5 3 5 2 3 3 1 2 2 5 3 3 2 2 5 2 1 2%
T 5 2 2 2 3 3 2 5 5 5 2 2 5 2 2 4 5 5 29
35 2 4 3 2 5 2 2 5 2 1 4 3 5 3 4 3 5 2 i
36 2 1 5 2 2 5 4 1 2 1 2 5 2 1 2 5 2 1 2
Eid 4 2 2 2 2 4 2 3 2 4 2 2 2 4 3 2 3 2 23
38 2 1 4 3 4 3 3 4 3 1 2 4 4 2 3 5 4 3 a7
39 2 5 3 1 2 5 5 2 5 1 5 3 5 5 2 1 2 B 30
20 4 1 2 4 3 2 5 5 4 4 2 2 2 1 2 5 5 4 £
] 4 2 3 3 3 2 2 4 2 4 2 3 3 3 2 1 4 2 2
a2 5 4 2 1 2 4 4 3 3 5 4 2 2 1 4 4 3 3 2%
43 2 5 2 3 2 1 4 2 4 1 5 1 3 1 2 4 2 4 2
4“4 2 2 3 3 2 3 5 2 4 1 2 3 3 1 3 5 2 4 26
[ 5 H 4 4 4 5 3 5 2 5 5 4 4 4 5 3 5 2 37
[ 3 3 4 5 2 3 2 1 2 3 1 5 4 1 3 2 2 1 2
ar 3 1 5 1 5 3 3 3 2 3 2 2 2 5 3 3 3 2 2%
48 3 3 2 3 3 1 2 5 3 3 5 2 3 3 2 2 5 3 2
49 5 2 3 1 3 1 5 3 4 5 2 3 3 3 2 5 3 4 27
50 2 4 5 1 5 4 2 1 2 1 2 5 2 1 2 2 2 2 2%
51 5 5 3 2 2 2 4 1 2 5 2 2 5 4 2 4 2 1 2%
52 5 1 2 5 2 3 2 5 2 5 2 2 4 4 4 1 5 2 27
53 3 5 4 2 3 3 2 1 5 3 1 5 4 5 2 1 2 5 2
54 2 2 2 2 5 2 5 4 2 2 2 2 2 1 4 5 4 1 2%
55 2 5 4 2 2 5 4 2 3 1 5 2 3 3 4 4 2 3 29
56 3 1 5 2 2 4 3 5 4 3 2 3 3 4 3 3 5 4 29
57 2 2 2 3 4 3 4 3 2 2 2 5 2 1 3 4 3 2 25
58 2 5 5 1 2 5 2 4 2 2 2 2 5 4 [t 1 4 1 2
59 4 4 2 4 3 2 2 5 5 4 2 2 4 4 4 1 5 5 3
60 2 2 2 3 3 2 4 1 2 1 3 4 3 3 2 4 2 1 2

61 2 2 5 5 2 2 4 1 5 2 1 2 5 2 2 4 2 5 2 i
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 TESIS UANCV

Instrumento

Cuestionario

Escala de valoracion.

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo acuerdo
1) 2 (3) (4) (5)
Escala de valoracion
ITEMS

112345

Dimension 1. Planificacion turistica

1. ¢Considera que la municipalidad de Puno cuenta con
un plan estratégico adecuado para promover el turismo
sostenible?

2. ¢Cree gue la participacion de la comunidad local en la
planificacion de actividades turisticas es suficiente?

3. ¢Piensa que los programas de desarrollo turistico
planificados se llevan a cabo de manera efectiva?

Dimension 2. Politicas publicas

¢Considera que existen politicas municipales claras
que fomenten préacticas de turismo sostenible?

5. ¢(Cree que la municipalidad ofrece incentivos
suficientes a negocios y turistas que adoptan practicas
sostenibles?

6. ¢Piensa que se supervisa y garantiza el cumplimiento
de las regulaciones relacionadas con el turismo de
manera efectiva?

Vr. 1. Gestion municipal
S

Dimension 3. Infraestructura turistica

7. ¢Considera que las vias de acceso a los sitios turisticos
estan en buen estado y son adecuadas?

8. ¢Cree que los sitios turisticos cuentan con servicios
basicos como agua, electricidad y saneamiento en
condiciones adecuadas?
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9. ¢Piensa que la sefializacion y los centros de
informacion turistica son suficientes para los
visitantes?

Dimension 1. Sostenibilidad ambiental

10. ¢ Considera que las areas naturales turisticas estan bien
conservadas y protegidas?

11. ;Cree que la gestion de residuos en las zonas turisticas
es eficiente y sostenible?

12. ¢Piensa que los establecimientos turisticos en Puno
aplican préacticas ecologicas y utilizan energias
renovables?

Dimension 2. Sostenibilidad sociocultural

13. ¢(Cree que las actividades turisticas protegen y valoran
el patrimonio cultural de la ciudad?

14. ;Considera que la cultura y las tradiciones locales se
promueven activamente a través del turismo?

15. ;(Cree que el turismo beneficia directamente a la
comunidad local y es bien recibido por los residentes?

Vr. 2. Turismo sostenible

Dimension 3. Sostenibilidad econdmica

16. ¢Piensa que el turismo contribuye significativamente al
desarrollo econémico local de Puno?

17. ;Considera que el sector turistico ofrece empleos
estables y de calidad para los residentes de la ciudad?

18. ¢ Cree que existen suficientes oportunidades para que
las pequefias empresas locales participen activamente
en el turismo?
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO, HOTELERIA Y
GASTRONOMIA

TITULO DE TESIS: 5@.»[;‘.6 .v.L..".o?/.u.r.'l/Zaf(?a/...\/..Tf?.«:e?és‘?.ku..-,%.cz.&.jﬁs).: LLQ@W,/“- ucle/

| REFERENCIAS U elo Wurlo, 20¢y 5
« EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS:....[ ¢y . Vanme.  Luman......
e PROFESION :lLic..@n. G 0is e cddn. ... S
« CARGO ACTUAL: ... lele.. ck...Jn%;ﬁe.‘h....Er.n.\..z':’.im.c;.c.e'lq.l ...........
« GRADO ACADEMICO: ..'..!‘.‘.‘.c::;‘%.vf.s.-....a.-. e R e e
Il. ASPECTO DE VALIDACION

w < w
5 & =
INDICADORES CRITERIOS w M| 2w
o = | = o w
w O |lw|>|lo
w w2 =2 >
(= o w = wi
1.CLARIDAD ' Esta redactado con lenguaje apropiade 1 2 | 3 /\ 5
tsta expresado en capacidades 1 2 3 -
2.CREATIVIDAD - e
observables 1/
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 | 8
Existe una crganizacien logica de los | ! 2 3 &

4. ORGANIZACION AR SNSAPRICH .
items coen las variables

Valeora las dimensicnes en cantidad vy | 1 2 3
caldad suficientes
‘ Adecuaco para cumplir los objetivos de 9 2 . 3
la investigacion
Esta basado en aspectos tedricos y = 1 2 | 3
cientificos
Entre las dimensiones, indicadores. 1 2 3
items e indices
La estrategia responde al propasitode 1 2 3
la investigacion
' El instrumento es util y adecuado para | 1
| la investigacion ; 1

~\

&%a
N

5.SUFICIENCIA

}
o

6. INTENCIONALIDAD

"~

t

7.CONSISTENCIA

wn

8.COHERENCIA

I

>

9.METODOLOGIA

o //()-
“~

N
w

10. PERTENENCIA

>

Fuente
11l OBSERVACION Y RECOMENDACION

Iv. RESOLUCION
(3) Aprobado (C 2 75% = 0.75) —
b. Desaprobado  (C -« 75% =
Lugar y fecha:. . jistrcid
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ANEXO 1 Y
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ | Fecha de entrega: |8 /03/2035

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  Jessia '/Pilor A paza C\'mfom

l s
Direccion; Ti. 3 de 0 c{'ulofe ) 1l P ) o
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 4b 360608 B ;
Teléfono: 532800 bb £ email:_ “Tode, )/ess'] 5 @»jmu‘\\ . dOm
Nombres y Apellidos: o
Direccion: 1L —
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfonoz — - - - MK email: =
Facultad y/o Escuela de Posgrado: Clenclas A dwmind s-l?;t’uos
Escuela Profesional o Mencién: A ((misﬁsj?o don en -h—)r?ﬁm?o y Ho Lé evis G o5 Vi i mio
~ ol o 0T , oo
Titulo o Grado Académico a optar: Licen cmc\a en AJmi‘n(‘s a0 0 ?n_hm‘smb 7 Ho elcn‘u /v G oS\Wwonomi e
Asesor: Dra. Yenny Kosorio A ero /\'pozcn

/ 9 Bt
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion | | Tesis[xg Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo:

C;a.,'nfn hun?(?pu\ / Tn'smo 605{@(’1\:[& en )u
Civdad  Jde (Punn 4 2029

Palabras claves, (3 a 5 términos); Gb%n ) '}_flsmz) Sos{;m [e/ IO,on\‘FIQmL\Oﬂ

(Esta obra se desarroll en la UANCV '-2?

no. 02

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

|| Bachiller

Titulo [j 2da Especialidad DMaestn’a DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

M Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

L_J No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:I No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[ﬂ Internacional
| l Nacional

. . , -
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