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RESOLUCION DECANAL N° 1225-2023-D-FICP-UANCV

Juliaca, 14 de noviembre de 2023

VISTOS:

El OFICIO N°142-2023-D-EPAU/ FICP-UANCV, del Arq. CARLOS
ARMANDO HUAMAN CARREON, Director de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de
Juliaca,

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo ha
informado que el (la) bachiller INES ESPINOZA GOMEZ obtuvo la nota aprobatoria de diecisiete (17),
en la sustentacion del trabajo de investigacion (tesis) titulado OPTIMIZACION DEL DISENO
HOTELERO A TRAVES DE LA APLICACION DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE
JULIACA 2023, resultado que consta en el acta de Evaluacion de Sustentacion de Tesis de la
Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo, estando como jurados calificadores los Docentes:
Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON (presidente), M.Sc. CARLOS MARTIN AQUIZE
GARCIA (primer miembro), M.Se. CESAR AUGUSTO CALDERON GUSMAN (segundo miembro), y.

Que, el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras aprobado el 13 de noviembre de 2019 con RESOLUCION DECANAL N° 079-2019-
UANCV-FICP-D-CF en el titulo DE LA SUSTENTACION DEL INFORME FINAL DE TRABAJO DE
INVESTIGACION Art. 71° Inciso I, sefiala que se considera aprobado con excelencia (de 16 a 20) en
la sustentacion de tesis, se emitira la resolucion de felicitacion y;

Que, por lo antes mencionado el Decano de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, ha visto por conveniente estimular a los bachilleres que aprueban la sustentacion
de tesis como excelencia, mediante la emisioén de la correspondiente resolucion de reconocimiento y
felicitacion;

Estando al Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras y en uso de sus facultades que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - EXPRESAR EL RECONOCIMIENTO Y
FELICITACION de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras de la Universidad Andina “Néstor
Caceres Velasquez” de Juliaca, al (la) Bachiller: INES ESPINOZA GOMEZ egresado de la Escuela
Profesional de Arquitectura y Urbanismo, por haber obtenido la nota aprobatoria considerada como
EXCELENCIA de DIECISIETE (17) en la sustentacion del trabajo de investigacion (tesis) y por los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, publicacion de la presente y tramite
para la publicacion de la tesis.

ARTICULO TERCERO. - El Director de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo, Secretario Académico de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

Jotr. MILTHON QUISPE HUANCA
DECANO
CIP. 47798

Ce.
Arch, 2023
Escuela Profesional
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VELASQUEZ”

RESOLUCION DECANAL N° 1025-2023-D-FICP-UANCV

Juliaca, 26 de setiembre de 2023

VISTOS:

El OFICIO N°0100-2022-D-EPAU/FICP-UANCV del Director de la Escuela
Profesional de Arquitectura y Urbanismo de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y
Resolucién Decanal N°925-2023 de fecha 11 de setiembre de 2023 sobre la aprobacién del Informe
Final del trabajo de Investigacion (tesis) titulado: OPTIMIZACION DEL DISENO HOTELERO A
TRAVES DE LA APLICACION DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA
2023; y el tramite solicitado por el Bachiller en Arquitectura y Urbanismo y; ‘

CONSIDERANDO:

Que, el Bachiller: INES ESPINOZA GOMEZ; ha solicitado fecha y hora para
efectuar la sustentacion del Informe Final del Trabajo de Investigacion (tesis) titulado:
OPTIMIZACION DEL DISENO HOTELERO A TRAVES DE LA APLICACION DISRUPTIVA
ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para rendir el examen de sustentacién
del trabajo de Investigacion (tesis) y optar el Titulo Profesional de Arquitecto, y;

Que, los Jurados designados por el Director y el Responsable del Comité de
Investigacion de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo, de la FICP, estan integrados
por los siguientes Docentes;

*  Presidente : Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON
*  ler Miembro s M.Sc. CARLOS MARTIN AQUIZE GARCIA

*  2do Miembro $ M.Sc. CESAR AUGUSTO CALDERON GUZMAN
*  Asesor s Arq. CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON

De conformidad al Reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos de
investigacion, con fines de obtencion de grados académicos y titulos profesionales de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N°
30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la
UANCYV, el Decano de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Lugar, Dia y Hora para que el (la) bachiller:
INES ESPINOZA GOMEZ; rendira el Examen de Sustentacion del Informe Final del Trabajo de
Investigacion (tesis) titulado OPTIMIZACION DEL DISENO HOTELERO A TRAVES DE LA
APLICACION DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para optar
el Titulo Profesional de Arquitecto de acuerdo al siguiente detalle:

*  FECHA : miercoles 18 de octubre de 2023
*  HORA : 8:00
*  LUGAR : Aula Magna - Pabellon Hidraulica

ARTICULO SEGUNDO. - La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, el Director y el responsable del comité de investigacion de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

7/ Mg, MILTHON QUISPE HUANCA

DECANO
CIP. 47780

C.c. Arch. 2023
Interesado
Escuela Profesional
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RESOLUCION DECANAL N° 925-2023-D-FICP-UANCV
Juliaca, 11 de setiembre de 2023

VISTOS:

El INFORME N° 540-2023-D-UI-FICP.UANCYV, del Director Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Arquitectura y Urbanismo, INFORME N° 044-2023-UI-CI-EPAU-FICP-
UANCYV del Presidente del Sub Comité de Evaluacion de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo,
RESOLUCION DECANAL N° 551-2023-D-FICP-UANCV que aprueba el Proyecto de Investigacion el 06 de
julio de 2023 y el acta de revisién y calificacion del Trabajo de Investigacion (tesis) de fecha 06 de setiembre
de 2023 para optar el Titulo Profesional de Arquitecto, con el tema titulado: OPTIMIZACION DEL DISENO
HOTELERO A TRAVES DE LA APLICACION DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA

2023.
CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller: INES ESPINOZA GOMEZ, ha presentado su Trabajo de
Investigacion (tesis) Titulado: OPTIMIZACION DEL DISENO HOTELERO A TRAVES DE LA APLICACION
DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023.
Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de
Trabajo de Investigacion, con fines de la obtenciéon de Grados Académicos de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, el Director y el Responsable del Comité de Investigacion de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo, nominé a la sub comisién de evaluacion de trabajo de investigacion, a los
siguientes Docentes:
*  Presidente s Dr. Arq. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON
*  ler Miembro S M.Sc. Arq. CARLOS MARTIN AQUIZE GARCIA
*  2do Miembro : M.Sc. Arq. CESAR AUGUSTO CALDERON GUZMAN

Que, el Sub Comité de evaluacion ha aprobado en su integridad el Trabajo de
Investigacion (tesis) titulado: OPTIMIZACION DEL DISENO HOTELERO A TRAVES DE LA APLICACION
DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

Que, la Oficina de Investigacién ha aprobado con el Dictamen N° 616-2023, la originalidad
del trabajo de investigacion (tesis) titulado: OPTIMIZACION DEL DISENO HOTELERO A TRAVES DE LA
APLICACION DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

Estando, conforme a la RESOLUCION DECANAL N°064-2019-CF-FICP-UANCV de fecha 02
de octubre de 2019 donde aprueba el reglamento de aseguramiento de calidad de trabajos de investigacion, con fines
de obtencion de grados académicos y titulos profesionales a la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, que consta
de XI capitulos y 71 articulos, y;

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y en concordancia
al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion, con fines de obtencion de Grados
Académicos y Titulos Profesionales de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, y en uso a las atribuciones, que
le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto
de la UANCYV, el Decano de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el informe final de TRABAJO DE
INVESTIGACION (Tesis), del Bachiller: INES ESPINOZA GOMEZ, para optar el Titulo Profesional de
Arquitecto, con el Tema Titulado: OPTIMIZACION DEL DISENO HOTELERO A TRAVES DE LA
APLICACION DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

La misma que debera proceder a la impresiéon de su borrador de Trabajo de
Investigacion en limpio, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Aseguramiento de la Calidad
de Trabajos de Investigacién, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras - Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como asesor del Trabajo de Investigacion
(tesis) al docente ordinario de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo, de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras, al Arq. CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON.

ARTICULO TERCERO.- La Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierias
y Ciencias Puras, el Director y el responsable del comité de investigacion de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N° 551-2023-D-FICP-UANCV

Juliaca, 06 de julio 2023

VISTOS:

El, INFORME N° 281-2023-D-UI-FICP.UANCV. del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, INFORME DE OPINION TECNICA N°
042-2023-UANCV-FICP-EPAU-CI del responsable del Comité de Investigacion, la opinién técnica N°
042-2023-UANCV-FICP-EPAU-SCE del presidente del sub comité de la Escuela Profesional de
Arquitectura y Urbanismo y ¢l ACTA DE REGISTRO DE PROYECTO DE INVESTIGACION segun
reglamento interno de aseguramiento de la calidad de trabajos de investigacion de fecha 27 de junio
de 2023, para optar el Titulo Profesional de Arquitecto, con el tema titulado: OPTIMIZACION DEL
DISENO HOTELERO A TRAVES DE LA APLICACION DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA
CIUDAD DE JULIACA 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: INES ESPINOZA GOMEZ, ha presentado su Proyecto de
Investigacion Titulado: OPTIMIZACION DEL DISENO HOTELERO A TRAVES DE LA APLICACION
DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para optar el Titulo Profesional
de Arquitecto.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de
Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion, con fines de obtencion de Grados Académicos y
Titulos Profesionales y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras; el
responsable del Comité de Investigacion de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo, Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras, nomin6 a la sub comision de evaluacién de Proyecto de Investigacion, a los
siguientes Docentes:

*  Presidente : Dr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON
#*  ler Miembro 3 M.Sc. CARLOS MARTIN AQUIZE GARCIA
*  2do Miembro : M.Sc. CESAR AUGUSTO CALDERON GUZMAN

Que, la sub comision de evaluacion ha concluido aprobar sin observacion el
Proyecto de Investigacion titulado: OPTIMIZACION DEL DISENO HOTELERO A TRAVES DE LA
APLICACION DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023, y;

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario y/o contratado
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco anos de docencia, grado de
magister y experiencia en la linea a investigar, que sera el asesor de Proyecto de Investigacion, y;

Estando, en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y en
concordancia al Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion, con fines de
obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales y el Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N°
30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO.- APROBAR, ¢l PROYECTO DE INVESTIGACION, presentado
por el (la) Bachiller: INES ESPINOZA GOMEZ, para optar el Titulo Profesional de Arquitecto, con el Tema
Titulado: OPTIMIZACION DEL DISENO HOTELERO A TRAVES DE LA APLICACION DISRUPTIVA
ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

La misma que debera proceder con la ejecucion del Proyecto de Investigacion aprobado
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Aseguramiento de la Calidad de Trabajos de Investigacion,
con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales y el Reglamento de Grados y Titulos de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (ala)
docente ordinario de la Escuela Profesional de Arquitectura y Urbanismo de la Facultad de Ingenierias y
Ciencias Puras, Arq. CARLOS ARMANDO HUAMAN CARREON.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Arquitectura y Urbanismo quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

NESTOR ZACERED VELASQUEZ
ENIRIAS Y/Cs. PURAS

....................... .

MILTHON QUISPE HUANCA

DECANO
CIP. 47790

cc.
archivo 2023
interesado (a)
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Datos de autor

Nombres y apellidos Ines Espinoza Gomez

Tipo de documento de identidad S0
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Datos de asesor

Nombres y apellidos Carlos Armando Huamén Carredn

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de

identidad 29532015
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8992-8080
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos Ramiro Amilcar Bolafios Calder6n
Tipo de documento DNI
St;:‘l;;gdde documento de 29565004
Miembro del jurado 1
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identidad IR

Datos de investigacion

Linea de investigacion Disefio Arquitectonico P - 23
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Calle: Jr. Miraflores S/N
Latitud: 15°2924.1"
Longitud: 70°07'18.0"

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1VNRim
MJiQOfYKDb6Lw 6HygKql040OBlg&usp=sharing

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-
pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Noviembre 2022 - Setiembre 2023

Arquitectura y urbanismo
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#6.04.08
Diseiio Arquitectonico

https://purl.or -repo/ocde/ford#6.04.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo TnNEs Eseinoza  (5oHEz . identificado con DNI
Nro. #198 1530 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ARGU!TECTURA v URBAmsno 5

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada: P
. OPTIMjzACIOn DEL DisgnNo HOTELERO A TRAVES DE

LA APLIcAcidn DISRUPTIVA ARGUITECTOMCA EN LA

C\WDOAD DE TJuLIAcA 2023

- -~
Asesorado por:  PNyq. CARLOS ARMANDO NURHAN carRFOW
i §

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 28 de__Acosto del 2024
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FIRMA DEL ASESOR FJRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El principal objetivo de este proyecto de indignacion es optimizar el disefio hotelero en
el distrito de Juliaca, una ciudad en crecimiento ubicada en el municipio de Puno, Peru. El
surgimiento de hoteles en Juliaca se ha vuelto necesario debido a su ubicacion estratégica
como complejo comercial y de transporte en la region, asi como a la creciente demanda de

hospedaje por parte de los viajeros que visitan la zona.

El proyecto se enfocara en la aplicacion de enfoques disruptivos arquitectdnicos para
mejorar la distincion y eficiencia de los planes hoteleros en Juliaca. Se investigaran y
analizaran las tendencias disruptivas en arquitectura aplicadas al disefio hotelero a nivel
internacional, identificando aquellas que pueden ser adaptadas y aplicadas en el contexto de
Juliaca. El disefio arquitecténico de los hoteles en Juliaca se centrara en la optimizacion del
espacio, el uso de tecnologias innovadoras, la integracion con el entorno y el mejoramiento de
la experiencia del usuario. Se propondran soluciones arquitectonicas disruptivas y flexibles que
permitan aprovechar al maximo los recursos disponibles y brindar una experiencia Unica a los
huéspedes. Se desarrollara un estudio detallado de las necesidades y demandas de los turistas
gue visitan Juliaca, considerando aspectos como las preferencias de alojamiento, la
experiencia del cliente y la sostenibilidad. Ademas, se tomaran en cuenta los lineamientos y
regulaciones establecidos en el reglamento de edificaciones de Peru para garantizar la
adecuacion y cumplimiento normativo de los proyectos. La implementacion de soluciones
disruptivas en el disefio hotelero de Juliaca permitira mejorar la eficiencia operativa de los
hoteles, reducir el impacto ambiental y proporcionar experiencias auténticas a los visitantes. Se
espera que este enfoque innovador contribuya al desarrollo turistico de la ciudad, trayendo a

mas turistas y generando un impacto afirmativo en la economia local
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ABSTRACT

The primary aim of this research project is to optimize hotel design in Juliaca, a
burgeoning city located in the Puno region of Peru. The rise of hotels in Juliaca is essential due
to its strategic positioning as a commercial and transportation hub in the region, alongside the

growing demand for lodging from visiting travelers.

This project will concentrate on implementing disruptive architectural strategies to
enhance the quality and efficiency of hotel projects in Juliaca. It will involve an exploration and
analysis of disruptive architectural trends in international hotel design, identifying those that can

be adapted and applied within Juliaca's context.

Architectural design in Juliaca's hotels will emphasize space optimization, utilization of
innovative technologies, environmental integration, and enriching the guest experience.
Innovative and flexible architectural solutions will be proposed to maximize available resources

and offer a distinctive guest experience.

A comprehensive study will be conducted on the preferences and requirements of
tourists visiting Juliaca, encompassing aspects such as lodging preferences, customer
experiences, and sustainability. Furthermore, adherence to Peru's building regulations and

guidelines will be ensured to guarantee project adequacy and regulatory compliance.

The implementation of disruptive solutions in hotel design within Juliaca aims to enhance
operational efficiency, minimize environmental impact, and deliver authentic experiences to
visitors. This innovative approach is expected to foster tourism development in the city,

attracting more tourists and generating a positive economic impact locally.
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INTRODUCCION

En el contexto global, el turismo se ha convertido en una produccién de gran relevancia
economica y social, generando empleo y contribuyendo al desarrollo de las comunidades.
Como resultado de este crecimiento, surge la necesidad de contar con instalaciones hoteleras
que ofrezcan hospedaje y servicios a los viajeros que buscan explorar nuevos lugares y
disfrutar de experiencias fuera de su entorno habitual. En este sentido, la composicién hotelera
juega un lugar basico para satisfacer el menester cambiante de turistas y proporcionarles una
estancia comoda y placentera. La falta de infraestructura hotelera adecuada ha llevado a que
Juliaca sea considerada como una ciudad de paso para los turistas, quienes no tienen la
oportunidad de explorar las maravillas turisticas que se encuentran en las zonas periurbanas

cercanas.

En este contexto, surge la necesidad de optimizar el disefio hotelero en Juliaca,
mediante la aplicacién de enfoques disruptivos arquitectonicos que permitan enaltecer la

calidad y eficiencia de las obras hoteleras en la zona.

La aplicacién de estas innovaciones arquitectdénicas no solo busca ofrecer comodidades
y servicios a los turistas, sino también brindar una experiencia auténtica que refleje la esencia
cultural y natural de Juliaca y sus alrededores. El designio fundamental de este programa de
investigacion es, por tanto, optimizar el disefio hotelero en Juliaca mediante la aplicacion

disruptiva arquitecténica.

Para lograrlo, se investigaran y analizaran las tendencias disruptivas en arquitectura
aplicadas al disefio hotelero a nivel internacional, identificando aquellas que puedan ser
adaptadas y aplicadas en el contexto especifico de Juliaca. Ademas, se desarrollaran
propuestas de disefio arquitecténico disruptivo que consideren aspectos como la optimizacion

del espacio, el uso de tecnologias innovadoras, la integracion con el entorno y la mejora de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACIOM"

experiencia del usuario. Se espera que este enfoque innovador en el disefio hotelero de Juliaca
contribuya al desarrollo de la misma, generando un impacto efectivo en la economia local.
Ademas, se busca la optimizacién el uso de los recursos disponibles y se adoptan practicas

sostenibles en la industria hotelera.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1. GENERALIDADES

1.1. TITULO DEL PROYECTO
OPTIMIZACION DEL DISENO HOTELERO A TRAVES DE LA APLICACION

DISRUPTIVA ARQUITECTONICA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El contexto global, surge una creciente necesidad de contar con instalaciones
hoteleras debido a diversos factores. Uno de los principales impulsores es el incremento del
turismo a nivel global. En las Ultimas décadas, el nUmero de sujetos que viajan ha aumentado
significativamente. tanto por motivos de ocio como profesionales. El turismo se ha convertido
en una manufactura de gran preeminencia econémica y social, que genera puestos de trabajo y
contribuye al desarrollo de comunidades. Ademas, su creacién es el resultado de varios
factores y requisitos humanas que han evolucionado a lo largo del tiempo. Desde tiempos
antiguos, los seres humanos han sentido la curiosidad y el deseo de explorar nuevos lugares,
descubrir diferentes culturas y disfrutar de experiencias fuera de su entorno habitual. A medida
gue las sociedades se desarrollaron y las comunicaciones mejoraron, se crearon las
condiciones para el crecimiento del turismo a nivel global. Desde hace lustros, el ser humano

ha tenido la necesidad de disponer de recintos de descanso y hospedaje cu
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ando se encuentran lejos de su hogar. Los hoteles se convirtieron en infraestructuras
fundamentales para el crecimiento de la industria turistica, ofreciendo hospedaje comodidades
y servicios adicionales a los viajeros. A lo largo del tiempo, la industria hotelera ha progresado y
se ha adaptado a los cambios en los estilos de viaje, las necesidades de los huéspedes y las
demandas del mercado. Por otro lado, otro desafio importante es la demanda cambiante de los
viajeros. En la actualidad, los turistas buscan experiencias personalizadas, Unicas y auténticas.
Esto implica que los hoteles deben adaptarse a preferencias y necesidades cambiantes de los
viajeros, ofreciendo servicios y comodidades que vayan mas alla de la simple estancia en una
habitacion. Ademas, los turistas también estan cada vez mas desasosegados por la vialidad y
el impacto ambiental de los hoteles, lo que representa otro desafio para la industria. Sumado a
ello, la direccién eficiente de los recursos naturales y el empleo de practicas sostenibles se han

vuelto imperativas para los hoteles.

En la actualidad, los hoteles en América Latina son un papel fundamental en
experimentacion y el recuerdo de cada visitante. Desde opciones boutique y de lujo hasta
alojamientos econdmicos y alternativos, la industria hotelera se ha diversificado para satisfacer
las carencias de una amplia gama de viajeros. Segun la Organizacion Mundial de Turismo de
las Naciones Unidas (OMT, 2014), esta industria presenta un gran incipiente de crecimiento
debido a diversos factores. El nimero de llegadas ttransnacionales ha aumentado,
estimandose que crecera en un promedio anual del 3.3% entre 2010 y 2030. Ademas, se
espera un crecimiento del 4.4% en promedio en mercados en desarrollo como Africa y Asia.

Por lo tanto, en América del Sur, paises como Argentina, Brasil, Chile, Pert y Uruguay han

experimentado un significativo flujo de turistas extranjeros.

Peru se destaca gracias a sus destinos turisticos reconocidos por la UNESCO como
Patrimonio de la Humanidad. En los Gltimos lustros, el turismo receptivo en Peru ha

experimentado crecimiento sostenido en virtud de a variados factores, como la promocion del
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destino en el extranjero, la estabilidad politica, el dinamismo economico y la optimizacion del
entramado hotelero. En el caso especifico de Juliaca, una ciudad en crecimiento con un
importante sector comercial, la expansion de la oferta hotelera se ha vuelto imprescindible para
satisfacer la demanda. Juliaca se ha convertido en un centro comercial importantisimo en el

pais, ocupando el segundo lugar después de Lima, la capital de Peru.

Juliaca es actualmente la cuarta ciudad mas importante del area Metropolitana de Surco
(RMS) después de Arequipa, Cusco y Tacna. Su ubicacion tactica la conecta con la costa, la
meseta y la selva, asi como con el este de la Regién Metropolitana (ERM), Brasil noreste,

Bolivia occidental y norte de Chile.

Todo esto posiciona a Juliaca como una ciudad clave tanto en el presente como en el futuro
para el desarrollo regional y nacional. Juliaca es la capital de la provincia de San Roman de la
region de Puno, abarcando un area de 1.118 hec. con una compacidad poblacional de 422,04
hab/km2. Segun el censo de 2017, sus moradores era 254.947, en comparacion con los
225.146 registrados en 2011, reflejando un crecimiento demografico anual del 2,85%. En los
afos recientes, Juliaca se ha adaptado convertido en un significativo destino de inversion no
solo para los capitalistas de la regidn, sino ademas para locales y expatriados. Una de las
principales razones del surgimiento de hoteles en el distrito de Juliaca es su ubicacion
estratégica como centro comercial y transporte en la regién de Puno. Juliaca se encuentra en
una posicién geografica clave, siendo una parada esencial para los viajeros que se dirigen
hacia el lago Titicaca y una puerta de entrada hacia el sur de PerQ y otros destinos turisticos de
interés. No obstante, en la actualidad la ciudad carece de la infraestructura adecuada para

hospedar turistas durante periodos prolongados.

La falta de instalaciones arquitecténicas destinadas a ofrecer servicios adecuados puede
disuadir a los turistas de visitar Juliaca, solo por un corto periodo de dos a tres horas, dejando

de lado las maravillas turisticas que se encuentran en las zonas rurales cercanas. Por lo tanto,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

actualmente Juliaca es considerada como una ciudad de paso para los turistas. Ademas, la
presencia de eventos, ferias comerciales y actividades culturales en Juliaca ha contribuido al
desarrollo del sector hotelero. Sin embargo, se requiere un lugar que brinde descanso y, al
mismo tiempo, una experiencia turistica auténtica, donde los visitantes puedan disfrutar de

comodidades y sumergirse en la cultura local, conservando y difundiendo la esencia del lugar.

1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. PREGUNTA GENERAL

¢, Como se puede optimizar el disefio hotelero en la ciudad de Juliaca mediante la

aplicacion disruptiva arquitecténica?

1.3.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS
1. ¢Cudles son las principales tendencias disruptivas en arquitectura aplicadas
al disefio hotelero a nivel internacional y cobmo podrian ser adaptadas en
Juliaca?
2. ¢Como se pueden desarrollar propuestas de disefio arquitectonico disruptiva para
hoteles en Juliaca, teniendo en cuenta aspectos como la optimizaciéon del espacio, el
uso de tecnologias innovadoras, la integracion con el entorno y la experiencia del

usuario

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.41. OBJETIVO GENERAL
Optimizar el disefio hotelero en la ciudad de Juliaca a través de la arquitectura
disruptiva para mejorar la sostenibilidad, eficiencia y experiencia del usuario en el

hoteleria local.
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1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar las tendencias disruptivas en arquitectura aplicadas al disefio hotelero a
nivel internacional, identificando aquellas que pueden ser adaptadas y aplicadas en
la ciudad de Juliaca.
2. Proyectar propuestas de disefio arquitectonico disruptivo para hoteles en Juliaca,
considerando aspectos como la optimizacién del espacio, la integracion con el

entorno y la experiencia del usuario.

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL
La aplicacion disruptiva arquitectonica contribuye a la optimizacion del
disefio hotelero en la ciudad de Juliaca, mejorando la experiencia del usuario y

generando un impacto positivo en la industria hotelera local.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. Laimplementacion de tendencias disruptivas en el disefio arquitecténico de
hoteles en Juliaca permite mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del

cliente

2. Laintegracion de soluciones arquitecténicas flexibles y adaptables en los hoteles
de Juliaca permite optimizar el uso del espacio y brindar una mayor versatilidad en la

oferta de servicio
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2.1. VARIABLES E INDICADORES
2.1.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.
VARIABLE DIMENSION INDICADORES

» DISENO SOSTENIBLE

1. INNOVACION « DISENO Y CONCEPTO
DIFERENCIADOR
VARIABLE « ESTETICA Y CALIDAD DEL
: SERVICIO
DEPENDIENTE: > ESPACIOS

« ACCESIBILIDAD

«  ADAPTABILIDAD Y
DISRUPTIVA FLEXIBILIDAD

« EFICIENCIA OPERATIVA
« EXPERIENCIA DEL

APLICACION FLEXIBLES

3. EXPERIENCIA

DEL USUARIO
HUESPED
= ZONIFICACION
1. SISTEMA
= PROGRAMACION
FUNCIONAL
AMBIENTES
2. SISTEMA = ACCESIBILIDAD
VARIABLE ESPACIAL = DISTRIBUCION
INDEPENDIENTE:
HOTEL
» DISENO ARQUITECTONICO
3. ASPECTOS
= SERVICIOS
FISICOS

COMPLEMENTARIOS

Nota: El cuadro representa la paralizacion de las variables, realizacion propia.
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2.2. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La optimizacién del disefio hotelero a través de la aplicacion disruptiva
arquitecténica en la urbe de Juliaca es de vital importancia debido a la creciente
demanda turistica y la necesidad de ofrecer experiencias innovadoras y competitivas
en el sector hotelero. La aplicacion de enfoques disruptivos en el disefio arquitectnico
puede generar ventajas significativas, como la mejora en la eficiencia operativa, la
optimizacion del uso del espacio y la creacion de ambientes adaptables a las
necesidades cambiantes de los huéspedes. Esta investigacion busca explorar y validar
la viabilidad y efectividad de la aplicacion disruptiva arquitectonica en el contexto

especifico de Juliaca.

2.2.1. JUSTIFICACION SOCIAL

La optimizacion del disefio hotelero proporcionard una experiencia mas
atractiva y memorable para los viajeros que visitan la urbe de Juliaca. Lo que
contribuird a atraer y retener a los visitantes, generando una repercusion positiva en el
turismo local y el desempefio econémico, Se respetara la identidad local y promovera
el patrimonio cultural de la ciudad, para preservar y valorar la historia y la cultura local,
sino que también proporciona a los turistas una experiencia auténtica y enriquecedora,

fomentando un mayor entendimiento y aprecio por la diversidad cultural de la region.

2.2.2. JUSTIFICACION ECONOMICA

o La creacién de hoteles atractivos y pioneros atraerd a mas turistas y aumentara
la demanda de servicios adicionales como restaurantes, tiendas y atracciones
turisticas. El cual promueve el desarrollo empresarial local, crear puestos de
trabajo y maximizar los ingresos de la comunidad.

o La implementacion de un disefio hotelero impulsara el desarrollo empresarial en

la ciudad de Juliaca. La construccion y operacién de nuevos hoteles requeriran

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

la contratacion de personal local, lo que generara empleo y contribuira a la
reduccién del desempleo en la region.

e El disefio innovador y vanguardista de los hoteles generara confianza en los
inversionistas y promotores turisticos, quienes estaran dispuestos a invertir en el
crecimiento y expansion del sector turistico de la ciudad.

2.2.3. JUSTIFICACION FiSICO-ESPACIAL

e Optimizar el disefio de su hotel a través de una aplicacion arquitectonica
revolucionaria en la actualidad, permitiéndonos aprovechar al maximo el lugar
disponible en el Hotel Juliaca.

o El disefio hotelero en Juliaca busca crear espacios estéticamente atractivos y
vanguardistas. Esto implica la utilizacién de materiales, formas y elementos
arquitecténicos innovadores, que generen una imagen distintiva y contemporanea
del hotel. Un disefio atractivo y vanguardista no solo atrae a los huéspedes, sino
que también posiciona al hotel como un referente en el mercado y contribuye a la
imagen turistica del municipio de Juliaca.

2.2.4. JUSTIFICACION MEDIOAMBIENTAL

e La aplicacion disruptiva arquitectdnica incorpora soluciones innovadoras para
disminuir la ingestion de energia, como la utilizacién de sistemas de iluminacion LED,
paneles fotovoltaicos, sistemas de direccidon energética y técnicas sobre aislamiento
térmico. Estas medidas pueden disminuir la huella de carbono del hotel y contribuir a
la sostenibilidad ambiental.

e El disefio hotelero optimizado incluird implementacion de sistemas eficientes de
gestion de basura, como la separacion y reciclaje de materiales, la reduccion del
consumo de productos de un solo uso, y la adopcién de practicas de reutilizacién y

compostaje.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

3. MARCO TEORICO

3.1.MARCO TEORICO

3.1.1. APLICACION DISRUPTIVA

La disrupcién significa una interrupcion de un estado momentaneo o
normal, cuyo propoésito es inducir un cambio en el sistema. En el contexto de los
startups y la innovacion tecnolégica, la disrupcion significa conquistar un mercado
descontrolado o incluso crear uno nuevo. Sin embargo, vemos la disrupcion como
una oportunidad para impulsar un cambio social positivo y sistémico (Retamal, et al,

2017).

El Disefio Disruptivo se dirige a aquellos que reconocen gue la situacion
actual o futura no es 6ptima, justa o sostenible y que actian para cambiarla no solo
para ellos sino también para su entorno. Consideramos a estas personas agentes de
cambio. El disefio disruptivo no se trata tanto de seguir un método en particular como
de un enfoque para identificar y resolver problemas sociales y ambientales
complejos. Se basa en una forma de pensar que nos acerca a los problemas y nos
anima a cambiar la realidad. Al desarrollar esta mentalidad, podemos utilizar una
variedad de conocimientos, métodos y herramientas que, con el tiempo, nos
ayudaran a implementar un disefio disruptivo de manera mas natural (Alemany,

2016).
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Figural
Aplicacion del BIM
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BIM como nueva tecnologia, parte del disefio disruptivo.

Nota.

3.1.1.1. EL DISENO DISRUPTIVO

Segun Herrera (2015), el disefio disruptivo se refiere a la creacion

deliberada de intervenciones en un sistema existente que tienen mas probabilidades de
resultar en un cambio social positivo. La mentalidad de un disefiador puede superar la
paralisis que puede causar la complejidad de los problemas. Mientras que el
pensamiento sistémico nos brinda multiples caminos a seguir, el pensamiento de disefio
nos ayuda a conectar los puntos y crear ideas que van mas alla de lo obvio o las ideas.
Estas intuiciones nos permiten elegir los caminos de pensamiento con mayor potencial
de intervencion. Ademas, un enfoque cualitativo permite profundizar en los motivos,
necesidades y deseos de las personas. Esta vista complementa el enfoque basado en

sistemas al identificar patrones de comportamiento del sistema en general.
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Figura 2
Disefio Disruptivo
PENSAMIENTO DE DISENO

CENTRADO EN EL USUARIO: prioriza el
entendimiento profundo de los
programas de un grupo de usudrios.

ORIENTADO A LA SOLUCION: culmina
en el prototipo de una solucién que
puede ser probado con personas
reales.

ASPIRA AL PLACER Y USO: funciona
para construir soluciones que atiende
a los necesidades de usuarios reales,

AMBOS

ATENTO: ambos se enfocan a entender
los problemas antes de construir
soluciones.

NO-LINEAL: ambos priorizan el recibir
insumos de las personas y sélo
entonces iterar sobre las ideas de
manera ciclico..

INNOVADOR: ambos buscan nuevos
abordajes basados en necesidades o
patrones no detectados
anteriormente.

PENSAMIENTO SISTEMICO

CENTRADO EN EL SISTEMA: prioriza
entender los factores y dindmicas que
forman un problema complejo.

ORIENTADO AL PROBLEMA: se enfoca
en la comprensiéon matizada de un
problema a través de un mapeo del

sistema.

ASPIRA A LA SALUD: funciona para
construir soluciones que no generen
consecuencias no deseadas y
fomenten dindmicas saludables.

/ N . £ 3
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Adaptado del articulo de Amy Aheamn on Edsurge: htps://ww. edsurge. cominews/2017-12-22-beyond-design-thinking-why-education-entrepeeneur j10-thnk-in-systoms

Nota. Esta imagen muestra las premisas Disruptivas

3.1.1.2. INNOVACION

La innovacidn, en referencia al disefio disruptivo, significa la creacién e

implementacion de soluciones innovadoras, revolucionarias e inusuales en el

campo del disefio. Esto implica romper con los modelos tradicionales, desafiar

los preceptos establecidas y encontrar nuevas formas de resolver los problemas

y necesidades de los usuarios. El disefio disruptivo tiene como objetivo generar

cambios significativos en la industria y la sociedad mediante la introduccién de

productos, servicios 0 procesos que cambien la forma en que los habitantes

interactlian con el medio ecosistema. Se caracteriza por un enfoque audaz,

creativo y visionario que se esfuerza por crear soluciones radicalmente

diferentes que rompan la monotonia y generen impacto.

La innovacion en disefio disruptivo tiene como objetivo no solo

satisfacer las necesidades existentes, sino también anticiparse a las

necesidades futuras y brindar soluciones que sorprendan y creen una
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experiencia unica. Es un enfoque que fomenta la experimentacion, exploracion
de nuevas ideas y la voluntad de asumir riesgos. Las innovaciones de disefio
disruptivo traen desarrollo y progreso en varios sectores, desde la tecnologia

hasta la arquitectura, pasando por el disefio de productos, servicios y espacios

(Giner, 2018).

Tabla 2

Diferencia disruptiva

INNOVACION DISRUPTIVA

INNOVACION INCREMENTAL

Mismo mercado que el producto anterior

Mizmo mercado que el producto anterior

Poca competencia en los segmentos bajos
del mercado

Mucha competencia en los segmentos bajos del
mercado

Mucha competencia en los segmentos altos
del mercado

Mucha competencia en los segmentos altos del
mercadao

Compiten contra los productos menos
rentables de las empresas

Compiten contra los productos mas rentables de las
EIMPTESAs

Producto con una ventaja diferencial

Producto con mejoras respecto al modelo anterior

Rendimiente del producto "suficiente," precio
azequible

Rendimiente del producto elevade. precio
elevada

Se adapta a las necesidades de los Buscan satisfacer las necesidades actuales
sesmentos bajos del mercado

Nueva marca

Marca conseclidada

Buscan satisfacer las necesidades futuras Buscan satisfacer las necesidades actuales

Nota: Diferencia entre la innovacion disruptiva y la incremental

Figura 3

Tipos de innovacién Disruptiva.

DE NUEVOS — —
MERCADOS

Nota: La imagen hace referencia a los tipos de innovacion dentro del término disruptiva
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e DISENO SOSTENIBLE
El disefio sostenible se refiere al empleo de principios y habitos

para aminorar el alcance de los productos, servicios e instalaciones en el
medio ambiente, teniendo en cuenta aspectos como la eficiencia
energética, la responsabilidad mediante el uso de los recursos natural, la
reduccién de desechos y la perpetuacion del entorno innato y la
diversidad biol6gica. Por otro lado, el disefio disruptivo se caracteriza por
romper con los modelos convencionales y ofrecer soluciones innovadoras
que provocan cambios significativos en el mercado. El vinculo entre el
disefio sostenible y el pionerismo en disefio disruptivo es encontrar

soluciones innovadoras y pioneras que no dafien el medio ambiente.

Figura 4

Disefio sostenible.

Produccion
Ecolégica
Ecologia Economia
Disefio
Sostenible
Conciencia dI;Iiniﬂa
Ecologica
Sociedad

Nota. Mimo grafico del funcionamiento del disefio sostenible.
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Esto incluye repensar como se disefian y fabrican los productos y los
espacios, utilizando tecnologias y materiales sostenibles, optimizando los procesos de
fabricacion, promoviendo la economia circular y teniendo en cuenta el total del ciclo de
vida del fruto. La innovacion revolucionaria en el disefio va més alla de los métodos
tradicionales y encuentra nuevas formas de resolver los problemas ambientales. Esto
puede incluir el desarrollo de productos con un bajo impacto ambiental, la adopcién de
sistemas de energia sustentable, el disefio de espacios que sean mas eficientes en
términos de uso de energia y gestion de capacidades, o la adopcién de estrategias de

disefio que fomenten la reutilizacion y el reciclaje (Ferruzca y Rodriguez, 2011).

Segun Villamar (2020), el disefio sostenible implica innovaciones de disefio
innovadoras que tienen como objetivo no solo disminuir las consecuencias adversas al
medio ambiente, sino también crear beneficios econémicos y sociales. Los productos e
instalaciones disefiados para proteger el medio ambiente pueden utilizar los recursos
de manera mas eficiente, lo que genera ahorros de costos a largo plazo. Ademas,
fomentan la conciencia medioambiental y aumentan el bienestar de los individuos

creando un entorno mas saludable y ecolégico.

Figuras

Sostenibilidad en el disefio

Pensamiento de Disefio

Propuesta

{ \ { \ ( \ f \
| Disefio de Transicion | \ Disefiador ( Co-creacion { Co-disefio

Desfuturizacion Epistemologia Sostenibilidad

Nota: Pensamiento de disefio y conceptualizacion de disefio Fuente: Casiopea (2020).
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e DISENO Y CONCEPTO DIFERENCIADOR

Se refiere a la habilidad de crear propuestas innovadoras y
revolucionarias en el ambito del disefio. El disefio disruptivo busca
romper con los paradigmas establecidos y desafiar las convenciones
tradicionales, introduciendo ideas frescas y revolucionarias. Ademas,
Villamar (2020) sostiene que, el concepto diferenciador se basa en la
capacidad de destacar y sobresalir en un mercado competitivo mediante
propuestas Unicas y distintivas. Implica identificar oportunidades de
mejora o necesidades insatisfechas en el disefio actual y desarrollar
soluciones que generen un impacto significativo.

Figura 6

Innovacién Disruptiva

Q no disruption z-.
no evolution

Mas Mas Mas
eficiencia diferenciacion crecimiento
Productos y Productos y Nuevos

servicios mas servicios mas mercadaos,
baratos y de originales y mayor cuota de
mayor calidad. (nicos. Menos mercado, mayor
Procesos competencia, escalabilidad,
productivos y mayor visibilidad mds ventas,
comerciales mayor
mds efectivos rentabilidad

© Now Ideas : Todos los derechos reservados

Nota. Innovacién disruptiva en base al disefio.
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En el disefio disruptivo, se busca superar las limitaciones y barreras
existentes, adoptando enfoques audaces y no convencionales. Esto implica
cuestionar las normas establecidas, explorar nuevas tecnologias, materiales y
procesos, asi como comprender a fondo las carencias y aspiraciones de los
usuarios. Un disefio y concepto diferenciador en la innovacion del disefio
disruptivo implica pensar de manera holistica y creativa, y buscar soluciones que
desafien el statu quo. Se trata de ir méas alla de la mejora incremental y crear
propuestas que cambien la forma en que interactuamos con los objetos,

espacios o servicios (Oviedo, 2021).

3.1.1.3. ESPACIOS FLEXIBLES

Espacios fisicos mutables, adaptables a las necesidades dinamicas de
los usuarios. Concebidos para reconfigurarse y reutilizarse de forma eficiente,
estos recintos brindan flexibilidad y personalizacion sin precedentes. Segun Pinto
(2019), la premisa principal de los espacios flexibles es romper con los modelos
convencionales rigidos y estéticos, y en su lugar, fomentar la creatividad, la
colaboracién y la vanguardia. Estos entornos se destacan por su modularidad,
integracion de tecnologia y mobiliario adaptable, ofreciendo a los usuarios la
autonomia de crear una estructura personalizadas segun sus necesidades y
gustos. Los espacios flexibles son ideales Los espacios flexibles son cruciales
para la cooperacion multidisciplinaria, el intercambio de ideas y exploracion ya
que pueden adaptarse rapidamente para coadyuvar diversas actividades y
modos de trabajo. También evolucionando al ritmo de los avances cibernéticos y
las nuevas modalidades de trabajo, estos espacios flexibles promueven la
adaptabilidad y la capacidad de adaptacion frente a cambios. En el corazén del

disefio disruptivo, estos lugares mutables y versétiles fomentan la vanguardia,
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colaboracion y eficiencia, empoderando a los usuarios para personalizar y
adaptar el entorno a sus necesidades cambiantes. (Oviedo, 2021).

Figura 7
Espacios flexibles

Nota. Innovacién en espacios multifuncionales.

LA ADAPTABILIDAD

La adaptabilidad se refiere a habilidad de adaptacion y reaccionar de
forma rapida a las modificaciones y requerimientos del entorno. En el contexto
del disefio disruptivo, implica estar abierto a la experimentacion, a aprender de
los errores y a realizar ajustes en funcién de las necesidades cambiantes (Coll,
2018). Sumado a ello, la adaptabilidad implica no aferrarse a soluciones
preestablecidas, sino estar dispuesto a reinventarse y redefinir constantemente
para mantenerse relevante y competitivo. Ademas, la adaptabilidad también
implica una actitud abierta hacia la colaboracién y el aprendizaje continuo implica
buscar inspiracion y aprendizaje de diversas fuentes para enriquecer el
desarrollo de disefio. En resumen, la adaptabilidad es fundamental en el disefio

disruptivo, permitiendo a conceptualizadores y organizaciones abrazar la
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incertidumbre y responder de manera flexible y creativa a los escollos y ventanas
crecientes (Falls y Chaos, 2018).

Figura 8
Adaptabilidad

Nota. Espacios adaptables, una manera de habitar.
e ESTETICA Y CALIDAD DEL SERVICIO
En el ambito del disefio innovador, la estética desempefia un papel

fundamental a la hora de crear espacios que no solo funcionen, sino que
también provoguen una sensacién de placer e inspiracién en quienes los
habitan.
Abarca la interaccion armoniosa de elementos visuales, experiencias
sensoriales y disposiciones espaciales que transforman entornos ordinarios

en paraisos cautivadores. (Gonzales, 2004).
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Figura9

Estética arquitectdnica

Nota. Piramide del Louvre (1989). La arquitectura en forma de arte.

» Por otro lado, Pinto (2019) indica que la prestancia del servicio se
refiere a la experiencia y satisfaccién que obtienen los usuarios al
interactuar con el espacio flexible. El disefio innovador tiene como
objetivo proporcionar un servicio Unico que supere las expectativas
del usuario.

» Esto significa un enfoque personalizado que brinda soluciones de
manera répida, eficiente y se envuelve a las necesidades
cambiantes del usuario. Servicio de calidad en un espacio flexible
significa crear un ambiente agradable, practico y confortable donde
los usuarios puedan desarrollar sus actividades de manera

eficiente y feliz.
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Figura 10
Calidad del servicio

Nota: Imagen Que representa la calidad del servicio.

e ACCESIBILIDAD

Se dice a la capacidad de todos los sujetos para utilizar estos
espacios, independientemente de sus capacidades o caracteristicas
fisicas. Segun Falls y Chaos (2018), el objetivo del disefio revolucionario
es eliminar las barreras arquitecténicas y promover la participacion de
todos en el uso del espacio. Esto incluye incorporar soluciones y
elementos de disefio que brinden accesibilidad y movilidad a personas
con discapacidad o discapacidad fisica. Una serie de caracteristicas de
accesibilidad que se pueden implementar en espacios flexibles incluyen
rampas y ascensores para facilitar la accesibilidad para los usuarios que
utilizan sillas de movilidad, pasillos amplios y puertas para el libre
movimiento y el disefio Agilice los elementos y muebles para garantizar
un facil acceso, comodidad y seguridad para todos (Gonzales, 2004). La

accesibilidad en espacios flexibles se refiere no solo a la eliminacién de
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barreras fisicas, sino también a la inclusién de todos en las actividades y
prestaciones que se ofrecen en estos espacios. En consecuencia, implica
considerar las necesidades y preferencias de los diferentes usuarios,
como aquellos con discapacidad visual o auditiva, y brindar soluciones
personalizadas, como sefalizacion tactil, informacion que puede ser un
acceso alternativo y sistemas de comunicacion (Oviedo, 2021).

Figura 11

Accesibilidad

= . - sz cabina minima:
Foolio twior Wsnds LSS 01 do e
. g 1,40 m de fondo

Nota. Accesibilidad a nivel urbano.

Figura 12
Accesibilidad
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Nota. Accesibilidad en un nivel habitacional.
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Figura 12
Accesibilidad
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Nota. Medidas bésicas para los medios de accesibilidad.

3.1.1.4. EXPERIENCIA DEL USUARIO

Es la interaccién completa y holistica que tienen los usuarios con un
producto, servicio o entorno disefiado de manera innovadora. Va mas alla de la
funcionalidad y estética, centrandose en crear una experiencia significativa y
memorable para los usuarios.

El disefio disruptivo busca desafiar las convenciones establecidas y ofrecer
soluciones Unicas y sorprendentes que generen un efecto positivo en la vida de
los individuos. En este contexto, la experiencia del usuario se encamina en
comprender las necesidades, deseos y emociones de los usuarios, y disefiar
soluciones que las superen y excedan sus expectativas. Implica disefiar
interacciones intuitivas, fluidas y emocionalmente gratificantes, que brinden una

sensacion de empoderamiento, conexion emocional y satisfaccion al usuario.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Ademas, la experiencia del usuario en el disefio disruptivo también considera
aspectos como la personalizacion, la accesibilidad, la simplicidad y la innovacion
tecnolégica para proporcionar una experiencia Unica y diferenciada. Se busca
crear una experiencia memorable que no solo satisfaga las necesidades
funcionales, sino que también genere una respuesta emocional y cree un vinculo
duradero con los usuarios.

En resumen, la experiencia del usuario en el disefio disruptivo se enfoca en
disefiar interacciones y soluciones que superen las expectativas, generen
emaociones positivas y proporcionen una experiencia Unica y significativa para los
usuarios.

Ademas, la experiencia del usuario en el disefio disruptivo se enfoca en la
personalizacién y la adaptabilidad. Se busca ofrecer soluciones adaptativas que
se ajusten a las vulnerabilidades especificas de los usuarios, permitiéndoles
tener un mayor control y participacion en su experiencia. Esto puede incluir
elementos como la personalizacién de productos, la interactividad, la
retroalimentacién en tiempo real y la capacidad de adaptarse a diferentes
contextos y escenarios.

El disefio disruptivo también se apoya en la tecnologia y la innovacién para crear
experiencias unicas. Esto puede involucrar el uso de interfaces intuitivas,
realidad virtual o aumentada, destreza artificial, Internet de las cosas y otras
tecnologias en desarrollo que revolucionen la manera en que los miembros se

relacionan con los productos y servicios.
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Figura 13

Experiencia del usuario

EXPERIENCIA ""SH[CC'ON]_ _________________
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Nota. Grafico que representa el Ciclo de la experiencia del usuario.

EFICIENCIA OPERATIVA

En el disefio disruptivo, se busca crear entornos que mejoren la
productividad, la valia y la comodidad de las personas

Esto implica analizar y redefinir los flujos de trabajo, la distribucion del
espacio y la integracion de tecnologias para facilitar las tareas y actividades de
los usuarios, asi teniendo un éptimo desarrollo para todos los usuarios

(Bazan y Quispe, 2020).
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Figura 14

Eficiencia operativa.

ciencia y tecnologfa del disefio

Nota. El disefio de experiencias operativas.

La eficiencia operativa se logra a través de diferentes elementos y
estrategias, como la optimizacién de la distribucion del espacio para
minimizar los desplazamientos innecesarios, el disefio ergonémico de
mobiliario y equipos para mejorar el confort y la productividad, la
implementacion de sistemas tecnolégicos integrados que agilicen
procesos y la automatizacion de tareas rutinarias.

Ademas, Santecchia (2012) sostiene que la eficiencia operativa en el
disefio disruptivo también esta vinculada con la gestion eficiente de
recursos, como la iluminacion, el control del clima y la optimizacion del
consumo energético, con la finalidad de disminuir el impacto

medioambiental y los costos operativos.
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Gréfico 1

Eficiencia operativa.

Experiencia
emocional

Usuario Producto

Experiencia
de
significado

Experiencia
estética

Nota. Relacién entre usuario y producto. Fuente: Revista de arquitectura Bogota

(2021).

EXPERIENCIA DEL HUESPED

La experiencia del huésped abarca desde la reserva hasta el
check-out e incluye aspectos como el disefio interior, las comodidades de
la habitacidn, la excelencia en el servicio, el trato al cliente, la tecnologia
integrada y los detalles que ayudan a que el hotel se vuelva Unico y
memorable (Suarez, 2021).

Por otro lado, Bazan (2020) indica que el disefio disruptivo en la
industria hotelera consiste en romper moldes tradicionales y encontrar
nuevas formas de disefiar espacios que sorprendan a los huéspedes y
dejen una experiencia inolvidable. Esto puede incluir elementos como la

integracion de tecnologia avanzada, la creacién de entornos interactivos,
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la personalizacion de espacios y servicios y la creacion de experiencias
tematicas o emocionales.

Figura 15

Experiencia del usuario.

Nota. Tres maneras de personalizar la experiencia del huésped.

3.1.2. DISENO ARQUITECTONICO

3.1.2.1. ORIGEN DE LA PALABRA “HOTEL”

Uno de los términos més frecuentes y facilmente reconocibles para todos
los caminantes globales, independientemente del idioma y el lugar de visita, es
apelativo hotel. Al igual que la palabra hospital, hotel proviene de la palabra
latina "Hospes" que significa huésped, la alusién a la posada como se reconoce
hoy en dia proviene de la palabra latinoamericana "hospitale cubiculum” que
significa habitacién de huéspedes. En Francia, las casas en alquiler se llamaban
"hotel garni", y en 1760 el quinto duque de Devonshire usé la palabra hotel por
primera vez en Inglaterra en un edificio en forma de media luna en Londres con
tres apartamentos.

En 1791, el término hotel ya era famoso en América, y las antiguas tabernas

comenzaron a cambiar de nombre. Hoy en dia, la palabra Hotel es conocida en
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la mayoria de los paises, por lo que es muy facil reconocerla y saber donde

puedes encontrar alojamiento.

3.1.2.2. TIPOS DE HOTELES

Hay una amplia variedad de hoteles en ciudades en todo el mundo y
para todas las preferencias, dependiendo de las aptitudes financieras de las
personas, crucialmente la ubicacion. A continuacion, se presenta una lista de

las conocidas actualmente.

Tabla 3

Tipologias de hoteles

Hoteles de Aeropuerto

Hoteles Casino

Hotel Business Class o Negocios

Hoteles Clubes

Hoteles de Lujo

Hoteles Deportivos

Hoteles de Naturaleza

Hoteles Gastronomicos

Hoteles Apartamento

Hoteles de Montafia

Albergues Turisticos

Hoteles de Acantilado

Hoteles Familiares

Hoteles de Temporada

Hoteles de Posada

Hoteles Rusticos

Hoteles de Balneario

Hoteles Tematicos

Moteles

Hoteles Vacacionales

Hoteles de Paso

Hoteles Monumento

Nota: Tabla que muestra las diversas tipologias de hoteles. Fuente: Calizaya (2017).
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3.1.2.3. LAIMPORTANCIA DEL HOTEL COMO

INFRAESTRUCTURA

Los grandes progresos que exhibe la industria restaurantera no suelen
provenir de la venta de alimentos, bebidas y alojamiento a la multitud en general,
sino que la gran rigueza de la industria hotelera proviene de otras fuentes,
principalmente porque se ve como algo que tiene un gran de hospitalidad y
alojamiento. propiedad administrativa. La gente construye hoteles por diferentes
motivos; Orgullo de propiedad, beneficios de construccion, promocion y
financiamiento, valoracion y valorizacion de la propiedad, asi aumentar el valor de
las moradas circundantes y por razones de incentivo fiscal. En la década de 1920, la
mayoria de los hoteles fueron construidos por desarrolladores que no tenian
intencion de administrarlos. Hoy en dia, muchos hoteles se construyen como parte
de grandes complejos residenciales y de entretenimiento y como parte del programa
de rehabilitacién de las partes antiguas de las urbes. La ganancia obtenida por la
administracion del hotel siempre fue baja, variando entre nulo y diez por ciento de
las entradas del hotel,

La rentabilidad de los hoteles radica, en gran medida, en la gestién eficiente
de sus instalaciones, mas que en la venta de servicios adicionales. Una excepcién
notable son los majestuosos hoteles con casino, como los de Las Vegas, donde los
ingresos principales provienen de las actividades de juego, relegando la gestion del

alojamiento a un segundo plano.

» ATRACTIVO TURISTICO
¢ SUPERESTRUCTURA: Es un subsistema que administra todo

el sistema turistico, incluidas las organizaciones publicas y

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIOM "

privadas. La atencidn esta dirigida al buen y correcto
funcionamiento de todas las partes y subsistemas. Per( cuenta
con MINTSETUR, PROMPERA, KANATUR, etc. De toda la
investigacion se puede concluir que el conjunto de viaje es un
conjunto de cadenas interdependientes y debe estar en equilibrio
porgue si un subsistema falla, el disefio sufre. El proceso
comienza con la decision del solicitante (viajero), quien presenta
una serie de solicitudes y espera a que se cumplan. Lugar por
personas que utilizaran todo lo que tienen a mano para complacer
a los invitados y a ellos. Este lugar o espacio debe estar dotado
de tres elementos principales, tal como yo lo entiendo: atractivo
turistico, atractivo turistico y una buena infraestructura de
acompafiamiento. La siguiente tabla resume este concepto
(Aguero, 2017).

Gréafico 2

Superestructura del espacio turistico.
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EQUIPAMIENTO INSTALACIONES

Nota. subsistema del sistema turistico.

e LUGAR ESPACIO TURISTICO: Un espacio turistico es todo

lugar caracterizado por la presencia de atractivos turisticos
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dispersos y un objeto turistico dentro de su circunferencia, que
son espacios discontinuos y dispersos, que dependen de los
atractivos turisticos no deben ser identificados a nivel macro
regional; pero lo que se esta haciendo es investigar lo mismo por
industria. Hay muy poca informacion sobre el tipo de espacio
turistico. Pero segun la investigacion, se pueden considerar dos
vias; uno segun el tamafio del area y su jerarquia, el otro segun el

aspecto de la morfologia (Aguero, 2017).

Figura 16

Espacio turistico.
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Nota. Modelo de zona turistica con dos areas turisticas.

3.1.2.4. EL DISENO EN UN HOTEL

El disefio en un hotel se refiere a la planificacion y creacion de espacios que
brinden una experiencia estética, funcional y comoda a los huéspedes. Incluye
aspectos como la distribucién de habitaciones, areas comunes, mobiliario,

iluminacion, colores, materiales y elementos decorativos. Un buen disefio hotelero
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busca crear ambientes acogedores, funcionales y atractivos, que reflejen la
identidad y estilo del establecimiento, y que a su vez satisfagan las necesidades y
expectativas de los huéspedes en términos de comodidad, conveniencia y calidad
estética. El trazado también juega un papel vital en la legién de vivencia singular e
inolvidable para los visitantes, mediante la integracion de elementos de disefio
innovadores, tecnologia de vanguardia y soluciones creativas que mejoren la

estancia y generen un ambiente agradable y atractivo.

Figura 17

El disefio de un hotel.

[Eamm

Cuando Isaiah Rogers construy6 el Tremont House en Boston en 1828, creo
una edificacion de estilo neogriego que fue construida ilustre no solo en la industria
hotelera, sino en todo el planeta. Los dibujos arquitecténicos se han convertido en
una herramienta preclara para los edificadores y visionarios de los mismos de todo

el mundo. Entonces, Rogers fue conocido como el arquitecto de su tiempo y sus

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

disefios fueron replicados para otros hoteles similares en Bangor, Nueva York,
Charleston, Richmond, Cincinnati, Nueva Orleans, Mobile, Louisville y Nashville,
fueron pioneros en la introduccion de las Ultimas innovaciones en la industria de
servicios. Por ejemplo, el Astor House fue uno de los primeros edificios publicos en
incorporar plomeria en los niveles. Cada piso tiene su propia tina y bafo, el cual se
abastece con agua de una cisterna existente en el techo, la cual es inflada por una
bomba inflable. Los ascensores, originalmente conocidos como "barcos verticales”,
se introdujeron ya en 1833 en Hot's Hotel y se utilizaron para transportar equipaje.
Los ascensores se utilizaron por primera vez en el Hotel Fifth Avenue en la ciudad
de Nueva York en 1859. El ascensor permite cambiar el plan de tarifas, lo que
permite tarifas de habitacion mas altas en los pisos mas altos que en los pisos mas

bajos.

Figura 18

El disefio de un hotel
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Nota. La Tremont House, fue el primer hotel de lujo y un hito en la revoluci
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» SISTEMA FUNCIONAL

A. ZONIFICACION: La distribucion estratégica de espacios y areas en
un hotel segun las funciones especificas son cruciales para su
funcionamiento eficiente y la satisfaccion de los huéspedes. Esta
planificacion detallada, denominada "layout hotelero", optimiza las
operaciones, mejora el rendimiento y, en Ultima instancia, proporciona

una experiencia memorable para todos los huéspedes.

Figura 19

Zonificacion De Un Hotel.
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Nota. Representacion de la zonificacién de un hotel.

La zonificacién se fundamenta en la distincion y agrupacion de
areas y servicios similares, de modo que se creen zonas o modulos
claramente definidas detalladas dentro del hotel. Algunas zonas

comunes en un hotel pueden incluir:
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» Zona de recepcion: Es el punto de entrada y recepcion para los
huéspedes, donde se realiza el check-in, se brinda informacion
y se coordina el servicio de conserjeria.

» Zona de alojamiento: Comprende los aposentos del hotel, que
se distribuyen en diferentes pisos y secciones. Estas
habitaciones pueden ser clasificadas en categorias como
estandar, deluxe, suites, entre otras.

» Zona de alimentos y bebidas: Incluye los restaurantes, bares,
cafeterias y areas de servicio de alimentos dentro del hotel.
Estas areas pueden ser diferenciadas segun la temética, el tipo
de cocina o el ambiente.

» Zona de servicios: Engloba 4reas como el area de negocios,
espacios de conferencias, salones de eventos, centro de fitness,
spa, piscina, entre otros espacios destinados a brindar servicios

adicionales a los huéspedes.

» Zona de servicios de apoyo: Son areas como la cocina,
lavanderia, areas de almacenamiento, cuartos técnicos y
oficinas administrativas, que son fundamentales para el
funcionamiento del hotel, pero no son accesibles para los

huéspedes.

La zonificacion tiene en cuenta la légica operativa del hotel, en
busca de una distribucion eficiente que agilice los procesos de

trabajo y asegure un servicio fluido y de calidad. Ademas, la
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zonificacion puede considerar vertientes tal como la privacidad, la
seguridad, la accesibilidad y la estética para crear un entorno

armonioso y funcional.

B. PROGRAMACION DE AMBIENTES:

La programacion ambiental para sistemas funcionales
hoteleros se refiere al proceso de definicion y planificacion de los
diferentes espacios y areas de un hotel en funcién de sus usos y
operaciones especificas. Incluye definir qué funciones se
implementaran en entornos individuales y como se distribuiran dentro
del hotel para optimizar el trabajo y satisfacer las necesidades de los
huéspedes. La planificacion ambiental implica identificar y categorizar
las distintas areas y servicios requeridos en un hotel, teniendo en
cuenta aspectos como el nimero de habitaciones, alimentos y
bebidas, areas de entretenimiento y recreacion, ubicaciones, lugares
para conferencias y eventos, etc.

Cada entorno se define en funcion de su propoésito y caracteristicas
especificas. Se consideran varios elementos al momento de
planificar el entorno, como la capacidad, el tamafio, la ubicacion, la
relacién espacial entre diferentes entornos, el flujo de trabajo, la
accesibilidad, la privacidad, los permisos, la privacidad y la
confidencialidad. También se considera la estética y la experiencia
del usuario, con el fin de crear espacios funcionales y atractivos que
brinden comodidad y satisfaccién a los clientes.

La programacién del entorno hotelero implica un analisis

detallado de las necesidades y requisitos de los huéspedes, asi
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como de los estandares y regulaciones de la industria hotelera. El
objetivo era crear una distribucion eficiente de las habitaciones, de
modo que cada area cumpla su funcion especifica y se integre de

acuerdo con el resto del hotel.

Figura 20

Ambientes de un hotel.

Q

Alojamientos turisticos
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Camaras 4 circe S B -
Avagon Union

Programme of the European

Nota. medidas de eficiencia energética en los ambientes de los alojamientos
turisticos, planteados por el proyecto europeo Pyme Energy Check Up.

» SISTEMA ESPACIAL
A. ACCESIBILIDAD: La accesibilidad contempla aspectos como el
disefio de dimensiones con acceso, la eliminacion de barreras
arquitecténicas, la disponibilidad de ayudas técnicas y aprovisionamiento
de saberes sencillos y comprensible. Su objetivo es asegurar que todos los

usuarios, incluidas aquellas con discapacidades o poca movilidad, puedan
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disfrutar completamente todas las instalaciones y servicios del

establecimiento hotelero

Figura 21

Accesibilidad

|
1 ] III!
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Nota: Imagen que representa la

Figura 22

Accesibilidad hacia la infraestructura hotelera.

Nota: Imagen representativa de acceibilida a un edificio.
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En el contexto de un hotel, la accesibilidad implica proporcionar
acceso sin restricciones a todas las areas comunes, como la recepcion, los
restaurantes, los bares, los salones, las areas de recreacion y los servicios
sanitarios. También implica asegurar que las habitaciones y las
instalaciones especificas, como las piscinas, los gimnasios y los salones de
eventos, sean accesibles para todas las personas. Por otro lado, el disefio
espacial de un hotel accesible debe incluir elementos como rampas o
ascensores para superar desniveles, pasillos y puertas con el ancho
suficiente para posibilitar la accesibilidad de sillas de ruedas, sefializacion
clara y legible, iluminaciéon adecuada, pisos antideslizantes y bafios
adaptados con barras de apoyo y facilidades para personas con

discapacidad.

Figura 23

Accesibilidad hacia la infraestructura hotelera.

Rampa pendiente max1 2%

Rampa en dos tramos

Rampa en dos tramos

Combinacién rampa / escalera

Nota. Disefio de rampa, Rampas arquitectura para ingreso en consideracion a

personas especiales.
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La accesibilidad en el sistema espacial de un hotel va mas
alla de cumplir con los requisitos legales y normativos. Es un
compromiso de inclusién y apremio hacia todos los individuos,
reconociendo su diversidad y promoviendo la igualdad de
oportunidades. Un hotel practico no solo repercute en personas con
limitacién fisica, sino que también mejora la vivencia de todos los
huéspedes, incluyendo a personas mayores, familias con nifios

pequefos y aquellos que requieren asistencia especial.

B. DISTRIBUCION: El disefio tiene en cuenta varios factores, como la
eficiencia operativa, la comodidad de los huéspedes, la seguridad, la
accesibilidad y la estética. Su objetivo es crear una distribuciéon que
permita el flujo fluido de personas y actividades, maximice la utilizacion
del espacio y optimice la experiencia del huésped.

El disefio de un hotel generalmente considera las areas y espacios
principales, como:

v el area de recepcion

v el vestibulo

v el pasillo

v la sala de estar

v el restaurante

v el bar

v el area de descanso

v’ el espacio para banquetes

v' el &rea de servicio.
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Cada una de estas areas esta estratégicamente disefiada y
organizada para cumplir con la funcidn y las necesidades especificas
del huésped. La asignacion debe tener en cuenta aspectos como la
ubicacién de la instalacién con respecto a la entrada principal, la
separacion adecuada entre las areas publicas y privadas, la
ubicacién de las habitaciones para garantizar la privacidad y
tranquilidad de los huéspedes y la ubicacidn estratégica. de los
servicios y facilitar su efectivo acceso y uso. La misién también
puede tener en cuenta aspectos de seguridad como la ubicacién de
las salidas, los extintores y la sefalizacion asociada. También se
pueden considerar aspectos estéticos y de disefio como la eleccion
de materiales, colores y acabados que contribuyan a un atmosfera
cdlida y cordial. Un disefio bien pensado y planificado puede mejorar
la eficiencia de un hotel, facilitar el servicio al huésped, optimizar la
utilizacion del espacio y contribuir a las ganancias y al éxito del

establecimiento.

Figura 24

Accesibilidad hacia la infraestructura hotelera.
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Nota. Distribucion de ambientes. Hotel BA'RA, Brasil.
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» ASPECTOS FiSICOS

A. DISENO ARQUITECTONICO: El disefio arquitecténico del hotel
tiene en cuenta tanto aspectos estéticos como funcionales. Desde una
perspectiva visual, el proposito es crear una imagen distintiva y
atractiva que refleje la personalidad y el estilo del hotel. Esto puede
incluir la seleccibn de materiales, formas, colores y detalles
decorativos que creen una experiencia visual agradable y coherente

con la marca del hotel

Figura 25

Accesibilidad hacia la infraestructura hotelera.

[ _‘Fq

Nota. Disefio hotelero peruano. hotel bolivar tierra viva - Miraflores, lima, Pert
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Desde un punto de vista funcional, el disefio arquitectonico se
ocupa de la distribucién del espacio y la disposicion de las diferentes

areas y servicios del hotel.

Esto incluye la distribucion y el disefio de areas de recepcion,
vestibulos, restaurantes, bares, areas de descanso, salas de
reuniones, habitaciones y espacios de soporte. Su propésito es
maximizar la utilidad y el rendimiento operativo del hotel, asegurando

un flujo razonable y conveniente de huéspedes y personal del hotel.

El disefio arquitecténico también tiene en cuenta aspectos
practicos como la accesibilidad, la seguridad y la eficiencia
energética. Para salvaguardar la vulnerabilidad de los usuarios y
reducir la huella ecolégica, es necesario cumplir con las leyes y
reglamentos aplicables que rigen la construccién y operacion de
edificios. Ademas, el disefio arquitectonico puede tener en cuenta
aspectos relacionados con la integracion del hotel con su entorno.
Esto incluye la consideracion de la relacion con el entorno natural y
semiurbano, el paisaje circundante, las vistas panoramicas y la
conexion con otras caracteristicas arquitectonicas vecinas. Se
esfuerza por crear armonia y convivencia arquitecténica con el

entorno, respetando y potenciando sus caracteristicas especificas.

Se esfuerza por crear una armonia y convivencia
arquitectonica que se integre de manera fluida con el entorno,
respetando y potenciando las caracteristicas especificas del paisaje y

el contexto en el que se desarrolla.
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Figura 26

Concepto para un nuevo hotel.
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Nota. Conceptualizacion de hotel. Grafico boceto.

SERVICIOS COMPLEMENTARIQOS: Las prestaciones

complementarias de un hotel son aquellas operaciones
suplementarias que se ofrecen a los huéspedes mas alla de las
habitaciones y las instalaciones béasicas del hotel. Estos servicios
estan diseflados para brindar una experiencia mas completa y
satisfactoria a los huéspedes, agregando valor a su estancia en el

hotel. Algunos ejemplos de servicios complementarios son:

» Restaurante y servicio de alimentos y bebidas: Muchos hoteles
ofrecen restaurantes, bares o cafeterias donde los huéspedes
pueden disfrutar de comidas, snacks y bebidas. Estos servicios
pueden incluir opciones de desayuno, almuerzo, cena, servicio de

habitaciones y servicio de bar.
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Figura 27

Servicios complementarios - restaurante

Figura 28

Servicios complementarios - bar

Nota. Bar del hotel W México City.

» Spay servicios de bienestar: Algunos hoteles cuentan con spas,
gimnasios o centros de bienestar donde los huéspedes pueden
relajarse, recibir tratamientos de spa, hacer ejercicio o participar

en actividades de bienestar como yoga o pilates.
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» Piscina y areas de recreaciéon: Muchos hoteles ofrecen piscinas,
jacuzzis, areas de descanso al aire libre 0 zonas de juegos para
nifios. Estas instalaciones proporcionan opciones de

entretenimiento y relajacion para los huéspedes.

Figura 29

Servicios Bienestar — Spa.
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Nota. Spa del hotel Masshotel Espafia.

» Servicios de negocios: Para los convidados que viajan por motivos
de trabajo, los hoteles suelen ofrecer servicios de negocios como
espacios de encuentros, centro de Mipymes con equipos Yy

servicios de secretaria, y acceso a internet de alta presteza.

» Servicio de conserjeria y atencién al cliente: El personal del hotel,
especialmente los conserjes, brinda servicios de asistencia y
atencion al cliente, como informacion turistica, reservas de

restaurantes, transporte y actividades locales.
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Figura 30

Servicio de atencion al cliente.

fhios ‘;

Nota: Imagen que representa el servicio a clientes.

» Servicios de En aras de facilitar la estadia de sus huéspedes, los hoteles
suelen ofrecer servicios de lavanderia y limpieza en seco que los
huéspedes puedan mantener su ropa limpia y en buen estado durante

Su estancia.

Figura 31

Servicio de lavado y limpieza.
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» Aparcamiento y transporte: Algunos hoteles ofrecen servicios de
estacionamiento, ya sea en el propio hotel o en estacionamientos
cercanos, y también pueden proporcionar servicios de transporte
como traslados al aeropuerto o servicio de transporte local.

» Servicios de eventos y banquetes: Muchos hoteles tienen
instalaciones para la realizacion de eventos, como salones de
banquetes, salas de conferencias o salas de reuniones, donde se
pueden llevar a cabo bodas, conferencias, reuniones

empresariales u otros eventos especiales.

Figura 32

Servicios de eventos y banquetes.
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Nota. Area de Servicios de eventos y banquetes — gran hotel ciudad de México.
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Reconociendo la importancia de atender las preferencias y deseos
individuales de cada huésped, los hoteles disefian una variedad de servicios
complementarios que buscan crear experiencias personalizadas y

memorables.

3.2. MARCO CONCEPTUAL

3.2.1. DEFINICION DE TERMINOS
1. TURISMO
La conceptualizacion tradicional del turismo se basa en el concepto de

necesidad y se refiere a todas las cosas realizadas por personas viajeras fuera
de su emplazamiento habitual por menos de un afio por placer, juego,
entretenimiento, negocios u otros fines. El concepto de turismo es generalizado
con una serie de connotaciones que vale la pena despuntar. El turismo puede
definirse como unos menesteres cuyo punto de partida es la disponibilidad del
momento de ocio, incluido el desplazamiento de masas a un determinado lugar
de indole profesional, cultural, recreativo o religioso, entendido también como

una realidad econdmica para el captadores.

2. VIAJERO
Se trata de una persona que viaja de un lugar a otro por un periodo
inferior a 12 meses consecutivos y no tiene intencion de realizar una actividad

lucrativa en el destino.

3. ATRACTIVO TURISTICO
Los atractivos turisticos se convierten en el elemento primo para la

operacion del turismo, la materia prima que proporcionan los arrobadores. Se
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vuelven inmoviles, por lo que esta caracteristica obliga a ubicar los centros de

distribucién cerca de las atracciones.

4. ESPACIO TURISTICO
Los atractivos turisticos son la esencia del mismo, son como las estrellas
que brillan en el firmamento del espacio turistico. Su presencia y distribucion
territorial, junto a los arreglos de viaje que los conectan, definen el mapa turistico
de un pais. Estos elementos, entrelazados como hilos en un tapiz, conforman la

esencia de la experiencia turistica.

5. HOTEL
Este edificio fue disefiado y adaptado para proporcionar alojamiento

temporal y facilitar la circulacién de los visitantes. Los hoteles ofrecen servicios
adicionales a los huéspedes como restaurantes, piscinas y areas de recreacion
para nifios. Algunos hoteles también disponen de instalaciones para
conferencias y promueven la organizacion de eventos en el lugar. Existen
diferentes clasificaciones de hoteles que dependen del nivel de comodidad y los
servicios que ofrecen a los turistas. Generalmente se clasifican por estrellas,
donde un hotel de cinco tenedores ofrece el maximo nivel de confort, mientras

que un hotel de una estrella proporciona servicios basicos.

6. PATRIMONIO ARQUITECTONICO
Puede entenderse como un edificio, un grupo de edificaciones o las
ruinas de los mismos, que con el paso del tiempo ha adquirido un valor superior

a su valor original y mas alla de su funcién inicial. Este valor, como se describe
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en los capitulos de ICOMOS, puede ser cultural o transitorio, fisico o intangible, o
histérico y técnico. En este contexto, las obras arquitectonicas consideradas
patrimonio arquitecténico son aquellas que poseen diversos atributos
significativos, no sélo de caracter técnico o artistico, reconocidas si Sin ellas, el

entorno en el que se ubican no seria nada.

7. PROCESO DE DISENO

El disefio arquitecténico no se condona a la mera aplicacién de pericia
disciplinarios. Es un proceso meticuloso, un camino ordenado de actividades que
convergen hacia un objetivo definido. Este viaje de creacién, al igual que la
investigacion cientifica, busca transformar la realidad. Sin embargo, a diferencia
del método cientifico, que se basa en el saber deductivo e inductivo, el disefio
arquitecténico se guia por la simil. Es en este juego de similitudes y referencias
donde reside la magia del disefio arquitectonico, donde lo abstracto toma forma 'y

lo intangible se vuelve tangible.

8. ENTORNO

El entorno y el medio ambiente son fundamentales para nuestra identidad
y calidad de vida. El entorno cultural nos moldea desde el nacimiento,
ensefidndonos a interactuar con el mundo, mientras que el medio ambiente
sostiene la vida y es el hogar de todas las criaturas. Hoy en dia, la armonia entre
estas fuerzas es crucial para el bienestar humano. Proteger y cuidar el medio
ambiente es crucial, ya que su equilibrio afecta directamente nuestra calidad de
vida y bienestar del planeta.

9. CONFORT
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El término proviene del francés, incluido en el tesauro de la Real Academia
Espafiola, derivado del inglés "confort". refiere a lo que proporciona bienestar y
satisfaccion al fluido, ya que los usuarios siempre buscan sentirse cémodas. En
sintesis, el cuerpo humano genera e intercambia calor con el entorno; todas las
manifestaciones reactivas relacionados deben considerarse al climatizar un

espacio.

10.HUESPED
Describa a una persona que se queda o vive en la casa o habitacion de
hotel de alguien. En este sentido, un invitado puede ser alguien invitado a pasar

la noche en una casa patrticular.

11.CALIDAD DEL SERVICIO

La superioridad del servicio se refiere al nivel de perfecciéon y
satisfaccion del consumidor al interactuar con una empresa o proveedor de
servicios. Se basa en la habilidad de satisfacer y exceder las expectativas del
cliente, al proporcionar servicios eficientes, confiables y personalizados
adaptados a sus necesidades y deseos. La calidad del servicio se mide por
diversos aspectos, como la atencion al cliente, la respuesta rapida y eficaz a sus
solicitudes, la amabilidad y cortesia del personal, la minuciosidad y precision en
la entrega de productos o servicios, asi como el virtuosismo de resolucion de

problemas. o aprueba satisfactoriamente.
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12.EFICIENCIA OPERATIVA

Se refiere a la capacidad de una organizacién o empresa para hacer
un uso éptimo de sus recursos operativos con el objetivo de alcanzar los
maximos resultados al menor costo posible. Esto implica un enfoque estratégico
en mejorar y perfeccionar los procesos internos, eliminando cualquier operacion
redundante o superflua, reduciendo desperdicios y asegurando una asignacién
eficiente de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos disponibles. La
eficiencia operativa no solo se trata de realizar tareas de manera confiable y
precisa, sino también de minimizar el tiempo y los recursos necesarios para
completarlas, todo ello sin comprometer la calidad del producto o servicio final.
En este sentido, una organizacion gque logra la eficiencia operativa es capaz de
mantener altos estandares de rendimiento mientras optimiza continuamente sus
operaciones, lo que resulta en una mayor competitividad y sostenibilidad a largo

plazo.

La eficiencia operativa es un pilar fundamental para el éxito de
cualquier organizacion, ya que permite maximizar el valor generado por cada
recurso utilizado. Al centrarse en la mejora continua y la optimizacién de
procesos, las empresas pueden reducir costos, aumentar la productividad y
mejorar la calidad de sus productos o servicios. Este enfoque no solo implica la
implementacién de tecnologias avanzadas o la automatizacion de tareas, sino
también la creacion de una cultura organizacional orientada hacia la excelencia
operativa, donde cada miembro del equipo comprende la importancia de su rol

en la consecucion de los objetivos estratégicos.
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3.3. MARCO NORMATIVO

Norma Técnica A-120: (Accesibilidad para personas con discapacidad).
Norma Técnica A-130: (Requisitos en Seguridad).

Figura 33

Reglamento de hospedaje

SEGUN EL REGLAMENTO DE HOSPEDAJES
MINCETUR

REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS
DE HOSPEDAJE « El nimero de habitaciones debe ser de seis o
CAPITULO | mas.

e Tener un ingreso diferenciado para la
circulacion de los huéspedes y personal de
servicio.

« Contar con un area de recepcion

« Norma Técnica A-120: (Accesibilidad para . El area de las habitaciones de tener como

personas con discapacidad).

Norma Técnica A-130: (Requisitos en
Seguridad).

Ley N° 29408, Ley general de turismo. Esta ley
tiene el objeto de promover, incentivar y
regular el desarrollo sostenible de la actividad
turistica en el pais. Bajo los siguientes
principios de desarrollo sostenible, no
discriminacion, fomento de la inversion privada,
descentralizacién, calidad, competitividad,
comercio justo en el turismo, cultura turistica,
identidad y conservacion.

minimo 6 m2.

El area total de los servicios higiénicos
privados o comunes debe tener como minimo 2
m2.

Los servicios higiénicos deben ser revestidos
con material impermeable. En el caso del area
de ducha, dicho revestimiento sera de 1.80 m.
Para el caso de un establecimiento de cinco o
mas pisos, debe contar por lo menos con un
ascensor.

La edificacion debe guardar armonia con el
entorna en el que se ubica.

« Los aspectos relativos a condiciones generales
de disefio, requisitos de seguridad vy
accesibilidad para personas con discapacidad,
deberdan cumplir con las disposiciones
contenidas en el RNE.

Nota. Reglamento de Establecimiento de hospedaje Cap. 1. Fuente: MINCETUR

Los aspectos relacionados con las condiciones generales de disefio, requisitos de
seguridad y abordabilidad para personas con discapacidad deberan cumplir con las
disposiciones contenidas en el RNE.

Los proyectos deberan tener asegurado en su ubicacion los servicios de

o Agua potable.

. Alcantarillado o
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explotacion.

Articulo 2: Las edificaciones de hospedaje son
establecimientos que brindan alojamiento temporal
a personas y cumplen con requisitos de
infraestructura y  servicios establecidos en la
legislacion vigente.

Articulo 3: Las edificaciones de hospedaje brindan
alojamiento temporal en condiciones habitables.
Articulo 4: Las edificaciones de hospedaje deben
cumplir con los requisites de infraestructura y
servicios establecidos en el "Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje” aprobado por la
autoridad competente.

Articulo 50 Antes de la clasificacion o
categorizacion, las edificaciones deben cumplir con
condiciones minimas especificadas.

a) Minimo 6 habitaciones.

b) Ingreso diferenciado para huéspedes y personal de
Servicio.

¢) Area de recepcion y consejerfa.

d) Habitaciones con minimo 6 m2 (incluyendo cléset y
guardarropa).

) Servicios higiénicos privados o comunes con minimo
2m2,

f) Servicios higiénicos con pisos y paredes
impermeables, alura minima de revestimiento de
paredes: 1.80m.

g) Ascensor en edificaciones de 4 0 mas pisos.

h) Armonia con el entorno.

i) Cumplir con norma de accesibilidad para personas
con discapacidad y personas adultas mayores.
|) Disefio de accesos, salidas de emergencia, pasajes,
escaleras y sistemas contra incendios segan norma de
seguridad.

k) Tabiquerfa incombustible, higiénica, de facil limpieza,
que brinde privacidad y aislamiento acdstico.

« Atticulo 7: En establecimientos de hospedaje,
excepto albergues, el area minima se refiere al
espacio (til sin incluir los muros. Articulo 8: Los
ecolodges deben construirse con materiales
naturales propios de la zona y mantener una
armonia con el entorno natural. Se recomienda
el uso de fuentes de energia renovable, como
la solar y edlica. Ademas, los ecolodges deben
contar con un sistema para gestionar sus
residuos.

v
o Electricidad.
o Accesos.
o Estacionamientos.
. Recoleccion, almacenamiento y eliminacion de residuos solidos.
o Sistema de comunicacion.
Figura 34
Norma A.030
NORMA A. 030 « Articulo 6: - Los establecimientos de hospedaje CAPITULO || CONDICIONES DE
se clasifican y/o categorizan en la siguiente
HOSPEDAJE CAPITULO | . HABITABILIDAD Y
ASPECTOS GENERALES Clase Categoria FUNCIONALIDAD
: I-':t:ltel -—?ﬁui_mf-':ﬁ?& « Atticulo 9: Las edificaciones de hospedaje
« Articulo 1: La norma se aplica a las edificaciones de pari-no - ’55_32"_._.!_9.(‘_._|°° estreiias pueden ubicarse en 4reas urbanas, de
hospedaije, sin importar su naturaleza o régimen de Nﬁ:le TTesacmufa L) expansion urbana, zonas vacacionales y

espacios naturales protegidos segin los
planes territoriales. Se debe garantizar la
proteccion de las reservas naturales.

Articulo 10: En éreas urbanas, los locales de
hospedaje deben cumplir con los requisitos de
retiros, coeficientes de edificacion y areas
libres establecidos por la  zonificacion
municipal y los Certificados de Parametros
Urbanisticos y de Edificacion.

Articulo 11: Los proyectos de establecimientos
de hospedaje deben asegurar la disponibilidad
previa de servicios necesarios en el area de
ubicacion.

guardarropas.

generales de disefio.

por habitacion

seq(n regulaciones sanitarias.

pueden prescindir previa justificacion.

mayores.

Urbano.

disposiciones municipales.

« ) Sistema de Comunicacion: Conexion permanente a la red plblica.

Articulo 12: Fuera de las areas urbanas, los establecimientos de hospedaje deben cumplir con
reguisitos minimos de infraestructura y obtener informes favorables de entidades responsables de
reservas naturales y menumentos historicos y arqueoldgicos, cuando corresponda.

Articulo 13: El disefio de los establecimientos debe cumplir con normas especificas sobre ventilacion,
iluminacion, accesos, seguridad y accesibilidad para personas con discapacidad.

Articulo 14: Los dormitorios deben contar con suficiente espacio para la instalacién de closets o

Articulo 15: La ventilacion de los dormitorios debe dirigirse hacia areas exteriores segtn las normas

Articulo 16: Las habitaciones deben tener condiciones de aislamiento térmico y actstico que brinden
confort adecuado para el descanso de los huéspedes.
a) Agua para consumo humano: Cumplir normas sanitarias, acceso y limpieza. Suministro minimo de 150 litros

b) Sistema de Evacuacion de Aguas Residuales: A través de red de alcantarillado o sistema de tratamiento
¢) Electricidad: Conexién eléctrica, iluminacion adecuada en accesos y areas comunes. Albergues rurales
d) Accesos: Seguros para vehiculos y peatones, accesibilidad para personas con discapacidad y adultos
€) Estacionamientos: Espacios segin capacidad, conforme a regulaciones del Plan Distrital o de Desarrollo

f) Residuos solidos: Recolectar, almacenar y eliminar en envases herméticos y contenedores segin

Nota. Norma A.030, Capitulo | y Il habitabilidad y funcionalidad. Fuente: RNG, Elaboracién Propia.
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Figura 35

Norma A.030

CAPITULO Ill CARACTERISTICAS CAPITULO IV DOTACION DE CAPITULO V INFRAESTRUCTURA

DE LOS COMPONENTES SERVICIOS MiNIMA PARA
ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE
e Articulo 17: El cdalculo de salidas de « Articulo 22.- Los Establecimientos de « Articulo 27.- La infraestructura minima para un

emergencia, pasajes de circulacién, ascensores
y ancho se basara en el nimero de ocupantes
de la siguiente manera:

Hospedaje, deberan contar para el servicio de
huéspedes con ambientes de recepcion y
conserjeria. Asimismo, deberan contar con

establecimiento de hospedaje clasificado como
Hotel, es la contenida en el Anexo 1 de Ig
presente Norma.

« Hoteles 4 y 5 estrellas: 18.0 m? por persona. servicios higiénicos para publico, para « Articulo 28.- La infraestructura minima para ury
« Hoteles 2 y 3 estrellas: 15.0 m? por persona. hombres y mujeres. establecimiento de hospedaije clasificado como
« Hoteles 1 estrella: 12.0 m? por persona. e Articulo 23.- Los Servicios Higiénicos, « Apart-Hotel, es la contenida en el Anexo 2 de Ig

Apart-hotel 4 y 5 estrellas: 20.0 m2 por persona.
Apart-hotel 3 estrellas: 17.0 m? por persona.
Hostal 1 a 3 estrellas: 12.0 m? por persona.

deberan disponer de agua fria y caliente, en
lavatorios, duchas y/o tinas.

Articulo 24.- Servicios higiénicos: Deberan
contar con pisos y paredes de material
impermeable. El revestimiento de la pared
debe tener una altura minima de 1.80m
Articulo 25.- En las zonas del pais, donde se
presentan condiciones climaticas superiores a
25 grados Celsius o inferiores a 10 grados
Celsius, los establecimientos de hospedaje
deberan contar con sistemas de calefaccién
y/lo aire acondicionado o ventilacion que
permitan alcanzar niveles de confort al interior
de los ambientes de dormitorio y estar
Articulo  26.- Todo establecimiento de
hospedaje, cualquiera sea su clasificacion y/o
categorizacion, debera contar con teléfono
plblico o sistema de comunicacién radial de
facil acceso.

presente Norma.
Articulo 29.- La infraestructura minima pard
establecimientos de hospedaje clasificadod
como
Hostal, es la contenida en el Anexo 3 de lg
presente Norma.
Articulo 30.- La infraestructura minima parg
establecimientos de hospedaje clasificadod
como
Albergue, es la contenida en el Anexo 4 de |
presente Norma.

Articulo 18: Los establecimientos de hospedaje
a partir del cuarto nivel deben tener ascensores
de pasajeros y de montacargas independientes,
determinados segun el nimero de ocupantes.
Articulo 19: Deben existir accesos separados
para huéspedes y personal de servicio.

Articulo 20: Los pasajes de circulacion entre
dormitorios deben tener un ancho minimo de
1.20 m.

Articulo  21: Los establecimientos que
proporcionen comida a los huéspedes deben
contar con un comedor y una cocina. La cocina
debe tener ventilacién natural o artificial y
revestimientos de facil limpieza.

.
.

Nota. Norma A.030, Capitulo lll, VI y V. Fuente: RNG, Elaboracién Propia.

Figura 36

Requisitos
- Agua fria y caliente las 24 horas ( no se aceptan Obligatorio en ducha | Obligatorio en ducha Obligatorio
sistemas activados por el huésped) y lavatorio y lavatorio
- Alarma, detector y extintor de incendios Obligatorio Obligatorio Solo extintor
- Tension 110 y 220 voltios Obligatorio Obligatoric =
- Teléfono con comunicacion nacional e internacional Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Servicios Generales

- Ascensor de uso publico (excluyendo sotano o
semi-sotano)

Obligatorio a partir de
4 plantas

Obligatorio a partir de
4 plantas

Obligatorio a partir de
5 plantas

- Alimentacion eléctrica de emergencia para los Obligatorio Obligatorio Obligatorio
ascensores.

- Estacinnamientn privadn y cemradn. dentro o

contiguo al local( porcentaje por el nimero de 30% 25% 20%
departamentos)

-Generacion de energia eléctrica para emergencia Obligatorio Obligatorio Obligatorio
-Recepcion y conserjeria iObligatorio-separados |Obligatorio- separados Obligatorio
-Servicios higiénicos piblicos (se ubicaran en el hall |Obligatorio separados | Obligatorio separados | Obligatorio separados
de recepcion o en zonas adyacentes al mismo) |por sexo por sexo por sexo
-Telefono de uso publico oolgatoro opiigarorio Coligarorno
-Zona de manteniendo Obligatorio Obligatorio -
-Oficio(s) de piso Obligatorio Obligatorio Obligatorio sin teléfono

Nota. Requisitos minimos. Fuente: RNG.
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Figura 37

Clasificaciéon y categorizacion

CLASE |CATEGORIA| HABITACIONES MINIMAS mZ por ocupante
5 estrellas 40 18
4 estrellas
30
HOTEL 3 estrellas 15
2 estrellas
20
1 estrella 12
5 estrellas 20
Apart -
hotel 4 estrellas 6
3 estrellas 17
3 estrellas
Hostal 2 estrellas 6 12
1 estrella
5 estrellas 50
Resort 4 estrellas 40 20
3 estrellas 30
Ecolodge - 12 Bungalows -
Albergue - -

Nota. Clasificacion y categorizacion de los hospedajes con algunos requerimientos minimos

Figura 38
Requisitos
REQUISITOS MINIMOS [ 4= 3
N° de departamentos 6 6 6
N® de ingresos de uso exclusivo de los Huéspedes
(separado de servicios) 1 1 -
Cafeteria (m2 por N® Total de departamentos) 1.25 m2 1.00 m2 0.75 m2
Tﬁgf;a'lfr’g deg‘:”r:{;‘::;“je‘:’ebe" tener un closet o 1.5x0.7m2 1.5x0.7 m2 1.2x0.7 m2
- Con un domitorio integrado al kitchenette. 28 m2 26 m2 24 m2
- Si el Kitechenette y la sala estan separados del
dormitorio, minimo 32 m2 28 m2 26 m2
- Con dos dormitorios ( uno integrado al kitchenette)
y disponibilidad de servicios hasta 6 personas. 46 m2 42 m2 38 m2
- Si el Kitchenette y la sala estan separados de los
dormitorios, minimo. 50 m2 44 m2 40 m2
Cantidad de servicios higiénicos por
departamento:
Departamentos de un (1) dormitorio 1 con tina 1 con tina 1 con ducha
Departamentos de dos (2) dormitorios 1 con tina, 1 medio 1 con tina, 1 medio 1 con ducha, 1 medio
bafio. bafio. bafio.
- Area minima m2: 5.5 m2 4.5 m2 4.0m2
- Todas las paredes deben estar revestidas con Altura 2.10 m. Altura 2.10 m. Altura 1.80 m.
material impermeable de calidad comprobada
Servicios y equipos para los departamentos
- Aire acondicionado frié (tomandose en cuenta la Obligatorio Obligatorio -
temperatura promedio de la zona).
- Calefaccion (tomandose en cuenta la temperatura Obligatorio Obligatorio -
promedio de la zona).

Nota. Infraestructuras minimas para establecimientos de hospedajes clasificados como Apart-
Hotel.
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Figura 39
Requisitos
- Ascensor de uso pablico (excluyendo Obligatorio a | Obligatorio | Obligatorio a | Obligatorioa | Obligatorio a
sétano o semi-s6tano) partirde4 |apartirde |[partirde5 partir de 5 partir de 5
- Ascensor de servicio distintos a los de uso plantas. 4 plantas. | plantas. plantas. plantas.
publico (con parada en todos los pisos y Obligatorio a | Obligatorio
incluyendo sétano o semi-sétano). partir de 4 a partir de
plantas 4 plantas
- Alimentacion eléctrica de emergencia para
los ascensores Obligatorio Obligatorio| Obligatorio
- Estacionamiento privado y cerrado 30 % 25% 20 %
(porcentaje por el N° de habitaciones)
- Estacionamiento frontal para vehiculos en Obligatorio | Obligatorio
transito
- Generacion de energia eléctrica para Obligatorio Obligatorio|  Obligatorio
emergencia
-Recepcion y Conserjeria Obligatorio- | Obligatorio- Obligatorio Obligatorio Obligatorio
separados | separados
-Sauna, Bafios turcos o hidromasajes Obligatorio - - - -
-Servicios higiénicos publicos Obligatorio | Obligatorio [ Obligatorio Obligatorio Obligatorio
diferenciados | diferenciadoq diferenciados
por sexo por sexo por sexo
-Teléfono de uso publico Obligatorio | Obligatorio| Obligatorio Obligatorio Obligatorio
-Cocina (porcentaje del comedor) 60% 50% 40% - -
-Zona de manteniendo Obligatorio | Obligatorio -
-Oficio(s) de piso X L . .| Obligatorio sin
Obligatorio | Obligatorio teléfono
Nota. Requisitos minimos. Fuente: RNG.
Figura 40
Requisitos Minimos Hostal
- Area minima 55m2 45m2 4ml
- Tudas las paredes deben estar revestidas con materal allura 210 m aura2.40m altura 1.80m
impemmeable de calidad comprabada
Servicios y equipos para las habitaciones:
- Aire acondicionado frio {fomandose en cuenta la Cbligatorio Obligatorio Cbligatorio
temperatura promedio de [a zona)
- Galefaccion (toméndase en cuenta la temperatura Obligatorio Obligatorio -
promedio de la zona)
- Aguafriay calientz las 24 horas (no s2 aceptan sistemas Obligatorio en Obligatorio en ducha y | Obligatorio en ducha y
activados por el huésped) ducha y lavatoro lavatorio lavatorio
- Alarma, detector y extintor de incendias Obligatorin Ohligatoria Obligatoria
-Tension 110y 220v. Obligatorio Obligatorio Obligatorio
- Teléfono con comunicacion nacional & intemacional (en Obligatorio Obligatorio Obligatorio solo
el domnitorio y en ¢l bario) dormitorio.
Servicios generales
-Ascensor de uso plblico (excluyendo sitano o semi-  Dbligatorio a partird2 4 | Cbligatorio 3 partir de 4 | Obligatorio a partir de 5
sdtang) jplantas. plantas plantas

Nota. Infraestructuras minimas para establecimientos de hospedajes como hostal
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Figura 41

Requisitos Minimos Resort.

REQUISITOS MINIMOS - ik [ Gz g
N° de habitaciones 50
El nimero minimo de suites debe ser igual al 5% del 40 30
numero total de habitaciones. () 0
N° de Ingresos de uso exclusivo de los Huéspedes
(separado de servicios). 1 1 1
Salones (m2 por numero total de habitaciones)
El area techada Uil en conjunio no debe ser menor a: 3m2 2.5m2 1.5m2
Bar independiente
Comedor principal - Cafeteria (m2. por N°® total de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
habitaciones)
Deben estar techados y en conjuntc no debe ser menor a: 1.5 m2 (separados) 1.25 m2 1.00 m2
Comedores Complementarios Su numero y tamario Su numero y tamaro Su numero y tamaro
dependera de las dependerd de las dependera de las
necesidaces necesidades funcionales | necesidades
funcionales del Resort | del Resort funcionales del Resori
-Todas las habitaciones deben tener un closet o 15x0.7m2 15x0.7 m2 12x0.7m2
guardarropa de un minimo de:
- Simples (m2) 13 m2 12 m2 11 m2
- Dobles ( m2 ) 18 m2 16 m2 14 m2
Suites (m2 minimo, si I3 sala esta INTEGRADA al 28 m2 26 m2 24 m2
dormitorio)
- Suites ( m2 minimo, si la sala estd SEPARADA del 32 m2 28 m2 26 m2
dormitorio)
-Cantidad de servicios higiénicos per habitacién 1 bafio privado con tina | 1 bafio privade con tina | 1 bafio privado con
ducha

Nota. Infraestructuras minimas para establecimientos de hospedajes clasificados como Resort.

Figura 42

Requisitos Minimos Habitaciones

REQUISITOS MINIMOS - 4 e
N° de habitaciones 50
El nimero minimo de suites debe ser igual al 5% del 40 30
ndmero total de habitaciones. (°) )
N° de Ingresos de uso exclusivo de los Huéspedes
(separado de servicios). 1 1 1
Salones (m2 por numero total de habitaciones)
El area techada dtil en conjunio no debe ser menor a: 3m2 2.5m2 1.5m2
Bar independiente
Comedor principal — Cafeteria (m2. por N° total de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
habitaciones)
Deben estar techados y en conjunto no debe ser menor a: 1.5 m2 (separados) 1.25 m2 1.00 m2
Comedores Complementarios Su numero y tamario Su numero y tamano Su numero y tamario
dependera de las dependera de las dependera de las
necesidaces necesidades funcionales | necesidades
funcionales del Resort | del Resort funcionales del Resort
-Todas las habitaciones deben tener un closet o 15x0.7m2 1.5x0.7 m2 12x0.7m2
guardarropa ce un minimo de:
- Simples (m2) 13 m2 12 m2 11 m2
- Dobles ( m2 ) 18 m2 16 m2 14 m2
Suites (m2 minimo, si la sala esta INTEGRADA al 28 m2 26 m2 24 m2
dormitorio)
- Suites ( m2 minimo, si la sala estd SEPARADA del 32 m2 28 m2 26 m2
dormitorio)
-Cantidad de servicios higiénicos por habitacién 1 bafio privado con tina | 1 bafio privado con tina | 1 bafio privado con
ducha

Nota. Infraestructuras minimas para establecimientos de hospedajes clasificados como hotel.
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Requisitos Minimos Habitaciones
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REQUISITOS MINIMOS 3= 2~ 1~
N° de habitaciones 6 5 s
Ingreso suficientemente amplio para el transito de
huéspedes y personal de servicio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Habitaciones(incluyen en el area un closet o Obligatorio Obligatorio Obligatorio
guardarropa)
Simples (m2) 11 m2 9 m2 8 m2
Dobles (m2) 14 m2 12 m2 11 m2

Cantidad de servicios higiénicos por habitacion

1 bafio privado con
ducha

1 bafio cada 2
habitaciones-
con ducha

1 bafio cada 4
habitaciones-
con ducha

Area minima

Todas las paredes deben estar revestidas con
material impermeable de calidad comprobada

Agua fria y caliente las 24 horas (no se aceptan
sistemas activados por el huésped)

Ascensor de uso publico (excluyendo sotano y

4 m2

altura 1.80

Obligatorio

Obligatorio a

3 m2

altura 1.80

Obligatorio

Obligatorio a

3m2

altura 1.80

Obligatorio

Obligatorio a

semi-sotano) partir de 5 plantas partirde 5 partir de 5
plantas plantas
Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Recepcion
Servicios higiénicos publicos Obligatorio Obligatorio Obligatorio
diferenciados por
sexo
Teléfono de uso publico Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Nota: Infraestructuras minimas para establecimientos de hospedajes clasificados como Resort

3.4.MARCO REFERENCIAL

3.4.1. REFERENCIA MUNDIAL

NOMBRE DEL PROYECTO: Ritz Madrid
ARQUITECTO/ESTUDIO: Charles Mewes y Luis de Landecho.
ANO: 1910

UBICACION: Madrid, Espafia.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El Hotel Ritz Madrid es un emblematico hotel de suntuosidad situado en el corazon
de la urbe de Madrid, en Espafia. Con una rica cronica que se remonta a mas de 100

afnos, el hotel ha sido un simbolo de elegancia y distincion. El edificio del Hotel Ritz
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Madrid es una obra maestra arquitecténica, con una fachada imponente y una decoracién
interior que combina la opulencia cldsica con cosas modernos. Sus espaciosas
habitaciones y suites estan elegantemente decoradas con aparatos de época, telas
lujosas y detalles refinados, ofreciendo un ambiente de lujo y confort. El cuenta con una
amplia gama de infraestructura y servicios de primer nivel para satisfacer las privaciones
de sus huéspedes. Entre las comodidades disponibles se encuentran varios restaurantes
y bares que ofrecen una deliciosa gastronomia, un lujoso spa donde los huéspedes
pueden sosegarse y rejuvenecer, un gimnasio totalmente equipado y salones para
eventos y reuniones de alta categoria. La ubicacion del Hotel Ritz Madrid es inmejorable,
ya que se encuentra frente al famoso Parque del Retiro, uno de los principales pulmones
verdes de la ciudad. Ademas, esta cerca de las principales atracciones turisticas, tiendas

de lujo y animados restaurantes y bares de Madrid.

Figura 44

Ritz Madrid

- =N

Nota. Fachada de hotel Ritz adrid. Fuete: Web. '
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CONCEPTO

El concepto del Hotel Ritz Madrid se basa en brindar una experiencia de lujo y
sofisticacion a sus huéspedes. Su disefio arquitectdnico elegante y su atencion al

detalle reflejan la esencia del estilo clasico y la elegancia intemporal.
ESPACIO

El Hotel Ritz Madrid ocupa una extensa superficie que abarca un elegante edificio
de estilo neoclasico francés, rodeado de amplios jardines y areas ajardinadas que crean

un entorno tranquilo y exclusivo en el corazén de la urbe.
FUNCION

El Hotel Ritz Madrid desempefia una funcién arquitecténica destacada al combinar
un disefio clasico de estilo Belle Epoque con elementos de opulencia y sofisticacion. Su
fachada imponente y su estructura majestuosa encapsulan la elegancia que ha
caracterizado al establecimiento durante mas de un siglo. En el interior, la cuidadosa
seleccion de materiales de alta calidad, el mobiliario de época y las obras de arte crean
un ambiente lujoso y confortable para los huéspedes. Ademas, el hotel sirve como un
testigo historico y cultural, preservando la historia de la ciudad y la nacién, y

enriqueciendo el patrimonio cultural y turistico de Madrid y Espafa.

El hotel brinda una variada oferta de suministros de alta calidad para garantizar

una estadia inolvidable. Entre ellos se incluyen

e Habitaciones Y Suites Lujosamente Decoradas
e Restaurantes Gourmet, Que Ofrecen Exquisita Gastronomia,

. Elegantes Bares Y Salones,
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e Un Spa De Lujo

e Gimnasio

e Piscina Cubierta

e Conserjeria para satisfacer las privaciones De Los Huéspedes Mas

Exigentes.
CLASIFICACION

El Hotel Ritz Madrid se clasifica como un hotel de lujo, reconocido
internacionalmente por su excelencia en servicios y su prestigiosa reputacion. Ha sido
reconocido con multiples premios y distinciones a lo largo de los lustros, consolidandose

como uno de los hoteles mas exclusivos y reconocidos de Espafia y el mundo.

3.4.2. REFERENCIA INTERNACIONAL

NOMBRE DEL PROYECTO: HOTEL IMPERIAL LAS PERLAS CANCUN

ARQUITECTO/ESTUDIO: APGy GIC

ANO: 2022

UBICACION: Canclin, México

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El Hotel Imperial Las Perlas Cancun es un alojamiento de 3.5 estrellas
emplazado en la Zona Hotelera de Cancun, en un entorno paradisiaco frente a la playa
Las Perlas. Este hotel cuenta con habitaciones equipadas con television por cable, aire
acondicionado, bafio completo, y algunas con vistas al exterior. Ademas, ofrece

servicios como piscina al libre aire, estacionamiento gratuito y se encuentra cerca de la
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zona hotelera, a pocos minutos de las plazas comerciales. comerciales, restaurantes y
otros lugares de interés. Las habitaciones cuentan con aire acondicionado y los
huéspedes pueden disfrutar de una estadia comoda y relajante en una de las zonas
turisticas mas populares de México. El Hotel Imperial Las Perlas Canculn es una
excelente opcién para aquellos que buscan un alojamiento comodo y accesible en

Cancun.

Figura 45

The Social Hub

Nota. Vista general del hotel Imprial Las Perlas. Fuente: Web.

CONCEPTO

El complejo consta de 7 edificios estratégicamente ubicados que ofrecen vistas
espectaculares, ya sea hacia la piscina, la laguna o el interior. La construccion cumple con
todos los inigualable legales establecidos por las autoridades en Cancun, y su disefio

arquitectonico destaca al contrastar con el hermoso color azul turquesa de las playas y la
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pletérica vegetacibn que rodea los espacios exteriores. Con un estilo moderno y
predominante color blanco, la arquitectura del lugar armoniza perfectamente con las arenas
de la playa. Aqui, los visitantes pueden disfrutar de una amplia gama de actividades
acuaticas, como el kayak aerdbic acuético y buceo, brindando asi un completo sistema de

entretenimiento y recreacion

FUNCION

El Hotel Imperial Las Perlas Cancun desempefia una funcién arquitecténica al ofrecer a los
huéspedes unas andaduras de lujo en un entorno costero excepcional. Su disefio refleja la

belleza natural del Caribe y promueve el turismo y el desarrollo econémico de la region

e Estacionamiento (Sujeto a disponibilidad)

e Recepcion las 24Hrs.

¢ Vigilancia las 24Hrs.

e Wi-Fi Gratuito en areas comunes

e Transporte

e Lavanderias

e Mini Super

e Cambio de divisas

ESPACIO

Superficie Total: 8400m2

Superficie Construida Aprox.: 4500m2

Superficie sin Construir; 3900m2

Arteriales Predominantes: Hormigén Armado, Acero, Cristales
Moduglass en Ventanas Corredizas,

Madera en Balcones como parapetos.
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CLASIFICACION

De acuerdo al tipo de hotel se ubica como Hotel de Playa con la clasificacion de 3

Estrellas

3.4.3. REFERENCIA NACIONAL

NOMBRE DEL PROYECTO: Hotel B

ARQUITECTO/ESTUDIO: Jordi Puig

ANO: 2013
UBICACION: Lima, Per.
DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto del Hotel B en Lima es la verdadera joya arquitectonica que ha
transformado un antiguo edificio en el vibrante distrito de Barranco en un destino de lujo y
sofisticacion. El hotel combina la historia y la tradicién con un enfoque contemporaneo,
brindando a los huéspedes una experiencia Unica y memorable. El edificio que alberga el
Hotel B es una hermosa estructura historica cuidadosamente restaurada. Su fachada
neocolonial es una reminiscencia de la rica herencia arquitecténica de Lima, mientras que
su interior ha sido disefiado con un estilo moderno y elegante. Los espacios comunes
estan decorados con obras de arte peruano contemporaneo, lo que crea un ambiente

culturalmente enriquecedor y Unico.

Las habitaciones del hotel son un verdadero oasis de lujo y confort. Cada una de ellas ha
sido disefiada con meticulosidad y atencién al detalle, ofreciendo un ambiente acogedor y
relajante para los huéspedes. Los muebles y accesorios de alta calidad, combinados con

una paleta de colores sofisticada, crean un ambiente elegante y refinado. El Hotel B cuenta
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con una amplia gama de servicios para satisfacer las carencias de sus huéspedes. Desde
un restaurante de alta cocina que sirve platos exquisitos y creativos hasta una terraza con
impresionantes vistas al océano Pacifico, el hotel ofrece una experiencia gastronémica y
visual Unica. Ademas, el hotel cuenta con espacios para eventos y reuniones, spay

gimnasio, brindando a los huéspedes todo lo que necesitan para una estancia placentera.

En términos de clasificacion, el Hotel B es considerado un hotel boutique de lujo. Su
enfoque en el disefio cuidadoso, la atencién personalizada y los servicios de alta calidad lo
distinguen de otros establecimientos. El hotel ofrece una experiencia intima y exclusiva,
donde cada huésped es tratado de manera individual y se le brinda una atencién

personalizada y discreta.

Figura 46

Hotel B Lima.

'
P g by

Nota. Vista‘SeIt'eIitaI de hotel B en Lima erL’J. Fuente: Web.
CONCEPTO

El Hotel B se fundamenta en la fusion de la tradicién arquitectonica con

elementos modernos y vanguardistas. Su edificacién ha sido cuidadosamente
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restaurada para conservar su encanto original, complementado con un interior
renovado que destaca por su enfoque contemporaneo y artistico. Reconocido como
un punto de encuentro para artistas y aficionados al arte, el hotel acoge diversas

exposiciones y eventos culturales en sus instalaciones.

FUNCION

El Hotel B en Lima, Perq, fusiona elementos histdricos y modernos en su disefio
arquitecténico para proporcionar a los huéspedes una experiencia que refleja la
herencia cultural de Barranco. Ademas, destaca como un importante centro cultural

al albergar una destacada coleccién de arte peruano.

ESPACIO

El Hotel B se encuentra en un edificio histérico de dos pisos que abarca una
superficie total de aproximadamente 2,000 metros cuadrados cada espacio ha sido

meticulosamente disefiado para garantizar comodidad. y lujo a sus huéspedes.

El Hotel B ofrece una amplia gama de utilidades disefiados para satisfacer las

necesidades y deseos de sus huéspedes. Entre las utilidades destacados se incluyen:

¢ Alojamiento de lujo: El hotel cuenta con habitaciones y suites elegantes y bien
equipadas, pensadas para brindar una experiencia de hospedaje excepcional.
Cada habitacion esta decorada de manera individual y cuenta con
comodidades modernas y detalles artisticos.

e Gastronomia de calidad: El restaurante del hotel ofrece una experiencia
culinaria tnica, donde los huéspedes pueden disfrutar de platos gourmet

preparados con ingredientes frescos y de temporada. El menu se inspira en la
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cocina peruana y fusiona técnicas tradicionales con creatividad
contemporanea.

e Espacios para eventos: El Hotel B cuenta con salas y espacios versétiles que
se pueden adaptar para diferentes tipos de eventos, como conferencias,
presentaciones, bodas y celebraciones privadas. Estos lugares estan
abarrotados con tecnologia audiovisual de ultima generacion y ofrecen
servicios de catering y personal especializado para garantizar el éxito de cada
evento.

¢ Servicio personalizado: tanto el personal del hotel se distingue por su atencién
calida y personalizada, brindando a los huéspedes una experiencia acogedora
y memorable. Estan disponibles las 24 horas para atender cualquier solicitud

o necesidad que pueda surgir durante la estancia.
CLASIFICACION

El Hotel B es famoso como un hotel boutique de lujo. Su atencion al detalle, su
disefio artistico y su enfoque en la experiencia del huésped lo posicionan como uno de
los establecimientos méas exclusivos de Lima. La combinacién de su herencia
arquitecténica y su ambiente contemporaneo lo convierte en un lugar Unico para

hospedarse y disfrutar de la rica cultura y la vibrante escena artistica de la ciudad.

2.6.4 REFERENCIA LOCAL

NOMBRE DEL PROYECTO: HOTEL TAYPIKALA (Centro)
ARQUITECTO/ESTUDIO: Ninguno
ANO: 2003

UBICACION: Puno, Perd.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El Hotel Taypikala Puno es un encantador establecimiento ubicado en Puno, Peru,
a orillas del hermoso lago Titicaca. Con una ubicacioén privilegiada y vistas panoramicas,
el hotel ofrece una experiencia Unica para aquellos que desean explorar esta fascinante
region. El disefio arquitectonico del hotel combina elementos modernos con toques
tradicionales, creando un ambiente acogedor y acogedor para sus huéspedes. Sus
espaciosas habitaciones y suites estan decoradas con un estilo sobrio y cuentan con
todas las comodidades éptimas para una estancia confortable. Desde las habitaciones,

los huéspedes pueden disfrutar de impresionantes vistas al lago o a la ciudad de Puno.

El Hotel Taypikala Puno también cuenta con instalaciones adicionales que
aseguran una estadia sublime. Los huéspedes pueden gloriarse con la deliciosa cocina
peruana e internacional en el restaurante del hotel, que ofrece una variedad de platos
exquisitos. Ademas, el bar es el lugar ideoneo para relajarse y disfrutar de una copa
después de un dia de exploracion. La ubicacion estratégica del Hotel Taypikala Puno
permite a los visitantes explorar los fascinantes atractivos turisticos de la regién, como las
Islas Flotantes de los Uros y las ruinas de Sillustani. El personal del hotel estara gustoso
de brindar informacién y asistencia para organizar actividades y excursiones en el lago

Titicaca.

CONCEPTO

El hotel posee un encanto Unico que se refleja en sus habitaciones, donde se
puede disfrutar de vistas panoramicas del altiplano, incluyendo paisajes como campifias,
totorales y montafias cercanas al lago. Su arquitectura incorpora elementos propios de la
region, como el uso de piedra y tejas andinas, creando una armonia con el entorno

natural de Chucuito. La fachada principal, que captura la atencion de los visitantes, esta
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disefiada como un mural que representa las formaciones rocosas del lago Titicaca,
elaborado con arcilla. Este disefio Unico y la conexién con la belleza natural hacen del

hotel una experiencia mistica y encantadora.

FUNCION

El Hotel Taypikala Centro en Puno, Peru, destaca por su funcion arquitectonica al
combinar comodidades modernas con un emplazamiento céntrica en una ciudad
histérica. Su disefio arquitecténico se enfoca en ofrecer a los huéspedes una experiencia
confortable en el corazén de Puno. Con un énfasis en la sencillez y funcionalidad, el hotel

es un punto de partida estupendo para explorar la rica cultura y naturaleza de la region.

¢ 30 habitaciones

e Bar y restaurants, Salones de Eventos como Discoteca
e 2 suites

e Sauna con Yacusi

e Gimnasio

¢ Sala de conferencias

o Wii-fi

e Tienda de Artesania

ESPACIO

Superficie Total: 5600m2

Superficie Construida Aprox.: 4000m2

Superficie sin Construir: 1600m2

Materiales Predominantes: Hormigén Armado, Formaciones
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rocosas con arcilla en exteriores,
Acero, Cristales Moduglas en ventanas
CLASIFICACION
Conforme a su categoria, el hotel se encuadra en la clasificacién de 3 Estrellas.

Figura 47
Taypikala Centro.
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Nota. Vista eneral del hotel Taypikala. Fuete: Web
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CAPITULO lll METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION
4.1.1. TIPO DE INVESTIGACION
INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa, segun Creswell (2020), es un angulo de indignacion
gue se centra en apretender y atravesar fendmenos sociales y humanos a través de la
recopilacién y el analisis de datos no numéricos, como coloquios, percepciones y
documentos, con el objetivo de obtener perspectivas mas profundas y contextuales

sobre un tema de estudio.

4.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION
NIVEL DESCRIPTIVO

El nivel de indignacion es descriptivo, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2020), se refiere a un paradigma investigativo que persigue como finalidad
primordial delinear minuciosamente las caracteristicas, propiedades y conductas de un
fendmeno o poblacién particular. En este nivel, se recopilan datos, se organizan y se
presentan de manera sistematica con el fin de ofrecer una imagen precisa y
comprensible de la situacion o variables de interés, sin manipulacion ni interpretacion

profunda.
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4.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

La presente escrutacion es de tipo no experimental y transversal, ya que no implica
la manipulacién de variables y los datos se recolectaran en un tinico momento para su

analisis.

Ademas, se trata de una escrutacion descriptiva, ya que se indagara sobre la prevalencia y
los valores en los que se manifiestan una o0 mas variables, proporcionando una descripcién

detallada.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), este estudio se clasifica como
cuantitativo, dado que implica la recoleccion de datos numéricos y el escrutinio metrélogo

para discernir patrones de conducta y corroborar conjeturas.

POBLACION Y SELECCION DE MUESTRAS

En el marco de la presente indagacion, se aborda un amplio espectro de
poblaciones que engloba tanto al Turismo Extranjero como al Turismo Nacional. Ambas
poblaciones representan segmentos de interés, ya que se prevé que requieran los

Servicios que se proponen en este proyecto arquitectdnico.

Para determinar el tamafio de la poblacion que potencialmente demandara estos servicios,
se realizé un analisis estadistico basado en los picos mas destacados de llegadas
mensuales de turistas a la ciudad de Juliaca. El resultado de este analisis arrojo un
promedio de 9,126 turistas mensuales. Estos visitantes arriban por diversas razones,
incluyendo viajes de negocios, turismo de ocio, motivos comerciales y festivos, lo que
refleja la versatilidad de la oferta turistica de la region, Segun informaciéon suministrada por

la Comision de Fomento del Pert para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU).
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Tabla 4
Porcentajes
Motivo de Viaje Porcentaje del Turismo Porcentaje del
Extranjero Turismo Nacional
Negocios 30% 25%
Ocio 20% 25%
Comercio 15% 10%
Fiestas
Q'ashwa De San Sebastian 5% 8%
Carnavales Juliaca 7% 10%
Fiesta Regional Y 8% 10%
Costumbrista
Fiesta Patronal Con Alferados 4% 6%
Challa De La Plata Mes De 4% 6%
Agosto
Fiesta Patronal Virgen De Las 3% 8%
Mercedes
Fiesta De La Virgen De 4% 6%
Copacabana
Aniversario De Juliaca 4% 5%

Nota: Motivo, porcentaje de poblacién y eleccion de muestras. Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 5
Festividades
Festividad Fechas Provincia Tipo de Descripcion
/ Distrito Celebracion
Q'ashwa de 20 de San Roman Danzasy Celebracién con Machuaychas,
San Sebastian Enero / Juliaca tradiciones Chifiipilcos, ~ pago a la
costumbristas Pachamama, entrada, quema,
entierro del NO carnavaldn,
juegos, alegorias y concurso de
danzas autéctonas, mestizas y
trajes de luces. Fiesta regional y
costumbrista.
Carnavales 19 al 27 San Roman Festividad bracién de Carnavales con juegos,
Juliaca 2012 de / Juliaca alegorias y concurso de danzas
Febrero autéctonas, mestizas y trajes de
luces. Fiesta regional y
costumbrista.
Festividad 8 de Puno / San Religiosa Misa de fiesta y procesién en
San Juan de Marzo Roméan / honor a San Juan de Dios.
Dios Juliaca
Sefior Febrero Puno / San Fiesta regional Disputa de premios Tokoro de
Huaynaroque Romén / y costumbrista | ©0ro, plata y bronce, organizado
Tokoro de Juliaca por la Agrupaciéon Folclérica
Oro "Machuaychas" de Tokoros y
Pinkillos. Concurso de danzas
autdéctonas, mestizas y trajes de
luces.
Fiesta del 13 de San Roman Fiestaregional | Fiesta con alferados en honor al
Sefior de la Marzo / Caracoto y costumbrista | Sefior dela Amargura.
Amargura
San Isidro 15de San Romén Fiestaregional | Celebracién de las fiestas
Labrador Mayo / Cacachi taurina taurinas  en  Cacachi  con
invitacién de alferados.
Festividad 29 de San Roman Manifestaciones | Fiesta patronaly religiosa.
San Pedro y Junio / Juliaca religiosas y
San Pablo exhibicion de
danzas tipicas y
trajes de luces.
Challa de la Mes de San Romén Religiosa Durante agosto se realiza la
Plata Agosto / Juliaca "Challa de la Plata" en los rios
de Unocolla Maravillas, donde
se recogen piedras similares a
la moneda, que se unen con el
dinero comprado en la fiesta de
las cruces y se realiza el
challachi.
Aniversario 1de San Roméan Aniversario Celebracion del aniversario de
de Juliaca Agosto / Juliaca Juliaca con entrada
universitaria, presentacion de
danzas con traje de luces y
autdctonas, y concurso de
belleza.
Fiesta 12 de San Romén Religiosa Fiesta patronal en honor a la
Patronal Octubre / Caracoto Virgen de las Mercedes con
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Virgen de las alferados y concurso de danzas
Mercedes en el Estadio Municipal.

Aniversario 24 de San Roman Aniversario Desfile civico escolar, danza de
de Juliaca Octubre / Juliaca entrada universitaria y

concurso de belleza en
celebracién del aniversario de
Juliaca.

Nota: Motivo, porcentaje de poblacién y eleccion de muestras. Fuente: Elaboracién Propia.

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Se dice al plan o estrategia detallada que establece cdmo se llevard a cabo un estudio o
investigacion, incluye la descripcién de los procedimientos, técnicas, instrumentos, y
sistemas que se utilizaran para recopilar y analizar los datos, asi como la justificacion de
por qué se han elegido estos enfoques, para garantizar La fiabilidad y credibilidad de los
resultados del estudio.

Tabla 6

Aspectos del disefio metodologico.

ASPECTO DEL DESCRIPCION SINTETIZADA
DISENO
METODOLOGICO
METODO Uso de principios bioenergéticos y cromoterapia en la

arquitectura, integrando estos enfoques desde el disefio grafico
manual hasta la digitalizacion mediante herramientas
especializadas.

TECNICA Generacién y disefio del proyecto arquitecténico, comenzando
con esbozos de viviendas colectivas en una bitacora de disefio y
luego esquematizacion en software de disefio, supervisado por
profesionales experimentados en disefio arguitecténico.

INSTRUMENTO Registro de disefio, aparatos electrénicos, aplicacion BIM de
disefio arquitecténico, fichas de referencia bibliogréfica, fichas de
especificaciones, diagramas de estructura y instalaciones,
representaciones visuales y imagenes vinculadas al disefio de
residencias multifamiliares.

MUESTREO Medicién bibliogréfica, disefio autbnomo y evaluacion de
profesionales.

UNIDAD DE Idea del disefio arquitectonico mediante el desarrollo de las fases

ANALISIS del disefio proyectivo.

Nota: Tabla que muestra el disefio metodoldgico. Fuente: Elaboracion Propia.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

v" Observacion Directa: La observacion directa es una técnica que implica atisbar
detenidamente un evento, suceso o situacion, recoger datos y documentarlos para
su posterior evaluacion. Segun Puente (2000), la observacion es fundamental en
todo proceso analitico, ya que permite al investigador obtener el maximo de datos
disponibles.

v' En este estudio, se utilizara como instrumento la ficha de observacion para
determinar los factores biocliméticos relevantes en el disefio de arquitectura
sostenible en edificaciones. Ademas, se utilizara para recabar los datos necesarios
en el andlisis de ubicacién mediante el Método de Ranking de Factores.

v El andlisis documental: Se analizara estudios realizados por el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

CARTOGRAFICA: Mapas, Croquis, Planos.
IMPRESA: Manuales, Libros, Guias.

DIGITAL: Internet, CDs.

v Trabajo de campo: En esta etapa, se llevaran a cabo visitas al terreno y sus
alrededores, asi como a otros hoteles con caracteristicas similares.

v" El objetivo principal de estas visitas es recopilar datos y comprender las diferencias
entre las procedencias de informacién y los métodos y dispositivos para recopilar
datos. Durante esta fase, se realizara una toma de informacién, y también se

llevard a cabo observaciones detalladas sobre los factores positivos y negativos.
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4.1.4. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

La informacidn recopilada en esta investigacion sera procesada a través de
un enfoque detallado que involucra estudio, observacién y comparacion de datos.
Este proceso se dividira en diversas etapas, comenzando por el analisis de

aspectos generales y abarcando temas relevantes para nuestro proyecto de hotel.

El procesamiento de datos se centrard en obtener una comprension profunda
de las necesidades y expectativas de los clientes del hotel, lo cual es fundamental
para ofrecer un servicio de calidad y competitivo en el mercado. Este proceso
implicara la recopilacion exhaustiva de datos provenientes de proyectos hoteleros
similares, lo que permitira obtener una vision integral y detallada de los desafios y

soluciones predominantes en la industria hotelera.

Ademads, se recopilaran datos especificos mediante la aplicacién de una
guia de observacién y una guia de revision bibliogréfica, con un enfoque particular
en el andlisis de ubicacion, para evaluar como los factores geograficos y

demograéficos influyen en el éxito de un hotel.

Estos datos seran rigurosamente procesados utilizando el método de
ranking de factores, una técnica que ayudara a priorizar y jerarquizar los elementos

mas influyentes en el contexto estudiado.

Los resultados obtenidos se presentaran de manera clara y concisa a
través de tablas y gréficos, lo que facilitara la identificacion y comprension de los
factores més pertinentes para la toma de decisiones estratégicas en el desarrollo

del proyecto hotelero...
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CAPITULO IV MARCO REAL

5. MARCO REAL

LOCALIZACION MACRO

La investigacion se lleva a cabo en el continente sudamericano, dentro de la

Republica del Peru, exclusivamente en la region de Puno. El area de estudio se encuentra

Figura 48

Localizacion

en la provincia de San Roman, con un enfoque especifico en el distrito de Juliaca.

CONTINENTE: PAIS: REGION: PROVINCIA: DISTRITO:

AMERICA DEL SUR PERU PUNO SAN ROMAN JULIACA

Nota. Localizacion de Macro a Micro. Fuente: Elaboracién Propia.

4.1. AMBITO DE ESTUDIO A NIVEL DISTRITAL

4.1.1. CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

UBICACION
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Juliaca se encuentra ubicada en el altiplano peruano, en la regién de Puno. Se
encuentra a una altitud de aproximadamente 3,825 metros sobre el nivel del mar,

convirtiéndola en una de las cividades mas altas de Peru y del mundo.

Juliaca es conocida por su actividad comercial y su importancia como centro
econdmico de la regiéon. Su lugar situado estratégicamente la convierte en un punto
primordial para el transporte de mercancias y personas, ya que se encuentra en una ruta

principal que conecta diferentes ciudades y localidades de la region.

Figura 49

Ubicacién San Roman, Juliaca.

Nota. Mapa Ubicacion De La Provincia De San Roman. Fuente: Ramirez 2019.

COORDENADAS:

e Latitud sur: 15° 29’ 40”
o Latitud oeste: 70° 07’ 54”
e Altitud de 3824 m.s.n.m.

LIMITES GEOGRAFICOS
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* Carretera Arequipa
e Cuzco,

* Lampa,

* Puno

* Huancané

ALTITUD

Juliaca es una urbe ciudad ubicada en el altiplano peruano, a una altitud
aproximada de 3,825 metros sobre el nivel del mar. Esta elevada ubicacion la convierte en
una de las urbes mas altas de Perd y del mundo. Su altitud contribuye a su clima frio y

seco, caracteristico de las regiones de alta montafa.

SUPERFICIE

La superficie total de Juliaca abarca alrededor de 2,277.63 Km2. Esta area
comprende tanto zonas urbanas como rurales, y se extiende a lo largo de [mencionar la
extension geografica]. Juliaca es una ciudad en crecimiento que ha experimentado un

desarrollo urbano considerable en las Ultimas décadas.

DIVISION POLITICA

Desde la perspectiva politica-administrativo, Juliaca se encuentra ubicada en la
provincia de San Roman, en la region de Puno, en el sur de Peru. La ciudad es la capital
de esta provincia y es respetuosa como uno de los principales centros urbanos de la

region.

La provincia de San Roman se fractura en 5 distritos siendo Juliaca el distrito mas

grande y poblado de la provincia. Algunos de los distritos vecinos incluyen Caracoto,
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Cabana, con su capital, Cabana; Cabanillas, con su capital, Delstua, San Miguel con su

capital, San Miguel.

4.1.2. CLIMA

El clima de Juliaca se define por ser frio y seco, experimenta temperaturas bajas
durante la mayor parte del afio. Las temperaturas promedio oscilan entre los 8 °C y los 15
°C, con minimas que pueden descender por debajo de los 0 °C durante los meses mas
frios. Los inviernos son particularmente frios, con heladas frecuentes y posibles nevadas
ocasionales. La ciudad también se caracteriza por tener una marcada estacion seca.
Durante los meses de mayo a septiembre, se experimenta una disminucion considerable
de las precipitaciones. Los dias suelen ser soleados y las noches frias, con cielos
despejados y escasa presencia de nubes. En contraste, los meses de noviembre a marzo
son considerados la temporada de lluvias. Durante este periodo, se registran mayores

niveles de precipitacion.

Figura 50

Clima.

preciptacin 76 mm - 1 mm B i
§6C0
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1
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Nota. Resume del clima en la ciudad de Juliaca. Fuente: Mamani, 2020.
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TEMPERATURA

Juliaca, experimenta un clima fresco y templado durante todo el afio. Debido a su
altitud, la ciudad tiene temperaturas promedio relativamente bajas, con inviernos frios y
veranos suaves. Las temperaturas en Juliaca pueden descender bajo cero durante los
meses mas frios, mientras que alcanzan niveles moderados durante los meses mas
calidos. La temperatura en Juliaca juega un papel importante en la existencia diaria y las

actividades de sus habitantes, asi como en la industria turistica de la region.

Figura 51
Temperatura.
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Nota. Temperatura maxima y minima promedio-Juliaca. Fuente: Mamamni,2020.

Figura 52

Temperatura por Horas.
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Nota. Temperatura promedio por hora. Fuente: Mamani,2020
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PRECIPITACIONES

La ciudad experimenta una temporada de lluvias mas marcada durante los
meses de diciembre a marzo, con un aumento significativo en la cantidad de
precipitacién. Durante este periodo, las lluvias pueden ser intensas y persistentes,
lo que contribuye a la humedad en la region. Sin embargo, el resto del afio también
se registran lluvias ocasionales, aunque en menor cantidad. Estas precipitaciones
son importantes para la agricultura y la provision de agua en la zona, pero también
pueden influir en la planificacién de actividades al aire libre y el turismo en la regién

de Juliaca.

Figura 53

Precipitaciones.
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Nota. Probabilidad de precipitacion diaria en la ciudad de Juliaca. Fuente: Mamani,2020.

HUMEDAD

La humedad en Juliaca es moderadamente alta debido a su ubicacion
geografica en una zona cercana a cuerpos de agua y con un clima hiimedo. Los
niveles de humedad varian a lo largo del afio, siendo mas altos durante el periodo

de precipitaciones, que abarca
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de diciembre a marzo. Durante este lapso, la humedad relativa puede alcanzar
valores superiores al 80%. Sin embargo, incluso fuera de la temporada de lluvias, la
humedad en Juliaca tiende a ser relativamente alta, con niveles promedio que
oscilan entre el 60% y el 70%. Esta humedad puede tener impacto en el confort y
bienestar de la gente, particularmente en lo referente a la percepcion térmica y la
calidad del aire. Es imprescindible tener en cuenta estos niveles de humedad al
planificar actividades al aire libre y al tomar medidas para controlar la humedad en

espacios cerrados, como viviendas y edificios.

VIENTOS

Los vientos en Juliaca son altos, con una velocidad promedio que oscila
entre 10 y 15 kilbmetros por hora. La sede predominante del viento es de sur a
norte. Sin embargo, es importante tener en cuenta que, durante la temporada seca,
especialmente de abril a octubre, los vientos pueden aumentar su intensidad,
alcanzando rafagas mas fuertes. Estos vientos pueden tener efectos en el clima, la

sensacion térmica y la dispersion de contaminantes atmosféricos.

4.1.3. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

POBLACION PROVINCIAL

La poblacion provincial de la ciudad de Juliaca se estima en aproximadamente

es de 240,776 habitantes, con un 93% dentro de la misma ciudad.

Juliaca ha vivido un acelerado incremento en las recientes décadas, lo cual ha llevado a
un incremento significativo en su poblacion. La ciudad cuenta con una serie de
prestaciones basicas para atender las necesidades de su poblacién, incluyendo

educacion, salud, transporte y comercio. Ademas, Juliaca se destaca por su activa vida
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comercial, con un gran nimero de mercados y comercios que abastecen a la poblacion

local y a los visitantes.

Tabla 7

Poblacion y Densidad.

PROVINCIA POBLACION 2007 EXTENSION DENSIDAD
DISTRITO TOTAL ” SUPERFICIAL | DEMOGRAFICA
(B2 HABTOAML

SAN ROMAN 240,776 100.00 227 105.71
Tuliaca 775 146 93 51 533 1204
Cabana 4392 182 191 2297
Cabanillas 5.180 215 1.267 409
Caracoto 6,058 252 786 2119

Nota. Poblacion Y Densidad Demografica, Por Distritos. Fuente INEI 2017.

POBLACION POR EDAD Y SEXO

La poblacién de Juliaca presenta una distribucién por edad y sexo equilibrada. La
ciudad cuenta con una diversidad de grupos etarios, desde nifios el 14% y jovenes hasta
adultos y personas de la tercera edad del 3.85%. Tanto hombres como mujeres estan
representados en proporciones similares en la poblacién de Juliaca. Esta composicién
demografica refleja la variedad y dinamismo de la ciudad, donde personas de diferentes
edades y géneros contribuyen al desarrollo y la vida cotidiana de la comunidad
juliaquefia. Ademas, se observa una ligera inclinacion hacia los usuarios de féminas en la
provincia y sus distritos, con un total de 118,151 hombres (46.07%) y 122,625 mujeres

(50.93%).

COMPOSICION POR AREA URBANA Y RURAL

Por otro lado, el area rural de Juliaca abarca los alrededores de la urbe, donde se
encuentran comunidades y pequefios poblados. En estas areas, la poblacion esta
dedicada principalmente a actividades agricolas y ganaderas, manteniendo un estilo de

vida tradicional y en estrecho contacto con la naturaleza.
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La composicion por area urbana y rural de Juliaca refleja la coexistencia de
diferentes formas de vida y actividades en la region. Mientras que el area urbana es el
motor econdmico y social de la ciudad, el area rural conserva tradiciones y practicas
ancestrales. Ambas areas contribuyen al desarrollo y la identidad de Juliaca,

enriqueciendo la diversidad y la dinamica de la comunidad en su conjunto.

TASAS DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

La ciudad de Juliaca ha registrado indices de expansion poblacional significativas
en las dltimas décadas. Durante este periodo, ha experimentado un crecimiento
demografico constante, impulsado por diversos factores como la migracion interna, el
desarrollo econémico y la urbanizacién. El crecimiento poblacional de Juliaca se ha
traducido en un aumento tanto de la poblacion urbana como rural. La ciudad ha
experimentado un crecimiento acelerado en su area urbana, donde se concentra la
mayoria de poblacion. Este crecimiento se debe principalmente a la migracién de
personas de zonas rurales en busca de mejores alternativas de empleo y servicios en la
ciudad.

Figura 54

Poblaciéon Censada.
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Nota. Poblacién Censada, Por Grupos De Edad, Fuente: INEI 2018.
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4.1.4. SERVICIOS PUBLICOS EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

SERVICIO DE AGUA POTABLE

El sistema de abastecimiento de agua potable de Juliaca cuenta con una
infraestructura adecuada, que incluye una red de captacion de agua, plantas de
tratamiento y una extensa red de distribucién. Estas instalaciones permiten llevar el agua
potable a los hogares, comercios e instituciones de la ciudad. La provision de agua
potable se realiza de manera continua y se monitorea regularmente para garantizar su
calidad. Ademas, se implementan programas de mantenimiento y mejoramiento de la red
de distribucién, asi como camparfias de concientizacion sobre el uso responsable del
agua. El 46.43% del total de se abastecen de agua potable dentro de viviendas.

Figura 55

Plano de cobertura del servicio de agua potable
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Nota. Plano de cobertura del servicio de agua potable. Fuente: Plan de Desarrollo Urbano.
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SERVICIO DE DESAGUE EN LA PROVINCIA DE SAN ROMAN

El servicio de desaglie en el municipio de San Roman es fundamental para
asegurar el adecuado manejo de las aguas residuales y preservar la salud publicay el
medio ambiente. Se cuenta con una infraestructura de alcantarillado que permite la
recoleccién y la intervencion de las aguas residuales en la provincia. Se trabaja
constantemente en expansion y mejora de este servicio para brindar una cobertura mas
amplia y eficiente a la poblacion. El objetivo es garantizar que todas las viviendas,
instituciones y establecimientos cuenten con un adecuado sistema de desagtie para el
manejo seguro y responsable de las aguas residuales, El 46.36 % de viviendas de la

Provincia tiene red publica de desaglie dentro de su hogar

Figura 56

Cobertura de desagie en la ciudad de Juliaca
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Nota. Provincia De San Roman Disponibilidad De Servicio De Desagiie. Fuente: PDU.
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Figura 57

Servicio de desagiie en la ciudad de Juliaca
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Nota. Provincia De San Roman Disponibilidad De Servicio De Desagiie. Fuente: INEI.

FUENTE ELECTRICA

El servicio de electricidad en la Provincia de San Roman es esencial para cubrir las
necesidades energéticas de la poblacion y promover el desarrollo econémico y social
compafia responsable de proporcionar este servicio es Electro Puno S.A.A., que emplea 12

Mw de energia eléctrica derivada de transformadores de Red

Eléctrica del Pert (REP) en Taparachi. La provincia cuenta con una red de
distribucién eléctrica que abarca tanto areas urbanas como rurales, brindando acceso a la
electricidad a la mayoria de los hogares, instituciones y establecimientos comerciales. Se

realizan constantes inversiones y mejoras en la infraestructura eléctrica para garantizar un
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suministro confiable y seguro. Ademas, se fomenta la implementacion de potencialmente

renovables y se promueve la eficiencia energética para contribuir a la sostenibilidad y reducir

el impacto ambiental. El objetivo es asegurar que todos los habitantes de la provincia tengan

acceso a este servicio basico y necesario para su bienestar y desarrollo.

Figura 58

Servicio de Electricidad

Juliaca Coberturade
Electricidad en Viviendas - 2007

14,76 %

" sl & No

05,24 %

Cabanillas Cobertura de
Electricidad en Viviendas - 2007

27,91 %

0207 W

4.1.5. ESTADO Y GOBERNABILIDAD

GOBERNABILIDAD

Cabana Cobertura de
Elactricidad en Viviendas - 2007

10,39 %
* 5 # Ne

Caracoto Coberturade
Electricidad en Viviendas - 2007

53,61 %

20,03 9%

h L] " No

T731.07 \a
Nota. Provincia De San Roman Servicio De Electricidad. Fuente: INEI.

En la ciudad se establece una administracion local encargada de la gestiéon

de los asuntos locales y la prestaciéon de servicios a la comunidad. Se promueve la

transparencia en la rendicion de cuentas y la participacion activa de los ciudadanos

en la planificacion y ejecucion de politicas publicas. Se fomenta la tertulia y la

colaboracion entre diversos actores politicos y sociales para lograr una gestion

eficiente y democratica. Ademas, se busca garantizar la igualdad de oportunidades,

el respeto a los derechos humanos y la equidad social. El objetivo principal es
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establecer un gobierno sdlido y transparente que responda de manera responsable

y efectiva a las necesidades y demandas de la poblacién.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Ministerio de Justicia — Casa de Justicia

Ministerio de Agricultura — Direccidn Agencia Agraria San Roman
Ministerio de Educacion UGEL San Roman

Ministerio de Transportes Unidad Residencia San Roman
Ministerio de Industria

Comercio Exterior y Turismo

Oficina de Trabajo y Promocién Social

SUNAT

Sub-Prefectura

RENIEC

Instituto Peruano del Deporte

Oficina Nacional de Pensiones ONP

Registros Publicos

Unidad Operativa COOPOP

Municipalidad Provincial de San Roman

Beneficencia Publica

INABIF

Proyecto Pradera

INSTITUCIONES PRIVADAS
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SERVICIOS BASICOS

e Electro Puno — Juliaca

e SEDA - Juliaca

UNIVERSIDADES

e Universidad Peruana Union

¢ Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez UANCV
e Universidad Nacional de Juliaca.

e Filiales de UAP, UPLG, etc.

SALUD

¢ MINSA Redes San Roman

e Hospital Carlos Monje Medrano

e Micro redes Juliaca

e Micro Redes Cono Sur

e Micro Redes Santa Adriana

e Essalud

e Clinica Americana

e Centro de Promocion Urbano Rural CPUR
INSTITUCIONES DE DEFENSA Y SEGURIDAD CIUDADANA
e Cuartel GAC “José Inclan” No. 4

e Cuartel B. Ing. “T.C. La Rosa” No. 4

¢ Division Policial de San Roman - Juliaca

e Comisaria Santa Barbara

e Policia de Transito y Dirove

e Compafiia de Bomberos
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e Complejo Policial No. 2 de la Division Policial
e Centro de Rehabilitacion Social. CRAS

e Comisaria de la Mujer y la Familia
EMPRESAS BANCARIAS

e Creédito

e Continental

e Scotiabank

e MIBANCO

e Interbank

e Financiero

4.1.6. ROLES ECONOMICOS

ROLES EN LA ACTUALIDAD

Juliaca es una ciudad ubicada en la region de Puno, en el sur de Perl. Es conocida

por ser un importante centro comercial y econémico de la zona.

¢ Juliaca es reconocida como un importante centro de comercio, donde conlleva a cabo
una amplia variedad de actividades comerciales, desde el comercio minorista en mercados
locales hasta la venta al por mayor de insumos agricolas y textiles.

¢ La actividad manufacturera también juega un papel relevante en la economia de
Juliaca. Existen numerosas empresas dedicadas a la produccién de prendas, de vestir y
artesanias, que emplean a una gran cantidad de trabajadores locales.

¢ La ciudad cuenta con un sector agricola dinamico, donde se cultivan diversos productos
como papa, quinua, maiz y hortalizas. La produccién agricola se destina tanto al consumo

local como a la venta en los mercados regionales y nacionales.
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¢ Juliaca también se destaca por su actividad ganadera, especialmente en la cria de
alpacas y ovejas. La lana y los productos derivados de estos animales son altamente
valorados en la industria textil.

¢ La mineria es otro sector importante en la economia de Juliaca y la regién de Puno en
general. La extraccion de minerales como el estafio, el plomo y el zinc contribuye a la
generacién de empleo y aporta divisas al pais.

e Laciudad de Juliaca, por su posicion ventajosa, sirve como punto de conexion entre
diferentes destinos turisticos de la region, lo que impulsa el turismo y genera oportunidades
econdmicas relacionadas con el hoteleria, la gastronomia y los servicios turisticos en

general.

Figura 59

Roles Econémicos.
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especificada
Nota. Roles Econémicos de la Ciudad de Juliaca. Fuente: INEI.
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4.1.7. ASPECTO BIOTICO

FLORA

Juliaca, cuenta con una diversa flora que se adapta a su ecosistema caracteristico. A

continuacién, se mencionan algunas de las variedades de flora presentes en la region:

Figura 60
Flora.
FAMILIA ESPECIE NOMBRE COMUN  HABITO
Chenopodium quinoa  Quinua Hierba
Chenopodeacea N g
¢ enopodiim Caniwa Hierba
Pallicaule
Hordeum vulgare Cebada Hierba
Poaceae . )
Zea mays Maiz Hierba
Basellacea Ullucus tubercosus olluco Hierba
Solanacea Soanum andugenum papa Hierba
Asteraceae Smallffmtl?us Yacon arbusto
sonchifolius
Brassicaceae Lepidium meyenii Maca Hierba
Juncaceae Distichia muscoides champas Hierba
Apiaceae Azorella compacta Yareta Hierba
Stipa ichu Ichu o icho Hierba
Poaceae . . .
Calamagostris sp. Ichu o icho Hierba
Cyperaceae Scirpus sp. Totora Hierba
Cactacea Opuntia flocosa Ulluyma Suculenta
Rosaceae Polyepis sp. Queiiual Arbol

Nota. Especies de plantas en el distrito de Juliaca. Fuente: Mamani, 2018.

¢ Ichu: Esta planta herbacea del nacleo de las gramineas es abundante en Juliaca. Crece en
forma de matas y se utiliza para la alimentacion del ganado.

¢ Quefua: Es un arbol tipico de la region andina que se encuentra en las zonas altas de
Juliaca. Sus ramas y hojas son utilizadas como alimento para el ganado y su madera para la

construccion de viviendas.
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¢ Mufa: Es una planta aromatica que crece en las zonas altoandinas de Juliaca. Sus hojas se
utilizan para preparar infusiones con propiedades digestivas y medicinales.

o Paja brava: Esta planta de aspecto esponjoso se encuentra en los humedales y lagunas de
Juliaca. Sus tallos son utilizados para la fabricaciéon de artesanias y techos.

e Totora: Es una planta acuatica que crece en las margenes de las lagunas y rios de Juliaca.
Sus tallos se emplean en la construccién de embarcaciones y en la elaboracion de
artesanias.

FAUNA

Juliaca, alberga una diversa fauna que se adapta a sus diferentes ecosistemas. A

continuacién, se ennumera algunas de las especies de fauna presentes en la zona:

¢ Vicufa: Este elegante camélido es uno de los animales mas emblematicos de la region. Se
encuentra en las zonas altoandinas de Juliaca y su fibra es muy apreciada por su suavidad y
calidez.

e Llamay alpaca: Estos camélidos sudamericanos son comunes en Juliaca y en toda la region
andina. Son utilizados como animales de carga, y su lana es muy valorada en la industria
textil.

¢ Puma: Aunque es un animal mas elusivo, el puma es uno de los felinos que habita en las
areas montafiosas de Juliaca. Su presencia es fundamental para el equilibrio del
ecosistema.

e Zorro andino: Este pequefio carnivoro es caracteristico de las alturas de la regién andina. Se
alimenta de pequefos roedores y aves, y puede ser avistado en las areas rurales de Juliaca.

e Aves: Juliaca es hogar de una variedad de aves, como el condor, el gallinazo, el gavilan y
diversas especies de patos y flamencos que se encuentran en las lagunas y humedales de

la zona.
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4.1.8. USOS DEL SUELO

SUELO URBANO

Esta categoria comprende las areas de la ciudad de Juliaca que han sido
desarrolladas y urbanizadas. Aqui se encuentran las zonas residenciales, comerciales
e industriales, asi como las infraestructuras y servicios publicos necesarios para el
funcionamiento de la ciudad, como calles, avenidas, redes de agua potable y
alcantarilla, sistemas de energia eléctrica. El suelo urbano esta destinado

principalmente para actividades urbanas y densamente pobladas.

SUELO URBANIZABLE

Este tipo de suelo se considera apto para el desarrollo urbano en un futuro.
Estas areas estan designadas para la expansion y crecimiento planificado de la
ciudad. Aungue aln no han sido completamente urbanizadas, se espera que se
desarrollen en el mediano o largo plazo, una vez que se implementen los planes de
ordenamiento urbano y se provean los servicios basicos necesarios. El suelo
urbanizable es una reserva para el crecimiento venidero de la ciudad y su

aprovechamiento esta sujeto a la planificacion y regulaciones correspondientes.

SUELO NO URBANIZABLE

Esta categoria engloba las areas que estan protegidas o reservadas para fines
no urbanos. Incluye areas naturales, como parques, reservas ecolégicas, zonas
agricolas o forestales, y areas con caracteristicas geograficas o ambientales
especiales que deben ser preservadas. El suelo no urbanizable esté sujeto a
restricciones legales y normativas para evitar su transformacion en suelo urbano y

garantizar su conservacion y uso adecuado.
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Figura 61

Suelo

Nota. Zonificacion: Propuesta, Plan director De Juliaca. Fuente: PDU.

LA SECTORIZACION Y MODULACION URBANA

La sectorizacion y modulacién urbana en la ciudad de Juliaca se refiere al
proceso de dividir el territorio urbano en sectores o zonas con caracteristicas y

funciones especificas, asi como al establecimiento de mddulos urbanos que regulan la
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distribucion y densidad de la edificacion. A continuacion, se describe este tema de

manera puntual.

Figura 62

Sectorizacion.

Nota. Sectorizacion De La Ciudad. Fuente: Plan director Juliaca 2004 - 2015

e Sectorizacion Urbana: Consiste en dividir la ciudad en diferentes sectores o areas,
cada una con una funcion especifica. Estos sectores pueden incluir zonas
residenciales, comerciales, industriales, educativas, recreativas, entre otras. La

sectorizacion permite organizar y planificar el desarrollo urbano de manera eficiente,
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asignando adecuadamente los espacios y servicios conforme a las demandas de la
poblacion y el crecimiento de la ciudad.

e Modulacién Urbana: La modulacion urbana se refiere a la division del suelo en
mddulos o unidades de medida, que establecen parametros para la construccion y
distribucion de las edificaciones. Estos modulos pueden determinar la altura maxima
de los edificios, el tamafio de las parcelas, los retiros obligatorios, entre otros
aspectos. La modulacién urbana busca regular la densidad y el disefio de las
construcciones, asegurando un desarrollo arménico y una integraciéon adecuada con el
entorno urbano.

SECTOR CENTRO O AREA CENTRAL

Este sector se reconoce como el corazén urbano de la ciudad, donde se
concentra la actividad administrativa y comercial. Ademas, cuenta con viviendas de
alta calidad y tiene un potencial para un uso intensivo del espacio.
SECTOR OESTE

El sector oeste de la ciudad presenta un gran potencial para el crecimiento y
consolidacién de Juliaca. Aqui se localizan nuevas iniciativas comerciales,
manufactureras y de servicios citadinos en condiciones ambientales y operativas
Optimas. Esto impulsara la vitalidad de los sectores productivos y robustecera la
competitividad de la urbe.
SECTOR ESTE

El sector este se caracteriza por ser un espacio correcto mixto que combina

diferentes actividades y estructuras de jerarquia distrital y regional. Aqui se encuentran
actividades residenciales, comerciales, asi como equipamientos educativos y de salud.
También se observa un comercio intensivo en esta zona.

SECTOR SUR
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El sector sur es una zona que combina viviendas y actividades productivas, y
sirve como conexién entre la ciudad fuerete, el distrito de Caracoto y la ciudad de
Puno. Presenta una variedad en su tejido residencial en términos de consolidacion y
calidad de infraestructuras de apoyo. Ademas, cuenta con un Parque Industrial de

Taparachi que actualmente no se utiliza en su totalidad.

4.1.9. ESTRUCTURA DE ZONIFICACION

EQUIPAMIENTO CULTURAL

La ciudad de Juliaca cuenta con una diversidad de equipamientos culturales que
enriquecen la vida cultural de sus habitantes y promueven el desarrollo artistico y
educativo. Estos equipamientos son espacios dedicados a la difusion de cultura, el arte
y la educacién, y ofrecen una amplia gama de actividades y eventos para el disfrute de

la comunidad.

Algunos de los principales equipamientos culturales de Juliaca incluyen teatros, centros
culturales, museos, bibliotecas y espacios para la realizacion de conciertos,

exposiciones y presentaciones artisticas.

Estos lugares contribuyen a preservar y promover la identidad cultural de la ciudad, asi
como a fomentar el involucramiento de la poblacién en actividades culturales y

artisticas.

Ademas, son espacios de encuentro y aprendizaje, donde se pueden apreciar
manifestaciones artisticas locales y nacionales, asi como expresiones culturales de

diversas tradiciones y etnias.

Gracias a estos equipamientos culturales, Juliaca se posiciona como un importante
centro cultural en la region, generando un ambiente propicio para el intercambio cultural

y el enriquecimiento de la vida cultural de sus habitantes.
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Tabla 8

Equipamiento Cultural

(ENTROS CULTURALES | ESPECTACTLOS EVENTOS BIBLIOTECAS

- CwadelaCun |- CoeTeto |- Salon Consistorsal - Bibliotecade
MPSRI Municipal MPSRJ universidades

- CenrodePromocin |- CimeCentro |- Salonde convenciones MPSRJ | - Biblioteca de colegios
Uthano Rural CPUR - Auditorso Casa del Peniodista | - Biblioteca municipal

Nota. Equipamiento Cultural De La Cuidad De Juliaca. Fuente: Plan director Juliaca.
AREAS ESTRUCTURADORAS MAYORES

Zonas que concentran la actividad econémica principal del municipio. Estos
sectores abarcan el centro urbano y las principales arterias de conexién interprovincial y

regional.
AREAS ESTRUCTURADORAS MENORES

Son pasillos de servicios, instalaciones comerciales y equipamientos a nivel
comunitario y local. Estas zonas se encuentran en los cinturones viales y conectan
diversas areas de servicios y equipamientos culturales y recreativos de alcance distrital

y comunitario.
AREAS RESIDENCIALES HOMOGENEAS

Se trata de zonas urbanas predominantemente residenciales. Estas areas
actian como zonas de transicion entre diferentes funciones, evitando cambios bruscos y

facilitando la compatibilidad entre ellas.
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AREAS DE ACTIVIDADES

Las areas productivas son sectores urbanos donde se desarrollan actividades
extractivas, de transformacién y de servicios. Esto incluye el Parque Industrial, viviendas
con talleres y zonas de industria ligera y artesanal. Estas areas se ubican en las salidas

hacia Puno y Arequipa, minimizando el impacto ambiental.
AREAS DE PRESERVACION Y EQUILIBRIO AMBIENTAL

Son espacios naturales ubicados dentro y en el entorno de la urbe. Estas areas
se consideran de alto valor natural debido a las funciones ambientales que
desempefian, su diversidad natural y su atractivo paisajistico. Son espacios abiertos
indispensables que contribuyen de manera importante al equilibrio ambiental urbano y

deben ser preservados.

Figura 63

Areas Estructuradoras Menores y Mayores

Nota. Areas Estructuradoras Menores y Mayores de la Ciudad de Juliaca. Fuente: PDU
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e Las areas residenciales homogéneas en Juliaca son espacios urbanos donde
predominan las viviendas. Estas areas actuan como zonas de transicion y evitan
cambios abruptos de funciones, facilitando la compatibilidad entre diferentes usos.

¢ En cuanto a las areas de actividades productivas, se refieren a sectores urbanos donde
se llevan a cabo actividades relacionadas con la extraccion, transformacién y servicios.
Estas areas incluyen el Parque Industrial, viviendas con talleres y zonas de industria
ligera y artesanal. Se encuentran ubicadas en las salidas hacia Puno y Arequipa, fuera
del area urbana principal, con el objetivo de minimizar el impacto.

e las areas de preservacion y equilibrio ambiental son espacios naturales dentro y en los
alrededores de la urbe que se consideran de gran valor fisico y ambiental. Estas areas
cumplen funciones ambientales importantes, poseen diversidad natural y ofrecen un
atractivo paisajistico. Son espacios abiertos que deben ser preservados debido a su

contribucion vital al equilibrio ambiental urbano.

Figura 64

Areas Residenciales Homogéneas

Nota. Areas Residenciales Homogéneas, Productivas Y Preservacion Ambiental. Fuente:
PDU.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

N
> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

CENTRALIDADES URBANAS
Las centralidades urbanas de Juliaca son espacios de vital importancia dentro de
la ciudad que concentran actividades comerciales, administrativas, culturales y sociales.

A continuacion, se describen las principales centralidades de Juliaca:

¢ Centro Histdrico: El centro histérico de Juliaca es el corazén de la ciudad y se
caracteriza por su arquitectura tradicional y calles empedradas. En esta zona se
encuentran edificios historicos, plazas, iglesias y diversos comercios que nos
obsequian una amplia gama de productos y servicios. Es un lugar de encuentro
para la comunidad y un punto de referencia cultural y social.

e Zona Comercial: Juliaca cuenta con una zona comercial dindmica y vibrante,
donde se concentran numerosos establecimientos comerciales, tiendas,
mercados y centros comerciales. Esta area es reconocida por su amplia variedad
de productos textiles, artesanias y alimentos tradicionales. Es un importante polo
economico de la ciudad y atrae a residentes y visitantes en busca de compras y
experiencias culturales.

e Zona Financiera: En Juliaca, existe una zona financiera donde se concentran
entidades bancarias, cooperativas de crédito y otros servicios financieros. Esta
area es vital para el crecimiento econdmico y empresarial de la urbe, ya que
brinda acceso a servicios financieros y facilita las transacciones comerciales.

e Zona Educativa: Juliaca cuenta con una variedad de instituciones educativas,
desde escuelas primarias hasta universidades. Esta zona es vital para el
desarrollo educativo y la formacion de la poblacion, ofreciendo oportunidades de
aprendizaje y capacitacion en diferentes niveles y disciplinas.

e Areas de Recreacion: La ciudad cuenta con espacios destinados a la recreacion

y el esparcimiento, como parques, plazas y areas verdes. Estos lugares son
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ideales para el encuentro familiar, actividades deportivas, paseos y momentos de

relajacion en medio del bullicio urbano.

Figura 65

Centralidad.

Nota. Centralidad Urbana. Fuente: PDU.

TRAMA URBANO

La trama urbana de la ciudad de Juliaca se caracteriza por su disposicion y

organizacién espacial.

¢ Red Vial: La ciudad cuenta con una red vial que conecta de manera eficiente
sus diferentes zonas y permite el flujo de vehiculos y peatones. Las principales
avenidas y calles facilitan el acceso a los distintos sectores de la urbe,
incluyendo areas residenciales, comerciales, industriales y educativas.

¢ Manzanas y Cuadras: La trama urbana de Juliaca esta compuesto por

manzanas y cuadras que conforman la estructura de la ciudad. Las manzanas
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son los espacios delimitados por las calles, y las cuadras son las secciones
entre dos calles adyacentes. Esta disposicion facilita la organizacion y
localizacién de las edificaciones y establecimientos en la ciudad.

Espacios Publicos: Juliaca cuenta con diversos espacios publicos, como
plazas, parques y paseos, que brindan areas de recreacion y esparcimiento
para los ciudadanos. Estos espacios son importantes para la vida social y
cultural de la ciudad, promoviendo la interaccién y el encuentro comunitario.
Zonas Comerciales: La ciudad cuenta con zonas comerciales estratégicamente
ubicadas, donde se concentran tiendas, mercados y establecimientos
comerciales. Estas areas son importantes centros de actividad econémica y
atraen a residentes y visitantes en busca de productos y servicios diversos.
Sectores Residenciales: Juliaca cuenta con diferentes sectores residenciales
distribuidos en la ciudad, que ofrecen viviendas de distintos tipos y
caracteristicas. Estos sectores se organizan de manera que proporcionen
servicios basicos y acceso a infraestructuras, como escuelas, centros de salud

y transporte publico.

Figura 66

Trama

Nota: La imagen representa el Trama Urbano de la ciudad de Juliaca. Elaboracion propia.
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4.1.10. ASPECTO VIAL
ACCESIBILIDAD Y CATEGORIZACION VIAL

El aspecto vial de la ciudad de Juliaca se caracteriza por la esencia de una red vial que
conecta de manera eficiente sus diferentes sectores. A continuacion, se describen los aspectos

principales:

e Carreteras principales: Juliaca cuenta con carreteras principales que la conectan con
otras ciudades y localidades importantes de la regién. Estas vias facilitan el transporte
de personas y mercancias, promoviendo el desarrollo econémico y social de la zona.

¢ Avenidas y calles: En la ciudad, se encuentran avenidas y calles que conforman la red
vial interna. Estas vias permiten la circulacién de vehiculos, tanto particulares como de
transporte publico, y garantizan la conectividad entre los diferentes barrios y sectores
de la ciudad.

¢ Infraestructura vial: Juliaca cuenta con infraestructura vial adecuada, como puentes,
intersecciones, sefializacién y semaforos, que contribuyen a la seguridad y fluidez del
trafico vehicular. Ademas, se han implementado medidas de control de velocidad y
regulacion del tréansito para garantizar la integridad de los usuarios.

e Transporte publico: En la ciudad de Juliaca, se encuentra disponible el servicio de
transporte publico, que incluye buses y combis, para facilitar la movilidad de los
ciudadanos. Estos vehiculos recorren rutas especificas y constituyen una opcion
accesible y econdmica para desplazarse dentro de la ciudad.

¢ Ciclovias: En los ultimos afos, se ha promovido la implementacion de ciclovias en
Juliaca, con la finalidad de promover el uso de la bicicleta como medio de transporte

sostenible y contribuir a la reduccién del trafico vehicular y la contaminacién ambiental.

4.1.11.EJE MEDIOAMBIENTAL
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ESTRUCTURACION DEL SISTEMA VIAL

La estructuracion del sistema vial se lleva a cabo mediante la incorporacién de vias de
importancia, anillos viales y una red vial adicional que se disefia en consonancia con la nueva
distribucién de usos del suelo, instalaciones y areas de crecimiento urbano propuestas en el

Plan director.

¢ Vias Principales: La ciudad cuenta con vias principales que conectan los diferentes
sectores y permiten el acceso rapido y eficiente a distintos puntos de la ciudad. Estas
vias suelen ser de mayor tamafio y capacidad, facilitando el flujo de vehiculos y el
transporte publico.

e Avenidas y Calles: Juliaca esta conformada por avenidas y calles que conforman una
red vial interconectada. Las avenidas suelen tener un mayor ancho y capacidad de
transito, mientras que las calles son mas estrechas y se encuentran en areas
residenciales y comerciales. Esta estructuracion vial permite una adecuada
distribucién del trafico y una movilidad eficiente en la ciudad.

¢ Distribucion de Zonas: El sistema vial se organiza de manera que facilite la
distribucién de las diversas areas de la ciudad, como areas residenciales,
comerciales, industriales y de servicios. Se establecen vias de acceso y conexion
entre estas zonas, permitiendo un desplazamiento fluido y seguro.

¢ Infraestructuras Viales: El sistema vial de Juliaca incluye infraestructuras como
puentes, intersecciones, rotondas y sefializacion, que contribuyen a la seguridad vial
y facilitan el transito en la ciudad. Estas infraestructuras se disefian y construyen
considerando las necesidades de los residentes y el crecimiento urbano.

¢ Planificacion Vial: La estructuracion del sistema vial se realiza en base a una
planificacion urbana integral, teniendo en cuenta el crecimiento demogréfico, las

necesidades de transporte y la satisfaccion vital de los habitantes. Se establecen
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criterios de disefio y normas de construccidon que aseguran la funcionalidad y

seguridad del sistema vial.

Figura 67

Sistema Vial.
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INTERCAMDN VIAL MAVOR
INTERCAMESO VIAL MENOH

Nota. Estructuracion Del Sistema Vial. Fuente: Plan director.
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La ciudad de Juliaca cuenta con una red vial que conecta de manera eficiente
con otras localidades de la regiéon y del pais. Esta red vial incluye carreteras
principales que atraviesan la ciudad y la conectan con importantes destinos turisticos
y centros urbanos cercanos. Asimismo, Juliaca cuenta con una estacion de buses
gue permite el transporte terrestre de pasajeros hacia diferentes destinos. En cuanto
a la accesibilidad, Juliaca se encuentra estratégicamente ubicada, lo que facilita el
acceso desde diferentes puntos geograficos. La ciudad cuenta con un aeropuerto
gue ofrece vuelos comerciales a diversas ciudades del pais, Esto se consigue
gracias a tres vias regionales (Juliaca-Cusco, Juliaca-Arequipa, Juliaca-Moquegua y
Juliaca-Lima), tres vias de conexion provincial (Huancané, Puno, San Roman, Lampa
y Azangaro) y vias urbanas entre primarias, locales mayores y menores (Av.
Circunvalacion, Av. Circunvalacioén Il, Av. Martires del 4 de noviembre, Av. Ferial, Jr.

Cahuide, entre otras avenidas, pasajes y jirones).

Figura 68

Sistema vial de la ciudad de Juliaca.
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Nota. Sistema Vial Juliaca. Fuente: PDU
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INFRAESTRUCTURA VIAL

La infraestructura vial en Juliaca estd compuesta por una red de calles y
avenidas que permiten la circulacion de vehiculos y peatones. Esta infraestructura
incluye carreteras principales, calles secundarias y vias de acceso a diferentes zonas
de la ciudad. Se cuenta con sefializacion vial y seméaforos para gestionar el trafico y
asegurar la seguridad vial. Sin embargo, es necesario realizar un mantenimiento

adecuado de la infraestructura vial para asegurar su buen estado y brindar una

experiencia de desplazamiento 6éptima a los usuarios.

Figura 69

Infraestructura vial de la ciudad de Juliaca.
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Nota. Infraestructura vial de la ciudad de Juliaca. Fuente: PDU
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OCUPACION DE LA VIA POR COMERCIO

La ocupacion de la via por comercio es un fenémeno comun en la ciudad de
Juliaca. Debido al auge comercial y la presencia de diversos establecimientos
comerciales, es frecuente encontrar una ocupacion irregular de las aceras y calles
por parte de vendedores ambulantes y puestos informales. Esta ocupacion puede
generar congestion vial, dificultando la circulacién de transeuntes y vehiculos, asi

como obstaculizando el acceso a los negocios establecidos.

Figura 70

Ocupacion de Via.
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Nota. Ocupacion de via publica por el comercio ambulatorio. Fuente: PDU

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

El sistema de transporte publico urbano en la ciudad de Juliaca es de vital
importancia para la movilidad de sus habitantes. Actualmente, cuenta con una
variedad de opciones de transporte publico, incluyendo buses y colectivos, que

conectan diferentes partes de la ciudad. Sin embargo, existen algunos desafios en
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cuanto a la eficiencia y calidad del servicio. La frecuencia y puntualidad de los buses
pueden ser variables, lo que afecta la experiencia de los usuarios y genera tiempos
de espera prolongados. Ademas, la congestion del trafico en algunas areas de la
ciudad puede ocasionar retrasos en los recorridos.

Figura 71

Congestion Vehicular.
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Nota. Puntos de congestién vehicula de la ciudad de Juliaca. Fuente: PDU.

SECTOR TURISMO
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El turismo en la ciudad de Juliaca ha experimentado un desarrollo
significativo en los dltimos afios. El turismo en Juliaca se ha enfocado principalmente
en el turismo cultural y natural. Los visitantes tienen la oportunidad de explorar la rica
herencia cultural de la region, que incluye festivales tradicionales, artesanias
autéctonas y arquitectura colonial.  Ademas, la belleza natural del entorno, como
las majestuosas montafias y los paisajes escénicos, atraen a los entusiastas de la

naturaleza y los aventureros.

Tabla 9
Turismo
Tema Analisis del turismo en la ciudad de
Juliaca
Ubicacién Juliaca se encuentra estratégicamente

ubicada en la regi6n de Puno, cerca del
lago Titicaca y otros atractivos turisticos.
Atractivos La ciudad cuenta con una rica herencia
cultural y atractivos naturales, como
festivales tradicionales y paisajes
esCenicos.

Desafios Falta de infraestructura turistica
adecuada, promocion limitada a nivel
nacional e internacional.

Mejoras Inversion en infraestructura turistica,
necesarias fortalecimiento de la promocion turistica,
colaboracién entre actores locales y
programas de capacitacion.

Potencial Juliaca tiene un gran potencial turistico
debido a su ubicacién y rigueza cultural
y natural.

Sostenibilidad Se necesita promover un turismo

sostenible y responsable en Juliaca para
garantizar una experiencia de calidad
para los visitantes.

Conclusiones Es necesario invertir en el desarrollo de
la infraestructura turistica, promocion y
colaboracién para impulsar el turismo en
Juliaca.

Nota. Analisis del Turismo en la ciudad de Juliaca. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO VI MARCO IDEAL

6. MARCO REAL
5.1 PROGRAMA CUALITATIVO ARQUITECTONICO POR ZONAS

ZONA DE SERVICIO

Figura 72

Programa cualitativo, zona de servicio

ZONA/ESPACIO DETALLE NECESIDAD/FUNCION ESPACIO ARQUITECTOMNICO MOBILIARIO

COFERAR MADLIMAS PARAEL HORBAL

FUNCIONAMIERTD O LS SERVICITS ARFA DOF SERVICIO AORBAS, ARTICLILOS DIVERSOS

RE AR ALMERTOS cociA COCING, ESTANTES, REPOSTERD,

REFRIGERADCR
ALMACENAR DIVERSOS ARTICLILOS AIMACEN FSTANTES
CRNAMENTAR E ILUMINAR LDS ESPACIOS ESTANCILE
INTERICRES PATIO POSTERICR
NECESIDADES FISIOLICICAS SHH WL, MIGITCRIC, LAVARES, TOALLEROS
CONTROLAR EL FUNCICNAMIENTO DEL : ESCRITCRID, SILLAS, PANTALLAS,
ESTABLECIMIENTO el MUEBLES
GLARDIAR ARTICLLDS DE LIMPIEZA DERGSITD ESCOBAS, BALDES, TRAPEADOR
LAVAR PRENDAS ¥ ARTICLLOS LAVANDERTA LAVADORAS PLANCHAS
GLIAADAR ALTOMOVI COCHERA

Nota. Programa cualitativo, zona de servicio. Elaboracién Propia.
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ZONA SOCIAL

Figura 73
Programa Cualitativo — Zona Social.
CIRCULACION HALL MACETA
CIRCULACION JARCIN CENTRAL MACETAS
NECESIDADES FISICUOGICAS 55HH DAMAS W, LAMABOS, TOALLEROS
NECFSIDADES FISICLOGICAS S5HH CABALIERDS WL, MIGITORIO, LAYABDS, TOALLERDS
E INGRESAR AL ESTARLECIMIENTO INGRESO PRINCIPAL
g DESCANSARY ESPERAR LOBEY/ ESTANCIA SOFAS, MESA DE CENTRO
wi
5 LEER, TRATAR ASUNTOS DF NEGOCIOS LOUNGEF - BAR MESAS
INGERIR ALIMENTOS RESTALRANT MESAS, SILLAS
INGERIR ALIMENTOS ASIENTOS MESAS, TV
LOUNGEE
INGERIR ALIME NTOS, DISFRUTAR DE LA VISTA TERRAZA - BAR SILLAS, MESAS, CALFFACTOR, SOFAS
MECESIDADES FISICLOGICAS SSHH W.C, MIGITORIO, LAVABDS, TOALLERDS

Nota. Programa cualitativo, zona de servicio. Elaboracion Propia.

ZONA DE HUESPEDES

Figura 74

Programa cualitativo — zona para huéspedes.
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Nota. Programa cualitativo, zona para huéspedes. Elaboracion Propia.
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5.2 DIAGRAMA DE RELACIONES

ZONA DE SERVICIO

Figura 75
Flujograma por zonas
AREA DE SERVICIO MATRIZ DE
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. (0) (0)
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. (@)
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, Ox0
LAVANDERIA
COCHERA

Nota. Flujograma, zona de servicio. Elaboracion Propia.

ZONA SOCIAL

Figura 76

Flujograma por zonas
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Nota. Flujograma, zona de servicio. Elaboracion Propia.
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ZONA DE HUESPEDES

Figura 77

Flujograma por zonas
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Nota. Programa cualitativo, zona de servicio. Elaboracién Propia.
5.3 ESQUEMA DE ORGANIZACION DE ESPACIOS
ZONA DE SERVICIO
Figura 78
Organigrama por zonas
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Nota. Organigrama que representa la organizacion por zonas. Elaboracion Propia.
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ZONA SOCIAL

Figura 79

Organigrama por zonas
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Nota. Organigrama por zonas. Elaboracién Propia.
ZONA DE HUESPEDES

Figura 80

Flujograma por zonas
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Nota. Circulacién, por zonas Elaboracion Propia.
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5.4 DISENO DE MODELO CONCEPTUAL
PROGRAMACION CUANTITATIVA
Un programa arquitecténico de un hotel es crucial para avalar que el disefio y la
construccién cumplan con las metas del proyecto y las expectativas de los propietarios y

los huéspedes. Por lo tanto, debe ser detallado, claro y flexible para poder adaptarse a

posibles cambios durante el transcurso del proceso de disefio y edificacion

Figura 81

Programacion arquitecténica
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Nota. Programacién arquitectonica. Elaboracion Propia.
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Figura 82

Programacién arquitecténica
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Nota. Programacion arquitectonica, zona para huéspedes. Elaboracion Propia.

4
Q
Q
<L
5
L
>
=
Ll
(]
<T
=
Q
LL
o

&=
a
=]
=]
m
]
b=
c
b=l
(5]
m
H
=
a
a
=)
L]
c
a
Q
]
i1
m
a
a
=
[+R
o
]
K]

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.5 PROYECTO ARQUITECTONICO

CONCEPTUALIZACION DEL PARTIDO

La conceptualizacién del partido arquitecténico de un hotel aplicando una arquitectura
disruptiva implicaria un enfoque creativo y novedoso que desafiaba las convenciones
tradicionales de disefio hotelero. Aqui te proporcionamos una descripcién de una posible

conceptualizacion de este tipo:
Concepto central: "Hospedaje en la era digital"

En esta conceptualizacion, el concepto central es la convergencia de la hospitalidad y la
tecnologia en la era digital. La concepcion del hotel se inspira en la forma en que la tecnologia
ha ha cambiado la manera en que vivimos, trabajamos y nos comunicamos. dicho hotel busca

ofrecer una experiencia innovadora, conectada y personalizada a los huéspedes.
Experiencia del huésped:

La experiencia del huésped en este hotel es Unica y altamente personalizada. Los huéspedes
pueden utilizar la aplicacion del hotel para solicitar servicios a la carta, desde el check-in hasta
la eleccion de almohadas. La tecnologia facilita que los huéspedes se sientan como en su

propio hogar y les brinda un alto grado de control sobre su entorno y experiencia.
Tecnologia y sostenibilidad:

La tecnologia es un pilar fundamental en la conceptualizacion, no solo en términos de
comodidad para los huéspedes, sino también en la administracion efectiva de los recursos y la
sostenibilidad. Se incorporan sistemas de energia renovable, iluminacion inteligente y

monitoreo en tiempo real para reducir el impacto ambiental.
Impacto y vision:

Este enfoque disruptivo de la arquitectura hotelera busca no solo crear un espacio atractivo y
tecnol6gicamente avanzado, sino también inspirar a otros a repensar la manera en que se
disefian y operan los hoteles en la era digital. El hotel se convierte en un referente para la
industria y un lugar donde la innovacion y la comodidad se unen para brindar experiencias

Unicas a los viajeros del siglo XXI.
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CONCEPTUALIZACION FORMAL

Figura 83

Ubicacion del Proyecto

El entorno presenta accesibilidad inmediata por
una via de forma vehicular y peatonal. Genera
asi un solo ingreso al area intervenida que
resulta a su vez la fachada principal del proyecto.

Nota: Imagen de la Ubicacién del proyecto
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Figura 84

Area del terreno y colindantes
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Nota. Imagen que muestra el area del terreno y las colindancias, Elaboracién Propia.

Figura 85

Asoleamiento y vientos
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Nota. Imagen que muestra el asoleamiento y vientos Elaboracién Propia.
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5.6 CRITERIOS DE DISENO

JERARQUIA

La intencion volumétrica se basa en la armonia visual con el entorno, por lo cual se
propone un maximo de 6 niveles construidos desde el NPT +0.20.
Figura 86

Volumetria por niveles
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Nota. Imagen que muestra la volumetria por niveles Elaboracion Propia.
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USO DEL COLOR

En nuestro disefio, emplearemos el color en el exterior de acuerdo a las
actividades llevadas a cabo en cada espacio, con el propdsito de crear un entorno que
brinde a las personas que visiten el lugar sensaciones de libertad, armonia, felicidad y
seguridad. Asimismo, aplicaremos los principios de la el uso del color en la psicologia de la

arquitectura de interiores de cada ambiente.

TAMANO

Las dimensiones de la volumetria se ajustaran segun las actividades
programadas en cada bloque. Estos dos bloques estaran conectados visualmente a

través de pasillos y areas al aire libre, como espacios de transicion.

EQUILIBRIO

Nuestra estructura mantiene un equilibrio simétrico, lo que significa que los bloques
tienen la misma forma y orientacién, pero aun asi logran una apariencia visual

equilibrada.

RITMO

En la composicién arquitecténica, el ritmo se logra al interactuar de manera

creativa con el entorno y el terreno, creando una forma flexible.

PROPORCION

Los distintos bloques se relacionan entre si, lo que resulta en un conjunto

visualmente coherente y armonioso.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




. VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ARMONIA

Los bloques actian como puntos focales que contribuyen a la unidad formal en

términos visuales.

SIMPLICIDAD

El disefio de la estructura es claro, ordenado y facil de comprender.

EVOLUCION FORMAL

Figura 87

Volumen primigenio

Nota. Imagen representativa de un volumen primigenio.

El volumen iniciara generando espacios libres condicionados por los vientos y

trayectoria solar tomando en cuenta el area del terreno
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Figura 82

Incidencia de vientos en el disefio
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Nota. Imagen que representa la incidencia de los vientos en el disefio Elaboracién Propia.

Figura 88

zonificacion volumétrica por niveles

Nota. Imagen que representa la zonificacion por niveles del edificio, Elaboracion Propia.
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Figura 89

Vista explotada de los niveles del edificio

Nota: Esta imagen es sobre la vista de los niveles explotados. Fuente: Elaboracion propia.

5.7 PARTIDO ARQUITECTONICO

Se genera un bloque que se fragmentara en dos, donde el hall principal sera

el articulador de estos dos voliumenes.

El disefio se emplazara por niveles para generar espacios dindmicos, en el espacio
intermedio (jardin principal) ser& util para dar paso a la luz natural y hacer de cada uno de

los ambientes mas confortables.
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ZONIFICACION POR NIVELES

Figura 90
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Nota. Zonificacion por niveles. Elaboracién Propia.
Figura 91

Zonificacion por niveles

Nota. Zonificacion por niveles Elaboracion Propia.

5.9 DESPLAZAMIENTO POR NIVELES

Figura 92

Corte longitudinal de desplazamiento
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Nota. Imagen que muestra el corte longitudinal del desplazamiento. Elaboracién Propia.
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Figura 93

Corte longitudinal de desplazamiento
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Nota. Imagen que muestra el corte longitudinal del desplazamiento. Elaboracion Propia.

5.10 SISTEMA DE CONFORT

Figura 94

Asoleamiento y vientos (proyecto)
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Nota. Imagen que muestra el asoleamiento y vientos dentro del proyecto. Elaboracién Propia.
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Figura 95

Asoleamiento y vientos (proyecto)

Nota. Imagen que representa el asoleamiento y vientos en el proyecto Elaboracion Propia.
5.11 PROPUESTA FINAL
Figura 96

Corte longitudinal general
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Nota. Propuesta final, en corete longitudinal. Elaboracion Propia.
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Figura 97

Corte longitudinal general

Nota. Propuesta final general en corete longitudinal. Elaboracion Propia.

Figura 98

Elevacién principal y posterior

Nota. Elevacion principal y posterior Elaboracion Propia
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IMAGENES 3D
Figura 99

Vista interior

Nota. Imagen de la vista interior del edificio. Elaboracién Propia.

Figura 100

Vista principal

Nota. Imagen donde se puede apreciar la vista principal del edificio. Elaboracién Propia
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Figura 101

Vista principal y contexto

Nota. Imagen donde se visualiza la vista principal y el contexto del edificio. Elaboracién Propia.
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CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. La aplicacion de enfoques disruptivos en el disefio arquitecténico hotelero puede generar
mejoras significativas en términos de calidad y eficiencia de los proyectos en la ciudad de
Juliaca.

2. Las tendencias disruptivas en arquitectura a nivel internacional ofrecen ideas y soluciones
innovadoras que pueden ser adaptadas y aplicadas en el contexto local para optimizar el
disefio de hoteles en Juliaca.

3. El disefio arquitecténico disruptivo en los proyectos hoteleros de Juliaca debe tener en
cuenta aspectos como la optimizacién del espacio, la integracién con el entorno y la

experiencia del usuario para crear espacios funcionales y atractivos.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

4. La aplicacién de enfoques disruptivos en el disefio arquitectonico hotelero puede generar
mejoras significativas en términos de calidad y eficiencia de los proyectos en la ciudad de

Juliaca.
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5. Las tendencias disruptivas en arquitectura a nivel internacional ofrecen ideas y soluciones
innovadoras que pueden ser adaptadas y aplicadas en el contexto local para optimizar el
disefio de hoteles en Juliaca.

6. El disefio arquitecténico disruptivo en los proyectos hoteleros de Juliaca debe tener en
cuenta aspectos como la optimizacion del espacio, la integraciéon con el entorno y la

experiencia del usuario para crear espacios funcionales y atractivos.

RECOMENDACIONES

1. Es importante que los profesionales y actores involucrados en el desarrollo de proyectos
hoteleros en Juliaca se mantengan actualizados sobre las tendencias disruptivas en
arquitectura a nivel internacional y las adapten de manera adecuada a las condiciones
locales.

2.  Se recomienda incorporar tecnologias innovadoras en el disefio arquitectonico de los
hoteles en Juliaca, como sistemas de automatizacion y gestion inteligente de recursos,
con el fin de aumentar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia del usuario.

3. Es fundamental considerar la relacion entre el hotel y su entorno, integrando elementos
de disefio sostenible y respetando la identidad cultural y natural de Juliaca, para crear
proyectos hoteleros que sean armadnicos y contribuyan al desarrollo sostenible de la

ciudad.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

a) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
El proyecto de investigacion esta valorizado aprox. En s/. 9 200.00 nuevos soles.
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b) CRONOGRAMA DE LA ACTIVIDAD INVESTIGATIVA

o Presentacién del 1° perfil de tesis: junio 2021.

o Renuncia del 1° titulo del proyecto: 10 de octubre del 2022.

o Presentacién del perfil de tesis oficial: 14 de octubre del 2022.

o Elaboracién de Capitulo |, 11, Il1, IV: Desde abril del 2021 hasta octubre del 2022.

o Elaboracién de Capitulo V y VI: Octubre y noviembre del 2022.

o Tentativa de la fecha de sustentacién del proyecto de investigacion: noviembre del

2022.

1. ESTRUCTURA TENTATIVA DEL TRABAJO DE INESTIGACION POR
CAPITULOS
o CAPITULO I: Aspectos Generales

o CAPITULO lI: Marco Tebrico

o CAPITULO lIl: Metodologia De La Investigacion
o CAPITULO IV: Marco Real

o CAPITULO V: Marco Ideal

o CAPITULO VI: Conclusiones y Recomendaciones
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ANEXOS
1.1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 10

Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Optimizacion del disefio hotelero a través de la aplicacion disruptiva arquitecténica en la ciudad de Juliaca 2023

PROBLEMA PREGUNTA DE OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA VARIABLES SUBVARIABLES INDICADOR
INVESTIGACION 3 ES
En un contexto global, la OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL ENFOQUE DE
creciente demanda de | PREGUNTA GENERAL | GENERAL INVESTIGACION:
instalaciones hoteleras La aplicacién disruptiva SISTEMA
es impulsada | ¢Como sepuedeoptimizar | Optimizar el disefio | arquitectonica puede contribuir | Cualitativo. FUNCIONAL [1Zonificaci
principalmente por el | © disefio hotelero en la | hotelero mediante la | a la optimizacion del disefio VARIABLE on
aumento del turismo, C'”g_adt ?e I,J”"f’,ca aplicacion  disruptiva | hotelero en la ciudad de Juliaca, | NIVEL ] DE | INDEPENDIENTE | SISTEMA
tanto por placer como por g:zrﬂi\?a arZuitae?:tlc;::icclgs arquitecténica en la | mejorando la experiencia del | INVESTIGACION: o ESPACIAL *Programac
motivos profesionales. El " | ciudad de Juliaca, | usuario y generando un impacto Descrinti HOTEL ASPECT on
turismo ha evolucionado | PREGUNTAS buscando mejorar la | positivo en la industria hotelera | PeScrptva. SSCSSOS Ambientes
como una industria | ESPECIFICAS calidad y eficiencia de | local. TIPO DE FIst OAccesibili
clave, generando empleo . los proyectos . ‘ INVESTIGACION: INNOVACION
. 1. ¢Cudles son las HIPOTESIS ESPECIFICAS : dad
y contrlbuyendq . al principales tendencias hoteleros en la zona. »
at_esa}rr_ollo econom|f0. disruptivas . en 1. La implementacion  de Intervenc_lon: Distribucio
istéricamente, _los | arquitectura aplicadas al tecnologias innovadoras en Observacional. n
humanos han necesitado | disefio hotelero a nivel S . . ESPACIOS
h . . OBJETIVOS el disefio arquitectonico de e o L
lugares de descanso | internacional 'y  como p . ..~ | Planificacién: FLEXIBLES Disefio
- odrian ser adaptadas en | ESPECIFICOS. hoteles en Juliaca permitira | i .
durante sus viajes, y los | POC . . ] rospectivo Arquitecton
hoteles e har | Jutiaca? ] ] mejorar la eficiencia EXPERIENCIA ico
_ 1. Investigar y analizar operativay laexperienciadel | pMedicién: Transversal
F:onvertldo en | o ¢Cémo se las tendencias cliente. ici
infraestructuras pueden desarrollar disruptivas en Variables: Analitico Servicios
esenciales  para la | propuestas de disefio arquitectura | 2. Laintegracién de soluciones ' Compleme
indus_tria turis_tica, arqulticttorlnco dISJrulptlvo aplicadas al dlsgno arquitecténicas flexibles y ntarios
ofreciendo hospedaje y | para hoteles en Juliaca, hotelero a  nivel adaptables en los hoteles de
teniendo en cuenta internacional,

servicios. A lo largo del Juliaca permitird optimizar el
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2mpC : ustriz ectos . : CE uso del espacic prinda *Diseio
hotelera ha adaptado sus | ©ptimizacion del espacio, aquellas que una mayor versatilidad en la | METODOLOGICO DE Sostenible
servicios a las | € uso de tecnologias pueden ser oferta de servicios LA INVESTIGACION: VARIABLE
cambiantes demandas !n:\ovadp,ras, | ent la adaptadas y DEPENDIENTE *Disefio Y
.. . Integracion con el entorno Iicadas en Ia Mé d .
de los viajeros, quienes o ap étodo: ) Concepto
ahora : qbuscan y la ?EXpe”e”C'a del ciudad de Juliaca. APLICACION Diferenciad
experiencias mas | 1S Proyectar propuestas Seleccién y clasificacion DISRUPTIVA or
personalizadas de disefio bibliografica, mediante
auténticas y S(J’stenibles arquitectonico las palabras claves, Estetica Y
Esto implica que Ios. disruptivo para hoteles o Calidad Del
hoteles deben gestionar en Juliaca, Tecnica: Servicio
- considerando
eficientemente los i ol < -
recursos naturales aspectos como la Adquirir bibliografia Accesibilid
adoptar préctica)s/ optimizacién del vinualy fisica. ad.
sostenibles para ?;cpnacjlc?g;iagl uso de Instrumento: Adaptabilid
responder a las . d Y
innovadoras la ; - a
reocupaciones ! Libros, ficha de -
P P integracion con el . Flexibilidad
ambientales de los g encuestas y guia de
turistas. entorno la entrevista. Eficiencia
experiencia del .
. Operativa
usuario. Muestreo:
S - Experiencia
Bibliométrico, seleccion Del
con criterio propio 'y Huesped
marco de expertos.
Unidad de andlisis:
Literatura académica

Nota: La tabla nos muestra la matriz de consistencia. Fuente: Elaboracion propia.
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [Z Fecha de entrega: 28 -08- 202y

Datos del autor (es):
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reccion:
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cultad y/o Escuela de P

cuela Profesional o M

fulo o Grado Académicoiae
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ta obra se encuentra de

bajo de Investigacién [_| Trabajo Académico ]
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APLIcAcCION
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-

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, inistalaciones, laboratorios, insumos,

Juipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.
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internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
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