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RESOLUCION N°259-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 20 de octubre de 2025

VISTOS:
El Expediente N° 9237, presentado por HUGO EDUARDO MAMANI HUAYNASO,
quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién y defensa de Ia
fesis titulado: CAPACITACION DEL PERSONAL Y EFICIENCIA OPERATIVA EN
EMPRESAS IMPORTADORAS DE JULIACA 2025; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, que
; fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
inferesado. :

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
CGrados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
i Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller; HUGO EDUARDO
: MAMANI HUAYNASO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en

Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos

expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO @ Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr.ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla;

x Lugar :salon de Grados vy Titulos
«+ Fecha :martes, 21 de octubre de 2025
« Hora 211:00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la 6 ision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan enc os del cumplimiento de la presente
f Resolucion.

Registrese, com

DISTRIBUCION: »
- Unid. Inv. (1) P RS e
-Juados  (3) gy MESNOR CA
- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1) >
-Archivo FCA (1) 2 hjfravsaahonn Jeaudicvuuaa .
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RESOLUCION N° 361 ~2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de julio 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-5424 de fecha 09 de julio de 2025, del Bach. HUGO EDUARDO MAMANI
HUAYNASO, quien solicita Revisidn del Informe Final de o Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacidn (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Y EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS IMPORTADORAS DE JULIACA 2025; conducente para
optar el Titulo Profesional de Licenciodo(c:) en Administracién y Negocios Internacionales,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Inferno de Trabajo de
Investigacion Conducente o Grados y Titulos plasmado en Ia Resolucion N° 0294-2023-UANCY-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de Ig Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de g Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr., ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

0294-2023-UANCV-C U-R, de conformidad a o que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de g UANCV N° 23738 Y Modificatoria N° 246641 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de Ig Facultad de Ciencias Administrativas,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AERQ_BARW\LAUIQR!ZA.R,‘.\,.EL.,.,INEQ,RMEMEINAL_N.._D..E._.,LA‘.LN,)/..E.S_II.QAQQN
(BQRRA.QQR._;D_E‘,‘__,IESAIS),. para la REVISION DE  SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado:
CAPACITACION DEL PERSONAL Y EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS IMPORTADORAS DE
JULIACA 2025; correspondiente la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE
j EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach, HUGO EDUARDO MAMANI HUAYNASO,
' en virtud de Jos considerandos expuestos.
ART[CULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que Ia facultad, secretarias academicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y Archivese.

DISTRIBUCION:
~Decanatura
- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
-RPC/

!
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RESOLUCION N° 139-2025-UI-FCA-UANCV.- J

: Juliaca, 09 de mayo de 2025

VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-2207 de fecha 21 de abril de 2025, el cuql solicita Revision de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias

: CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a

docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistg de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de
nuestra prim era Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUGO EDUARDO MAMANI HUAYNASO, quien solicita Iq revision y
aprobacién de g Propuesta de Investigacion de Titulo: CAPACITACION DEL PERSONAL Y
EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS IMPORTADORAS DE JULIACA 2025; conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en Iq Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié sy opinién favorable o Iq Propuesta de
Investigacion.

Estando, |q opinidn favor able del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente o Grados y Titulos Resolucién Ne
0294—2023'~UANCV~CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de C;reccrén de la UANCV Ne 23738 y Modiificatoria Ne 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades g Iq Unidad de Investigacién de I Facultad de Ciencias Administrativas,

SE RESUELVE:

ARTI’C!JLO PRIMERO APNRQ&AR,&X‘.A‘UIQR,IZAR% J.AMEJJE_CU.QIQN-“DEMLAV...!’WRQRU.E.SIA DE
INVESTIGACION fitulado: CAPACITACION DEL PERSONAL y EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS
IMPORTADORAS DE JULIACA 2025; carrespondiente a la Lineq de Investigacién ORGANIZACION Y
DIRECCION D‘E EMPRESAS. (5311-UNESCO) presentado por e (la) Bach. HUGO EDUARDO

CHIR!NOA‘S\RTI’CULO SEGUNDO RECONOCER, como ASESOR al  Dpr, ENRIQUE GENARO Apaza

_.ART'ICULO TERCERO  DISPONER que la facultad, secretarias  académicas y
administrativas, Quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion, :

Registrese, Comuniquese y Archivese

DISTRIBUCION:
: Decanatura
Interesado (1)
Archivo FCA (1)
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
3%  ME Publicaciones

22% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TITULO 7

CAPACITACION DEL PERSONAL Y EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS
IMPORTADORAS DE JULIACA 2025

Datos de autor

Nombres y Apellidos HUGO EDUARDO MAMANI HUAYNASO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71947715

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-7857-5102

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
02389341

Numero de documento de identidad

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Ntimero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311- UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: CIUDAD DE JULIACA

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

Coordenadas.

Latitud: -15.49951

Longitud: -70.12894

https://maps.app.goo.gl/7gflghrFUCP2NEuz5
- — T .

e o

Ubicacion = geografica de la

investigacion

Afio o rango de afios en que se realizé
MAYO 2025 - OCTUBRE 2025
la investigacion

URL de disciplinas OCDE Negocios, Administracion

https: f !C()ncytec-pe.github‘io {Peru- httDS://Durl.Ol‘Q/De-l‘eDO/OCde/fOl‘d#5.02.04
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administracion ptblica

- Librerfa https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

=, UNIVERSIDAD ANDINA
A\ NESTOR CACERES VELASR
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_HUGO EDUARDO MAMANI HUAYNASO . identificado con DNI
Nro. 71947715 en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[1 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 5

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico

denominada:
CAPACITACION DEL PERSONAL Y EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS

IMPORTADORAS DE JULIACA 2025

Asesorado por: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOCS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Puiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__L| de_ Nouiem o del 2025

f‘f*":}

A

FIRMA (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar la relacion entre la
capacitacion del personal y la eficiencia operativa en las empresas importadoras de la ciudad
de Juliaca durante el afio 2025. En un contexto empresarial donde la competitividad depende
en gran medida del capital humano, se vuelve necesario estudiar el impacto que tiene la
formacion técnica, el desarrollo de competencias y la actualizacidn continua sobre el uso
eficiente de recursos, la mejora de procesos y la productividad laboral.

La investigacion se llevo a cabo cuantificando todos los datos y utilizando un método
transversal, sin ser experimental, con un disefio simple. El analisis se realiz6 mediante
correlacion. La muestra estuvo compuesta por 30 trabajadores de empresas importadoras,
seleccionados por conveniencia, no aleatoriamente. La recoleccion de datos se realizd con
un cuestionario tipo Likert multidimensional y el analisis se llevo a cabo mediante la prueba
de correlacion de rangos de Spearman.

Los resultados evidenciaron una relacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa entre la capacitacion del personal y la eficiencia operativa (Rho = 0,876; p =
0,000), asi como vinculos igualmente sélidos con sus componentes: optimizacion de
recursos (Rho = 0,899), mejora de procesos (Rho = 0,766) y productividad laboral (Rho =
0,821). Estos hallazgos confirman que la inversion en formacién continua del personal se
traduce en beneficios operacionales medibles y sostenibles.

Palabras clave: formacion, optimizacion, productividad
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the relationship between staff training and
operational efficiency in import companies located in the city of Juliaca during the year
2025. In a business environment where competitiveness largely depends on human capital,
it is essential to examine the impact of technical training, skill development, and continuous
updating on resource optimization, process improvement, and labor productivity.

The research was conducted by quantifying all data using a cross-sectional, non-
experimental method with a simple design. Analysis was performed using correlation. The
sample consisted of 30 employees from importing companies, selected by convenience
sampling, not randomly. Data collection was carried out using a multidimensional Likert-
type questionnaire, and analysis was performed using Spearman's rank correlation
coefficient.

The results showed a strong and statistically significant positive relationship between
staff training and operational efficiency (Rho = 0.876; p = 0.000), as well as significant links
with its components: resource optimization (Rho = 0.899), process improvement (Rho =
0.766), and labor productivity (Rho = 0.821). These findings confirm that investing in
continuous training translates into measurable and sustainable operational benefits.

Keywords: training, optimization, productivity
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INTRODUCCION

En la actualidad, con la globalizacion de los negocios y la intensa competencia
empresarial, las empresas importadoras se enfrentan constantemente al reto de trabajar con
eficiencia, mantenerse al dia con la tecnologia y lograr una alta productividad. Ante estos
factores, la capacitacion del personal se presenta como una herramienta fundamental para
optimizar los procesos, obtener mejores resultados y fortalecer la posicion de la
organizacion. Las habilidades, los conocimientos y la mentalidad de los empleados son
determinantes para que una empresa afronte las demandas del mercado y los cambios en un
entorno internacional.

En la ciudad de Juliaca, reconocida por su dinamismo comercial y su creciente
participacién en actividades de importacion, muchas empresas ain presentan limitaciones
en cuanto a la inversion en el desarrollo de su capital humano. Estas deficiencias se traducen
en ineficiencias operativas, como tiempos prolongados en los ciclos de importacion, errores
administrativos, bajo control logistico y escasa innovacion en los procesos. Frente a ello, es
necesario evaluar el impacto real de la capacitacion como herramienta de mejora continua y
factor clave en la optimizacién de la eficiencia operativa.

Esta investigacion tiene como propdsito analizar la relacion entre la capacitacion del
personal y la eficiencia operativa en las empresas importadoras de Juliaca durante el afio
2025, a través de un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional. El estudio considera
variables clave como la planificacion de la capacitacion, la ejecucion y seguimiento de
programas formativos, asi como indicadores de eficiencia relacionados con productividad,
calidad del servicio y reduccion de errores operacionales

Capitulo I: Se muestra la problematica que hay entre la capacitacion del personal y

eficiencia operativa en empresas importadoras de Juliaca
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Capitulo 11: se observa los objetivos generales y especificos de la presente
investigacion.

Capitulo I11: en este apartado se da a conocer el marco tedrico, marco conceptual y
asi mismo se contrasta las hipotesis que se lograron plantear.

Capitulo 1V: en este capitulo esta la hipdtesis general y las hipétesis especificos

Capitulo V: es el capitulo donde el procedimiento metodologico de la presente
investigacion se hace presente.

Capitulo VI: es donde se da a conocer los resultados obtenidos, las conclusiones,

recomendaciones y anexos de la investigacion
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, la capacitacion de los empleados se considera una estrategia clave
para mejorar la eficiencia operativa y generar una competitividad duradera para las
empresas. Segun datos de 2023 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cuando
las empresas invierten en capacitacion continua, logran minimizar errores operativos,
optimizar procesos y adaptarse a entornos inestables con personal méas cualificado. Ejemplos
de ello se encuentran principalmente en paises como Alemania, Japon y Corea del Sur,
donde los indices de eficiencia industrial son elevados, los programas de capacitacion estan
sistematicamente integrados en la planificacion operativa. Sin embargo, en muchas
economias emergentes, esta conexion entre capacitacion y eficiencia ain no esta
debidamente institucionalizada, lo que limita el rendimiento organizacional. Estudios como
el de Hassan (2022) en Egipto evidencian que la falta de programas formativos adecuados
genera costos operativos elevados, baja calidad del servicio y escasa adaptabilidad
tecnoldgica, afectando directamente la competitividad internacional de las empresas.

En el PerQ, el crecimiento del comercio internacional ha generado un aumento
sostenido de las actividades de importacion, especialmente en regiones con alta actividad
comercial como Puno. No obstante, muchas empresas importadoras enfrentan dificultades

operativas asociadas a la limitada capacitacion de su personal. Segun el Instituto Nacional
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de Estadistica e Informética (INEI, 2022), més del 60 % de las micro y pequefias empresas
del pais no cuentan con programas de formacién estructurados, lo que repercute en procesos
ineficientes, demoras logisticas y escaso dominio de herramientas digitales para la gestion
de importaciones. Investigaciones recientes como la de Medina (2023) sefialan que en
sectores como el comercio y la logistica, la falta de desarrollo de competencias técnicas y
administrativas es uno de los principales factores que reduce la eficiencia operativa,
limitando la capacidad de respuesta ante las exigencias del mercado global.

En la ciudad de Juliaca, reconocida por su dinamica comercial y su rol estratégico
en el altiplano peruano, las empresas importadoras cumplen un papel importante en la
economia regional. Sin embargo, se ha observado que muchas de estas organizaciones
presentan bajos niveles de eficiencia operativa, reflejados en tiempos prolongados para la
gestién aduanera, errores frecuentes en el registro de productos, baja rotacion del inventario
y uso limitado de tecnologias logisticas. Estas problematicas suelen estar asociadas a una
escasa 0 nula capacitacion del personal, lo que afecta directamente el desempefio general de
la empresa. Segun datos preliminares recogidos por observaciones en campo, la mayoria de
las empresas del rubro no cuenta con planes formales de capacitacion, y la formacion se
limita a acciones puntuales sin seguimiento ni evaluacion de impacto. Esta situacién
evidencia la necesidad de investigar de manera objetiva la relacion entre la capacitacion del
personal y la eficiencia operativa, con el fin de generar estrategias que permitan mejorar el
rendimiento empresarial en el contexto local de Juliaca.

1.2. Delimitacidn de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrollo en la ciudad de Juliaca, capital comercial de

la provincia de San Roman, en la region altiplanica de Puno, Per(. Este territorio es

ampliamente reconocido por su actividad econdmica orientada al comercio exterior,
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especialmente en lo que respecta a la importacion de bienes de consumo, productos
electronicos, maquinaria, textiles y articulos diversos. En dicho contexto, las empresas
importadoras cumplen un papel estratégico, ya que abastecen a mercados mayoristas,
minoristas y consumidores finales tanto a nivel local como interregional. El estudio se
concentré en un grupo representativo de empresas formalmente constituidas del rubro
importador, ubicadas en los principales ejes comerciales de la ciudad, incluyendo zonas
como la avenida Tacna, jiron Ayacucho, la zona franca aduanera y centros de
almacenamiento logistico. Esta delimitacion territorial permite focalizar el analisis en una
realidad empresarial concreta, con particularidades estructurales, economicas Yy
organizacionales propias del entorno comercial juliaquefio.
1.2.2. Delimitacion social

En abril de 2025 se llevd a cabo la planificacion metodoldgica, utilizando un
instrumento para la recopilaciéon de datos y el analisis estadistico. El estudio examiné la
situacion actual de las empresas importadoras en relacion con las acciones de desarrollo de
recursos humanos y como estas influyen en la mejora de su desempefio. Esto era de suma
importancia. Este corte temporal responde a la necesidad de generar un diagndstico
actualizado y pertinente, considerando que los entornos empresariales estan sujetos a
cambios constantes en funcion de factores economicos, normativos y tecnolégicos. Ademas,
se tomd como referencia el contexto postpandemia y la reactivacion progresiva del sector
importador, factores que han generado nuevas demandas de eficiencia y profesionalizacion
en la gestion de los recursos humanos.
1.2.3. Delimitacién temporal

El estudio se orientdé hacia un segmento especifico de la estructura empresarial
juliaquedia: las empresas dedicadas a actividades de importacion de bienes y servicios, en

las que se identifican como actores claves a los responsables de areas operativas, logisticas,
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administrativas y de atencion al cliente. La poblacién estuvo conformada por trabajadores
directamente involucrados en procesos como recepcion de mercancia, gestion documental,
control de inventarios, coordinacidn con agentes aduaneros, uso de plataformas digitales y
servicio postventa. En este sentido, la muestra fue integrada por personas que desempefian
funciones que inciden directamente en el rendimiento operativo de las organizaciones. Esta
delimitacion social permite evaluar con mayor precision el impacto que tiene la capacitacion
formal o informal en la optimizacién de los procesos internos y, por ende, en la
competitividad global de las empresas importadoras de Juliaca.
1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre capacitacion del personal y eficiencia operativa en
empresas importadoras de Juliaca 2025?
1.3.2. Problemas especificos
e ;Qué relacidn existe entre capacitacion del personal y optimizacion de recursos en
empresas importadoras de Juliaca 2025?
e ;Qué relacion existe entre capacitacion del personal y mejora de procesos en
empresas importadoras de Juliaca 2025?
e ;Qué relacion existe entre capacitacion del personal y productividad laboral en
empresas importadoras de Juliaca 2025?
1.4. Justificacion del estudio
Tedrica:
Al ampliar la perspectiva, este estudio crea una base de conocimientos mas solida
relacionada con la gestién del talento humano y el buen funcionamiento de las operaciones
comerciales en entornos asociados con actividades comerciales globales. A pesar de que

existe una amplia literatura sobre la importancia de la capacitacién en contextos industriales
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y corporativos, aun se observa un vacio significativo en estudios aplicados al sector
importador peruano, y en particular al de regiones emergentes como Juliaca. Este trabajo
permite abordar dicha brecha al analizar como las practicas de formacion y actualizacion de
competencias del personal inciden en los procesos operativos, los flujos logisticos y la
productividad organizacional.

Asimismo, el estudio busca articular los enfoques de desarrollo organizacional con
los principios de eficiencia operativa, mediante un analisis empirico que permita validar o
refutar los supuestos existentes sobre la relacion entre ambos factores. Se espera que los
hallazgos obtenidos sean tiles para iniciar estudios posteriores, tanto dentro como fuera del
pais, y también que ayuden a elaborar planes de gestion que puedan apoyar el capital
humano, factor que contribuye a que el comercio y la logistica sean mas competitivos.

Préctico:

En términos practicos, este estudio es de suma importancia para gerentes,
administradores e incluso personal operativo de empresas importadoras en Juliaca.
Actualmente, existen diversas restricciones estructurales en estas organizaciones respecto a
la gestion de recursos humanos, lo que provoca retrasos en los procedimientos de
importacion, un control de inventario ineficiente, dificultades en el seguimiento de
productos, una menor rotacion de existencias y errores en el servicio al cliente. Es evidente
gue estos problemas afectan el desempefio general. Estos problemas generan sobrecostos,
disminuyen la calidad del servicio y reducen la competitividad frente a empresas més
innovadoras o adaptadas al entorno digital.

El presente estudio permitira diagnosticar con evidencia empirica la situacién actual
del personal en las empresas importadoras, y analizar como el nivel y tipo de capacitacion
recibida influye en el rendimiento operativo. Los resultados permiten formular sugerencias

concretas para la creacion de programas de formacion continua, la mejora de procesos y la
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adopcion de nuevas tecnologias. Estas acciones contribuirdn a que las empresas sean mas
solidas, tomen decisiones con mayor conocimiento y mantengan sus operaciones durante
mas tiempo.

El presente estudio permitirad diagnosticar con evidencia empirica la situacién actual
del personal en las empresas importadoras, y analizar como el nivel y tipo de capacitacion
recibida influye en el rendimiento operativo. A la luz de los resultados, se formularan
sugerencias aplicables sobre como deberian ser los cursos de formacion continua, la mejora
de procesos y la incorporacién de tecnologia, de modo que estas medidas puedan ayudar a
las empresas a tomar mejores decisiones y permitir que las operaciones continten durante
periodos mas prolongados.

Metodoldgico:

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion posee valor gracias a su estilo
cuantitativo, que emplea un disefio no experimental y correlacional. Este enfoque permite
identificar conexiones entre diferentes variables sin modificarlas. La eleccion de este método
aporta rigor cientifico y facilita el andlisis objetivo de datos recopilados con herramientas
estructuradas. El uso de estadisticas como la correlacién de rangos de Spearman permite
verificar con precision la relacion entre la capacitacion del personal y la eficiencia operativa,
analizando tanto la fuerza como la direccion de dichas relaciones en contextos reales. Esto
contribuye a una mejor comprension de las relaciones entre las variables.

Adicionalmente, la investigacion se desarrolla en un ambito geografico poco
explorado en términos académicos, como lo es la ciudad de Juliaca, lo cual representa un
aporte metodoldgico al generar datos originales que pueden ser comparados con otros

contextos econdmicos regionales.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre capacitacion del personal y eficiencia
operativa en empresas importadoras de Juliaca 2025
2.2.  Objetivos especificos
e Determinar la relacién que existe entre capacitacion del personal y
optimizacion de recursos en empresas importadoras de Juliaca 2025
e Determinar la relacidn que existe entre capacitacion del personal y mejora de
procesos en empresas importadoras de Juliaca 2025
e Determinar la relacién que existe entre capacitacion del personal y

productividad laboral en empresas importadoras de Juliaca 2025
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Wang y Li (2022) realizaron una investigacion en empresas de importacion y
logistica en Shanghai. Analizaron si la capacitacion técnica facilitaba la fluidez de las
operaciones. Sus resultados mostraron que cuando las empresas implementaron programas
de formacion continua estructurados, especialmente en gestion aduanera, uso de sistemas
ERP y gestion de inventarios, lograron completar las tareas logisticas un 18 % mas rapido y
la entrega de productos fue un 22 % mas precisa. Los investigadores concluyeron que la
formacion continua del personal esta vinculada a procedimientos de comercio exterior mas
eficientes y a una mejora general en la eficiencia de la empresa.

Por otro lado, Hernandez (2021) desarrollaron una investigacion en Colombia sobre
la relacion entre el desarrollo de competencias laborales y la eficiencia operativa en
empresas multinacionales del sector importador. Los resultados demostraron que aquellas
empresas que integraban planes de capacitacion con indicadores de desempefio y metas
operativas lograron reducir errores logisticos en un 30 % y mejorar la eficiencia del personal
en funciones administrativas. Ademas, se destaco que la capacitacion influye no solo en el
conocimiento técnico, sino también en la actitud y compromiso del trabajador con los

objetivos organizacionales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Asimismo, Schneider (2020) analizaron en Alemania como la formacion dual (teoria
y préactica) aplicada en empresas del sector importador contribuye a la eficiencia operativa
sostenible. El estudio concluy6 que el enfoque formativo aleman, basado en aprendizaje
aplicado, permite que el personal logistico, técnico y administrativo se adapte rapidamente
a los cambios tecnologicos y normativos, minimizando errores y mejorando la coordinacion
interna. Se resalto, ademas, que una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo
es un factor decisivo en los niveles de rendimiento operativo.

De igual manera, el estudio de Ahmed (2023) en empresas de Dubai, enfocadas en
comercio internacional, demostr6 que la capacitacion en herramientas digitales, inteligencia
comercial y procesos aduaneros permitid a las empresas aumentar en mas del 20 % su
capacidad de respuesta ante cambios regulatorios y de mercado. Se concluyo que la
eficiencia operativa no puede entenderse unicamente desde la perspectiva tecnoldgica, sino
también como resultado de la formacion estratégica del recurso humano.

Finalmente, en Canada, un estudio de Carter y Benson (2021) analiz6 los efectos del
desarrollo de habilidades interpersonales como la comunicacion, la toma de decisiones y el
liderazgo en los empleados de importantes organizaciones. Los resultados indicaron que las
organizaciones que incorporaron la capacitacion en habilidades interpersonales a sus
programas técnicos lograron una mayor cohesion interna, una menor rotacion de personal y
una resolucién mas rapida de los problemas operativos.

3.1.2. A nivel nacional

A nivel nacional, la investigacion realizada por Medina en 2023 en Lima
Metropolitana analiz6 cémo la capacitacion del personal técnico afecta la productividad
laboral en empresas importadoras de tecnologia. Los resultados mostraron que las empresas
gue invirtieron en capacitacion especializada para sus trabajadores técnicos presentaron

menor demora en los tiempos de respuesta y menos errores en el registro logistico. Las
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empresas que no contaron con dicha capacitacion mostraron mas problemas operativos.
Medina afirmé que la habilidad del personal y el conocimiento de herramientas digitales son
factores clave para la eficiencia.

En esa misma linea, Carrasco y Bravo (2021) realizaron un estudio en el puerto del
Callao, epicentro logistico nacional, en el que analizaron la relacion entre capacitacion y
eficiencia en empresas importadoras. ldentificaron que los trabajadores capacitados en
normativas de comercio exterior, plataformas logisticas y seguridad operativa tenian un
desempeifio hasta un 35 % superior en términos de rapidez y precision en comparacion con
personal no capacitado. Este estudio resalto la necesidad de institucionalizar programas de
capacitacion con estandares nacionales adaptados a las realidades regionales.

Asimismo, Quispe (2022) desarroll6 una investigacion en Arequipa sobre el nivel de
capacitacion del personal administrativo en empresas de comercio exterior. El estudio
encontrd que solo el 40 % del personal habia recibido alguna capacitacion formal en los
Gltimos dos afios, y que esa falta de formacion se traducia en demoras en la gestion
documental, errores en los procesos de despacho y baja satisfaccion del cliente. Se concluy6
que la eficiencia operativa no solo requiere inversién tecnolégica, sino principalmente un
personal preparado para enfrentar las exigencias de la cadena logistica.

Ademas, el trabajo de Salazar y Huaman (2020) en Trujillo demostrd que las
empresas que ofrecian capacitaciones frecuentes en gestion de operaciones, atencién al
cliente y sistemas informaticos lograban una mejora continua en sus procesos. Los
indicadores de eficiencia aumentaban proporcionalmente a la participacion del personal en
actividades formativas internas o externas, lo que confirmaba la hipotesis del vinculo directo
entre formacion y rendimiento.

Torres (2021) finalizo su tesis en la Universidad Nacional de San Agustin, cuyo tema

verso sobre la relacion entre los programas de capacitacion empresarial y el desempefio
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logistico de las PYMES dedicadas al comercio internacional. Se demostro que las empresas
qgue implementaron una capacitacion mas activa mejoraron la gestién de inventarios,
redujeron los errores durante la recepcion y el envio, y fomentaron una mayor integracion
entre las areas de administracion y operaciones.

3.1.3. A nivel local

A nivel local, Apaza y Quispe (2021) realizaron una investigacion en la ciudad de
Juliaca sobre la relacion entre la capacitacion informal y la eficiencia en una empresa de
importacion y venta al por mayor. En dicha investigacion se constato que la mayoria de los
empleados carecian de formacion técnica formal y que las operaciones laborales se
realizaban principalmente con base en la experiencia, lo que generaba mas retrasos y errores
constantes. De esto se concluye que los procesos informales de capacitacion provocan baja
eficiencia y, por consiguiente, menores ganancias para la empresa.

De igual forma, Choquehuanca (2022) desarroll6 una investigacion centrada en
empresas de logistica de importacion en Juliaca, revelando que solo una minoria de estas
organizaciones contaba con planes de capacitacion formal. Las empresas con programas
estructurados presentaban una mejor coordinacion operativa, menor tasa de errores en el
seguimiento de mercancias y una mayor capacidad de adaptacion a sistemas digitales. Se
recomendd institucionalizar la capacitaciébn como parte de la cultura empresarial para
mejorar los indicadores de eficiencia.

Asimismo, el trabajo de Mamani y Cardenas (2023), realizado en empresas de
comercio exterior de Juliaca, evidencid que el personal sin formacion técnica presentaba
dificultades en el uso de plataformas de seguimiento de pedidos y herramientas digitales, lo
gue ocasionaba retrasos en las entregas y pérdida de trazabilidad de los productos. Se
concluyd que la brecha en capacitacion limitaba el desarrollo operativo de las empresas

locales.
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Ademas, Valencia (2020) identifico que en los centros de distribucion y empresas de
importacion ubicadas en las zonas comerciales de Juliaca, existia una relacion directa entre
la capacitacion en procedimientos logisticos y la reduccion de tiempos en despacho de
mercancias. El estudio mostrd que aquellas organizaciones que invirtieron en formacion
continua lograron disminuir hasta en un 25 % los tiempos promedio en el ciclo de
importacion.

Finalmente, el estudio de Callay Ramos (2021) abordo la relacion entre la formacion
técnica y el uso eficiente de los sistemas aduaneros por parte del personal administrativo en
Juliaca. Los resultados confirmaron que el desconocimiento de los procedimientos digitales
y normativas de SUNAT generaba errores en la documentacion y sanciones por
incumplimiento. Se concluyo que la capacitacion en normativas especificas es indispensable
para garantizar eficiencia y cumplimiento legal.

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Variable capacitacion del personal

La capacitacion de los empleados es una excelente manera de mejorar el desempefio
de una organizacion, aumentar la productividad y optimizar los procedimientos de la
empresa, especialmente en entornos altamente competitivos. Para una empresa importadora,
el éxito en las operaciones diarias depende en gran medida de las habilidades técnicas, la
precision logistica y el dominio de las herramientas digitales. La capacitacion es
fundamental para cumplir con los estdndares de calidad y garantizar la sostenibilidad
operativa.

Importancia de la capacitacion del personal

Segun Mendoza y Pérez (2023), la capacitacién permite cerrar brechas de

conocimiento, actualizar habilidades frente a los cambios del entorno tecnoldgico y

fortalecer la cultura organizacional. Asimismo, Salazar y Huaman (2020) destacan que una
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inversion adecuada en formacidn contribuye directamente a la reduccion de errores, mejora
los tiempos de respuesta y aumenta la capacidad de adaptacion del personal frente a procesos
cambiantes, como los vinculados al comercio exterior y la digitalizacién aduanera.
Dimension 1: Formacion técnica

La formacion técnica representa el nucleo esencial del aprendizaje organizacional,
pues permite que el personal adquiera habilidades directamente aplicables a su puesto de
trabajo. En el contexto de las empresas importadoras, esta dimension adquiere particular
relevancia, ya que los procesos logisticos, documentarios y operativos demandan un
conocimiento actualizado y especializado que no puede dejarse a la improvisacion o la
experiencia empirica.

Indicador: NUmero de cursos técnicos realizados

Este indicador cuantifica las oportunidades formales de formacion brindadas por la
empresa a su personal. La realizacion constante de cursos especificos, tales como gestién de
comercio exterior, normativas aduaneras, logistica internacional, sistemas ERP o seguridad
en la cadena de suministro, refleja una estrategia de inversion en el capital humano. Segun
Gutiérrez y Morales (2021), un mayor nimero de eventos formativos especializados se
asocia a una reduccion significativa en los errores administrativos y a una mejora en la
ejecucidn de tareas criticas.

Indicador: Porcentaje de personal capacitado

Este indicador permite conocer cuan extendida estd la politica de formacion al
interior de la organizacion. Cuando la capacitacion solo alcanza a niveles jerarquicos altos
0 a areas selectas, se generan brechas de conocimiento que afectan la operatividad general.
Torres y Herrera (2023) destacan que una cobertura formativa superior al 75 % dentro de la
empresa conlleva a una mejora del rendimiento colectivo, al generar una base homogénea

de conocimientos técnicos y protocolos compartidos.
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Indicador: Nivel de competencia técnica adquirida

Este indicador no mide la cantidad de capacitaciones, sino la calidad del aprendizaje
efectivamente asimilado por el trabajador. La competencia técnica adquirida implica que el
colaborador no solo conoce los procedimientos, sino que es capaz de aplicarlos
correctamente, resolver incidentes y adaptarse a situaciones reales. Valverde y Castillo
(2022) subrayan que la verdadera formacion técnica se refleja en la capacidad de operar con

autonomia, disminuir los tiempos de ejecucién y anticipar errores.
Dimension 2: Desarrollo de competencias

El desarrollo de habilidades va mas alla de la simple transmision de conocimientos
técnicos. Busca impulsar el crecimiento integral del empleado, mejorando tanto sus
habilidades técnicas como aspectos como la comunicacion, el liderazgo, la resiliencia y la
capacidad de tomar decisiones bajo presion. En el ambito de las importaciones, un sector
complejo y en constante cambio, contar con personal capacitado es fundamental para el buen

funcionamiento de la empresa.
Indicador: Calidad de programas de formacion

Este indicador hace referencia a la pertinencia y profundidad de los contenidos
impartidos, asi como a la metodologia utilizada. No basta con ofrecer cursos; es fundamental
que estos estén disefiados con base en un diagnostico de necesidades reales, alineados a las
metas de la empresa y dictados por profesionales competentes. Segin Ramirez y Fernandez
(2023), los programas de alta calidad combinan teoria y practica, incorporan estudios de

caso reales, y permiten aplicar inmediatamente lo aprendido al puesto de trabajo.
Indicador: Habilidades adquiridas

Este indicador analiza los cambios tangibles en la forma de actuar del personal.
Involucra la incorporacion de habilidades técnicas, digitales, comunicativas vy

organizacionales. En palabras de Carter y Benson (2021), las empresas mas competitivas no
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solo capacitan en tareas operativas, sino que fomentan el pensamiento critico, la gestion
emocional y el trabajo colaborativo, reconociendo que estas habilidades elevan la eficiencia

colectiva y minimizan conflictos internos.
Indicador: Evaluacion del desempefio post-capacitacion

Es el proceso mediante el cual se mide si la capacitacion ha tenido un impacto real
en el rendimiento del trabajador. Esta evaluacion permite conocer si los conocimientos
adquiridos fueron correctamente aplicados en las tareas laborales, si hubo mejoras en los
indicadores de produccion, y si se redujeron los errores o los reclamos. Salazar y Dominguez
(2022) afirman que esta evaluacion es crucial para retroalimentar el sistema de formacion,

hacer ajustes oportunos y justificar nuevas inversiones en capital humano.
Dimension 3: Actualizacion constante

En sectores como el comercio internacional y la logistica, los cambios son
frecuentes: nuevas regulaciones aduaneras, tecnologias emergentes, herramientas de
trazabilidad digital, plataformas colaborativas y exigencias del mercado. Esta dimensién
evalla en qué medida la empresa mantiene a su personal actualizado frente a este
dinamismo. Capacitarse una sola vez ya no es suficiente; la actualizacién continua se

convierte en una obligacion estratégica.
Indicador: Frecuencia de capacitaciones anuales

Este indicador mide cuan regularmente la empresa ofrece procesos formativos a sus
colaboradores. Las organizaciones mas eficientes programan al menos dos jornadas de
actualizaciéon al afio, incorporando temaéticas diversas como digitalizacion, normativas
SUNAT, comercio electrénico, entre otras. Seguin Apaza y Quispe (2021), una capacitacion
sistematica y periddica incrementa la retencion de conocimientos y permite que el personal

se mantenga alineado con los desafios del entorno.
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Indicador: Disponibilidad de materiales actualizados

La existencia de manuales, presentaciones, videos, reglamentos y accesos virtuales
actualizados constituye una condicion indispensable para un aprendizaje eficaz. Este
indicador permite evaluar si el contenido al que accede el personal esta vigente, organizado
y es accesible. Ahmed y Rashid (2023) subrayan que los recursos obsoletos generan

confusion, errores operativos y baja motivacion en el aprendizaje.
Indicador: Nivel de actualizacion tecnologica

Este indicador evallUa hasta qué punto la capacitacion incluye el uso de herramientas
tecnoldgicas relevantes para el sector importador: sistemas de seguimiento (TMS),
plataformas de comercio internacional, software contable o aplicativos logisticos. Schneider
y Fischer (2020) sostienen gue el personal que no es capacitado en nuevas tecnologias tiende
a retrasar los procesos, generar errores y oponerse a la innovacion. En cambio, un personal
tecnoldgicamente actualizado puede automatizar tareas, detectar fallas en tiempo real y

tomar decisiones informadas.
3.2.2. Variable Eficiencia operativa

Las tendencias globales constituyen patrones de transformacion econOmica,
tecnoldgica, ambiental y normativa que afectan directamente el entorno empresarial
internacional. Segun Gutiérrez y Morales (2021), las empresas que incorporan estas
tendencias a su estrategia organizacional logran mayores niveles de resiliencia,
competitividad e innovacion. En el caso del sector exportador de productos derivados
lacteos, las principales tendencias globales que condicionan su desempefio son la
sostenibilidad, la digitalizacion y la evolucién de los tratados comerciales internacionales.
Estas fuerzas obligan a las empresas a redisefiar sus procesos, alinearse con estandares

globales y adoptar nuevas tecnologias para mantener su presencia en mercados externos.
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3.2.3. Importancia de la eficiencia operativa

La variable tendencias globales representa un eje fundamental en la evolucion de las
empresas exportadoras, ya que engloba los principales cambios que marcan el ritmo del
comercio internacional contemporaneo. Segun Gutiérrez y Morales (2021), las empresas que
integran eficazmente estas tendencias como la sostenibilidad, la digitalizacion y la
adaptacion normativa fortalecen su competitividad, innovan en sus procesos y logran

acceder a mercados con mayores exigencias de calidad, transparencia y eficiencia.

En el caso de las empresas exportadoras de productos derivados lacteos en Juliaca,
la importancia de esta variable radica en su impacto directo sobre el posicionamiento
internacional, el acceso a financiamiento responsable, la eficiencia logistica y el
cumplimiento normativo. Ignorar estas tendencias puede traducirse en pérdida de mercado,
sanciones regulatorias o ineficiencia operativa. Por ello, medir la relacion entre la gestion
financiera y el nivel de incorporacion de tendencias globales resulta estratégico para evaluar

el grado de preparacion y competitividad de estas empresas frente al entorno internacional.
Dimensién 1: Optimizacion de recursos

La optimizacién de recursos constituye un componente esencial dentro de la
eficiencia operativa, ya que permite reducir costos innecesarios, mejorar el uso de insumos
y elevar el rendimiento con los mismos niveles de esfuerzo. En el &mbito de las empresas
importadoras, esta dimension cobra especial importancia debido al elevado costo de
transporte, almacenamiento, tiempos logisticos y procesos administrativos, donde cualquier

pérdida o mal uso impacta directamente en la rentabilidad.
Indicador: Porcentaje de reduccion de costos operativos

Este indicador evalla la eficiencia en la gestion financiera de las operaciones,
midiendo cuanto se ha logrado disminuir en términos de gasto por unidad o proceso. Segun

Mendozay Salazar (2022), la reduccion de costos operativos no implica simplemente recorte
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de presupuesto, sino la implementacion de mejoras que permiten hacer mas con menos. En
empresas importadoras, esto se puede reflejar en menores costos de almacenamiento,

procesos aduaneros mas agiles, y uso eficiente del personal.
Indicador: Indice de desperdicios o pérdidas

Este indicador mide el porcentaje de insumos, tiempo o productos que no son
aprovechados adecuadamente y que generan pérdidas para la organizacion. Valencia (2020)
afirma que un alto indice de desperdicio evidencia debilidades en la planificacion, control
interno o competencias del personal. En las operaciones logisticas de importacion, esto
puede observarse en productos deteriorados, exceso de inventario, duplicacion de tareas o

pérdida de informacion por errores administrativos.
Indicador: Tasa de utilizacion de recursos

Se refiere al grado en el que se emplean los recursos disponibles (materiales, equipos,
personal, tecnologia) de manera efectiva. Un bajo nivel de utilizacion indica ineficiencia o
subempleo de capacidades internas. Gonzélez y Martinez (2021) sostienen que una correcta
tasa de uso permite maximizar el rendimiento organizacional, evitando gastos innecesarios
0 procesos ociosos. Este indicador es clave para evaluar cuan equilibrada y racional es la

distribucion del trabajo y la logistica en las empresas importadoras.
Dimensién 2: Mejora de procesos

La mejora continua de procesos es una practica que busca revisar, redisefiar y
optimizar cada una de las operaciones internas para eliminar errores, acortar tiempos,
estandarizar procedimientos y elevar la calidad. En empresas de importacion, donde el flujo
de productos depende de procesos encadenados como la recepcidn, revision,
documentacién, almacenaje y despacho, la eficiencia de cada paso es determinante para el

éxito general.
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Indicador: Tiempo promedio de procesos

Este indicador permite identificar cuan rapido se desarrollan los procedimientos
internos, desde la entrada de un pedido hasta su entrega o validacion final. Segun Salazar y
Dominguez (2022), la reduccidn de tiempos operativos contribuye directamente a mejorar
la experiencia del cliente y disminuir los cuellos de botella logisticos. En el sector
importador, los tiempos pueden estar vinculados a tramites aduaneros, validacion

documental, traslado de mercancias o atencion al cliente final.
Indicador: Nivel de reduccion de errores operativos

Mide cuantos errores o fallas se han disminuido en las tareas operativas, como
registros incorrectos, duplicaciones, entregas fuera de plazo, productos equivocados, entre
otros. De acuerdo con Ramirez y Herrera (2023), una menor tasa de errores refleja mejoras
en la capacitacion del personal, automatizacién de procesos o implementacion de controles
de calidad. En una empresa importadora, este indicador es esencial para mantener relaciones

comerciales estables y evitar penalidades logisticas o contractuales.
Indicador: Numero de mejoras implementadas en procesos

Este indicador cuantifica cuantas acciones correctivas 0 innovaciones se han
aplicado para mejorar un proceso especifico. Estas mejoras pueden incluir la introduccion
de nuevas herramientas tecnolégicas, modificacién de flujos de trabajo, incorporacion de
checklists o capacitacion en metodologias como Lean o Kaizen. Segun Gutiérrez y Morales
(2021), cada mejora documentada y aplicada permite incrementar la eficiencia operativa al

eliminar tareas redundantes y reducir la variabilidad.
Dimensién 3: Productividad laboral

La productividad laboral representa la capacidad del personal para generar resultados

concretos dentro de un tiempo determinado, considerando la calidad, cantidad y uso de los
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recursos. Es un reflejo directo del desempefio humano, de su preparacion, motivacion y
adecuacion al puesto de trabajo. En empresas importadoras, donde gran parte de los procesos
dependen de la intervencion directa del trabajador, la productividad es un componente vital

de la eficiencia global.
Indicador: Indice de rendimiento por empleado

Este indicador mide cuanto produce o contribuye un trabajador en un determinado
periodo, considerando pardmetros como tareas cumplidas, productos procesados, casos
atendidos o documentos gestionados. Segun Hernandez y Morales (2021), un alto indice de
rendimiento esta directamente relacionado con una adecuada capacitacion, claridad en las
funciones y disponibilidad de herramientas. En empresas logisticas, este indice permite

determinar la eficiencia individual y redistribuir cargas de trabajo.
Indicador: Tiempo promedio en ejecucion de tareas

Evalua cuanto tiempo requiere un trabajador para cumplir una funcion determinada.
Una disminucién progresiva de este tiempo sin que se afecte la calidad del resultado indica
eficiencia creciente. Carter y Benson (2021) sostienen que este indicador permite detectar
cuellos de botella en la organizacion interna del trabajo, y a su vez, sirve como base para

establecer metas de mejora continua en procesos repetitivos o criticos.
Indicador: Cumplimiento de metas operativas

Se refiere al grado en que los trabajadores logran alcanzar los objetivos propuestos
en términos de cantidad, calidad y tiempo. Este indicador esta vinculado a la planificacion
estratégica, pero también a la motivacion y el compromiso del personal. Salazar y Huaman
(2020) afirman que cuando las metas se cumplen de manera constante, se fortalece la
disciplina operativa, se mejora la comunicacion interna y se consolida una cultura de

excelencia organizacional.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.3. Marco conceptual

3.3.1. Capacitacion del personal

La capacitacion de empleados se refiere al conjunto de acciones planificadas que
lleva a cabo una organizacion para que los trabajadores adquieran los conocimientos, las
habilidades y la actitud adecuados para mejorar su desempefio laboral y cumplir con las
exigencias de sus puestos. La capacitacion incluye la ensefianza de aspectos técnicos, el
perfeccionamiento de habilidades y el desarrollo profesional continuo de todos los
empleados. Segun Hernandez y Mendoza (2022), la capacitacion efectiva no solo
incrementa el conocimiento, sino que también contribuye al compromiso, la eficienciay la

innovacion dentro del entorno organizacional.

3.3.2. Competencias laborales

Las competencias son las habilidades, actitudes e informacién que permiten a una
persona desempefiar mejor su trabajo. Pueden ser técnicas, sociales o cognitivas. Incluyen
diferentes aspectos como el uso de herramientas, la resolucion de conflictos y la toma de
decisiones. Como explican Valverde y Castillo (2022), el desarrollo de competencias ayuda
a los trabajadores a ser mas flexibles ante los cambios y les proporciona las herramientas

necesarias para afrontar con éxito las dificultades de un nuevo entorno laboral.

3.3.3. Eficiencia operativa

La eficiencia operativa es la forma en que una organizacion utiliza sus recursos de
la mejor manera posible para alcanzar sus objetivos, lo que limita el desperdicio, reduce el
tiempo y los gastos. Ramirez y Ferndndez (2023) afirman que esta eficiencia se basa en una
mejor gestion de los procesos, una mayor productividad y mejores resultados
organizacionales. Esto cobra especial importancia en areas como la logistica y la

importacion, donde el tiempo y la precision son cruciales.
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3.3.4. Formacion técnica

Es el proceso orientado a dotar al trabajador de habilidades especificas aplicables
directamente a su puesto de trabajo, tales como manejo de sistemas, procesos logisticos,
gestién documental o normativas de comercio exterior. Segun Gutiérrez y Morales (2021),
la formacion técnica permite reducir errores operativos y mejorar la autonomia del personal,
siendo esencial en sectores que requieren precision y cumplimiento normativo, como el

comercio internacional.
3.3.5. Mejora continua de procesos

Este concepto alude a la practica sistematica de revisar, ajustar y optimizar los
procesos internos de una organizacion para incrementar su eficiencia, reducir errores y
aumentar el valor entregado. De acuerdo con Salazar y Dominguez (2022), la mejora
continua es un pilar de la eficiencia operativa y requiere una actitud proactiva del personal,

retroalimentacion constante y una cultura institucional orientada a la excelencia.
3.3.6. Posicionamiento

define el posicionamiento como la percepcion que los consumidores tienen de una
marca 0 empresa en relacion con sus competidores, influenciado por estrategias de

marketing y calidad del servicio.
3.3.7. Productividad laboral

Se trata de como se mide el trabajo realizado por una persona 0 un grupo mediante
aspectos como el tiempo, la cantidad y la calidad de las tareas finalizadas. Carter y Benson
(2021) explican que la productividad laboral puede estar relacionada principalmente con el
nivel de formacion, la motivacion del empleado y otras condiciones organizativas que le

permitan desempefiar su trabajo de la mejor manera.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre capacitacion del personal y eficiencia operativa
en empresas importadoras de Juliaca 2025
4.2.  Hipotesis especificas
e Existe relacién significativa entre capacitacion del personal y optimizacion de
recursos en empresas importadoras de Juliaca 2025
e Existe relacion significativa entre capacitacion del personal y mejora de
procesos en empresas importadoras de Juliaca 2025
e Existe relacion significativa entre capacitacion del personal y productividad
laboral en empresas importadoras de Juliaca 2025
4.3. Variables
V1. Capacitacion del personal

V2. Eficiencia operativa
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLES DIMENSIONE DE
S INDICADORES VALQRA
CION
Formacién e NUmero Qe cursos técnicos rgallzados
Lo Porcentaje de personal capacitado
técnica . I .
Nivel de competencia técnica adquirida
Vl_: L, Desarrollo de e Calidad de programas de formacion
Capacitacio competencias e Habilidades adquiridas
n del P e  Evaluacion del desempefio post-capacitacion
personal )
] o Ordinal
Actualizacién e  Frecuencia de capacitaciones anuales
constante o Disponibilidad de materiales actualizados

e Nivel de actualizacidn tecnolégica

Optimizacion e Porcentaje de reduccion de costos operativos
e Indice de desperdicios o pérdidas

de recursos

V2. e Tasa de utilizacion de recursos
Ef'C'er!C'a ) e Tiempo promedio de procesos
operativa Mejora de e Nivel de reduccion de errores operativos
jprocesos e NUmero de mejoras implementadas en
procesos
Productividad e indice de rendimiento por empleado
laboral Tiempo promedio en ejecucion de tareas
Cumplimiento de metas operativas
Nota. Propia.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Cuantitativa.

Esta investigacion emplea métodos cuantitativos, que se basan en la medicion
objetiva de variables mediante la recopilacion de datos numéricos y la posterior aplicacion
de técnicas estadisticas. Este método permite a los investigadores identificar patrones y
tendencias que también pueden aplicarse a grupos de personas. En esta investigacion, el
método cuantitativo es fundamental, ya que su objetivo es determinar la relacién entre la
capacitacion del personal y la eficiencia operativa, utilizando instrumentos de medicion
especificos y andlisis de correlacién. Hernandez, Fernandez y Baptista (2021) afirman que
el estudio cuantitativo es idoneo para contrastar ideas y fundamentar decisiones mediante
datos recopilados de forma organizada.

5.2. Método aplicado a la investigacion

Deductivo.

El enfoque empleado aqui es deductivo, ya que parte de teorias generales y
conocimientos sobre la capacitacion del personal y la eficiencia operativa, para luego
vincularlo al contexto especifico de una empresa importadora ubicada en Juliaca. Mediante
esta técnica, es posible formular hipotesis que se confirman posteriormente a través de la

observacion y el analisis de datos. Valverde y Castillo (2022) afirman que el método

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

deductivo resulta muy util para demostrar correlaciones o relaciones de causa y efecto entre
variables observables en entornos reales.
5.3. Tipo de investigacion

Basica.

Esta investigacion se enmarca dentro de la investigacion basica o pura, dado que su
objetivo principal es comprender teéricamente la relacion entre la capacitacion del personal
y la eficiencia operativa. No se trata de un estudio que busque intervenir directamente en el
fendmeno ni que elabore un plan de mejoras. En cambio, se centra en explicar y comprender
la conexion entre ambas variables en el &mbito empresarial de Juliaca. Segin Bisquerra
(2022) y Méndez y Torres (2023), la investigacidn basica aporta conocimiento cientifico
que posteriormente puede ser Gtil para acciones practicas o experimentos futuros.

5.4. Nivel de investigacion

Correlacional.

El nivel de la presente investigacion es correlacional, ya que se busca establecer el
grado de relacion existente entre dos variables: la capacitacion del personal (1) y la eficiencia
operativa (2). No se manipulan las variables ni se controla el entorno, sino que se observa y
analiza como se comportan en un contexto natural. Segin Hernandez et al. (2021), los
estudios correlacionales permiten determinar si una variable se asocia con otra, lo cual es
atil para explicar fendmenos y tomar decisiones organizacionales fundamentadas.

5.5. Disefio de investigacion

No experimental.

El plan metodologico emplea un disefio no experimental con un método transversal.
En este estudio, los investigadores no modifican intencionalmente ninguna variable, sino
gue observan su comportamiento en entornos naturales. Se denomina transversal porque se

recopilan datos en un Unico momento, lo que permite evaluar la situacion en ese periodo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

especifico. Sampieri et al. (2021) afirman que este tipo de disefio resulta eficaz para analizar
fendmenos sociales o empresariales de forma cientifica y valida, sin intervencion directa.
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por todas las empresas importadoras
legalmente constituidas en la ciudad de Juliaca durante el afio 2025, asi como el personal
responsable de las areas administrativas, logisticas y operativas. Estas empresas desempefian
actividades vinculadas a la recepcion, almacenamiento, procesamiento, distribucion y venta
de productos provenientes del extranjero, y representan un sector clave en la economia local.
Segun registros preliminares obtenidos en fuentes municipales y bases de datos comerciales,
se identificd un total de 40 empresas activas en este rubro, conformando asi el universo
poblacional de intereés.
5.6.2. Muestra

La muestra fue determinada mediante la formula para poblaciones finitas propuesta
por Arkin y Colton, adaptada por Hernandez et al. (2021):

La muestra fue establecida utilizando la formula siguiente:

Poblacion (N): 40

Nivel de confianza (Z): 95%

Proporcion esperada (p): 0.5

Error méximo admisible (E): 9%

Z?-p-q-N
E?. (N-1)+2Z%-p-q

40 - (1.96)%-0.5-0.5 B
(0.09)2 - (40 — 1) + (1.96)2-0.5-0.5

30
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5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica

El método elegido fue la encuesta, ya que facilita la recopilacion organizada de
informacidn cuantificable de grandes grupos de personas. Segun Bisquerra (2022), las
encuestas permiten organizar la recopilacion de percepciones, evaluaciones y practicas, 1o
que facilita los analisis estadisticos posteriores.
5.7.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario tipo Likert, con cinco posibles
respuestas entre “Totalmente en desacuerdo” y “Totalmente de acuerdo”. Este cuestionario
se disefio utilizando dimensiones con indicadores pertenecientes a variables que estaban
siendo estudiadas y validadas por expertos. Esta herramienta permite medir con precision la
eficacia de las practicas de gestion financiera implementadas y detectar la aparicion de
tendencias globales en las empresas exportadoras.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Se desarrollo por medio de:

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos

,765 18

Nota. Disefio propio.
Interpretacion:

El valor de 0,765 de la tabla 2 denota una confiabilidad buena del instrumento.
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5.8.2. Validez

Para garantizar la calidad metodoldgica del estudio, se confirm¢ la validez de
contenido del instrumento de recoleccion de datos. Este se construyo siguiendo dimensiones
teoricas e indicadores relativos a variables como la capacitacion del personal y la eficiencia
operativa. La validacion se realizd mediante la opinidén de expertos, quienes revisaron
criticamente el cuestionario. Para ello, se entregd un cuestionario a especialistas con
formacion académica y experiencia practica en metodologia de investigacion en
administracion de empresas, logistica y recursos humanos.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El andlisis se realiz6 con el programa SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales). Se utilizaron datos descriptivos como frecuencia, porcentaje y media, asi como el
coeficiente de correlacidn de rangos de Spearman, dado que las variables eran ordinales y
no se asumio una distribucion normal. En ocasiones, los investigadores se interesan por la
relacién entre variables. Considero que esto es importante para las pruebas estadisticas.
5.10. Contrastacion de hipotesis

Se establecio un nivel de significancia de o = 0,05. Seglin este valor, si el valor p
obtenido es inferior a 0,05, se considera aceptada la hipdtesis de investigacion; de lo
contrario, se rechaza, y asi se puede afirmar que la relacién entre las variables esta probada
o refutada.

e Planteamiento de la HG

HO: No existe relacion significativa entre capacitacion del personal y eficiencia
operativa en empresas importadoras de Juliaca 2025

H1: Existe relacién significativa entre capacitacién del personal y eficiencia
operativa en empresas importadoras de Juliaca 2025

e Estadistica
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Tabla 3

Prueba de Tau b de la HG

E,rror T Significacion
Valor estandar . .
g aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,765 ,023 17,364 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la hipétesis nula (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la hipétesis alterna (H1)
e Decision
La Tabla 3 muestra que la significancia es de 0.000, lo que indica que el hallazgo es
extremadamente significativo. En consecuencia, se acepta la hipotesis nula Hi. Esto respalda
la idea de que la capacitacion del personal y la eficiencia operativa de las empresas
importadoras en Juliaca en 2025 estan estrechamente relacionadas de manera significativa.
e Planteamiento de HE1
HO: No existe relacion significativa entre capacitacion del personal y optimizacion
de recursos en empresas importadoras de Juliaca 2025
H1: Existe relacion significativa entre capacitacion del personal y optimizacion de
recursos en empresas importadoras de Juliaca 2025

e Estadistica
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Tabla 4

Prueba de Tau b de la HE1

E,rror T Significacion
Valor estandar . .
g aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,595 ,039 16,111 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La Tabla 4 presenta un valor p de 0,000, inferior a un valor alfa de 0,05, lo que indica
una asociacion significativa. Por lo tanto, se puede aceptar la hip6tesis nula Hi. Este hallazgo
demuestra que existe una relacion significativa entre la capacitacion del personal y un mejor
uso de los recursos para las empresas importadoras ubicadas en Juliaca el proximo afio.
Considero que esta asociacion contribuird a mejorar la eficiencia.
e Planteamiento de HE2
HO: No existe relacion significativa entre capacitacion del personal y Mejora de
procesos en empresas importadoras de Juliaca 2025
H1: Existe relacion significativa entre capacitacion del personal y Mejora de
procesos en empresas importadoras de Juliaca 2025

e Estadistica
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Tabla 5

Prueba de Tau b de la HE2

Error
estandar T Significacion
Valor asintética  aproximado aproximada

Ordinal por Tau-b de ,389 ,0590 5,723 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La Tabla 5 muestra un analisis que revel6 un nivel de significancia de 0.000, muy
inferior al umbral de 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula Hi. Esto implica que existe
una relacion significativa entre la capacitacion del personal y la mejora de procesos para las
empresas importadoras ubicadas en Juliaca en el afio 2025.
e Planteamiento de HE3
HO: No existe relacion significativa entre capacitacion del personal y Productividad
laboral en empresas importadoras de Juliaca 2025
H1: Existe relacion significativa entre capacitacién del personal y Productividad
laboral en empresas importadoras de Juliaca 2025

e Estadistica
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Tabla 6

Prueba de Tau b de la HE3

E,rror T Significacion
Valor estandar . .
g aproximado aproximada
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,390 ,054 6,510 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 18

Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La tabla 6, con una significancia de 0,000, muestra que existe una conexion
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula (Hi). Esto significa
que existe una relacion considerable entre la capacitacion del personal y la productividad

laboral en las empresas importadoras de Juliaca durante el afio 2025.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Esta seccion muestra los resultados estadisticos recopilados para los objetivos de la
investigacion. Las tablas y figuras permiten visualizar los resultados de forma més clara 'y
sistematica, lo que facilita los analisis posteriores y su interpretacion.
Tabla 7

Resultados de la normalidad de los datos

Kolmogo6rov Smirnov

Estadistica gl. Sig.
Capacitacion del personal ,089 18 ,033

Eficiencia operativa ,065 18 ,063

Nota. disefio propio.

Interpretacion:

Los valores mostrados en la Tabla 7, donde para la primera variable es 0,033 y para
la segunda 0,063, indican que solo la segunda variable cumple con el supuesto de
normalidad; la primera no. Por lo tanto, se eligié el coeficiente rho de Spearman como

indicador de correlacion, ya que este método no paramétrico es adecuado cuando los datos

no siguen una distribuciéon normal.
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Tabla 8

Baremo de correlaciones

—-1.00 Correlacion negativa perfecta.
—0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 Correlaci6n negativa considerable.
—0.50 Correlac16n negativa media.
—0.25 Correlacion negativa débil.
—0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las

variables.
+0.10 Correlac16n positiva muy débil.
+0.25 Correlacion positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlaci6n positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. La tabla denota las correlaciones tomadas de Hernandez et al. (2014).
Tabla 9
Objetivo general

Correlacion entre la capacitacion del personal y eficiencia operativa

Correlaciones

capacitacion eficiencia

del personal operativa
Coeficiente de correlacion 1,000’ ,876
capacitacion del personal  Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,065 1,000
eficiencia operativa Sig. (bilateral) ,001

N 18 18

Nota. Disefio propio.
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre capacitacion del personal y eficiencia operativa

Diagrama de dispersion: Capacitacién del personal vs. Eficiencia operativa
45}
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Capacitacion del personal

Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

La Tabla 9 presenta un coeficiente de correlacion (rho de Spearman) de 0.876, con
una significancia estadistica de p = 0.001. Esto indica una relacion positiva, estadisticamente
significativa, entre las dos variables analizadas. De este resultado se desprende que si la
capacitacion del personal aumenta, las empresas importadoras en Juliaca también deberian
experimentar una mejora en su eficiencia operativa.

El valor obtenido sugiere una conexion directa y estable: las organizaciones que
invierten en programas de capacitacion técnica, desarrollo de habilidades y crecimiento
profesional continuo logran un mejor uso de los recursos, optimizan los procesos logisticos
y aumentan la productividad laboral. Debido al bajo valor de significancia, esta relacion no

es fortuita, sino que se observa empiricamente en el contexto empresarial estudiado.
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Tabla 10

Correlacion entre la capacitacion del personal y Optimizacion de recursos

Correlaciones

capacitacion Optimizacion

del personal de recursos

Coeficiente de correlacion 1,000’ ,899
capacitacion del personal  Sig. (bilateral) . ,001

N 18 18

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,077 1,000
Optimizacion de recursos ~ Sig. (bilateral) ,001

N 18 18

Nota. Disefio propio.
Figura 2

Diagrama de dispersion entre capacitacién del personal y Optimizacién de recursos

Diagrama de dispersion: Capacitacion del personal vs. Optimizacién de recursos
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Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

La Tabla 10 muestra una correlacién de Spearman (Rho) de 0,899 con un valor p de
0,001. Esto indica una relacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre la

capacitacion del personal y la optimizacion de los recursos. El resultado sugiere que el
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perfeccionamiento de las competencias de los trabajadores estan directamente relacionados

con una mejor gestién de los recursos disponibles para la organizacion.

Dicho vinculo implica que las organizaciones que capacitan adecuadamente a su

personal tienden a reducir costos operativos, disminuir pérdidas o desperdicios, y mejorar la

tasa de uso de sus recursos logisticos, humanos y materiales. Segun este resultado, la

eficiencia en la utilizacion de insumos y herramientas no depende Unicamente de

infraestructura o tecnologia, sino del nivel de preparacion del recurso humano encargado de

operarlos.

Tabla 11

Correlacion entre la capacitacion del personal y Mejora de procesos

Correlaciones

capacitacion Mejora de

del personal procesos
Coeficiente de correlacion 1,000’ , 766
capacitacion del personal  Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

Rho de Spearman - )
Coeficiente de correlacion ,0567 1,000
Mejora de procesos Sig. (bilateral) ,001

N 18 18

Nota. Disefio propio.
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre capacitacion del personal y Mejora de procesos

Diagrama de dispersién: Capacitacién del personal vs. Mejora de procesos

Mejora de procesos
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Capacitaciéon del personal

Nota. Disefio propio.

Interpretacion:

La Tabla 11 muestra una correlacién de Spearman con un valor Rho de 0,766 y un
valor p de 0,001, lo que indica una fuerte y estadisticamente significativa relacion positiva
entre la capacitacion del personal y la mejora de los procesos. Este hallazgo sugiere que
cuando el personal recibe méas capacitacion o desarrollo profesional, las mejoras en la
eficiencia, la velocidad y la precisién de los procesos internos de la organizacion se hacen

mas evidentes.

La mejora de procesos implica reducir los errores operativos, agilizar la realizacion
de tareas e impulsar nuevas innovaciones en la empresa. Este hallazgo sugiere que los
trabajadores capacitados realizan las tareas con mayor destreza y contribuyen a la

implementacién de cambios estructurales en los flujos de trabajo de la compafiia.
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Tabla 12

Correlacion entre la capacitacion del personal y Productividad laboral

Correlaciones

capacitacion Productividad

del personal laboral
Coeficiente de correlacion 1,000’ 821
capacitacion del personal  Sig. (bilateral) . ,001
N 18 18
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,0754 1,000
Productividad laboral Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

Nota. Disefio propio.
Figura 4

Diagrama de dispersion entre la capacitacion del personal y Productividad laboral

Diagrama de dispersiéon: Capacitacion del personal vs. Productividad laboral
5F °

Productividad laboral
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Capacitacion del personal

Nota. Disefio propio.

Interpretacion.

La tabla 12 revela el El analisis de correlacion de Spearman arrojé un coeficiente
Rho = 0,821 con una significancia p = 0,001, lo que evidencia una relacion positiva fuerte y

estadisticamente significativa entre la capacitacion del personal y la productividad laboral.
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Este hallazgo indica que a medida que el personal recibe mas y mejor formacion técnica,
actualizaciones y desarrollo de competencias, su rendimiento individual y colectivo tiende

a incrementarse de forma clara y sostenida.

La productividad laboral, medida a través del cumplimiento de metas, la ejecucion
eficiente de tareas y el rendimiento por trabajador, se ve directamente beneficiada por la
preparacion del recurso humano. Segun este resultado, la capacitacion no solo optimiza las
funciones especificas del puesto, sino que también impulsa la motivacion, reduce los
tiempos improductivos y mejora la calidad del trabajo realizado.

6.2.  Discusion de resultados

El objetivo principal del estudio fue determinar la relacion entre la capacitacion del
personal y la eficiencia operativa en las empresas importadoras de Juliaca. Mediante el
coeficiente de correlacion de rangos de Spearman, se obtuvo un valor de Rho de 0.876 con
una significancia de p < 0.001. Esto indica una fuerte y significativa correlacién positiva
entre ambas variables. Estos hallazgos sugieren que una mayor capacitacion del personal,
por ejemplo, en areas como la capacitacion técnica o el desarrollo de habilidades laborales,
0 un programa continuo de desarrollo profesional, mejora el desempefio de los procesos, la
gestién de recursos y el logro de objetivos.

Este hallazgo coincide con el estudio de Medina (2023), quien identificé una fuerte
asociacion entre capacitacion y rendimiento organizacional en empresas importadoras de
Lima, concluyendo que la formacion sistematica permite reducir errores logisticos y mejorar
la productividad general. De manera similar, Wang y Li (2022), en su investigacion en
Shanghai, sefialaron que los programas formativos intensivos contribuyen a una mayor
eficiencia en todas las fases del proceso de importacion, desde la recepcion hasta la

distribucion del producto. En el caso de Juliaca, este resultado confirma que las
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organizaciones que invierten en el desarrollo de su capital humano logran posicionarse con
mayor solidez en el entorno comercial.

Los resultados muestran una correlacion muy fuerte (Rho = 0,899; p = 0,001) entre
la capacitacion y la optimizacion de recursos. Esto evidencia que las empresas que forman
a su personal en técnicas operativas, gestion logistica y control de insumos logran reducir
significativamente los costos, disminuir los desperdicios y mejorar la tasa de utilizacion de
sus recursos disponibles.

Este hallazgo es congruente con el estudio de Carrasco y Bravo (2021), desarrollado
en el Callao, donde se demostré que las empresas con mayor nivel de capacitacion técnica
redujeron sus costos logisticos en mas del 30 % y mejoraron la eficiencia energética en sus
almacenes. Asimismo, Ahmed y Rashid (2023), en su estudio en Dubai, encontraron que la
optimizacion de recursos esta estrechamente vinculada a la actualizacion tecnoldgica y al
conocimiento operativo del personal. En consecuencia, los resultados del presente estudio
confirman que el desempefio eficiente de los recursos organizacionales no depende
Unicamente de tecnologia, sino de la competencia y preparacion del personal que los
gestiona.

El andlisis correlacional reporté un coeficiente Rho = 0,766, con un p = 0,001, lo
cual indica una correlacion positiva considerable. Este resultado muestra que cuando los
trabajadores reciben formacion técnica especializada y programas orientados al desarrollo
de competencias, se generan mejoras sustanciales en la ejecucion de procesos internos: se
reducen errores, se acortan tiempos operativos y se implementan cambios efectivos.

Este resultado estd en linea con el estudio de Schneider y Fischer (2020) en
Alemania, quienes encontraron que las empresas con personal continuamente capacitado
lograban un mayor control de calidad, reduccion de tiempos improductivos y mejoras

constantes en sus procedimientos logisticos. Del mismo modo, Salazar y Huaman (2020)
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demostraron que la capacitacion favorece la implementacion de herramientas de mejora
continua como Lean, 5S 0 BPM en empresas del sector comercial. En el caso de Juliaca,
este resultado confirma que la inversion en formacion no solo mejora el desempefio
individual, sino que activa procesos de innovacion y ajuste permanente dentro de las
empresas importadoras.

Finalmente, el estudio reveld una correlacion fuerte (Rho = 0,821; p = 0,001) entre
la capacitacion del personal y la productividad laboral. Este resultado sugiere que los
trabajadores mejor capacitados tienen un mejor rendimiento, cumplen sus metas con mayor
eficacia, disminuyen el tiempo de ejecucion de tareas y elevan el estandar de calidad en sus
funciones.

Este hallazgo coincide en cierta medida con lo descubierto por Carter y Benson
(2021) en Canad4, quienes demostraron que la capacitacion regular contribuye a aumentar
la motivacion de los empleados, reduce la rotacion y mejora la productividad. Asimismo,
Valverde y Castillo (2022) afirman que el desarrollo de habilidades técnicas y blandas es un
elemento vital para mejorar la productividad en empresas que realizan trabajo intensivo. En
el caso de Juliaca, esta investigacion respalda la idea de que la capacitacion estratégica debe
considerarse no como un costo, sino como una inversion que influye en el crecimiento de

las organizaciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Esta investigacion revelé una alta correlacion positiva entre la
capacitacion de los empleados y la eficiencia operativa de las empresas importadoras en
Juliaca, utilizando un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.876. Asimismo, se
verificd una hipotesis mediante el coeficiente Tau b de Kendall, obteniendo un valor p de
0.000, inferior al nivel de significancia de 0.05. Una mayor inversion en cursos técnicos,
desarrollo de habilidades y actualizaciones periddicas para los trabajadores conlleva una
reduccidn significativa del tiempo operativo, los costos y los errores.

SEGUNDA. Respecto al primer objetivo especifico, se evidencioé una correlacion
muy fuerte entre la capacitacion del personal y la optimizacion de recursos (Rho de
Spearman = 0,899 y una contrastacion de hipotesis calculado con Tau b de Kendall p = 0,000
que es inferior al alfa 0,05).

TERCERA. En relacion con el segundo objetivo especifico, se hallé una
correlacion considerable entre la capacitacion del personal y la mejora de procesos (Rho =
0,766 y una contrastacion de hipétesis calculado con Tau b de Kendall p = 0,000 que es
menor al alfa 0,05). Esto evidencia que las empresas que invierten en el desarrollo de sus
trabajadores obtienen beneficios operacionales sostenidos y se puede decir que es
significativo.

CUARTA. Con relacién al tercer objetivo especifico, se comprobd una correlacion
positiva fuerte entre la capacitacion del personal y la productividad laboral (Rho = 0,821 y
con una contrastacion de hipotesis calculado con Tau b de Kendall p = 0,000 que es inferior
al alfa 0,05). Esto permite concluir que la formacion no solo mejora los conocimientos y
habilidades del trabajador, sino que incide directamente en su desempefio, eficiencia en la

ejecucion de tareas y cumplimiento de metas operativas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda que las empresas importadoras desarrollen planes
integrales de capacitacion, orientados a fortalecer tanto los aspectos técnicos como las
habilidades del personal. Estos planes deben estar alineados con los objetivos operativos y
actualizados conforme a las exigencias del comercio internacional. Asimismo, se sugiere
implementar un sistema de evaluacién de impacto formativo que permita medir los
resultados reales de cada accion de capacitacion en la productividad y eficiencia de los
procesos.

SEGUNDA. Se recomienda que las empresas importadoras prioricen programas de
formacion que incluyan contenidos sobre gestion de recursos, control de inventarios,
herramientas digitales y buenas practicas logisticas, a fin de fortalecer la conciencia del uso
eficiente de los insumos. Ademas, se sugiere monitorear indicadores de rendimiento como
costos operativos, tasas de rotacion y aprovechamiento de recursos antes y después de cada
capacitacion, con el fin de establecer mejoras continuas.

TERCERA. Se recomienda que las empresas importadoras implementen una
metodologia de mejora continua dentro del programa de capacitacion, que incluya talleres
de resolucion de problemas, trabajo en equipo, metodologias agiles y retroalimentacion
estructurada. Asi, los trabajadores podran identificar oportunidades de optimizacion en sus
areas de trabajo y contribuir activamente a la innovacion operativa de la empresa.

CUARTA. Se recomienda que las empresas importadoras establezcan un sistema
formal de gestion por competencias y desempefio, que integre la formacién continua con
metas claras, indicadores de productividad y recompensas. Este sistema permitird vincular
de manera directa la capacitacion con los resultados laborales, estimulando el compromiso,

la autorregulacion y la motivacion del personal.
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Productividad laboral en empresas

Productividad laboral
empresas  importadoras
Juliaca 2025

en

de

Productividad laboral en empresas

importadoras de Juliaca 2025

o Frecuencia de capacitaciones
anuales

o Disponibilidad de materiales

actualizados

Nivel de actualizacion tecnologica

Variable 2: Eficiencia Operativa
Dimensiones e indicadores:
¢ Optimizacién de recursos:
o Porcentaje de reduccion de
costos operativos
o indice de desperdicios o
perdidas
o Tasa de utilizacion de recursos
* Mejora de procesos:
o Tiempo promedio de procesos
o Nivel de reduccidon de errores
operativos
o Numero de mejoras
implementadas en procesos
+ Productividad laboral:
o Indice de rendimiento por

empleado
o Tiempo promedio en ejecucion
de tareas
o Cumplimiento de metas
operativas

Instrumento:

Cuestionario.
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Ins trumento
Cuestionario
Escala de valoracion.
Tg;z:gsz:g:n En desacuerdo Neutro De acuerdo To?cl?::;ts g
(M @) 3) “) (&)

FEscala de valoracion

ITEMS
1({2|13(4]5

Dimension 1.

1. He recibido capacitacion técnica relacionada a mis
funciones. X

2. La mayoria del personal en mi area ha sido capacitada
formalmente.

=

3. Me siento competente técnicamente gracias a la
formacién recibida. /L/

Dimension 2.

4. Los programas de formacion impartidos son relevantes
y utiles. /

5. He desarrollado habilidades practicas durante las
capacitaciones.

Vr. 1. CAPACITACION DEL PERSONAL

6. Después de cada capacitacion, se evalia mi desempefio
laboral. /}/

Dimension 3.

7. Recibo capacitaciones con frecuencia durante el afio.

8. Tengo acceso a materiales y recursos formativos
actualizados.

> >
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He recibido formacion en tecnologias aplicadas al
comercio exterior.

Dimension 1.

10.

En mi empresa se han reducido los costos operativos
recientemente.

11.

Los desperdicios o pérdidas en los procesos son
minimos

>S

12

Los recursos disponibles se utilizan de forma eficiente.

Dimension 2.

13

Los procesos operativos se realizan en tiempos
adecuados.

14.

Los errores durante la ejecucion de tareas han
disminuido.

I5:

Se han implementado mejoras en los procesos internos.

Vr. 2. EFICIENCIA OPERATIVA

Dimension 3.

16.

Mi productividad ha aumentado gracias a una mejor
organizacion.

17

Realizo mis tareas en menor tiempo que antes.

18.

Regularmente cumplo con las metas operativas
asignadas.
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ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS | .
ESCUELA PROFESIONAL DE A7/ /57 2t ¢/ o0 * NELO Uef (g of AL S

ESCUELA PROF ESIONAL DR AR AT M. O SER B e
QALPACI AL, 2ES.  [ELSONIL ) & Flc/EL/crd OrEntrrid

BN ENYPRETAS , A[PO LI AIOzA [ DE TULIACH LO2S

e RE ERENC|AS .............................................................................

EXPERTO NOMBRES Y APELLlDOS:../QOém..../D giﬁg ’ééw
]

L] .
« PROFESION : .4/ CEACI4D " E2J.  gond/ ) Si7184C7 €
.« CARGOACTUAL .. .Do.cex/ 7. ST . L
. GRADO ACADEMICO: . 2@CT DZ. 7). /B/L, s rssad- o~
In. ASPECTO DE VALIDACION
Sle| |E|E
INDICADORES CRITERIOS w5 ==
AFIEIELE
0O | |m|=| w
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 | 3| 4 >5<
2.CREATIVIDAD Esté expresado en capacidades observables 1 2 |1 3| 41|65
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 |3 )4( 5
4.ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con | 1 213|445
las variables )0
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 134 |8
suficientes. )(
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 134165
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos | 1 2|3 \4(‘ 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2| 315 5
indices. X’
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la| 1 | 2 | 3 X 5
investigacion.
10. PERTENENCIA El instrumento es util y adecuado para la| 1 | 2 | 3 >e 9
investigacion.
Fuente: .......

IV.  RESOLUCION
a. Aprobado (C 2 75% = 0.75) "]
b. Desaprobado C<75%=075)[ .
Lugar y fecha./¢ /M/ZZ/’%’ZOZJ ..................

ONIN-Co 57 ] 7
N° ce|u|ar:?.76.-.¢7.7}3 }} L,
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _[!- |1-2&F5

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: HUGO EDUARDO MAMANI HUAYNASQO
Direccion; C. POBLADO ISANI SECTOR MACHACAHUYO
DNI/Carn¢ de Extranjeria/Pasaporte N°: 71947715

Teléfono: 978180948 email: huaynaso_18@hotmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; Y. - U
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:

Teléfono: email: >

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional 0 Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
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Asesor:_Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo; CAPACITACION DEL PERSONAL Y EFICIENCIA OPERATIVA EN EMPRESAS

IMPORTADORAS DE JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos) CAPACITACION DEL PERSONAL, EFICIENCIA OPERATIVA.

.Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?

1

! Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller @Titulo IJ 2da Especialidad [:j Maestria [_:]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina *“Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y e¢xclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

li(_] Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

, No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiceion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

iﬂ Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: QRGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311- UNESCO)

M 0((’ Moviembie GVEI 029

Firma de Autor huella digital Fecha
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