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“Aiio del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 210-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 24 de diciembre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-016015 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 24 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-016014 (titulo) de fecha 24 de diciembre de 2024, del (la)
bachiller ANTONI AMARAL AQUEPUCHO LUNA quien solicita nominacion de jurados, fecha Yy
hora de sustentacién, para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada EVALUACION
DE LA EFICACIA DEL PLAN DE SEGURIDAD EN LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES EN
LA MINERA QUELLAVECO AREQUIPA 2023, conducente a la obtenciéon del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segiin Resolucion Nro. 121-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resoluciéon. Nro. 162-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada EVALUACION DE LA EFICACIA DEL PLAN DE
SEGURIDAD EN LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES EN LA MINERA QUELLAVECO
AREQUIPA 2023, del bachiller ANTONI AMARAL AQUEPUCHO LUNA ,para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 27 de diciembre de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumpli ﬂ la
presente resolucion.
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P}“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 162-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 09 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-08121 de fecha 08 de Julio de 2024, del Bach. ANTONI AMARAL
AQUEPUCHO LUNA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. ANTONI AMARAL AQUEPUCHO LUNA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: EVALUACION DE LA
EFICACIA DEL PLAN DE SEGURIDAD EN LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES
LABORALES EN LA MINERA QUELLAVECO AREQUIPA 2023, conducente para optar el
Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opiniéon favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de'la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: EVALUACION DE LA EFICACIA DEL PLAN DE SEGURIDAD EN LA
INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES EN LA MINERA QUELLAVECO
AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. ANTONI AMARAL AQUEPUCHO LUNA, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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Ao del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 121-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 29 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-06457 de fecha 24 de abril de 2024, del (la) Bach. ANTONI AMARAL
AQUEPUCHO LUNA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ANTONI AMARAL AQUEPUCHO LUNA, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: EVALUACION DE LA EFICACIA DEL PLAN
DE SEGURIDAD EN LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES EN LA MINERA
QUELLAVECO AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: EVALUACION DE LA EFICACIA DEL PLAN DE
SEGURIDAD EN LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES EN LA MINERA
QUELLAVECO AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. ANTONI AMARAL
AQUEPUCHO LUNA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.
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Titulo de la Tesis
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MINERA QUELLAVECO AREQUIPA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos ANTONI AMARAL AQUEPUCHO LUNA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 48332952
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Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado
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Miembro del jurado 1
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Nro.__ 48332952 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado
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informo que he elaborado el/la K] Tesis o (1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:
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AREQUIPA 2023

Asesorado por: _ M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.
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Administracién Piablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
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obligatoria) (obljgatoria)

pF!CINA DE |_NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv. edu. pe/

OFICINA DE |NVESHGAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION
b0 e A w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DEDICATORIA

A mis padres.

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



fé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION
b0 e A w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

AGRADECIMIENTO

A la empresa.

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE GENERAL

DEDICATORIA. ....coouteeeeeeee ettt ee ettt en et eee s eesteseen s senannnenans i
AGRADECIMIENTO ..ottt en et n e i
INDICE GENERAL ......coeitiieiecteieeeteeeee ettt ii
INDICE DE TABLAS ..ottt vii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ix
RESUMEN ......oiiiieieie ettt s et n ettt ee st e et eee s s eesnen e, X
ABSTRACT ..ottt ettt e ettt ee st et en e et en ettt e e e, Xi
INTRODUGCCION .....oiviieiicieeieteeteeee ettt Xii

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema..........c..uvviiiiiiiii e 1
1.1.1 A nivel INternacional................uuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s 1
1.2.2 ANIVEI NACIONAL......ciiiiiiiiiiiieiii e 2
123 ANIVEIIOCAL......eeiiiiiiiieiii e 2

1.2. Formulacion del problema ... 3
1.2.1 Problema PrinCipal.........ccoooiiiiiiiiiii e 3
1.2.2 Problemas €SPeCIfiCOS .........uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s 3

1.3. Justificacion de la investigacion............cccccceeeee i 4
1.3.1.JUStIfICACION tEOMICA. ..o 4
1.3.2.Justificacion PracCtiCO .........c..ueeeiiiieiiiiiiiiie it 4

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.3.3. Justificacion MetodolOgiCa .........ccoeeeeiiiiiiiiiiiiii e e 5
L4, ODJEEIVOS. ..o 5
1.4.1. ODJEtiVO GENEIAL.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 5
1.4.2. ObjetivOS €SPECITICOS .......uuuiiiiiiiieeei e 5
T [ 0T 0T ] = 1 [ - U URERPRPN 6
1.6, LIMITACIONES. ..ottt ettt e e e e r e e e e e e 7

CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1, ANTECEABNTES. .. .o 8
2.1.1 INtErNACIONAIES. .......uuiiiiiiiiiiiiiiit e 8
2.1.2 NACIONAIES ...t 9
2.1.3 LOCAIRS. ..cciiieiiiit e 11
2.2. Marco epistemMOIOQICO........ccceiiiiiiiiiee et 12
2.3. Estado del arte ... 13
2.4, BaASES tEONCAS . eeiee ettt e et e e e e e e e e 14
2.4.1 Concepto de Accidente Laboral.............ccccuuvieiiiiniiiiiiiiiiiiiiinnnnns 14
2.4.2 Investigacion de accidentes laborales ...........ccccccciuiiiiiiiiiiniinnnnnnnn. 15
2.4.3 Planes de seguridad en la mineria.............ccccovvrmmiminiiimnnniiiinnnnnn. 16
2.4.4 Modelos operativos para la investigacion de accidentes. ................ 16
2.4.5 Normativas de seguridad laboral en la mineria.............ccccccccvvnnnnnns 17
2.4.6 Eficacia de los planes de seguridad..............ccccevvvvviiiiieeeeeeeeeiiiinnnnn, 18

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.4.7 Factores que afectan la eficacia del plan de seguridad .................. 18
2.4.8 Importancia de la capacitacion en seguridad laboral ...................... 19
2.4.9 Modelos de Gestion de Seguridad en la Mineria ...........cccccceeeeenee 20
2.4.10 Cultura de seguridad organizacional................ccccccvvmimiiinniiininnnnne 20
2.4.11 Evaluacién de Riesgos en la Mineria..........cccccevvvvceieieeeeeeeeiiininnnn, 21
2.4.12 Tecnologias Emergentes en la Seguridad Minera......................... 21
2.4.13 Manejo de Emergencias en la Mineria..........ccccccceeeeieiieeeeeeeiinnnnnnn. 22
2.4.14 Psicologia del Trabajo en la Mineria..........cccccceeeiiiiiiiiiieeneeeeeenne 22
2.4.15 Impacto de los accidentes laborales en las organizaciones.......... 23
2.4.16 Eficacia del plan de seguridad ...............cccoouumimiiiiiiiiiiiie 23
2.4.17 Investigacion de acCidentes.............ouueeiiiieeiiiiiiiiieee e 23
2.5. MarcCo CONCEPLUAL ......uuuuie e e e e e 24
2.6, HIPOESIS .. .uuii et 25
2.6.1 HIpOLESIS gENEIAL .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 25
2.6.2 HIipOtesis @SPECIfICAS ......ccoiiveeiiiiiiiee e 25

CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. MEtodos de INVESHGACION .......ccvvviiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeeeeeeeeeeee e 27
3.1.1 Tipo de investigacion ...........cccoeeeeiieii e, 27
BLL2 NIVEL i 28
G I B B 1157 =1 o [ PP E PP P PR 28

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.2. Modalidad de estudio de CASOS...........ccuurriiiiiieeeeiiiee e 29
3.2, L PODIACION .t 29
Be2.2 IMUBSIIA ..ttt 29

3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion ............cccccceeviiiiiiiiiinnnnnn. 30
3.3.1 CriteriosS de INCIUSION .....cccceeiiiiiiiiiiiiiicee e 32
3.3.2 Criterios de EXCIUSION .......ccooiiiiiiiiiiiiiceeee e 33

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1, ANALISIS dE UALOS ....cceieiiiiiiiiiiiiee et 35
4.2. Diseminacion de 10S hallazgos............ccuuviiiiiiiieeiiii e 54
CONCLUSIONES ..ottt e e e e e e een e e eees 56
RECOMENDACIONES ... ..ot e 57
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........oveieceeeeeeeceeeeeeeeee e 58
APENDICES ...ttt ettt 61
APENICE 2 INSITUMENTOS ...ceeiiiiiiiiiiie et e e e e e e e eeeee s 63
Apéndice 3 Validez de iNSIFUMENTOS ..........uuuuuriiuuriiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeenneeeneeaeeaeaees 68
Apéndice 4 Tratamiento de dAtOS .............uuuuuuururumuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeie——.. 71
FaY 0 1= 0o [0t @ 1 {01 73

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ¢;Cual es su cargo en la emMpPreSa? .......c..uueeeeeeeeeeniiiiiiiiieeeee e 35
Tabla 2 ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la minera Quellaveco?............... 36
Tabla 3 ¢ Ha recibido capacitacién sobre el plan de seguridad y procedimientos
para la investigacion de acCidenteS? ...........cciiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 37
Tabla 4 ¢(Con qué frecuencia participa en actividades de formacion o
actualizacion sobre seguridad laboral? .............covvvvvviiiiiiiiiiiiiieeeeee 38
Tabla 5 ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre los procedimientos de
investigacion de accidentes laborales en la empresa? ........ccccooccvvviveeeieeennnne 38
Tabla 6 ¢ Considera que los procedimientos para la investigacion de accidentes
estan claramente definidos en el plan de seguridad? ...........ccccccoviiiiiiiiiieenn.n. 39
Tabla 7 ¢ Cbémo calificaria la capacitacion recibida sobre los procedimientos de
iINvestigacion de aCCIdENTES? .......oooi i 40
Tabla 8 ¢Los recursos (equipos, infraestructura, tecnologia) disponibles son
suficientes para llevar a cabo una investigacion de accidentes eficaz?........... 40
Tabla9 ¢(Con qué frecuencia se aplican los protocolos de investigacion
establecidos tras un accidente laboral? ... 41
Tabla 10 ¢ Considera que la implementacion del plan de seguridad ha mejorado
la seguridad laboral enla minera? .........ccccccevviiiiiii 42
Tabla 11 ¢ El plan de seguridad se comunica de manera efectiva a todo el
personal involucrado en la prevencion de accidentes?..........ccccccveeeeeeeeeeeeenenns 42
Tabla 12 ¢Cree que el plan de seguridad se ajusta a las realidades operativas
(o Lo F= W 1 0T 1= = PP 43
Tabla 13 ¢ Cudl es el tiempo promedio para iniciar la investigacion después de

UN ACCIAENTE 1ADOTAL? ... e e, 44

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 14 En una investigacion tipica, ¢cuantas causas fundamentales del
accidente suelen ser identificadas? ..........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiii 44
Tabla 15 ¢ Cuantas de las recomendaciones derivadas de la investigacion de
accidentes se implementan en la practica? .........ccccoeveeeeviiiiiiiiii e, 45
Tabla 16 ¢Ha notado una reduccion en la cantidad de accidentes similares a lo
largo del tiempo después de implementar las recomendaciones de
1)Y= 1[0 T T3 [0 o RPN 46
Tabla 17 ;Se realiza un seguimiento adecuado de las recomendaciones
implementadas para asegurarse de que no se repitan los accidentes?........... a7
Tabla 18 ¢Los informes de investigacion de accidentes son entregados en un
tiempo adecuado para su andlisis y aplicacion? ............cccceeeeeeeeeieiiiiiiiiieeeeen, a7
Tabla 19 ¢Las investigaciones de accidentes son realizadas de manera
exhaustiva, incluyendo la evaluacién de todos los factores posibles que puedan
haber INFIUIAO?. ... . e e e e e e eeanes 48
Tabla 20 ¢ El personal de investigacion recibe suficiente apoyo y recursos para
realizar las investigaciones de accidentes de manera efectiva?...................... 49
Tabla 21 ¢ Cree que los informes de investigacién son utilizados adecuadamente
por la direccién para mejorar la seguridad y prevenir futuros accidentes? ...... 50
Tabla 22 ¢ Cree que el plan de seguridad y los procedimientos de investigacién
se comunican de manera efectiva a todos los empleados?.........cccccccceeeeeeennn. 51
Tabla 23 ¢Qué sugerencias tiene para mejorar el plan de seguridad y la
investigacion de accidentes laborales en la minera Quellaveco? .................... 52
Tabla 24 ¢Qué aspectos considera mas criticos para mejorar la eficacia en la

investigacion de accidentes laborales?...........ccccccvvvviiiiiiii 53

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Distribucion del Cargo en la Empresa.........cccceevveeeevivieiiiciiieeeeeeeeennns 36
Figura 2 Experiencia Laboral..............oooouuiiiiiiiiiiiiecin e 36
Figura 3 Capacitacion sobre el Plan de Seguridad .............cccoevvviiiiiiieeneeennns 37
Figura 4 Participacion en Actividades de Formacion.............cccccccceeeiieeeeeeeennns 38
Figura 5 Nivel de Conocimiento sobre Procedimientos............cccccceevveeeeeeenennns 39
Figura 6 Claridad en los Procedimientos del Plan..............cccccvvviiiiiiiieineeeenns 39
Figura 7 Calidad de la CapacitaCion............ccccceeeveviiiiiiiiiiee e eeeanns 40
Figura 8 Recursos Disponibles para la Investigacion............ccccccceeeeiieeeeeeeennnns 41
Figura 9 Aplicacion de ProtoCOIOS .............uciiieieeiiiiiiiee e 41
Figura 10 Impacto del Plan en la Seguridad Laboral................cccccoeeeiiiiiinnns 42
Figura 11 Comunicacion del Plan de Seguridad ...............ccoovviviiiiiiiiieeeeeeeenns 43
Figura 12 Ajuste del Plan a la Realidad Operativa..............cccoovvvvviiiieeeeeeennnns 43
Figura 13 Tiempo para Iniciar Investigaciones............cccoeeeeevviviiiiiiiiieeeeeeeeenns 44
Figura 14 Identificacion de Causas Fundamentales..............ccccccceeeeieeeeeeeeennns 45
Figura 15 Implementacion de Recomendaciones ..............cccovvvvvvviiiieeeeeeenennns 45
Figura 16 Reduccidn de ACCIAENTES...........ceiiiieeiieeeeiee e 46
Figura 17 Seguimiento de Recomendaciones............cccoeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeinnns 47
Figura 18 Tiempo de Entrega de Informes..........cccceeeeiie 48
Figura 19 Exhaustividad de las Investigaciones............cccccceeeeeeeeeieeeeieeeeeeee, 49
Figura 20 Apoyo al Personal de Investigacion ............ccccceeeeiiieee, 49
Figura 21 Uso de Informes por 1a DIreCCiON ........coceeeeeeeiiiiiiieeeeeeee 50
Figura 22 Comunicacion Efectiva del Plan.............cccccooeei, 51
Figura 23 Sugerencias para MeJOrar..........ccooeveeeiiieeiee e 52
Figura 24 Factores Criticos para Mejorar Eficacia .........ccccccoviiiiiiiiiiiiniennnnns 53

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la eficacia del plan de
seguridad en la investigacion de accidentes laborales implementado en la minera
Quellaveco durante el afio 2023 en Arequipa. En un entorno industrial como el
minero, la prevencion y la investigacion adecuada de los accidentes laborales
son cruciales para garantizar la seguridad de los trabajadores y mejorar las
condiciones laborales. A lo largo de la presente investigacion se abordara si el
plan de seguridad de la minera Quellaveco que viene implementando incluye
procedimientos y normativas efectivos para lograr minimizar los riesgos y
analizar los accidentes laborales. A raiz de un enunciado del problema, se
presenta el objetivo general y los objetivos especificos a continuacion:
“‘Determinar los aspectos que afectan el nivel de eficacia de un plan de seguridad
en el lugar de trabajo en la minera Quellaveco” y “(1) Analizar los componentes
y procedimientos del plan de seguridad para investigar los accidentes laborales,
utilizando elementos teodricos; (2) determinar el nivel de cumplimiento de las
normativas de seguridad laboral en la investigacion de los accidentes laborales
en la minera; y (3) identificar los factores internos y externos que afectan el nivel
de eficacia del plan”, respectivamente. Para su desarrollo, se aplicara la
metodologia no experimental aplicativa de nivel descriptivo explicativo. En el
caso, cabe mencionar la técnica de observacion directa, el analisis documental
y la encuesta, al igual que los instrumentos propios de cuestionarios, fichas de
observacion y encuestas aplicadas a la poblacion de 88 trabajadores de la
minera seleccionada. Se concluye que el siguiente trabajo presentara resultados
de la hipétesis de que el plan de la minera Quellaveco ha sido efectivo para
prevenir aumentar accidentes y optimizar los procedimientos indagatorios, asi
como el nivel de cumplimiento de las normativas laborales y los factores para un
mejor desempefio. Esta investigacion contribuye al fortalecimiento de las buenas
practicas de seguridad en el ambito minero, buscando mitigar los riesgos

laborales y garantizar el bienestar de los trabajadores.

Palabras clave: plan de seguridad, investigacion de accidentes laborales,

mineria, eficacia, normativas de seguridad.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the effectiveness of the safety plan for
investigating workplace accidents implemented at the Quellaveco mining site
during 2023 in Arequipa. In an industrial environment such as mining, preventing
and properly investigating workplace accidents is crucial to ensure worker safety
and improve working conditions. Quellaveco Mining has implemented a safety
plan that includes procedures and regulations aimed at minimizing risks and
analyzing workplace accidents. However, it is necessary to assess whether this
plan has been effective in its implementation and if it has met the established
safety standards. To achieve the general objective, three specific objectives are
outlined: (1) Analyze the components and procedures of the safety plan for
investigating workplace accidents at Quellaveco Mining; (2) Determine the level
of compliance with occupational safety regulations in accident investigations; and
(3) Identify the internal and external factors that affect the effectiveness of the
safety plan. The methodology used will be applied, with a non-experimental
design and explanatory-descriptive level. Techniques such as direct observation,
document analysis, and surveys will be employed, using instruments such as
guestionnaires, observation forms, and surveys, aimed at a population of 88
workers at the mining site. The research is expected to show that the Quellaveco
Mining safety plan has been effective in accident prevention and improving
investigative procedures. Additionally, the level of compliance with occupational
safety regulations will be analyzed, and factors that could improve the
effectiveness of the plan will be identified. This research contributes to
strengthening good safety practices in the mining sector, aiming to mitigate

occupational risks and ensure the well-being of workers.

Keywords: Safety plan, workplace accident investigation, mining, effectiveness,

safety regulations.
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INTRODUCCION

La seguridad en el &mbito laboral es un aspecto critico, especialmente en
sectores de alto riesgo como la mineria, donde los trabajadores estan expuestos
a condiciones peligrosas que pueden generar accidentes. La prevencion y
correcta investigacion de los accidentes laborales son fundamentales no solo
para la proteccion de la vida de los trabajadores, sino también para la mejora
continua de los procesos operativos y la optimizacién de los planes de seguridad.
En consecuencia, la minera Quellaveco en Arequipa, Peru ha implementado un
programa de seguridad en la investigacion de accidentes con el fin de disminuir
los riesgos e incentivar a un ambiente de trabajo seguro. Sin embargo, su
desarrollo requiere de una evaluacion para identificar su nivel de seguridad,
evitar los accidentes laborales y la influencia en el comportamiento
organizacional de la seguridad siguiendo. Por ende, el objetivo de este estudio
era evaluar la seguridad en el programa de la minera Quellaveco para el afio
2023 en relacién a la investigacion de accidentes. Este ensayo discutira los
elementos y los recursos que fueron presentados en el plan de seguridad y las
pautas, los ingresos relacionados con la seguridad, mientras que otros factores
determinaran la efectividad del plan para los programas de prevencion e
investigacion de accidentes. Los resultados pueden ser utilizados para furnir
algunas recomendaciones sobre como mejorar el programa para influir. En
consecuencia, esta investigacion espera contribuir a la validacion de la eficacia
del plan de seguridad. Sera aplicable a las mejores practicas y procesos para la
seguridad continua en la industria minera. La realizacion de la investigacion
durante el afio dara cuenta de si el plan implementado cumple con los estandares

establecidos, si es efectivo para prevenir accidentes y chequear que asi ocurra
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e investigar los hechos atribuidos a los eventos. De esta manera, sera posible

formular recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.

Para lograr este objetivo, la metodologia propuesta implica recopilar datos
mediante encuestas y observacion directa sobre los empleados de la minera
Quellaveco. Se empleara un cuestionario de encuesta elaborado segun los
objetivos de evaluar la efectividad del plan de seguridad, por lo que se recopilan
la implementacion de la normativa de seguridad laboral y la percepcion de los
empleados respecto a los protocolos de investigaciones sobre accidentes. La
poblacion sera de 88 trabajadores, con los cuales se espera obtener informacién
detallada sobre el impacto de la normativa y los procedimientos sobre la
seguridad laboral en la minera. Este estudio es crucial para identificar los puntos
fuertes y débiles del plan de seguridad y como se pueden mejorar. Por tanto, se
contribuira a la implementacién de protocolos mas eficientes de investigacién de
accidentes laborales en Quellaveco lo que fortalecerd la cultura de seguridad en
la organizacién y s un punto de partida hacia avances significativos en la
prevencién de accidentes de trabajo en la mineria. la disertacion esta

estructurada en cuatro capitulos principales.

Por lo tanto, este estudio no solo tiene la intencion de evaluar el estado actual
de las cosas sino de formular recomendaciones que mejoren la politica de
seguridad en el trabajo minero y lleven a una disminucion de los casos,

asegurando que el lugar de trabajo sea seguro para todos los implicados.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

1.1.1 A nivel Internacional

La seguridad laboral en la mineria es un asunto de preocupacion
internacional y eminentemente global debido a los recurrentes y elevados
riesgos con que se asocian las actividades de mineria. Estos riesgos pueden ser
mortales y llevar a la muerte, enfermedades ocupacionales produccion de dafios
al medioambiente. La OIT es uno de los 6rganos que se han pronunciado sobre
la necesidad de mejorar las condiciones laborales en la industria minera a travées
de la implementacién de planes de seguridad efectivos y regulaciones que
permitan investigar de manera efectiva los siniestros laborales. Los datos
presentados en varios informes indican que las estadisticas de accidentes en la
mineria muestran alarmantes cifras, por lo que ha llegado la hora de retomar y
revisar las regulaciones de trabajo en la industria extractiva. Por lo tanto, la
investigacion de accidentes laborales y la mejora de la seguridad de la practica
en la mineria es necesaria para disminuir los riesgos para la vida humana y

proteger el futuro del hombre en el sector.
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1.1.2 A nivel nacional

En el caso de la esfera nacional, Peru es uno de los paises cuya industria
minera es una fuente de ingresos econdmicos significativa; al mismo tiempo, en
comparacion con el resto de los campos, es uno de los mas propensos al peligro
de los accidentes laborales. Por lo general, lo predicen los altos indices en la
mineria subterranea y el trabajo en altura. Por otro lado, el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo y la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
tienen ciertos estandares y regulaciones que aseguran la seguridad de los
empleados en todas las areas, incluida la mineria. A pesar de ello, una falta de
supervision efectiva sobre las practicas laborales en varias empresas mineras
revela ciertas deficiencias. Aunque se han realizado varios intentos por
establecer protocolos y procedimientos para la investigacion de accidentes
laborales, las normas de supervision y las capacidades de capacitacion correctas
en la investigacion de incidentes son desafiantes. Como tal, los modelos de
operacion, en lo que refiere a la investigacion de accidentes laborales y la
seguridad laboral en general, en la industria minera de Per( requieren una

intervencién activa mas efectiva.
1.1.3 A nivel local

En un nivel local, una minera que opera dentro en la regidon Arequipa,
Quellaveco ha desarrollado un plan de seguridad con un proceso para
investigacion de accidentes laborales. Sin embargo, pese a estas regulaciones
y normativas establecidas existe incertidumbre sobre la manera en que se aplico
este plan y el grado en que asegura la seguridad como por estandares

nacionales e internacionales. La contribucion del proceso de investigacion de
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accidentes en identificar sus causas y ajustar medidas para mejorar condiciones
de seguridad no ha documentado su eficacia. Para comprender mejor estos
resultados, esta disertaciéon examina los componentes y los procesos del plan de
seguridad y los factores que afectan su eficacia para determinar si realmente
ayuda a evitar accidentes y comprenderlos mejor en el periodo del afio
calendario 2023. Este estudio también podria revelar areas de mejora para el
sistema de gestidon de seguridad laboral y también en las politicas de la seguridad

de Quellaveco.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1 Problema Principal

¢Cual es la eficacia del plan de seguridad en la investigacion de
accidentes laborales implementado en la minera Quellaveco durante el afio 2023

en Arequipa?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢ Cuales son los componentes y procedimientos del plan de seguridad
en la minera Quellaveco para la investigacion de accidentes laborales en el afio
20237

2. ¢ En qué medida se cumplen las normativas de seguridad laboral en la
investigacion de accidentes laborales en la minera Quellaveco?

3. ¢Qué factores influyen en la eficacia del plan de seguridad en la

prevencion y analisis de accidentes laborales en la minera Quellaveco?
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1.3.  Justificacién de la investigacién
1.3.1. Justificacion teodrica

Si bien la mineria es una de las industrias mas peligrosas, los accidentes
laborales siguen siendo una preocupacion perenne. En particular, las
investigaciones sobre la efectividad de los planes de seguridad en la mineria han
sido poco frecuentes. La mayoria de los estudios han eludido una comprension
exhaustiva del impacto de la aplicacion de los planes en la mejora de la
investigacion de enfermedades y accidentes. Por lo tanto, este estudio ha
intentado llenar la brecha teorica identificada proporcionando una investigacion
sobre la efectividad de los planes de seguridad en la minera Quellaveco. En el
nivel tedrico, la investigacion proporcionara al cuerpo general de conocimiento
sobre seguridad laboral a través de una evaluacion critica de la empleabilidad de

los modelos de investigacion establecidos en la industria.

1.3.2. Justificacion Practico

La relevancia practica de este estudio se puede resumir como
directamente aplicable a la mineria, incluida la minera Quellaveco, y el sector
minero en general. La evaluacion de la efectividad del plan de seguridad en lo
gue respecta a la investigacion de accidentes laborales ayudara a identificar la
“‘donde” de la necesidad de mejora para asegurarse de que los procedimientos
sean significativamente mas efectivos y con el minimo riesgo posible de
incumplimiento normativo. Este estudio ayudara a mejorar los procesos de
prevencion de accidentes y las condiciones de trabajo mas seguras y 6ptimas. A
nivel practico, tales hallazgos seran utiles para los gerentes y el personal técnico

de la seguridad laboral al proporcionar recomendaciones basadas en la
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evidencia para mejorar el plan de seguridad y minimizar las amenazas a la salud

de los trabajadores.
1.3.3. Justificacion Metodoldgica

Ademas, metodolégicamente, el estudio usara un enfoque aplicable y
descriptivo para evaluar la eficacia del plan de seguridad en Quellaveco. Las
técnicas de observacion, revision documental y encuestas directas respaldaran
a la metodologia. La eleccién de la metodologia se basara en la necesidad de
recopilar datos cualitativos y cuantitativos que den una idea general de los
procedimientos de investigacion de accidentes y la normativa que aumenta la
efectividad de sus resultados. La efectividad o falla del plan estara influenciada
por componentes y factores analizados y comprendidos por este enfoque, asi
como por la percepcion de los trabajadores. Este enfoque puede proporcionar
resultados claros y reales que sugieren mejoras razonables sobre una base
objetiva. Presentara una herramienta metodoldgica valiosa para investigaciones

futuras y la implementacion de planes de seguridad mas efectivos en la mineria.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Evaluar la eficacia del plan de seguridad en la investigacion de accidentes
laborales implementado en la minera Quellaveco durante el afio 2023 en

Arequipa.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar los componentes y procedimientos del plan de seguridad de
la minera Quellaveco para la investigacion de accidentes laborales en

2023.
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2. Determinar el nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad
laboral en la investigacion de accidentes laborales en la minera
Quellaveco.

3. ldentificar los factores que afectan la eficacia del plan de seguridad en
la prevencién y analisis de accidentes laborales en la minera

Quellaveco.
1.5. Importancia

La necesidad de esta investigacion radica en la necesidad de proporcionar
un entorno de trabajo seguro en la industria minera. A pesar de esto, la industria
ha sido una de las que tenia altos accidentes laborales, causados por su entorno
de trabajo. La mineria en la regibn como Arequipa, ha sido una de las que tiene
mas accidentes en la prevencién e investigacién de accidentes. Debido a esto,
el estudio no solo tiene el potencial de proporcionar a la industria, ya que
conducira, por un estudio critico, la efectividad del plan de seguridad en la
investigacion laboral en la minera Quellaveco; una de las mas importantes en la
region. Un andlisis detallado de los procedimientos y componentes del plan no
solo revela las deficiencias del sistema existente, sino que también garantiza una
mejora aplicable a otras minas en el pais. Por ende, se contribuira al desarrollo
de un ambiente mas seguro, reduciendo al minimo los accidentes vy
estableciendo un marco de trabajo. Mostrado a nivel institucional, los resultados
de la investigacion garantizan a Quellaveco que optimizara la investigacion en la
empresa reduciendo el estandar para igualar las cifras requeridas por las

regulaciones.
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1.6. Limitaciones

Si bien la investigacion buscara evaluar los posibles logros de la
implementacion de un plan de seguridad en minera Quellaveco, existen varias
limitaciones a considerar. Para comenzar, hay varios factores limitantes con
respecto al acceso a la informacion. En primera instancia, gran parte de la
informacion relevante puede encontrarse en informes confidenciales, y todas las
fuentes pueden no ser cooperativas para proporcionar la informacién necesaria.
La otra razon es que todas las opiniones y la informacion necesaria a menudo
dudan de las opiniones y la desconfianza entre algunos grupos de encuestados.
En segundo lugar, el tiempo es un factor limitante en el proceso de evaluacion
exhaustiva debido a la naturaleza de tan solo un afio del estudio. El tercer factor
limitante es la capacidad de generalizar los resultados de la implementacion de
la seguridad en una sola empresa. Un cuarto factor limitante es el volumen de
los recursos financieros disponibles. La investigacion limitard la naturaleza y

cantidad de informacion disponible para la evaluacion.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales.

Diaz, A., & Gonzalez, P. (2015). Accident Investigation in the Mining
Industry: a Global Review. Journal of Safety Research, 52, 95-104. El estudio
contiene una revision global de las investigaciones sobre los accidentes en la
mineria y los enfoques de recopilacion de la informacion y determinacion de los
riegos y puntos criticos e indica la necesidad de los protocolos uniformes para
manejar los accidentes laborales..

Smith, J. (2018). Workplace incident investigation and safety systems:
Global trends and effectiveness. International Journal of Occupational Safety and
Health, 45(3), 78-90.

En este articulo, se aborda cémo los sistemas internacionales de
investigacion de incidentes y accidentes han evolucionado para mejorar la
seguridad en las condiciones laborales. El articulo pone énfasis en el trabajo de
la metodologia de identificacion de las causas subyacentes y en la formulacién

de medidas preventivas. Hansen, M., & Johansson, B. (2017). Evaluating the
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impact of safety protocols on accident reduction in heavy industries. Safety
Science, 99, 33-45. Este articulo discute como los protocolos de seguridad
implementados en la industria pesada a nivel internacional han sido efectivos.
Como resultado de la correcta investigacion de un accidente, este estudio se
considera parte de un sistema en evolucion continua que mejora los sistemas de
condicion laboral. Lee, K., & Williams, R. (2020). Impact of safety culture and
accident investigation on mining safety: A global perspective. Mining Safety
Journal, 22 (2), 115-126. Lee discute que otras correlaciones importantes son la
cultura de seguridad que mantienen las fabricas y la eficacia de la investigacion
de accidentes. Es importante destacar que los beneficios globales de una cultura
de seguridad establecida son la prevencién de incidentes laborales.

Berg, C., & Thompson, S. (2016). Global strategies for accident
investigation and prevention: A review of methodologies. International Labour
Review, 23(1), 68-81.

En este articulo se revisan las metodologias globales de investigacién de
accidentes laborales, presentando diversas estrategias utilizadas para la

prevencién y mitigacion de riesgos en sectores industriales criticos..

2.1.2 Nacionales

Gutiérrez, F., & Pérez, A.. (2021). Andlisis de la efectividad de los planes
de seguridad en la mineria peruana. Revista de Seguridad Industrial, 12 (4), 50-
62. El presente trabajo toma el analisis de los planes de seguridad en las minas
peruanas, con el objetivo de proponer cémo la investigacién de accidentes puede
mejorar la seguridad laboral y disminuir los riesgos en el sector minero nacional.

Ramos, M., & Herrera, J.. (2019). Investigacion de accidentes en sectores de alto

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

riesgo en Peru: Metodologias y desafios. Revista Peruana de Salud y Seguridad
en el Trabajo, 18(2), 33-45. Los autores se unen a los métodos de investigacion
de accidentes en sectores como la mineria, an examinar la estrategia
sistematica, o la labor de la falta de personal para realizar las investigaciones
pertinentes en Pera.

Fernandez, R.. (2020). Evaluacion de las normativas de seguridad en la
mineria peruana: Un estudio de caso en Arequipa. Revista de Ingenieria y
Seguridad, 25(3), 76-88. En el caso del estudio de la normativa de seguridad en
la mineria en Perd en el caso de Arequipa, se trata la cuestion de la
implementacion e investigacion de los planes de seguridad en situaciones de
accidentes laborales.

Martinez, J., & Lopez, G.. (2022). Desafios en la investigacion de
accidentes laborales en las industrias extractivas en Peru. Boletin de Seguridad
Minera, 15 (1), 101-114., La cuestién de la investigacion de los accidentes
laborales en las empresas peruanas es tratada por los autores no solo en
términos de los desafios que enfrentan actualmente las empresas, sino les
proponen modelos operativos para mejorar los procesos de investigacion y

prevencion..

Torres, P., & Silva, D. (2018). Impacto de la investigacion de accidentes
en lareduccion de riesgos laborales en Perl. Revista de Seguridad y Prevencién,
10(2), 44-59.

En este articulo se evalla el impacto de las investigaciones de accidentes
laborales en la reduccion de riesgos en el contexto peruano, con un enfoque

especial en el sector minero y sus particularidades.
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Segun Vincoli (2021: 9) “La investigacion de un accidente es un esfuerzo
metodico para recopilar e interpretar hechos. Es una mirada sistematica a la
naturaleza y extension del accidente, los riesgos asumidos y las pérdidas
involucradas. Es una indagacion sobre el como y el por qué de tal
acontecimiento. Como una de las funciones béasicas de la investigacion de
accidentes es prevenir la ocurrencia futura de eventos similares, también es un
proceso de planificacién para explorar acciones que podrian haberse tomado
para prevenir o minimizar la recurrencia del accidente”.

Para que la investigacion de incidentes y accidentes sea una herramienta
lo mas productiva posible para la gestion, primero es necesario establecer los
pardmetros dentro de los cuales debe desarrollarse esa misma investigacion, es
fundamental que haya un modelo operativo que potencie las ganancias en
eficiencia y eficacia, y que permita obtener resultados dentro de las limitaciones

y realidades encontradas.

2.1.3 Locales

Salazar, L., & Herrera, A. (2021). Analisis de la eficacia del plan de
seguridad en la minera Quellaveco en Arequipa. Informe de Investigacion
Interno, 35-40.

Este informe analiza la eficacia del plan de seguridad implementado en la
minera Quellaveco, especificamente en el proceso de investigacion de
accidentes laborales, evaluando su impacto en la reduccién de incidentes y
mejorando la seguridad de los trabajadores en la regién.

Mendoza, J., & Quispe, R. (2020). Estudio de los protocolos de

investigacion de accidentes en la mineria de Arequipa. Revista de Seguridad
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Minera Arequipefia, 7 (3), 22-31. Resumen: el articulo cubre los protocolos
especificos para investigar los accidentes en las minas de Arequipa, ofreciendo
un analisis critico de la aplicacion de procedimientos estandarizados y su eficacia
en el andlisis de incidentes laborales. 2. Paredes, V., & Castro, M. (2019).
Evaluacion de los planes de seguridad laboral en las minas de Arequipa: Caso
Quellaveco. Revista Local de Prevencion de Riesgos, 5 (2), 99-110. Resumen:
los autores del articulo analizan el plan de seguridad laboral en la mina
Quellaveco, Arequipa, evaluando la eficacia de medidas preventivas contra los
incidentes laborales y la capacidad de analizar los accidentes anteriores en el
contexto local. 3. Lozada, T., & Sanchez, P. (2021). Investigacion de incidentes
en mineria en la region Arequipa: desafios y mejores practicas. Revista de
Investigacion en Seguridad, 3 (1), 56-63. Resumen: el articulo describe las
mejores practicas de la investigacion de incidentes en Arequipa, la region de
mineria en general, enfatizando en la necesidad de implementar la adhesion a
procedimientos rigurosos que contribuyan a la mejora continua de la seguridad.
4. Chavez, J., & Guevara, D. (2022). Impacto de los factores humanos en la
investigacion de accidentes laborales en la mineria de Arequipa. Boletin de
Seguridad Minera Local, 14 (2), 19-27. Resumen: los autores investigan el efecto
de los factores humanos en la investigacion de la mineria local y la eficacia de
procesamiento de informacioén, enfatizando la importancia de la capacitacién y la

conciencia de seguridad.

2.2. Marco epistemoldgico
Se consideran los datos y teorias que estan mas actualizadas. En otras

palabras, se crea a partir de la base del conocimiento sobre el tema del estudio
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y los enfoques metodoldgicos que se utilizaran. En el mundo empresarial de hoy,
alcanzar objetivos o lograr resultados implica el desarrollo de una mayor
sensibilidad para las actividades diarias riesgosas. La gestion de riesgos, por lo
tanto, desempefa un papel importante en la competencia del éxito empresarial.
La investigacion de incidentes y accidentes es vital para que éstas definan los
niveles de riesgo evidentes en las operaciones de una empresa. La esencia de
la prevencion de pérdidas, a su vez, se adquiere con la correcta investigacion en
la falla humana. La correcta investigacion en las razones de un incidente o un
accidente y la adecuada mejora continua son apreciadas en la gerencia y la
organizacién. Es claro que en un mundo donde se le da mas importancia, y se

da importancia a una organizacién competitiva.

2.3. Estado del arte

El estado del arte en la investigacion de accidentes laborales y la eficacia
de los planes de seguridad en la mineria ha sido objeto de diversos estudios
internacionales, nacionales y locales. Este apartado tiene como objetivo
presentar una revision de los trabajos mas relevantes relacionados con la
investigacion de accidentes laborales y la implementacion de planes de
seguridad en el contexto minero, centrdndose especialmente en el caso de la
mineria en Arequipa y la minera Quellaveco.

Este es quizas uno de los mayores problemas en la operacionalizacion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Investigacién de incidentes y accidentes
de trabajo.

Sin embargo, seria ventajoso recopilar y agregar todos estos

conocimientos practicos, que resultan del abordaje diferenciado de distintas
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entidades a una misma realidad, el componente operativo de Investigacion de
Incidentes/Accidentes de Trabajo.

Tal compilacion podria constituir un elemento de difusion de buenas
practicas y un punto de partida para una evolucién coherente y contrastada de
los elementos de investigacion operativa, asi como para cubrir las necesidades
de informacién y posterior formacion de las operaciones del especialista.

Segun Vincoli (2021: 61) “un programa de formacién formal se convierte
en un elemento critico en la planificacion de la investigacion de accidentes de
cualquier organizacion”.

Es importante entonces lograr cristalizar esta necesidad, y al mismo
tiempo movilizar a los actores de esta area por el valor agregado de una
metodologia transversal que pueda constituir una base de trabajo y
estructuraciéon operativa al interior de las empresas y las diferentes realidades

de insercion.

2.4. Bases tedricas

El marco tedrico de esta investigacion se enfoca en los conceptos y
teorias clave relacionados con la seguridad laboral, la investigacion de
accidentes laborales, y los planes de seguridad en la mineria. A continuacion, se

detallan los principales fundamentos tedricos que sustentan este estudio.

2.4.1 Concepto de Accidente Laboral
Se le llama accidente laboral a un hecho imprevisto que genera dafio fisico
o material en el ejercicio de una actividad profesional. Vincoli, sostiene que un
accidente laboral no es un evento inmediato y aislado sino que es la culminacién

de una secuencia de hechos y condiciones. En mineria, un accidente laboral un
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resultado de fallas en los trabajadores, los procesos productivos y los ambientes.
Ademas, un accidente, para ser considerado como tal, debe generar
consecuencias directas en términos de lesiones, dafios a veces,otros casos y
terceros. La prevencion de accidentes laborales en mineria y en todas las areas
industriales no solo radica en la identificacion de riesgos sino en la capacitacion
y complemento de politicas de trabajo. La mineria, como se explico, también so
de alto riesgo, por ello, plantea la necesidad de una gestion activada, basada en
una planificacion, un entrenamiento y un seguimiento continuo, ya que, de
acuerdo con Vincoli, los accidentes no son fortuitos y son fallas en los

procedimientos de trabajo.

2.4.2 Investigacion de accidentes laborales

La investigacién de accidentes laborales es un proceso sistematico que
busca investigar las causas fundamentales de un accidente para aplicar medidas
preventivas que impidan que vuelvan a ocurrir. Basado en Vincoli, la
investigacion de accidentes laborales, no es la comprension de los hechos solo,
sino también entender qué contribuyé a causar el accidente. Esto implica no solo
los errores inmediatos, sino también las causas raices como la falta de
entrenamiento, las condiciones de trabajo inseguras, el mal funcionamiento de
los equipos o la gestion. Por otro lado, en vista de las muchas muertes y las
secuelas de los accidentes de minas, la investigacién debe ser minuciosa. Para
estos autores, “la accion de implementar un proceso de investigacion aumenta
dramaticamente los sistemas de seguridad en cualquier entorno, ya que
descubre deficiencias y garantiza que las correcciones sean hechas disponibles

para garantizar que no se repitan”. Por lo tanto, la investigacién no es vengativa
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en absoluto, pero es mas un proceso de aprendizaje organizacional que busca

la mejora sostenida imprescindible.

2.4.3 Planes de seguridad en la mineria

Los planes de seguridad constituyen una caracteristica esencial de la
mineria ya que este es fundamental para proteger a los trabajadores y garantizar
el cumplimiento de las normas de seguridad laboral. De acuerdo con Hansen y
Johansson, el plan de seguridad minera debe ser holistico, desde la
identificacion de riesgos hasta la aplicaciébn de contramedidas. Esto incluye
protocolos para emergencias, proteccion de la exposicion de los trabajadores a
los peligros intrinsecos al medio minero y medidas para la gerencia de recursos
humanos y materiales. En la practica, este debe ser implementado de manera
dirigida y adaptativa, ya que las condiciones dentro de la mina pueden cambiar
rapidamente debido a factores de operacion, geoldgicos o climaticos. Del mismo
modo, debe ser un proceso sistematico de mejora, que incluye la capacitacion
del empleado y evaluaciones y capacitaciones periédicas. Para Paredes y
Castro, un plan de seguridad efectiva no solo protege a los trabajadores, sino

que también puede impactar la eficiencia y el costo debido a accidentes.

2.4.4 Modelos operativos para la investigacién de accidentes
Son un conjunto para la toma de decisiones. En otras palabras, ésta
asegura que todos los aspectos de un accidente se evalien de manera mas
critica y racional. Por ejemplo, para Ramos y Herrera, 2019, destaca que el
modelo operativo debe ser lo mas adaptable posible, aunque es riguroso en el

analisis. Este proceso incluye al menos: recoleccion de datos, analisis de las
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causas raiz, determinacion de los riesgos asociados y formulacion de
recomendaciones correctivas. Dada la peligrosidad del sector minero y el
namero elevado de riesgos asociados a la actividad, un modelo operativo ha de
ser extremadamente detallado y adaptado. Por una parte, tales modelos no solo
ayudaran a identificar los factores contribuyentes de un accidente, sino que
también promoveran su prevencion para el futuro. En cuanto a Ramos y Herrera,
2019, ademas cabe resaltar que los modelos operativos han de ser integrados
con los sistemas de gestion de seguridad para garantizar que las lecciones
aprendidas lleguen a la préactica en la mejora continua de la operatividad del

minero.

2.4.5 Normativas de seguridad laboral en la mineria

La seguridad laboral implica un conjunto de regulaciones y directrices
sobre el nivel de compromiso que deben llevar a cabo las empresas para
proteger la salud y la vida de sus empleados. La mineria de la seguridad laboral
se refiere a una serie de leyes y directrices que abordan la amenaza existente
para las operaciones mineras. En este caso, estos incluyen la Ley N © 29783
mexicana, que establece las directrices para la seguridad y la supervision de la
salud sobre el trabajo. En el lado opuesto, las leyes del Ministerio de Energia y
Minas supervisan las cuestiones técnicas y de operacion. De acuerdo con
Gutiérrez y a Pérez, estas regulaciones son responsables de eliminar los riesgos
de lesiones laborales en la mineria porque la seguridad es imposible sin un
marco adecuado. A su vez, la violacion de estas politicas protege no solo a los
empleados sino también a la industria minera en términos de disparar la

efectividad y reducir los costos relacionados con accidentes y violaciones. Es
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crucial revisar tales regulaciones regularmente para promover la tecnologia y

mejorar el entorno minero.

2.4.6 Eficacia de los planes de seguridad

La eficacia se refiere a la medida en que los planes de seguridad reducen
el nimero de accidentes y mejoran la seguridad general en el lugar de trabajo.
Gutiérrez y Pérez citados por (2021) argumenta que un plan de seguridad es
eficaz cuando no solo se cumple con los requisitos legales, sino que también se
adapta a las necesidades de la empresa, se revisa y se mejora constantemente.
En general, un plan efectivo se basa en las lecciones aprendidas de accidentes
anteriores, la participacién activa de la gestion en el proceso y la capacitacion
continua de los trabajadores. Salazar y Herrera citados por (2021) cree que la
eficacia de los planes de seguridad depende de la cultura organizacional y
demuestra qué tan dispuesta est4 la empresa a priorizar la vida de sus

empleados.

2.4.7 Factores que afectan la eficacia del plan de seguridad

Como se mencion6 anteriormente, una serie de factores internos y
externos pueden afectar el efecto de los planes de seguridad implementados en
la industria minera. Algunos de los factores internos que pueden influir en la
implementacion adecuada de estos planes incluyen la cultura organizacional, el
liderazgo, la capacitacion de los empleados y la disponibilidad de recursos. En
conclusioén, Salazar y Herrera sostienen que la cultura de la seguridad existente
es importante y un factor a tener en cuenta para el efecto de cualquier plan de
seguridad. Por lo tanto, cuando se trata de hablar de la mineria, que también

incluye este factor, es importante crear un lugar de trabajo seguro al nivel de
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todos los factores antes mencionados para asegurar que la cantidad de
accidentes sea reducida. Los factores externos, incluidas las leyes del gobierno
y las condiciones ambientales, que mencionan Hansen y Johansson, también
pueden ser relevantes para el rendimiento de seguridad. La interaccion de estos
factores es algo de lo que Hansen y Johansson. Estos factores pueden tanto
debilitar como fortalecer el plan de seguridad. Por lo tanto, algunos cambios en
la ley o una crisis financiera pueden determinar si un plan de seguridad es exitoso

a la hora de garantizar una disminucion de los accidentes.

2.4.8 Importancia de la capacitacion en seguridad laboral

Segun Gutiérrez y Pérez, la capacitacion eficaz no solo reduce las
posibilidades de accidentes, sino que también aumenta la productividad y la
moral de los empleados, ya que se sienten seguros y capaces en el lugar de
trabajo.

Otro aspecto critico de la seguridad laboral que ofrece un enfoque
reflexivo es la formacion. Los trabajadores necesitan saber en qué se estan
metiendo y las acciones preventivas que seguir. Por ejemplo, la formacion
continua es esencial en la mineria, a criterio de Paredes y Castro, dados los
rapidos cambios en los procedimientos operativos y la aparicion de nuevos
riesgos. Ademas, la educacion no debe limitar solo a la teoria, pero también debe
aportar a los trabajadores la practica que les permite identificar peligros,
administrar situaciones de emergencia y seguir los procedimientos de seguridad
recomendados. Asimismo, la formacién debe adaptarse a las necesidades de
los empleados con diferentes niveles de conocimiento y experiencia, desde

simples operadores hasta supervisores.
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2.4.9 Modelos de Gestiéon de Seguridad en la Mineria

Los modelos de gestion de seguridad son marcos estratégicos que las
organizaciones utilizan para garantizar que sus operaciones se lleven a cabo de
forma segura y cumplan con las regulaciones. Segun Hansen y Johansson, un
modelo de gestion de seguridad minera efectivo encapsula todas las partes
discutidas sobre la seguridad laboral desde el identificacion de los riesgos, hasta
la ejecucion de correcciones para hacer frente a la disminucion del factor de
riesgo. Un factor critico para este tipo de modelos es su capacidad para
adaptarse a las nuevas condiciones y tecnologias de la industria minera. Paredes
y Castro recomiendan que un modelo de este tipo debe ser continuamente
evaluado y revisado para mejorar los procedimientos operativos y de seguridad,
lo que reduciré la probabilidad de accidentes laborales y conducira a una cultura

de seguridad laboral.

2.4.10 Cultura de seguridad organizacional

La cultura de la seguridad organizacional es mejor definida como la
creencia, actitud y comportamiento dentro de una organizacioén que informa las
percepciones y practicas del riesgo inherente a la mano de obra. Salazar y
Herrera escriben que una cultura de seguridad fuerte es necesaria para reducir
los accidentes laborales en la mineria. En particular, una cultura organizacional
que valore la seguridad en todos los niveles de la organizacion fomentara un
nivel de responsabilidad individual y colectiva para cumplir con las pautas de la
industria de la seguridad respectiva. Asimismo, una cultura laboral positiva
tendra un impacto directo en las médulas de las relaciones obrero-patronales: la

comunicacién y coordinacion entre los trabajadores y la direccién. Esto resulta
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en practicas mas efectivas de seguridad y salud laboral. La formacion y la
sensibilizacion sobre los riesgos de minado también se considera una

herramienta esencial para reforzar esta cultura.

2.4.11 Evaluaciéon de Riesgos en la Mineria

En que: “El proceso de evaluando del riesgo en la mineria es un desafio
contante para identificar, evaluar y controlar los riesgos humanos en mineria. La
mineria. Esta tarea peligrosa representa grandes riesgos para la salud y la vida
de los seres humanos y, por lo tanto, la evaluacion de riesgos en la mineria
consume mucho tiempo. A saber, “la mineria se considera riesgosa en términos
de caida, explosiones y sustancias toxicas. Dichos riesgos se resumen e
interrumpen los esfuerzos participativos en la evaluacion y los planes para
coordinar acciones de reduccion de riesgo. Por tanto, es prioritario realizar una
evaluacion de riesgos detallada antes, concomitantemente y después de la

actividad extractiva.

2.4.12 Tecnologias Emergentes en la Seguridad Minera

Como ya mencioné, las tecnologias emergentes y su uso en la mineria,
como sistemas de monitoreo en tiempo real y automatico y mejoras en la IA, por
nombrar algunos, estan alterando la forma en que los gerentes y los supervisores
de la operacion abordan los riesgos. En primer lugar, estas tecnologias les
permiten identificar los riesgos y las posibilidades de un incidente con
anticipacion. En segundo lugar, esta capacidad mejora la respuesta. Por
ejemplo, la automatizacién ha reducido la exposicién de los trabajadores a los

riesgos. Los robots han reemplazado a los operadores en tareas de alto nivel de
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riesgo y nivelacion. Los drones y las tecnologias avanzadas de sensor permiten
a los gerentes evaluar las condiciones de operacion y verificar los controles en

areas de acceso dificiles.

2.4.13 Manejo de Emergencias en la Mineria

Hansen y Johansson afirman que tener un plan de emergencia bien
estructurado y probado es critico para reducir la gravedad de los problemas
posterior a los accidentes. Como tal, un plan de manejo de emergencias tendria
métodos claros de evacuacion de trabajadores, tratamiento de heridas,
comunicacién efectiva con los servicios de emergencia y formas de recursos de
manejo. Ademas, el manejo de emergencias seria una actividad continua que,
como en el caso anterior, la eficacia de las acciones durante el incidente real

evalu6 mediante simulacros regulares.

2.4.14 Psicologia del Trabajo en la Mineria

Otra area en la que la psicologia del trabajo tiene un papel es en la
seguridad en el trabajo, que estudia como los factores psicologicos afectan el
comportamiento de los trabajadores en situaciones riesgosas. Salazar y Herrera
2021 indican que la percepcion del riesgo, la actitud hacia la conducta segura y
el estrés laboral son los factores psicolégicos que pueden influir en la capacidad
de los trabajadores de tomar decisiones correctas en situaciones criticas. La
mitigacion de estos factores es fundamental para que los trabajadores sigan los
protocolos de seguridad de tal forma que los accidentes sean minimos. La
combinacion de la intervencion psicolégica, por ejemplo, la ensefianza de cémo

tomar decisiones bajo presion, también puede ser de ayuda.
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2.4.15 Impacto de los accidentes laborales en las organizaciones

Los accidentes laborales implican un alto costo directo para las
organizaciones en términos de compensaciones y gastos médicos y, mas
importante, influir en su reputacion, productividad y moral del equipo. Segun
Paredes y Castro : “En contraposicion con lo anterior, una empresa con altos
indices de accidentes laborales enfrenta penalizaciones regulatorias, castigos
judiciales, procesos de alto costo, retribuciones y y sumas millonarias a
trabajadores y familiares de personas muertas de los cuales las empresas no se
recuperan facil o rapidamente”. Ademas, un accidente puede alterar la moral del
empleado y reduce la motivacién de un trabajador, lo que lleva a reducir la
eficiencia y la productividad. Por ende, los roles deberian implementar medidas

preventivas y fortalecer el espiritu de prevencion.

2.4.16 Eficacia del plan de seguridad

La eficacia del plan de seguridad es la capacidad del plan a estar
cristalizado en sus expectativas y accidén para prevenir accidentes y minimizar
los riesgos en un entorno laboral. En el caso de la mineria, a aplicacion de un
plan de seguridad bien formada es crucial para mantener las vidas de los
trabajadores y las facciones fisicas a salvo. Los planes bien conformados
abarcan multiples componentes, como procedimientos claros, recursos

adecuados y entrenamientos para el personal.

2.4.17 Investigacion de accidentes

Una investigacion de accidentes es el proceso de identificar las causas de

un accidente no deseado en un lugar de trabajo y plantear una respuesta
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correctiva para evitar futuros eventos. En muchos casos, los accidentes en la
mineria son desastrosos y bastante costosos, tanto en términos de pérdida de
vidas humanas como de pérdida de material. Por lo tanto, la efectividad de una
investigacion es la profundidad del evento estudiado y lo bien que son sus

soluciones.

2.5.  Marco conceptual

Plan de Seguridad:

Plan: un plan de seguridad es un conjunto organizado de politicas,
procedimientos y acciones, que se implementan para asegurarse de que se
proporcione un ambiente de trabajo seguro, proteger a los trabajadores de los
riesgos y evitar lesiones laborales. La Organizacion Internacional del Trabajo,
OMS, dijo: “una politica de seguridad en el trabajo deberia determinar los
riesgos, evaluar riesgos y ampliar medidas apropiadas de implementacion en

relacion con la medida de riesgo”.

Investigacion de Accidentes Laborales:
Accidente en el lugar de trabajo Se refiere a la investigacion de los hechos

detras de un incidente con el fin de evitar la repeticion.

Eficacia del Plan de Seguridad:

La eficacia de un plan de seguridad se refiere a las capacidades del plan
de cumplir con los objetivos previstos, a saber, la reduccion de la tasa de
accidentes y la mejoria de las condiciones de trabajo. Un plan eficaz previene no

solo los accidentes sino también propaga la cultura de seguridad en la
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organizacion, asegurando que los empleados cumplan con las normas y los
protocolos de seguridad.

Normativas de Seguridad: La investigacion implica la recopilacion y
analisis de hechos, la determinacion de insuficiencias o fallas en la seguridad e
incluso recomendaciones para mejorar la seguridad. Vincoli indica que la
investigacion es un intento de esfuerzo para aprender el como y el por qué del
accidente y a la vez ayudar en la formulacién de los posibles medios de

precaucion que podrian haberse tomado.

2.6. Hipodtesis

2.6.1 Hipotesis general

El plan de seguridad implementado en la minera Quellaveco es eficaz
para la investigacion de accidentes laborales, cumpliendo con los estandares de
seguridad y salud ocupacional y contribuyendo a la prevencion y anlisis

adecuado de dichos accidentes en el afio 2023.

2.6.2 Hipdtesis especificas

1. Los componentes y procedimientos del plan de seguridad de la minera
Quellaveco para la investigacion de accidentes laborales en 2023 son
adecuados y estan disefiados para identificar eficazmente las causas de
los accidentes.

2. El nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad laboral en la
investigacion de accidentes laborales en la minera Quellaveco es alto, lo
cual contribuye a una investigacion efectiva y al fortalecimiento de las

medidas de prevencion.
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3. Existen factores internos y externos que afectan la eficacia del plan de
seguridad en la prevencion y analisis de accidentes laborales en la minera
Quellaveco, influyendo en los resultados de la investigacion de

accidentes.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion

Siguiendo la investigacién con un enfoque cuantitativo, la observacion
apunta a determinar la eficacia del plan de seguridad en la investigacién de
accidentes laborales en la minera Quellaveco durante el afio 2023 en Arequipa.
Por tanto, varios métodos pueden proporcionar datos objetivos, sistematicos, y

cuantificables para confirmar la validez del plan.

3.1.1 Tipo de investigacién
La investigacion que se llevara a cabo es aplicativa porque busca obtener
conocimiento practico que ayude a resolver un problema especifico en el entorno
de la minera Quellaveco. Busca evaluar mediante la verificacion, la efectividad
de un plan de seguridad en la prevencién y analisis de los accidentes laborales
en el ambiente minero. Permitira conectar la teoria y la practica, sugiriendo
recomendaciones practicas que ayuden a mejorar las condiciones de trabajo en

la organizacion.
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3.1.2 Nivel

El nivel de la investigacion es explicativo descriptivo. Este nivel describe
con precision los ingredientes del plan de seguridad y los procedimientos
asociados con la investigacion de accidentes y también identifica y explica las
variables que pueden influir en su efectividad. Por otro lado, el estudio analiza
las razones secundarias detras de los accidentes y los incidentes en un lugar de
trabajo y como los protocolos y procedimientos afectan el mismo. A través del
enfoque descriptivo, se adquirira una vision realista de la situacion despues de

la mineria quellaveco.

3.1.3 Disefio

Dado lo anterior, el disefio de la investigacion es no experimental, debido
a que no se manipularan variables, de hecho, se observara y se analizara la
realidad sin infringirle cambio alguno. Lo anterior, de manera que pueda estudiar
las variables tal como existen en el entorno natural, sin que medie la intervencion.
Por ende, este estudio se sustentara en la recoleccion secundaria de datos
existentes, tales como reportes anteriores y con la aplicacion de instrumentos
como encuestas y entrevistas un poco estructuradas para obtener informacién
dado por los trabajadores y los encargados de la seguridad minera. De igual
forma, a complementar este proceso investigativo, se recurrié al anterior con el

analisis documental de los registros de accidentes y de los protocolos existentes.
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3.2. Modalidad de estudio de casos

3.2.1 Poblacién

La poblacion objeto de estudio est4 conformada por los trabajadores de
la minera Quellaveco que se encuentran involucrados directamente en la
investigacion de accidentes laborales y en la implementacion del plan de
seguridad. Esta poblacion esta constituida por un total de 88 personas, entre las
cuales se incluyen tanto a técnicos superiores en seguridad y salud ocupacional,
supervisores de seguridad, operadores de maquinaria y otros miembros del
personal operativo que tienen contacto directo con los procedimientos de

seguridad y la gestién de accidentes en la mina.

3.2.2 Muestra
La muestra se seleccionara utilizando un muestreo no probabilistico de
tipo intencional, dado que se busca obtener informaciéon de personas con
experiencia directa en la investigacion de accidentes y la implementacion del
plan de seguridad, lo cual se considera esencial para evaluar la eficacia de dicho
plan. Se incluiran en la muestra a los 88 trabajadores mencionados previamente,
ya que el niumero total de la poblacién es manejable y no es necesario realizar

un muestreo aleatorio.

N-Z°-p-(1-p)
(E*-(N-1)+Z2%-p-(1-p))

Donde:

e« n=tamano de la muestra
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o N=tamario de la poblacion (en este caso, 88)

e Z =valor de la distribucion normal estandar (usualmente Z=1.96Z =
1.96Z=1.96 para un intervalo de confianza del 95%)

e p= proporcion estimada de la poblacion que tiene la caracteristica (si no
se tiene estimacion previa, se toma 0.5 para maximizar el tamafio de la
muestra)

« E =margen de error (generalmente se usa 0.05 para un 5% de margen

de error)

88-1.96%-0.5- (1 —0.5)
(0.052 - (88 — 1) +1.962-0.5 - (1 — 0.5))

T =

88 - 3.8416 - 0.25
(0.0025 - 87 + 3.8416 - 0.25)

88 - 0.9604
(0.2175 + 0.9604)

847744
-~ 1.1779

n~T719

n =

El tamafio de la muestra es de 72 personas.

3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion

En esta investigacion, se utilizaran diversas técnicas para la recoleccién

de datos con el fin de obtener informacién precisa y fiable que permita evaluar la
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eficacia del plan de seguridad en la investigacion de accidentes laborales en la
minera Quellaveco.

Para llevar a cabo la recopilacion de datos mediante las técnicas
mencionadas, se utilizaran los siguientes instrumentos:

\item Cuestionario — Consistira en un cuestionario estructurado aplicado a
los empleados y a las personas responsables de la investigacion de accidentes.
El cuestionario sera una combinacion de preguntas cerradas y formulaciones
abiertas, abordara cuestiones de la implementacion del plan de seguridad, la
eficacia de las investigaciones de accidentes y las opiniones del personal sobre
las regulaciones laborales de seguridad. Este instrumento permitira la

recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos.

\item Ficha de observacion — Implicara la observacién directa en el lugar
de trabajo. La ficha contendra recuentos de los procedimientos relativos a la
seguridad en el trabajo implementada, el tiempo de respuesta a los accidentes y
el comportamiento de los empleados con respecto a las regulaciones de
seguridad. Asi, este instrumento serd usado para la determinacién de la

adherencia a las regulaciones establecidas.

Entrevistas semiestructuradas. Con respecto a este instrumento, las
entrevistas semiestructuradas seran aplicadas a los especialistas en seguridad,
los supervisores y otras personas claves en el equipo de investigacién de
accidentes. La herramienta permitird una indagacion mas profunda de las
opiniones de los encuestados sobre la eficacia del plan de seguridad, la

capacitacion y cualquier desafio encontrado en la implementacion de las
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politicas de seguridad. Este instrumento permitira la obtencion de informacion de

calidad sobre los factores que afectan la optimizacion del plan.

Andlisis de informes de accidentes anteriores. Permitira la revision de
informes de accidentes de trabajo previos hechos en Quellaveco y la
identificacion de patrones relacionados. En este caso, se llevara a cabo la
determinaciéon de la idoneidad de la investigacion y si las recomendaciones
fueron debidamente aplicadas. La utilizacidon de este instrumento sera relevante

para la medida del verdadero impacto de las investigaciones en la reduccion.

3.3.1 Criterios de Inclusiéon

Los criterios de inclusion son los factores que determinan qué individuos
o elementos seran considerados para formar parte de la muestra de la
investigacion. Para esta investigacion, los criterios de inclusion seran los

siguientes:

Trabajadores de la minera Quellaveco: Solo se incluiran trabajadores que
estén actualmente laborando en la minera Quellaveco durante el periodo de
estudio (2023). Esto garantiza que los participantes estén familiarizados con el

plan de seguridad y la investigacion de accidentes implementada en la empresa.

Personal involucrado en la investigacion de accidentes: Se incluiran
técnicos, supervisores y otros empleados que desempefian funciones
directamente relacionadas con la investigacion de accidentes laborales y la

aplicacion de procedimientos de seguridad.
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Experiencia minima de 6 meses: Solo se incluiran a aquellos trabajadores
gue hayan estado en la minera Quellaveco por un periodo minimo de 6 meses.
Esto asegura que los participantes tengan suficiente conocimiento y experiencia
sobre el funcionamiento del plan de seguridad y las practicas relacionadas con

la investigacion de accidentes.

Voluntad de participacion: Se incluirdn a aquellos que consientan
participar voluntariamente en la investigacion, completando las encuestas,

entrevistas o participando en observaciones directas.

3.3.2 Criterios de Exclusidn
Los criterios de exclusion son aquellos que determinan qué individuos o
elementos no seran considerados para formar parte de la muestra. En este

estudio, los criterios de exclusion son los siguientes:

Trabajadores fuera de la mineria Quellaveco: Se excluiran trabajadores
de otras compafias o de otras areas que no estén directamente involucrados en

las actividades de la minera Quellaveco.

Personal sin experiencia en investigacion de accidentes: Aquellos
trabajadores que no tengan experiencia ni estén involucrados en la investigacion
de accidentes laborales seran excluidos de la muestra, ya que no podran

proporcionar informacion relevante sobre el tema de estudio.

Trabajadores con menos de 6 meses de antigiiedad: Aquellos empleados
gue no tengan un tiempo minimo de 6 meses trabajando en la minera Quellaveco

no seran incluidos, ya que no habran tenido suficiente tiempo para familiarizarse
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con los procedimientos y las practicas de seguridad implementadas en la

empresa.

Individuos que no acepten participar: Se excluirdn aquellos trabajadores
que no deseen participar en la investigacion, ya que su participacion es voluntaria
y es necesario contar con su consentimiento para garantizar la validez y la ética

del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

El analisis de datos en esta investigacion tiene como objetivo interpretar y
evaluar la informacion recolectada para determinar la eficacia del plan de
seguridad en la investigacion de accidentes laborales en la minera Quellaveco
durante el afilo 2023. El analisis de datos se llevara a cabo de manera
sistematica, utilizando herramientas estadisticas y cualitativas para dar

respuesta a las preguntas de investigacién y contrastar las hip6tesis planteadas.

Tabla 1

¢,Cudl es su cargo en la empresa?

%

F % % valido acumulado
Valido  Operador 15 20,8 20,8 20,8
Supervisor 17 23,6 23,6 44,4
Técnico de seguridad 25 34,7 34,7 79,2
Otro ( 15 20,8 20,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Figura 1

Distribucion del Cargo en la Empresa
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La distribucién de cargos muestra que el 34.7% de los encuestados son técnicos
de seguridad, seguidos por supervisores (23.6%) y operadores (20.8%). Esta
composicién asegura una perspectiva diversificada de la eficacia del plan de

seguridad desde roles técnicos, operativos y administrativos.

Tabla 2

¢,Cuanto tiempo lleva trabajando en la minera Quellaveco?

%
F % % valido acumulado
Valido Menos de 1 afio 17 23,6 23,6 23,6
1 a 3 afios 21 29,2 29,2 52,8
4 a 6 afios 18 25,0 25,0 77,8
Mas de 6 afios 16 22,2 22,2 100,0

Total 72 100,0 100,0

Figura 2

Experiencia Laboral
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Més del 54% de los trabajadores tiene entre 1 y 6 afios de experiencia en la
minera, 1o que indica que la mayoria posee un conocimiento moderado de las
operaciones y procedimientos implementados, aunque un 23.6% tiene menos de

un afo de experiencia

Tabla 3

¢Ha recibido capacitacion sobre el plan de seguridad y procedimientos para la
investigacion de accidentes?

F % % valido % acumulado
Vélido  Si 36 50,0 50,0 50,0
No 36 50,0 50,0 100,0

Total 72 100,0 100,0

Figura 3

Capacitacion sobre el Plan de Seguridad
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El 50% de los encuestados no ha recibido capacitacion sobre el plan de
seguridad, un hallazgo critico que sefiala la necesidad de fortalecer la formacién
para garantizar una implementacién eficaz y uniforme de las politicas de

seguridad.
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Tabla 4

¢Con qué frecuencia participa en actividades de formacion o actualizacién sobre
seguridad laboral?

%
F % % valido acumulado

Valido  Frecuentemente (mas 25 34,7 34,7 34,7

de 2 veces al afo)

Ocasionalmente (1 vez 10 13,9 13,9 48,6

al afo)

Rara vez 20 27,8 27,8 76,4

Nunca 17 23,6 23,6 100,0

Total 72 100,0 100,0

Figura 4

Participacién en Actividades de Formacion
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Solo el 34.7% de los trabajadores asiste frecuentemente a actividades de
formacion, mientras que un 51.4% participa rara vez o nunca. Este bajo nivel de
actualizacion indica una brecha significativa en la formacion continua que podria

limitar la eficacia del plan.

Tabla 5

¢,Cual es su nivel de conocimiento sobre los procedimientos de investigacion de
accidentes laborales en la empresa?

%
F % % valido acumulado
Valido Alto 19 26,4 26,4 26,4
Medio 17 23,6 23,6 50,0
Bajo 14 19,4 19,4 69,4
Ninguno 22 30,6 30,6 100,0

Total 72 100,0 100,0
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Figura 5

Nivel de Conocimiento sobre Procedimientos
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El 50% de los encuestados reporta un conocimiento bajo o nulo de los
procedimientos de investigacion de accidentes, lo que podria impactar
negativamente en la implementacion adecuada y en la prevencién de incidentes.

Tabla 6

¢,Considera que los procedimientos para la investigacion de accidentes estan
claramente definidos en el plan de seguridad?

%

F % % valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 20 27,8 27,8 27,8
De acuerdo 14 19,4 19,4 47,2
En desacuerdo 24 33,3 33,3 80,6
Totalmente en 14 19,4 19,4 100,0
desacuerdo
Total 72 100,0 100,0
Figura 6
Claridad en los Procedimientos del Plan
27 .89 3513%
o 20
) 1_‘.2% 1_‘.2%

El 52.7% de los participantes esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con que los procedimientos del plan de seguridad estén claramente definidos,
reflejando una necesidad de mejorar la estructura y comunicacion del plan.
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Tabla 7
¢, Como calificaria la capacitacion recibida sobre los procedimientos de investigacion de
accidentes?
%
F % % valido acumulado
Vélido Muy adecuada 15 20,8 20,8 20,8
Adecuada 21 29,2 29,2 50,0
Inadecuada 20 27,8 27,8 77,8
Muy inadecuada 16 22,2 22,2 100,0
Total 72 100,0 100,0
Figura 7

Calidad de la Capacitacién
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Un 50% califica la capacitacion recibida como inadecuada o muy inadecuada.

Tabla 8

¢Los recursos (equipos, infraestructura, tecnologia) disponibles son suficientes para
llevar a cabo una investigacién de accidentes eficaz?

%
F % % valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 16 22,2 22,2 22,2
De acuerdo 16 22,2 22,2 44.4
En desacuerdo 15 20,8 20,8 65,3
Totalmente en 25 34,7 34,7 100,0
desacuerdo
Total 72 100,0 100,0
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Figura 8

Recursos Disponibles para la Investigacion
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Solo el 44.4% de los encuestados considera que los recursos disponibles son
suficientes para llevar a cabo investigaciones eficaces.
Tabla 9

¢ Con qué frecuencia se aplican los protocolos de investigacion establecidos tras un
accidente laboral?

F % % valido % acumulado
Valido Siempre 13 18,1 18,1 18,1
Casi siempre 15 20,8 20,8 38,9
A veces 21 29,2 29,2 68,1
Nunca 23 31,9 31,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 9

Aplicacion de Protocolos
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Un preocupante 31.9% de los trabajadores indica que nunca se aplican los
protocolos de investigacion establecidos, reflejando inconsistencias
significativas en su implementacion operativa.
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Tabla 10

¢ Considera que la implementacion del plan de seguridad ha mejorado la seguridad
laboral en la minera?

%

F % % valido acumulado
Valido Si, significativamente 23 31,9 31,9 31,9
Si, algo 16 22,2 22,2 54,2
No, no ha cambiado 16 22,2 22,2 76,4
No, ha empeorado 17 23,6 23,6 100,0
Total 72 100,0 100,0
Figura 10
Impacto del Plan en la Seguridad Laboral
3113%
10 zz{g% Zz{i% 23{%

Aunque el 54.1% percibe mejoras en la seguridad laboral, un 45.9% sefiala que
no ha habido cambios o incluso que la situacién ha empeorado, poniendo en
duda la eficacia del plan actual.

Tabla 11

¢El plan de seguridad se comunica de manera efectiva a todo el personal involucrado
en la prevencion de accidentes?

%
F % % valido acumulado
Valido Si, completamente 11 15,3 15,3 15,3
Si, parcialmente 26 36,1 36,1 51,4
No, en su mayoria no 15 20,8 20,8 72,2
No, para nada 20 27,8 27,8 100,0

Total 72 100,0 100,0
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Figura 11

Comunicacion del Plan de Seguridad
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Si, completamente Si, parcialmente No, en su mayoria No, para nada
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El 47.2% de los encuestados cree que el plan no se comunica efectivamente,
evidenciando la necesidad de mejorar las estrategias de comunicacion para
garantizar la comprension y aplicacion de los procedimientos.

Tabla 12

¢ Cree gue el plan de seguridad se ajusta a las realidades operativas de la minera?

%
F % % valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 19 26,4 26,4 26,4
De acuerdo 21 29,2 29,2 55,6
En desacuerdo 19 26,4 26,4 81,9
Totalmente en 13 18,1 18,1 100,0
desacuerdo
Total 72 100,0 100,0

Figura 12

Ajuste del Plan a la Realidad Operativa
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Mientras que el 55.6% considera que el plan de seguridad se ajusta a las
realidades operativas de la minera, el 44.4% restante tiene dudas, lo que refleja
areas de mejora para su adaptacion.

Tabla 13
¢, Cudl es el tiempo promedio para iniciar la investigacién después de un accidente
laboral?
F % % valido % acumulado
Vélido Menos de 1 hora 21 29,2 29,2 29,2
1-2 horas 19 26,4 26,4 55,6
3-4 horas 17 23,6 23,6 79,2
Mas de 4 horas 15 20,8 20,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
Figura 13
Tiempo para Iniciar Investigaciones
h T 55T 23g% =

Un 44.4% reporta que las investigaciones comienzan después de dos horas del
incidente, lo que podria retrasar la identificacion de causas y la aplicacion de
medidas correctivas oportunas.

Tabla 14
En una investigacion tipica, ¢ cuantas causas fundamentales del accidente suelen ser
identificadas?
%
F % % véalido  acumulado
Valido 1-2 causas 15 20,8 20,8 20,8
3-4 causas 24 33,3 33,3 54,2
5 0 més causas 17 23,6 23,6 77,8
Ninguna causa 16 22,2 22,2 100,0
identificada
Total 72 100,0 100,0
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Figura 14

Identificacion de Causas Fundamentales
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Solo el 56.9% de los encuestados identifica mas de tres causas fundamentales
por accidente, lo que sugiere que las investigaciones no siempre profundizan lo
suficiente en los factores contribuyentes.

Tabla 15

¢Cuantas de las recomendaciones derivadas de la investigacién de accidentes se
implementan en la practica?

F % % valido % acumulado
Vélido Todas 14 19,4 19,4 19,4
La mayoria 16 22,2 22,2 41,7
Algunas 19 26,4 26,4 68,1
Ninguna 23 31,9 31,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 15

Implementacion de Recomendaciones
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El 31.9% sefiala que la recomendacion es ninguna, derivada de las
investigaciones es implementada, limitando la posibilidad de prevenir accidentes

similares en el futuro.

Tabla 16

¢Ha notado una reduccién en la cantidad de accidentes similares a lo largo del tiempo
después de implementar las recomendaciones de investigacion?

%
F % % valido acumulado
Valido  Si, significativa 14 19,4 19,4 19,4
Si, algo 15 20,8 20,8 40,3
No, no ha habido 19 26,4 26,4 66,7
cambio
No, ha aumentado 24 33,3 33,3 100,0
Total 72 100,0 100,0
Figura 16
Reduccién de Accidentes
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Un 59.7% no ha notado una reduccioén en la cantidad de accidentes después de
implementar las recomendaciones, lo que cuestiona la efectividad de estas

medidas correctivas.
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Tabla 17

¢Se realiza un seguimiento adecuado de las recomendaciones implementadas para
asegurarse de que no se repitan los accidentes?

F % % valido % acumulado
Valido  Si, siempre 16 22,2 22,2 22,2
A veces 22 30,6 30,6 52,8
No, nunca 22 30,6 30,6 83,3
No estoy seguro 12 16,7 16,7 100,0
Total 72 100,0 100,0
Figura 17
Seguimiento de Recomendaciones
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Solo el 22.2% indica que siempre se realiza un seguimiento adecuado.

Tabla 18

¢Los informes de investigacién de accidentes son entregados en un tiempo adecuado

para su analisis y aplicacion?

%
% % valido acumulado
Valido Si, siempre a tiempo 20 27,8 27,8 27,8
A veces con retraso 16 22,2 22,2 50,0
Con frecuencia con 18 25,0 25,0 75,0
retraso
No, nunca a tiempo 18 25,0 25,0 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Figura 18

Tiempo de Entrega de Informes
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Un 50% de los encuestados reporta retrasos frecuentes en la entrega de
informes, lo que podria comprometer la eficacia de las acciones preventivas

basadas en dichos analisis.

Tabla 19

¢Las investigaciones de accidentes son realizadas de manera exhaustiva, incluyendo la
evaluacion de todos los factores posibles que puedan haber influido?

F % % valido % acumulado

Vali Si, de manera 18 25,0 25,0 25,0
do exhaustiva

Si, pero faltan algunos 20 27,8 27,8 52,8

factores

No, se omiten varios 17 23,6 23,6 76,4

factores

No, son superficiales 17 23,6 23,6 100,0

Total 72 100,0 100,0
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Figura 19

Exhaustividad de las Investigaciones
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Un 47.2% cree que las investigaciones no son exhaustivas o que omiten varios
factores, destacando una necesidad de mayor rigurosidad en los analisis.
Tabla 20

¢El personal de investigacion recibe suficiente apoyo y recursos para realizar las
investigaciones de accidentes de manera efectiva?

F % % valido % acumulado
Vélido Si, siempre 20 27,8 27,8 27,8
Si, la mayoria de 11 15,3 15,3 43,1
las veces
No, rara vez 23 31,9 31,9 75,0
No, nunca 18 25,0 25,0 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 20

Apoyo al Personal de Investigacion
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Mas del 56% considera que el personal no recibe suficiente apoyo o recursos
para realizar investigaciones efectivas, lo que podria afectar tanto la calidad
como la implementacién de las investigaciones.
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Tabla 21

¢, Cree gue los informes de investigacion son utilizados adecuadamente por la direccion
para mejorar la seguridad y prevenir futuros accidentes?

F % % valido % acumulado
Vélido Si, siempre 14 19,4 19,4 19,4
A veces 20 27,8 27,8 47,2
No, nunca 15 20,8 20,8 68,1
No estoy seguro 23 31,9 31,9 100,0
Total 72 100,0 100,0

Figura 21

Uso de Informes por la Direccion
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Solo el 19.4% de los trabajadores cree que los informes son utilizados
adecuadamente por la direccion, lo que sugiere una desconexion entre los

hallazgos de las investigaciones y las decisiones estratégicas.
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Tabla 22

¢ Cree gue el plan de seguridad y los procedimientos de investigacién se comunican de
manera efectiva a todos los empleados?

%
F % % valido acumulado
Vélido  Si, completamente 28 38,9 38,9 38,9
Si, en su mayoria 16 22,2 22,2 61,1
No, parcialmente 12 16,7 16,7 77,8
No, en absoluto 16 22,2 22,2 100,0

Total 72 100,0 100,0

Figura 22

Comunicacion Efectiva del Plan
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Un 61.1% sefiala que el plan se comunica completamente 0 en su mayoria,
aunque todavia existe una parte significativa que no lo percibe asi, lo cual limita

su aplicacion uniforme.
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Tabla 23

¢ Qué sugerencias tiene para mejorar el plan de seguridad y la investigacién de
accidentes laborales en la minera Quellaveco?

%
F % valido % acu.
Vélido  Mejorar la capacitacion y 18 250 250 25,0
entrenamiento del personal
Aumentar la frecuencia de las 14 19,4 194 44,4
auditorias de seguridad
Optimizar los recursos 12 16,7 16,7 61,1
tecnoldgicos y equipos de
seguridad
Reforzar los protocolos de 17 23,6 23,6 84,7
investigacion de accidentes
Mejorar la comunicacién entre los 11 153 15,3 100,0
diferentes niveles jerarquicos
Total 72 100,0 100,0
Figura 23
Sugerencias para Mejorar
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Las principales sugerencias incluyen mejorar la capacitacion (25%), reforzar los
protocolos (23.6%) y optimizar los recursos tecnolégicos (16.7%), sefalando

areas claras de accion prioritaria.
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Tabla 24

¢, Qué aspectos considera mas criticos para mejorar la eficacia en la investigacion de
accidentes laborales?

%
F % % valido acumulado

Valido Capacitacién continua y 15 20,8 20,8 20,8

especializada para el personal

investigador

Establecimiento de protocolos claros 14 19,4 19,4 40,3

y detallados

Disponibilidad de recursos adecuados 16 22,2 22,2 62,5

(equipos, tecnologia

Tiempo de respuesta mas rapido ante 12 16,7 16,7 79,2

incidentes

Mejora en la recopilacion y analisis de 15 20,8 20,8 100,0

datos

Total 72 100,0 100,0

Figura 24

Factores Criticos para Mejorar Eficacia
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Los aspectos mas criticos identificados incluyen la disponibilidad de recursos
adecuados (22.2%), la capacitacién especializada (20.8%) y la mejora en el

analisis de datos (20.8%), destacando areas clave para priorizar.
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4.2. Diseminacion de los hallazgos

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten contrastar los
hallazgos locales, nacionales e internacionales sobre la eficacia de los planes de
seguridad en la investigacién de accidentes laborales, especificamente en la

minera Quellaveco en Arequipa.

En el contexto internacional, autores como Diaz y Gonzalez (2015)
destacan la importancia de los protocolos estandarizados en la gestién de
accidentes, lo cual coincide con nuestros resultados, donde més del 50% de los
encuestados percibe que los procedimientos no estan claramente definidos. Esto
subraya la necesidad de revisar y mejorar las normativas internas para alinearlas
con estandares globales. Asimismo, Smith (2018) resalta la evolucion de los
sistemas de investigacion y la necesidad de identificar causas subyacentes, un
aspecto en el que la investigacion revela deficiencias, ya que solo el 56.9% de

las investigaciones identifican mas de tres causas fundamentales por accidente.

A nivel nacional, estudios como el de Gutiérrez y Pérez han mostrado que
los planes de seguridad en la mineria peruana no logran aplicar y hacer un
seguimiento de las recomendaciones. Esto coincide con la percepcion de que
solo el 22.2% de los encuestados indique que siempre da el seguimiento
adecuado. Asimismo, Ramos y Herrera también dejan en claro que no hay
suficiente personal capacitado, una percepcion coincidente con la sefalada en
los resultados, donde el 50% de los trabajadores informa que no se les ha

capacitado en el plan de seguridad. Desde una perspectiva local, Salazar y

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Herrera investigan una minera especifica de Quellaveco, concluyendo que las
debilidades en la comunicacion y la aplicacion de planes son debilidades,
evidenciadas por la percepcion de que el 47.2% de los encuestados indica que
el plan no se comunica adecuadamente. Ademas, Mendoza y Quispe remarcan
la necesidad de procedimientos estandarizados. Esto también se alinea con las
percepciones de los encuestados, en términos de la ausencia de recursos y la
aplicacion inconsistente de protocolos. La literatura internacional, por otro lado,
es ejemplificada por Hanson y Johansson. También sugiere que la buena
aplicacion de los protocolos tiene una gran influencia en la mejora continua de la
seguridad. Sin embargo, solo el 44.4% de los encuestados piensa que tienen
suficientes recursos como para llevar a cabo investigaciones efectivas.
Fiscalizados los logros necesarios, esto se traduce en una brecha entre la
practica internacional y nacional. Por ultimo, autores como Lee y Williams hablan
sobre la cultura de seguridad, que debido a la correlacion, sugiere que el 59.7%
no ha observado una reduccién de los accidentes. Eso sugiere que la cultura de
la mina puede fortalecerse para mejorar. En suma, los resultados subrayan la
importancia de disefiar protocolos claros, brindar la capacitacion necesaria y
fomentar la cultura de seguridad para mejorar el plan de seguridad de la minera
Quellaveco. Las areas identificadas, segun lo sefialado, recursos, comunicacién

y seguimiento, son consideraciones criticas.
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CONCLUSIONES

Primera. - La investigacion permiti6 evaluar la eficacia del plan de
seguridad implementado en la minera Quellaveco durante el afio 2023,
concluyendo que, aunque existen elementos positivos en términos de
concienciacion sobre seguridad, la falta de capacitacion, recursos insuficientes y
la limitada aplicacion de protocolos afectan negativamente su eficacia en la

investigacion de accidentes laborales.

Segunda. - Los componentes y procedimientos del plan de seguridad de
la minera Quellaveco son adecuados en su disefio, pero presentan debilidades
en su implementacion y comprension por parte del personal. Esto se evidencia
en el hecho de que mas del 50% de los encuestados perciben que los
procedimientos no estan claramente definidos, lo que limita su capacidad para

identificar eficazmente las causas de los accidentes laborales.

Tercera. - El nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad laboral
en la investigacion de accidentes es parcial. Aunque la mayoria de los
trabajadores perciben que se realizan esfuerzos para cumplir con las normativas,

los resultados muestran que la falta de recursos y capacitacion adecuada.

Cuarta. - La eficacia del plan de seguridad esta influenciada
negativamente por factores internos y externos, como la falta de capacitacion
(reportada por el 50% de los encuestados), insuficiencia de recursos (indicada
por el 55.6%) y la falta de seguimiento adecuado a las recomendaciones (solo el
22.2% reporta un seguimiento constante). Estas limitaciones afectan la
capacidad del plan para prevenir y analizar accidentes laborales de manera

eficiente.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Para mejorar la eficacia del plan de seguridad en la
investigacion de accidentes laborales en la minera Quellaveco, es fundamental
implementar acciones estratégicas que refuercen la capacitacion, optimicen los
recursos disponibles y aseguren una aplicacion rigurosa de los protocolos. Esto
debe hacerse alineando las practicas locales con los estandares internacionales

reconocidos y adaptandolos a las necesidades especificas en la empresa.

Segunda. - En cuanto a los componentes y procedimientos del plan de
seguridad, se recomienda realizar una revision integral de su disefio y contenido
para asegurar que sean claros, comprensibles y practicos para los trabajadores.
Es importante que estos procedimientos estén disponibles y sean conocidos por

todo el personal, para lo cual se sugiere establecer canales de comunicacion.

Tercera. - Respecto al cumplimiento de las normativas de seguridad
laboral, es esencial intensificar los esfuerzos para asegurar una adherencia total.
Se deben realizar auditorias internas periodicas que evalien cOmo se estan
aplicando los protocolos, asi como destinar recursos suficientes para facilitar

esta labor, incluyendo equipos, tecnologia y personal capacitado.

Cuarta. - Este programa debe enfocarse en técnicos de seguridad,
supervisores y otros trabajadores involucrados, asegurando que estén
equipados con las habilidades necesarias para identificar causas subyacentes y
proponer medidas preventivas. Asimismo, es crucial garantizar la disponibilidad
de recursos tecnolégicos y materiales que permitan realizar investigaciones

exhaustivas y de alta calidad.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

Evaluacion de la eficacia del plan de seguridad en la investigacion de accidentes laborales en la minera Quellaveco Arequipa

2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cudl es la eficacia del plan de
seguridad en la investigacion de
accidentes laborales implementado en
la minera Quellaveco durante el afio
2023 en Arequipa?

Evaluar la eficacia del plan de
seguridad en la investigacion de
accidentes laborales implementado en
la minera Quellaveco durante el afio
2023 en Arequipa.

El plan de seguridad implementado en la
minera Quellaveco es eficaz para la
investigacion de accidentes laborales,
cumpliendo con los estandares de
seguridad y salud ocupacional y
contribuyendo a la prevencion y analisis
adecuado de dichos accidentes en el afio
2023

Problema especifico n® 1

Objetivo especifico n®° 1

Hipdtesis especifican® 1

Tipo de estudio:
Estudio aplicativo

Disefio
Metodoldgico:
No experimental

Los componentes y procedimientos del Nivel:
¢Cudles son los componentes y | Analizar los componentes y | plan de seguridad de la minera Eficacia del plan de Explicativo
procedimientos del plan de seguridad | procedimientos del plan de seguridad | Quellaveco para la investigacion de seguridad descriptivo
en la minera Quellaveco para la | de la minera Quellaveco para la | accidentes laborales en 2023 son
investigacion de accidentes laborales | investigacion de accidentes laborales | adecuados y estan disefiados para Poblacién:

en el afio 20237

en 2023

identificar eficazmente las causas de los
accidentes.

88 trabajadores

Problema especifico n°® 2 Objetivo especifico n° 2 Hipdtesis especifican® 2 | ticacion d Muestra:
El nivel de cumplimiento de las nves !iac'On € 72 personas
,En qué medida se cumplen las | Determinar el nivel de cumplimiento de normativas de seguridad laboral en la sceidentes Tecnica:
ﬁorma(tlivas de seguridad Iabopral en la | las normativas de se uridaz laboral en investigacion de accidentes laborales en Observacion
: ez gun . s 9t la minera Quellaveco es alto, lo cual directa
investigacion de accidentes laborales | la investigacion de accidentes laborales : . 2 . Analisi
en la minera Quellaveco? en la minera Quellaveco contribuye auna investigacion efectlva y nalisis
’ al fortalecimiento de las medidas de documental
prevencion. Instrumento:
Problema especifico n° 3 Objetivo especifico n°® 3 Hipotesis especifican® 3 Encuesta
. Existen factores internos y externos que Cuestionario
A4 . L 3. Identificar los factores que . . Ficha de
¢ Qué factores influyen en la eficacia del . afectan la eficacia del plan de seguridad
afectan la eficacia del plan de observacion

plan de seguridad en la prevencion y
andlisis de accidentes laborales en la
minera Quellaveco?

seguridad en la prevencion y analisis de
accidentes laborales en la minera
Quellaveco.

en la prevencion y analisis de accidentes
laborales en la minera Quellaveco,
influyendo en los resultados de la
investigacion de accidentes.
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Apéndice 2 Instrumentos

Cuestionario: Evaluacion de la Eficacia del Plan de Seguridad en la Investigacion
de Accidentes Laborales en la Minera Quellaveco

Instrucciones:
A continuacion, encontrard una serie de preguntas relacionadas con la seguridad laboral
y la investigacion de accidentes en la minera Quellaveco. Responda cada pregunta segun
su experiencia y conocimiento. Las respuestas seran confidenciales y se utilizaran
exclusivamente con fines investigativos.

Seccion 1: Datos Generales

1. ¢Cudl es su cargo en la empresa?
o | Operador
o | Supervisor
o I Técnico de seguridad
I Otro (especificar):
2. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la minera Quellaveco?
™ Menos de 1 afio
o | 1a3afios
o I 4a6afos

o [ Mas de 6 afios
3. ¢Ha recibido capacitacion sobre el plan de seguridad y procedimientos para
la investigacion de accidentes?
o I si
o r No
4. ¢Con qué frecuencia participa en actividades de formacién o actualizacién
sobre seguridad laboral?

o | Frecuentemente (mas de 2 veces al afio)
o ' Ocasionalmente (1 vez al afio)
o ' Raravez

o " Nunca
5. ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre los procedimientos de investigacion
de accidentes laborales en la empresa?

o r Alto

o [ Medio
o I Bajo

[ Ninguno

e}

o

O
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Seccidn 2: Eficacia del Plan de Seguridad

6. ¢Considera que los procedimientos para la investigacion de accidentes estan
claramente definidos en el plan de seguridad?

o | Totalmente de acuerdo
o | Deacuerdo
o | Endesacuerdo

o [ Totalmente en desacuerdo
7. ¢Como calificaria la capacitacion recibida sobre los procedimientos de
investigacion de accidentes?

o I Muy adecuada
o | Adecuada
o | Inadecuada

o I Muy inadecuada
8. ¢Los recursos (equipos, infraestructura, tecnologia) disponibles son
suficientes para llevar a cabo una investigacion de accidentes eficaz?

o | Totalmente de acuerdo
o | Deacuerdo

o | Endesacuerdo

O

" Totalmente en desacuerdo
9. ¢Con qué frecuencia se aplican los protocolos de investigacion establecidos
tras un accidente laboral?

r Siempre
[ Casi siempre
" A veces

o " Nunca
10. ¢ Considera que la implementacion del plan de seguridad ha mejorado la
seguridad laboral en la minera?

O O O

. I si significativamente
. I si algo

« " No, no ha cambiado
« | No, haempeorado

11.¢El plan de seguridad se comunica de manera efectiva a todo el
personal involucrado en la prevencién de accidentes?

« | Si, completamente

« | si, parcialmente

« | No, en sumayoriano
« | No, paranada

12.:Cree que el plan de seguridad se ajusta a las realidades operativas
de la minera?
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« | Totalmente de acuerdo

« | Deacuerdo

« | En desacuerdo

« | Totalmente en desacuerdo

Seccidn 3: Investigacion de Accidentes

13.¢Cuél es el tiempo promedio para iniciar la investigacion después
de un accidente laboral?

" Menos de 1 hora
[ 1-2 horas

[ 3-4 horas

" Mas de 4 horas

14.En unainvestigacion tipica, ¢cuantas causas fundamentales del
accidente suelen ser identificadas?

o I 1-2causas

o ' 3-4causas

« | 50mas causas

. I Ninguna causa identificada

15.¢Cuéantas de las recomendaciones derivadas de lainvestigacion de
accidentes se implementan en la préactica?

« [ Todas

« [ Lamayoria
« ' Algunas

« | Ninguna

16.¢,Ha notado unareduccién en la cantidad de accidentes similares a
lo largo del tiempo después de implementar las recomendaciones
de investigacion?

« | si, significativa

« | si algo

« I No, no ha habido cambio
« I No, ha aumentado

17.¢Se realiza un seguimiento adecuado de las recomendaciones
implementadas para asegurarse de que no se repitan los
accidentes?
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. I si siempre

« | Aveces

« [ No, nunca

™ No estoy seguro

18.¢Los informes de investigacion de accidentes son entregados en
un tiempo adecuado para su andlisis y aplicacién?

. I si siempre a tiempo

« [ Aveces con retraso

« | Con frecuencia con retraso
« | No, nunca a tiempo

19.¢Las investigaciones de accidentes son realizadas de manera
exhaustiva, incluyendo la evaluacion de todos los factores posibles
gue puedan haber influido?

« | Si, de manera exhaustiva

. I si pero faltan algunos factores
« I No, se omiten varios factores

« | No,son superficiales

20. . El personal de investigacion recibe suficiente apoyo y recursos
pararealizar las investigaciones de accidentes de manera efectiva?

. [ si siempre

« | Si, lamayoria de las veces
« I No, raravez

« I No, nunca

21.¢Cree que los informes de investigacion son utilizados
adecuadamente por la direccién para mejorar la seguridad y
prevenir futuros accidentes?

« | si siempre

e [ Aveces

« [ No, nunca

« | Noestoy seguro

Seccidn 4: Opiniones y Sugerencias
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e ¢Queé sugerencias tiene para mejorar el plan de seguridad y la investigacion
de accidentes laborales en la minera Quellaveco?

r Mejorar la capacitacion y entrenamiento del personal
« | Aumentar la frecuencia de las auditorias de seguridad
. I Optimizar los recursos tecnolégicos y equipos de seguridad
« | Reforzar los protocolos de investigacion de accidentes
. I Mejorar la comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos

22. ¢Cree que el plan de seguridad y los procedimientos de investigacion se
comunican de manera efectiva a todos los empleados?

. I si completamente
« | siensu mayoria
« I No, parcialmente
« | No, en absoluto

24.¢:Qué aspectos considera mas criticos para mejorar la eficacia en la
investigacion de accidentes laborales?

. I Capacitacién continua y especializada para el personal investigador
« | Establecimiento de protocolos claros y detallados

. I Disponibilidad de recursos adecuados (equipos, tecnologia)

« [ Tiempo de respuesta mas rapido ante incidentes

« [ Mejora en la recopilacion y analisis de datos

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracidn en esta encuesta. Sus respuestas
seran de gran utilidad para mejorar los procedimientos de seguridad y la gestion de
accidentes laborales en la minera Quellaveco.
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Apéndice 3 Validez de instrumentos
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5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75) E

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

02368052 ( {‘ A 986768608 Juliaca - 2025
M
t‘\r(

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

| “OFICINA DE INVESTIGACION”

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA X = )

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

REFERENCIAS
a. Experto/Nombres JOSE LUIS AJROTA LARIJO
b. Especialidad SEGURIDAD MINERA
c. Cargo Actual GERENTE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
d. Grado académico MAGISTER

TEST DE LIKERT DE: EVALUACION DE LA EFICACIA DEL PLAN DE SEGURIDAD EN LA
INVESTIGACION DE ACCIDENTES LABORALES EN LA MINERA QUELLAVECO AREQUIPA

2023

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. ANTONI AMARAL AQUEPUCHO LUNA

ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

1% s |8 |5

INDICADORES CRITERIOS g |R|5 |24
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion I6gica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X I X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) ESl
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI FIRMA DEL-EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
23892064 rot' 951 203 578 Juliaca - 2025
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Apéndice 4 Tratamiento de datos

Pregunt | 5 Pregunt , Pregunt unt Pregunt| o Pregunt Pregunt

& eat_:u Ha’ :g;.l & r:gu & F‘rt;g4 ‘& g Ha :!;.I & n;?’u & Pr:%unt &Pl:g.m(Ha Pr:%mt & Pr:1g;|nl &Pr:%mt‘ &Pr:?;th& Pl:anl & Pr:1g;nl & Pr;?;mt‘ &Pr:?;m“& Pl:?l;nl & Pr:1g;mt & Pr:g;nt a.pl:g:lan& Pr:;nt & Pr:zg;nl & Pr:g:m‘
1 Técnicod... Menos d... Si Frecuent... Alto Totalmen... Muy inad... Endesac... Nunca No, hae.. Si parcia... De acuerdo 34 horas 34 causas Algunas Si, signifi... Aveces Si, siemp... Si, perof.. No, rarav... Aveces Si, en su ... Mejorar |... Capacita...
2 Supervisor 1a3afios Si Raravez  Alto Totalmen... Muy inad... Totalmen... Aveces No, hae... No, ensu.. De acuerdo 34 horas  Ninguna ... Ninguna Si, algo No, nunca No, nunc... Si, de ma... No, nunca Mo estoy ... Si, en su ... Reforzar |... Estableci...
3 Técnicod... 4 a6 afios Si Frecuent... Medio En desac... Inadecuada Totalmen... Siempre Si, signifi.. Si, parcia._.. Totalmen... 1-2 horas  1-2 causas La mayoria Si, algo Si, siempre Aveces ... Si, perof_. No, nunca A veces Si, compl_.. Mejorar |._.  Disponibil_..
4 Técnico d... Menos d... No Nunca Ninguno  Totalmen... Muy ade... De acuerdo A veces No, no ha... Si, parcia... De acuerdo 1-2 horas  1-2 causas Ninguna  |No, no ha... Aveces No, nunc... No, seo... Si, siempre No, nunca Si, en su ... Reforzarl... Estableci...
5 Operador Mas de 6. No Ocasiona... Ninguno Totalmen... Muy inad... Totalmen.. Aveces No, no ha... Si, parcia._.. En desac... Menos d... 3-4 causas La mayoria Si. signifi... No, nunca Si, siemp... Si, perof.. No, rarav... No estoy ... Si, compl... Reforzar |._. Disponibil ..
6 Operador 4 a6 afios Si Frecuent... Alto En desac... Inadecuada De acuerdo Nunca No, no ha... No, para .. Totalmen.. 1-2horas 5o0omas . Algunas No, haau.. Si, siempre Aveces .. Si perof.. No,rarav.. Mo estoy .. Si,compl . Reforzarl . Disponibil .
T Técnicod... Menos d... Si Raravez  Ninguno  Totalmen... Inadecuada En desac... Nunca No. no ha... Si, parcia... En desac... Menos d... Ninguna ... La mayoria Si. algo No, nunca Con frecu... No, son s... Si, lama... No. nunca No. en ab... Reforzar |... Estableci...
8 Otro ( 4 a6afios No Raravez  Medio Totalmen... Muy inad... Totalmen... Nunca No, no ha... No, para ... Totalmen... 1-2 horas 34 causas Algunas No, ha au... No, nunca No, nunc_.. Si, perof_. Si, lama... Si, siempre Mo, parci... Optimizar... Mejora e...
9 Operador 1a3afios No Raravez  Medio En desac... Muy ade... Totalmen... Siempre No, hae... Si, compl... De acuerdo 34 horas 34 causas Ninguna No, ha au... No estoy ... No, nunc... No, son s... No, rarav... No, nunca Si, compl... Mejorar |... Capacita...
10 Técnicod... 4 a6 afies Si Raravez  Bajo Totalmen... Inadecuada Totalmen... Nunca Si, signifi... Si, parcia... De acuerdo 34 horas 50 mds ... Algunas Si, algo No estoy ... Con frecu... Si, de ma... No, rarav... Si, siempre No, en ab... Mejorar |... Capacita...
11 Supenisor Masde 6. Si Nunca Bajo De acuerdo Adecuada Totalmen .. Casisie.. Si signifi.. No, para . Totalmen.. 1-2horas 5o més Ninguna No, ha au... A veces Si, siemp... Si, pero f_. Si, siempre No. nunca No, en ab... Optimizar._. Tiempo d
12 Operador  Mas de 6... Si Nunca Medio Totalmen... Inadecuada De acuerdo Nunca No, no ha... Si, parcia... De acuerdo Menos d... 1-2 causas Todas No, no ha._.. A veces Aveces ... Si, de ma... No, rarav... Si, siempre No, en ab... Reforzar |... Tiempo d...
13 Otro ( Mas de 6... Si Raravez  Alto En desac... Adecuada De acuerdo A veces No. hae.. Si parcia... Totalmen... 34 horas Ninguna ... Ninguna Mo, no ha... Si, siempre Aveces ... Si, de ma... No, rarav... Si, siempre Si, en su ... Optimizar... Disponibil .
14 Supenisor 4 a6 afios Si Raravez  Alto Totalmen... Inadecuada Totalmen... Nunca Si, signifi... Si, parcia... En desac... Menos d... 34 causas La mayoria No, ha au... Aveces No, nunc... No, son s... Si, siempre A veces Mo, parci... Mejorar|... Mejora e...
15 Otro ( Menos d... No Raravez  Medio De acuerdo Muy inad... Totalmen... A veces Si, signifi... Si, parcia... De acuerdo Menos d... 50 mas ... Algunas No, haau... Aveces  Aveces.. No,seo.. No, rarav.. No,nunca No, parci... Aumentar... Capacita...
16 Técnicod... 4 a6 afios No Nunca Alto Totalmen... Inadecuada De acuerdo Casisie... No, noha... Si, compl... En desac... 34 horas  1-2 causas Todas No, ha au... Aveces No, nunc... No, son s... Si, siempre No estoy ... Si, compl... Reforzarl... Disponibil...
17 Técnico d... Mas de 6. No Raravez  Medio En desac_.. Muy ade... Totalmen... Siempre No, hae.. Si parcia_. De acuerdo Menos d._. 50 mas Ninguna No, ha au... Si, siempre Si, siemp... No, son s_.. Si, lama... Aveces Si, compl... Mejorar |._. Estableci...
18 Técnicod... Mas de 6... Si Raravez  Bajo Totalmen... Muy ade.. Totalmen. Aveces No, hae. Si parcia.. Deacuerdo Menos d... 1-2 causas Todas No, ha au... No estoy ... Aveces ... Mo, sons.. No rarav.. Aveces  Si ensu .. Aumentar. Mejorae. .
19 Operador 4 a6 afios Si Frecuent... Bajo En desac.. Inadecuada Totalmen. . A veces Si, signifi... No, para ... Totalmen... 34 horas 34 causas Ninguna Mo, no ha... No, nunca Con frecu... No, se o... Si, siempre No. nunca Mo, en ab... Optimizar... Tiempo d
20 Técnicod... 1a 3 afios No Raravez  Alto Totalmen._.. |Muy inad_.. Totalmen... Aveces Si, signifi... Si, parcia._. Totalmen... Mas de 4. 1-2 causas Todas No, no ha._. Aveces Con frecu_.. Si, pero f._. Si, siempre A veces Si, compl._.. Optimizar... Mejora e_..
21 Supervisor 1 a3 afios Si Nunca Alto De acuerdo Muy inad... Totalmen... Siempre  Si, signifi... Si, parcia... Totalmen... Mas de4... 50mds ... Ninguna Mo, no ha... Aveces Si, siemp... No, se 0... Si, siempre Si, siempre No, parci... Mejorarl... Estableci...
22 Otro ( 4 a6 afios Si Nunca Bajo En desac... Muy ade... Totalmen... Aveces No,hae... No, para.. Totalmen.. Menos d... 1-2 causas La mayoria No, no ha... Si, siempre Con frecu... No, son s... Si, siempre No estoy ... No, parci... Reforzarl... Mejora e...
23 Operador  1a3afios No Raravez  Medio Totalmen... Adecuada De acuerdo Casisie.. Si, algo Si, parcia... Totalmen... Menos d... 50 mas Ninguna No, ha au... Si, siempre Aveces ... Si, perof.. Si lama.. Si, siempre Si, ensu .. Mejorarl_. Estableci. .
24 Supenvisor Mas de 6... Si Ocasiona... Ninguno  De acuerdo Muy inad... En desac... Siempre  Si, signifi... No, para ... Endesac... Menos d... 3-4 causas Algunas Si, signifi... No, nunca Aveces .. Si perof.. No,rarav... Aveces Si, compl... Mejorar |... Capacita..
25 Otro ( Menos d... No Nunca Alto En desac... Inadecuada De acuerdo Siempre Si, algo No, en su... De acuerdo Menos d... Ninguna Algunas Mo, ha au... No, nunca Si, siemp... Si, de ma... Si, lama... Aveces Si, compl... Mejorar |... Disponibil..
26 Otro ( 4 a6afios Si Frecuent.. Ninguno  Endesac._. Muy ade . Totalmen . Casisie.. Si, signifi.. No, ensu.. Endesac.. Masde4 . 1-2causas Algunas No, haau.. Si, siempre Con frecu . Si, de ma... Si, lama... Si, siempre No, en ab.. Aumentar. . Estableci .
27 Operador Menos d... No Nunca Bajo En desac... Muy inad... De acuerdo Nunca No, no ha... No, en su... Totalmen... 34 horas 5omas .. Ninguna No, noha... No estoy ... Con frecu... Si, perof.. No, rarav... No estoy ... No, parci... Optimizar... Capacita...
28 Técnicod... 1a 3 afios Si Frecuent... Medio Totalmen... Inadecuada De acuerdo Nunca No, hae... Si, parcia... Endesac... Mas de 4. 1-2 causas Todas Si, algo No, nunca Si, siemp... Si, perof_. Si lama... No, nunca No, parci... Mejorarl.. Estableci. ..
29 Técnicod... Mas de 6. Si Raravez  Ninguno  De acuerdo Adecuada Totalmen.. Nunca Si, algo No, para .. Endesac.. 1-2horas 5o0mas . Ninguna Si, signifi_. No estoy . Aveces . No,sons.. Si, siempre No, nunca Si, compl. . Mejorarl. . Mejorae.
30 Otro ( 1a3afios No Nunca Bajo En desac... Adecuada Totalmen... Casisie... No, hae... Si, compl... De acuerdo Mas de 4... 34 causas Algunas No, ha au... No estoy ... Si, siemp... No, se 0... No,nunca A veces No, parci... Aumentar... Estableci...
31 Operador  1a3afios Si Frecuent... Alto De acuerdo Inadecuada En desac... Aveces No, hae.. No, ensu.. De acuerdo 1-2 horas  1-2 causas Algunas Si, signifi... No estoy ... Si, siemp... No, se 0... No, nunca Aveces No, en ab... Mejorar|... Capacita..
32 Otra ( 1a3afios No Frecuent... Medio En desac... Adecuada En desac... Nunca Si, signifi... No, para ... De acuerdo 1-2 horas 50 mas ... Todas No, no ha... No estoy ... Aveces ... Si perof.. No,nunca Noestoy.. Si, ensu.. Mejorarl... Capacita..
23 Supervisor 4 a 6 afios  Si Ocasiona... Medio En desac... Muy inad... Totalmen... Casisie... Si, signifi... No, en su... Totalmen... Mas de 4... 34 causas Algunas Si, signifi... Aveces  Aveces.. Si perof.. Si lama.. Aveces No, parci... Reforzar|... Estableci...
M Supenisor Menosd... No Nunca Bajo Totalmen... Adecuada Totalmen... Aveces Si, algo No, en su... De acuerdo 34 horas 34 causas Algunas Si, signifi... Si, siempre Con frecu_.. Si, de ma... No, rarav... No estoy ... No, parci... Optimizar._. Capacita..
35 Técnicod... 1a 3 afios No Frecuent.. Ninguno  Totalmen... Muy inad... Totalmen... Nunca Si, algo Si, parcia... Totalmen. . 1-2 horas 34 causas Ninguna  No, no ha . Si, siempre Con frecu . Si, perof.. Si lama.. Noestoy . No, enab._ Aumentar . Disponibil .
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Pregunt| o, Pregunt| o Pregunt unt| o Pregunt| o Pregunt| , Pregunt unt| o, Pregunt| o Pregunt| o Pregunt unt| o, Pregunt| o Pregunt| . Pregunt unt| o, Pregunt| o Pregunt| o Pregunt unt| o, Pregunt| o Pregunt Pregunt unt
I R e e N T e D e D e S e D TN T R P D i D
36 Operador Menos d... Si Frecuent... Medio Totalmen._.. Inadecuada Totalmen... Siempre No, hae... Si, parcia... En desac... Menos d... Ninguna ... Ninguna Si, algo A veces Con frecu... No, son s... No, rarav... No estoy ... Si, compl... Aumentar... Tiempo d...
37 Otro ( Mas de 6... Si Frecuent... Ninguno  Totalmen... Muy ade... En desac... Aveces Si, algo No, en su_.. Totalmen... Mas de 4... 34 causas Ninguna Si, algo Si, siempre A veces Si, perof._. No, nunca Si, siempre No, parci... Aumentar... Mejorae...
38 Supenisor Menos d... Si Ocasiona... Medio Totalmen... Adecuada Totalmen... Casisie.. No, hae.. Si, compl.. Totalmen.. 1-2horas 3-4 causas La mayoria Si, signifi.. Si, siempre No, nunc... Si, de ma... No, nunca No estoy ... Si, compl... Reforzar |... Estableci...
39 Operador  1a3afios No Nunca Bajo Totalmen... Adecuada En desac... A veces No, no ha... No, para ... De acuerdo 3-4 horas 34 causas Ninguna Mo, noha.. Aveces  Aveces Si, perof.. No, nunca No, nunca Si, compl... Mejorar |... Tiempo d.
40 Operador Mas de 6... No Frecuent... Ninguno Totalmen... Adecuada Totalmen.. Siempre Si, algo ia... En desac... Menos d... Ninguna ... Todas No, ha au... No, nunca Con frecu... Si, de ma... Si, siempre A veces No, en ab... Reforzar |... Capacita...
41 Técnicod... 1a3afios Si Nunca Ninguno  Totalmen... Inadecuada En desac... Casisie... Si, algo No, en su... De acuerdo Mas de 4... Ninguna ... Ninguna  No, no ha... Si, siempre Si, siemp... No, se 0... No, rarav... A veces Si, compl... Mejorar |... Disponibil....
42 Otro ( 4 a6afios No Frecuent... Ninguno Totalmen... Muy ade... En desac... Nunca No, no ha... Si, parcia... De acuerdo Menos d... 5o0mas ... Lamayoria No, ha au... A veces Si, siemp... No, son s... Si, siempre No, nunca No, en ab... Mejorar |... Disponibil.
43 Supenisor 4 a6 afios No Raravez  Alto De acuerdo Muy inad... De acuerdo Siempre  No hae.. No, ensu.. Totalmen . 1-2horas 5o0mas . Algunas No, no ha._. No, nunca No, nunc_.. Si, de ma... Si, siempre A veces Si, compl... Reforzar |__. Disponibil.
44 Técnico d... Menos d... No Ocasiona... Medio En desac... Inadecuada En desac... Nunca No, hae... No, ensu.. Endesac... 1-2horas 1-2 causas Algunas  Si, signifi.. Aveces  No, nunc... No, seo.. No, nunca No estoy ... No, en ab... Optimizar... Mejora e...
45 Operador 1a3afios No Frecuent... Alto En desac... Adecuada Totalmen... A veces No, no ha... No, para ... Endesac... Mas de 4... Ninguna ... Todas Si, signifi... Aveces No, nunc... No, seo... Mo, nunca No, nunca Si, ensu ... Reforzarl... Disponibil.
46 Supenisor 1a3afios Si Ocasiona... Ninguno En desac... Adecuada Totalmen... Aveces Si, algo Si, parcia... De acuerdo 1-2 horas  Ninguna ... Todas No, ha au... No estoy ... Con frecu... Si, de ma... Si, lama... No estoy . No, en ab... Aumentar... Disponibil.
47 Supenvisor Mas de 6... No Raravez ~ Medio En desac... Muy ade... Totalmen... Casisie... No, hae.. Si, parcia... Endesac... 1-2horas 1-2 causas La mayoria Si, signifi... A veces Si, siemp... No, se 0... No, nunca No estoy ... Si, en su ... Mejorar |... Estableci...
48 Técnico d... Mas de 6... No Raravez  Ninguno Totalmen... Inadecuada Totalmen... Casi sie No, no ha... No, para ... Totalmen... Mas de 4. 34 causas Todas No, no ha__. No, nunca Si, siemp... No, son s... No, rarav... No estoy ... Si, compl... Aumentar... Capacita...
49 Operador Mas de 6... No Ocasiona... Bajo Totalmen. . Adecuada De acuerdo Casi sie No, no ha... No, para ... Totalmen... Mas de 4... 3-4 causas Todas Si, algo Si, siempre No, nunc... No, seo... No, nunca No estoy .. Si, ensu ... Aumentar... Mejorae...
50 Supenisor 4 a6 afios Si Frecuent... Alto En desac... Muy ade... Totalmen... Siempre  Si, signifi... Si, compl... Totalmen... 3-4 horas 5o mas ... Ninguna  Si, algo No, nunca Con frecu... No, son s... No, rarav... No, nunca Si, compl... Mejorar ... Mejorae...
51 Técnicod... Menos d... Si Nunca Bajo En desac... Muy inad... De acuerdo Nunca Si, signifi... Si, compl... En desac... 1-2horas 34 causas Todas Si, algo No, nunca  Si, siemp... Si, de ma... No, rarav... No, nunca Si, compl... Mejorar |... Disponibil.
52 Otro ( 1a3afios Si Raravez  Ninguno Totalmen... Inadecuada En desac... A veces Si, signifi... No, para ... Totalmen._. Menosd... 3-4 causas La mayoria No, haau... Aveces Aveces No, son s... No, rarav... No estoy ... No, en ab... Reforzar |._. Capacita...
53 Técnicod... 4 a6 afios Si Raravez  Bajo Totalmen... Adecuada Totalmen... Casisie.. No hae.. No, ensu.. Totalmen.. Masde4... 50mas ... Ninguna Mo, ha au... No, nunca No, nunc... Si, de ma... No, nunca A veces Si, en su ... Mejorar |... Mejorae...
54 Técnicod... Menos d... Si Nunca Ninguno  De acuerdo Muy ade .. Totalmen... Nunca Si, signifi... Si, parcia... Totalmen_. 1-2 horas  1-2 causas Algunas No, ha au... No estoy .. Con frecu... No, son s__. No. nunca A veces Si, en su .. Reforzar | Capacita. ..
55 Operador 1a3afios No Frecuent. . Medio De acuerdo Adecuada De acuerdo Casi sie Si, algo Si, parcia... Totalmen... Menos d... Ninguna ... Algunas No, ha au... No, nunca No, nunc_.. No, seo... No,rarav... No estoy ... Si, compl... Mejorar |... Estableci...
56 Técnico d... Mas de 6... No Frecuent... Alto Totalmen... Adecuada Totalmen... Nunca No, no ha... Si, compl... De acuerdo Menos d... 50 mas Todas Si, signifi... Si, siempre Si, siemp... Si, perof.. No, rarav... No, nunca Si, compl... Optimizar... Disponibil.
57 Técnicod... 1a3afios Si Ocasiona... Alto Totalmen... Muy inad... En desac... A veces Si, signifi... Si, parcia... Totalmen... Menos d... 34 causas Algunas Si, algo A veces Si, siemp... No, se o... Mo, nunca Si, siempre Si, compl... Mejorar|... Tiempod...
58 Supenisor 4 ab afios Si Frecuent... Alto En desac... Adecuada Totalmen .. Nunca Si, algo No, para ... Totalmen... 1-2horas Ninguna ... La mayoria No, no ha... No, nunca Si, siemp... Si, de ma... No, rarav._. A veces No, en ab... Reforzar |... Tiempo d
59 Operador 1a3afios No Nunca Ninguno Totalmen... Adecuada Totalmen... Nunca No, no ha... Si, compl... En desac... 34 horas  1-2 causas Ninguna Mo, no ha... No, nunca Si, siemp... Si, pero f... Si, siempre Si, siempre Si, compl... Mejorar |... Tiempo d...
60 Técnico d... Mas de 6... No Raravez  Ninguno En desac... Adecuada De acuerdo A veces Si, signifi... Si, parcia... En desac... Menos d... Ninguna ... Todas No, haau.. No, nunca Aveces .. Si de ma... Si, siempre No, nunca Si, compl. . Optimizar... Capacita...
61 Otro ( Menos d... Si Frecuent... Ninguno  De acuerdo Adecuada Totalmen... Siempre  Si, algo No, para ... Totalmen... Mas de 4... 3-4 causas La mayoria Si, algo No, nunca No, nunc... No, se o... Si, siempre Si, siempre Si, en su ... Mejorar|... Capacita...
62 Supenvisor 1a3afios Si Raravez  Alto Totalmen... Muy inad... Totalmen... Nunca Si, signifi... No, para... Totalmen... Menos d... Ninguna ... Ninguna  No, haau... No, nunca Con frecu... Si, de ma... Si, siempre No estoy ... Si, compl... Optimizar... Mejora e...
63 Técnicod... 1a3afios No Nunca Medio Totalmen... Inadecuada De acuerdo A veces No, hae... No, para.. Endesac... 1-2horas Ninguna ... Lamayoria Si, algo No estoy ... No, nunc... Mo, se o... Si, siempre A veces Si, en su ... Optimizar... Tiempo d...
64 Técnicod... Menos d... No Nunca Ninguno De acuerdo Muy ade... Totalmen... Siempre Si, signifi... Si, compl... De acuerdo 3-4 horas 50 mas ... Algunas No, no ha_.. No, nunca No, nunc... No, sons._.. Si, siempre No estoy ... Si, compl... Aumentar... Disponibil ..
65 Técnico d... Mas de 6... No Frecuent... Bajo En desac... Muy inad... Totalmen... Casisie... Si, signifi.. No, para... Totalmen... Mas de 4... 34 causas Ninguna Mo, ha au... No estoy ... Con frecu... No, se 0... No, nunca No estoy ... Si, en su ... Mejorar |... Tiempo d...
66 Otro ( 4 a6 afios Si Frecuent... Medio De acuerdo Muy ade... Totalmen.. A veces Si, signifi... No, ensu._. Endesac... 1-2horas Ninguna ... La mayoria No, noha... Aveces  Aveces ... No, sons... Si, siempre Si, siempre No, enab... Mejorar |... Estableci
67 Supenisor 4 a6 afios MNo Ocasiona... Ninguno ~ En desac... Muy ade... Totalmen_. Aveces No, no ha._. No, en su_.. Totalmen_.. Menos d... 34 causas La mayoria No, no ha... A veces No, nunc_.. Si, de ma... No, nunca Si, siempre Si, compl... Aumentar... Mejora e...
68 Supenvisor Menos d... No Frecuent... Alto Totalmen... Inadecuada En desac... Casisie... Si, algo Si, compl... Totalmen... 3-4 horas  1-2 causas La mayoria Si, signifi... Si, siempre Si, siemp... Si, perof... No, rarav... No estoy ... No, en ab... Reforzar |... Disponibil...
69 Otro ( Menos d... No Frecuent.. Ninguno  De acuerdo Inadecuada En desac... Nunca Si, algo No, para ... Totalmen... 34 horas Ninguna ... Minguna  Si, algo A veces Con frecu... Si, perof... No, nunca A veces No, parci... Mejorar|... Tiempod...
70 Técnicod... 4 a6 afios No Frecuent... Bajo En desac... Muy ade... En desac... Nunca Si, algo No, para ... Totalmen... 3-4 horas 34 causas Ninguna No, ha au... Si, siempre Si, siemp... Si, de ma... No, rarav... No estoy ... Si, compl... Mejorar |... Tiempo d
7 Supenvisor Menos d... Si Frecuent... Alto De acuerdo Inadecuada De acuerdo Siempre Si, signifi... No, en su... En desac... 34 horas 50 més ... La mayoria Si, signifi... A veces Con frecu... No, se 0... Si, siempre A veces Si, en su ... Aumentar... Mejora e...
72 Otro 1a3 afios_No Ocasiona...Ninguno Si__algo Si__com) De acuerdo Mas de 4 _ 34 causas Algunas___Si. algo No. nunca_No _nunc... No sons.. Si lama i Si._comy Aumentar_. Mejora e
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Apéndice 5 Otros.

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE 1 1. Existencia de
procedimientos estandarizados:  Entrevistas
Grado en que se han definido semiestructuradas.
Eficacia del procedimientos claros para la Encuestas
plan de - Implementacién  investigacion de accidentes est[u.c_turadas.
seguridad laborales. o Anqllsus de dato_s de
del Plan de 2. Capacitacion del accidentes previos.
personal: Porcentaje de técnicos Analisis de informes
Seguridad y supervisores capacitados en de auditoria

los procedimientos de seguridad

VARIABLE 2 y en la investigacién de

accidentes.
. . 3. Disponibilidad de
Investigacion recursos: Evaluacion de la
de accidentes. infraestructura, equipos y

tecnologia necesarios para la
correcta implementacion del
plan de seguridad.

4. Aplicacion de protocolos
de investigacién: Frecuencia
con que los protocolos
establecidos se aplican en la
practica tras un accidente
laboral.

1. Tiempo de respuesta
ante un accidente: Tiempo
promedio que se tarda en iniciar
la investigacion tras un
accidente laboral.

2. Ndmero de causas
identificadas por accidente:
Numero de causas
fundamentales del accidente

Eficacia de la que se logran identificar en cada

Investigacion de investigacion.

Accidentes 3. Recomendaciones
implementadas: Proporcion de
las recomendaciones derivadas
de las investigaciones que son
implementadas efectivamente.

4. Reduccion de
accidentes tras la investigacion:
Grado de disminucién de
accidentes similares a lo largo
del tiempo tras la
implementacion de las
recomendaciones de la
investigacion.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _07 — 04 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ ANTONI AMARAL AQUEPUCHO LUNA
Direccion: Asoc. Villa Las Canteras, Mz: T, Lt: 14 - Arequipa.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 48332952

Teléfono: 944 442 245 email: marcantony.cat@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o0 Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: EVALUACION DE LA EFICACIA DEL PLAN DE SEGURIDAD EN LA INVESTIGACION DE
ACCIDENTES LABORALES EN LA MINERA QUELLAVECO AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Eficacia, plan de seguridad, investigacion de accidentes, mineria.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

!Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬂ Bachiller iX‘TituloI :2da Especialidad :Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le harda ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:I Si autorizo
No autorizo
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OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ICERRECTORADO [
INAESHAGAEIOM

JRIEITA BE IVES G|

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacién: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
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Firma de Autor huella digital Fecha
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