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RESOLUCION DIRECTORAL N° 368-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 16 de octubre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-010452, presentado por el (la) Bachiller LOZANO BARRIGA ELIANA, con nomero
de DNI. 41273501, asignado (a) con codigo de matricula 21517317, de la Maestria en EDUCACION,
Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Filial Puno.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. LOZANO BARRIGA ELIANA, con nimero de DNI. 41273501, asignado (a) con cédigo
| de matricula 21517317, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis titulada:
CLIMA INSTITUCIONAL Y RELACIONES HUMANAS DE DOCENTES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LA RED NUEVO AMANECER DE LA PROVINCIA DEL COLLAO - ILAVE, 2021 La misma que pertenece ala
Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 28 de junio del 2024. Establece
la fecha de sustentacion:; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en €l inciso. “J" del articulo. 17° del Reglamento.
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis fitulada: CLIMA
INSTITUCIONAL Y RELACIONES HUMANAS DE DOCENTES EN LAS iNSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED

NUEVO AMANECER DE LA PROVINCIA DEL COLLAO - ILAVE, 2021 Elaborado por el (la) Bachiller
LOZANO BARRIGA ELIANA. Integrado por los siguicntes docentes:

Presidente del Jurado :  Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Miembro dei jurado :  Dr. FREDY TORiBIO CHALCO VARGAS
Miembro del Jurado :  Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Asesor de Tesls :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevara a cabo:
Fecha 2 Viernes 25 de octubre del 2024
Hora 2 09:00a.m.
Lugar : Avla N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registraré los resultados en el Libro.de Actas de Sustentacién de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO. TERCERO. ~ Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerectorado Académico,
Vicerectorado Administrativo y Oficina del Orgaho de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, C murpiquese y A’chivese.

|
|

CeJArchv EPG (01)
Interesado (01)
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RESOLUCION DIRECTORAL N20580 - 2024 - USA-EPG/UANCY

Juliaca, 03 de Junio del 2024.

VISTOS:

El expediente N° 06063, de fecha 14 de mayo del 2024, preseniado por el (la) Bach. ELIANA LOZANO BARRIGA
con DNI N° 41273501, cod|go de matricula 21517317, /qwen solicila resolucion de aprobacion de proyecio de tesis
fiiviaodo: CLIMIA INSTITUCIONAL Y RELACIONES HUMANAS DE DOCENTES EN LAS iINSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA RED NUEVO AMANECER DE LA PROVINCIA DEL COLLAO - ILAVE, 2021 linea de
investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33 para oplai &l grodo de MAGISTER en EDUCACION mencion:
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Postgrado de la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasguez Sede PUNO.

CONSIDERANDO:
Que, en el Regiamenlo Genercll de la Fscuelo de Posglodo do Iu UAN(‘V esloblec*e que la susientacion de tesis

Que, segin Resoluuon N° 0555- 201‘) UANCV-CU- R de fecha 08 d(\ noviembre del ?OI9 se aprueba el Reglamento
pare o oblencitn del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de-los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Ar. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de fesis para.la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecio de investigacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica.

Que, en el Art.60, senala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afos contados
desde la emision de Ia resolucion de aprobacion del proyecio de lesis, vencido el plazo maximo el candidaio a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyeclo de invesligacién de fesis.

Que, &l At 21, esiablece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidact de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorieo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio clrcular N° 0234-2024-USA-EPG JUANCV-J, de lecha 01 de Abril del 2024, se nomina al Comité
de Investigacién del proyecto de tesis conformado por los siguienies docentes:

Presidente : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer Miembro  : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Segundo Miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Asesor : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Que, con registro N° 003760 de fecha 24 de Abril del 2024, el Corrilé de Invesligacion del proyecio de tesis
titulado: Linea de invesligacion CLIMA INSTITUCIONAL Y RELACIONES HUMANAS DE DOCENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED NUEVO AMANECER DE LA PROVINCIA DEL TOLLAD - ILAVE, 2027
cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de investigacién conducentes al
grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCY.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso 'j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y-en-el-articulo 76 del Estatuto- Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de invesligacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fitulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y RELACIONES HUMANAS DE DOCENTES EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA RED NUEVO AMANECER DE LA PROVINCIA DEL COLLAO - iLAVE, 2021 pura obienel el
grado académico de MAGISTER en EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR, de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Reclorado, Vicereclorado Académico, Vicereclorado Adminishiativo, Vicerreclorado de
Investigacion, Oficina del Orgcno de Inspeccion y Lon}&oﬁporu conocimiento y cumplimiento de la presente

resolucion. P
Regiviiese, Cor UNIQUESE y AlCHIVES

..........
.

©c/CARGO 104}
ARCHIVO EPG-2024 (01)
INTERESADO (01)
LWCC/vrch
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Datos de autor

Nombres y Apellidos ELIANA LOZANO BARRIGA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 41273501

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-5770-8674

Datos de asesor

Nombres y apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tipo de documento DNI

Niimero de documento de identidad | 02436114

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0655-8198

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01233951
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Numero de documento de identidad | 01332589

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514

Datos de investigacién

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LA RED NUEVO AMANECER DE LA
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Pais: PERU

Departamento: PUNO
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Distrito: ILAVE
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ELIANA LOZANO BARRIGA . identificado con DNI
Nro. 41273501  en mi condicién de egresado de:

[0 Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:

CLIMA INSTITUCIONAL Y RELACIONES HUMANAS DE DOCENTES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LA RED NUEVO AMANECER DE LA PROVINCIA DEL COLLAO - ILAVE, 2021

Asesorado por: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

| Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ CF  de Judlo del 2025

FIRMA (obligatoria) Huella

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %‘njé’ INVESTIGACION

DEDICATORIA

A Dios por darme la vida e iluminar mi

camino.
A mis padres por su ejemplo.

A mi familia por el carifio que me tienen.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

%‘j INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

AGRADECIMIENTO

A la escuela de posgrado de la
Universidad Andina Néstor Caceres

Velasquez.

A mi asesor por toda la paciencia que
tuvo para la culminacion de mi trabajo de

investigacion.

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ..ottt s ettt es e s es s e eae e sesen s nanaesans i
AGRADECIMIENTO . ......oviieiieieteeeeeeese et es s se s saeae et es s ss et es s enennenaeans i
INDICE DE CONTENIDOS ......oouiiiiiiietiisiete sttt sttt aens ii
INDICE DE TABLAS ....cooiitiitieteie ettt sttt sttt s st se e vii
INDICE DE FIGURAS .......oouiietiiiteteetetee ettt sttt viii
ABREVIATURAS ......coouitieteeeeeceete et ee et nsae et es sttt es s st asan s sae et sen e, ix
RESUMEN . ......oitieeteteeeeeeectete et e ettt es st en st s s st assesen s nsntesesenensnesaesesnas X
ABSTRACT .ottt ettt e et n sttt n sttt esen e e et et s en s nantntas s e xi
INTRODUGCCION ....ocuiiiitiiiiietee ettt ettt ettt b ettt ettt Xii

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica ............ccccceeeeeeiiiiiiiiiiieee e, 14
1.2. Formulacién del planteamiento del problema ...........ccccooeeiiiiiiieeec e, 15
1.2.1. Pregunta general.........ccccoee i 15
1.2.2. Preguntas eSPeCifiCas......cccouvieiiiei it 16
1.3.  Justificacion de la inVestigacion ..............cccccveiiiiiiiiiicee e 16
1.4, ODJELIVOS ... 17
1.4.1. ObJetiVO geNEIaAl ......ccccoe i 17
1.4.2. ODbjetivOoS €SPECITICOS ....ccoeeieee e 17
1.5. Importancia y alcance de la investigacion.............ccccccceviviiiiiiiiiieeeeeeeeee, 17

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion .............ccccoccveeeiiiieeee e 17
1.7.  Variables € INAICAUOIES ........cooiiiiiiiiiiiee e 18
1.7.1. Conceptualizacion de variables ............ccoouiiiiiiiiiiiiee e 18
1.7.2. Operacionalizacion de las variables ............ccccooiiiiiiii e, 18

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del @STUIO ........ccoiiiiiiiiiiiiiiii e 20
2.1.1. Anivelinternacional ... 20
2.1.2. ANIVel NACIONA .......ccooeiiiee 21
2.1.3. A nivel regional 0 l0CAl ...........oooiiiiiiiii e 22
A = T 1Yl (=0 o LSRR 23
2.2.1. Clima inStitUCIONAl ......ccoeeieeeee e 23
2.2.2. Principios emocionales de la educacion............ccccoeeeiiiiiieieiiiiieee e 24
2.2.3. Principios de la creatividad en la educacion............cccoccueeeeiiiiiieieiniiieeeens 26
2.2.4. Relaciones NUMANAS.........ccoviiiiiieee e 27
2.3, Marco CONCEPLUAN ......coiiiiiiei e 27

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de 1a inVeStigacCiON .............coccuiiiiiiiee e a e e 29
3.2. Método o métodos aplicados en la investigacion...........c.ccccoeeccvvvieeeeeeeeeeeeinns 29
ICTRC T o To Jo (=TT 0\ VZ= TS 1o T- U (o ) o S USERPR 29

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.4, Nivel de INVESHGACION .......cuueiii ittt 30
3.5.  Disefio de INVESHIGACION.........ciiiiiiiiiie e 30
3.6.  PODIACION Y MUESTIA ....cooiiiiiiiieeeeie e 30
3.6.1. PODIACION. ... ..o 30
3.6.2. MUBSIIA .. 31
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion .............ccccccoevieeenn, 31
3.7.1. Técnicas de |a iNVeSIGACION .........cooiuiiiieiiiiiiee e 31
3.7.2. Instrumentos de la INVeStigacioN............ccooiiiiiiiiiie e 32
3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion ..............ccccccovcuveeennn. 32
3.8.1. Validacion de 10S INStTUMENTOS .......couviieieiiiiiiee et eiaeee e 32
3.8.2. Confiabilidad de 10S INSIIUMENTOS .......ccoviiiiiiiiiiiiiiieie e 32
3.9. Disefio de la estrategia para la prueba de hipOtesis........ccccceeviiiieeeiiiiieneenns 32

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Presentacién, analisis e interpretacion de [0S datos.........cccceeeeeeviiciiiieenneeenn. 33
4.2. Proceso de la prueba de hipOtesSiS.........ccuueiieiiiiiiiei i 40
4.3.  DisScuSIiON de reSURAAOS ..........oeoiiiiiiiiie e 53
CONGCLUSIONES ..ottt e s et s e sesssesssssssssssssensesnnnnnnnnnnnes 55
RECOMENDACIONES ... ..o 57
REFERENCIAS ... 58
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt enes 60

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1< TESIS UANCV ;%'njé INVESTIGACION

ANEXO 01. MAtrZ A€ CONSISIENCIAL . .eneeeeee e 61
Anexo 02. Instrumento(s) de 1a INVESHIgacCION ..........ccooiiiiiiiiiiieee e 63
Anexo 03. Fichas de validez de INSIIUMENTOS ....c..vieiieeeee e 67

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Tabla cruzada entre el clima institucional y las relaciones humanas docentes

Tabla 2 Tabla cruzada entre la comunicacion y las relaciones humanas docentes. 35

Tabla 3 Tabla cruzada entre el apoyo institucional y las relaciones humanas docentes

Tabla 4 Tabla cruzada entre el ambiente laboral y bienestar y las relaciones humanas

[0 [0 1o1=] 4 (=TT 38
Tabla 5 Prueba de NOrMalidad ..........couveeoie e 39

Tabla 6 Correlaciones entre el clima organizacional y las relaciones humanas de
maestros en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial

del Collao — 11aVve, 2021 .. ... 41

Tabla 7 Correlaciones entre la comunicacién y las relaciones humanas de maestros
en las |I.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del Collao

AV, 202 ..o s 44

Tabla 8 Correlaciones entre el apoyo institucional y las relaciones humanas de
maestros en las |.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial

del Collao — 11aVve, 2021 ... e 48

Tabla 9 Correlaciones entre el ambiente laboral — bienestar y las relaciones humanas
de maestros en las LLE. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad

Provincial del Collao — llave, 2021 ........coonoeeeee e 51

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Distribucion de porcentajes entre el clima institucional y las relaciones

NUMANAS HOCENIES .. et 34

Figura 2 Distribucion de porcentaje entre la comunicacién y las relaciones humanas

[0 [0 1o1=] 4 (=TT 35

Figura 3 Distribucién de porcentaje entre el apoyo institucional y las relaciones

NUMANAS HOCENIES ...ttt 37

Figura 4 Distribucion de porcentaje entre el ambiente laboral y bienestar y las

relacion@s humanas dOCENIES. ......cee e 38

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION
b0 e A w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ABREVIATURAS

MINEDU : Ministerio de Educacion

0F|C|NA DE |NVE5T|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada cion del auto



ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RESUMEN

La actual exploracién tuvo como propésito general: Determinar la incidencia del clima
organizacional en las relaciones humanas de maestros en las |.E. de la Red Nueva
Amanecer de la Localidad Provincial del Collao — llave, 2021. Materiales y métodos:
la exploracion presente un disefio no experimental transversal de tipo descriptivo con
enfoque cuantitativo. La muestra fue no probabilistica conformado por 62 maestros,
la técnica de recopilacion de informacién fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario las cuales fueron validados por 3 expertos en la materia. De la
exploracion se ha concluido que la vinculacién entre el clima institucional y las
relaciones humanas de los maestros radica en como el ambiente general de la I.E.
afecta la calidad de las interacciones entre los profesores. Un clima institucional
positivo, caracterizado por la confianza, el apoyo y la colaboracion, facilita relaciones
humanas mas sodlidas y satisfactorias entre los docentes. Por otro lado, un clima
institucional negativo puede obstaculizar las relaciones, generando tensiones y
conflictos entre colegas. En resumen, el ambiente en el que trabajan los docentes
influye directamente en la forma en que interactian entre si y en la calidad de sus
relaciones interpersonales. Todo ello determinado por el analisis de vinculacion de

Rho Spearman 0. 670 concluyendo que si hay correlacion positiva.

Palabras claves. Clima institucional, relaciones humanas, instituciones educativas
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ABSTRACT

The general purpose of the current exploration was: Determine the incidence of the
organizational climate on the human relations of teachers in the I.E. of the Nueva
Amanecer Network of the Provincial Locality of Collao — llave, 2021. Materials and
methods: the exploration presents a transversal non-experimental design of a
descriptive type with a quantitative approach. The sample was non-probabilistic, made
up of 62 teachers, the information collection technique was the survey and the
instrument was the questionnaire, which were validated by 3 experts in the field. From
the exploration it has been concluded that the link between the institutional climate
and the human relations of the teachers lies in how the general environment of the I.E.
affects the quality of interactions between teachers. A positive institutional climate,
characterized by trust, support and collaboration, facilitates stronger and more
satisfactory human relationships between teachers. On the other hand, a negative
institutional climate can hinder relationships, generating tensions and conflicts
between colleagues. In summary, the environment in which teachers work directly
influences the way they interact with each other and the quality of their interpersonal
relationships. All of this was determined by the Rho Spearman 0.670 linkage analysis,

concluding that there is a positive correlation.

Keywords. Institutional climate, human relations, educational institutions
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INTRODUCCION

En la actual tesis titulada: “CLIMA INSTITUCIONAL Y RELACIONES
HUMANAS DE DOCENTES EN LAS IL.E. DE LA RED NUEVO AMANECER DE LA

PROVINCIA DEL COLLAO - ILAVE, 2021” aborda los siguientes temas:

En varios ambitos de la administracién publica y comercial, el clima
organizacional es un problema que puede resolverse. Un mal ambiente de trabajo
tiene efectos negativos en el negocio y puede resultar en un bajo rendimiento. El
término "clima organizacional" describe las actitudes, valores, normas y sentimientos
gue los individuos creen que existen dentro de la empresa para la que trabajan. En
este sentido, se sugiere que la combinacion de elementos individuales y personales

da como resultado el clima organizacional. (Montesdeoca et al., 2019)

De acuerdo a Chiavenato (2019) la forma en que los individuos llevan a cabo
tareas dentro de una corporacion puede verse influenciada por el entorno
organizacional. Una organizacion que entiende claramente que el colaborador es la
clave del éxito a largo plazo de los negocios, sin duda fomentara el adecuado
desempefio de sus funciones a partir de estimulos concretos o intangibles,

conduciendo a la felicidad y lealtad de los empleados.

La perspectiva de los colaboradores puede o no estar influenciada por
elementos o0 agentes internos y externos dentro del ambiente organizacional. Dado
gue el estado emocional de un empleado puede tener un impacto en su crecimiento
y desempefio de sus tareas laborales, es crucial considerar como perciben a la

empresa, a sus trabajadores e incluso a su equipo de trabajo. (Gan y Triginé, 2012)

Por lo tanto, en la exploracién se ha encontrado estructurado por los capitulos

a continuacion:
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Capitulo I: Formulacion del problema
Capitulo II: Marco teérico
Capitulo I1I: Metodologia de la investigacion

Capitulo 1V: Resultados
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problemética

Las instituciones de educacion superior ahora enfatizan cémo la atmésfera de
una organizacion afecta la productividad de sus profesores y estudiantes. Varios
estudios han evaluado el clima organizacional utilizando numerosas mediciones de
atributos organizacionales, mediciones de atributos organizacionales perceptivos o
incluso mediciones de mudltiples atributos organizacionales. En esta exploracion se
utiliza la medida del punto de vista de las cualidades organizativas. Asi, el objetivo de
esta investigacion es determinar cdmo el clima organizacional afecta el desempefio

docente.

Las organizaciones que se centran en la educacion se destacan porque
apuntan a elevar la calidad de la educacion mejorando una variedad de elementos,
incluidas las actitudes y valores de la institucién, el entorno fisico y social, y otros

elementos.

En las entidades educacionales actuales, el clima organizacional es un factor

critico que ayuda a la institucién a cumplir su misién y alcanzar sus finalidades porque

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

fomenta una cultura de respeto entre sus miembros y facilita su capacidad de
colaborar como equipo. y la tolerancia mutua que es necesaria para que esta
conexion e interaccion sea armoniosa; sin €l, lograr la armonia es muy imposible
(Aroquipa, 2019). Ademas, es bien sabido que las personas dedican méas tiempo en
el trabajo desempefandose tanto a nivel profesional como personal, compartiendo
experiencias con comparieros de trabajo, colegas y estudiantes. Por esta razon, es
fundamental que se produzcan relaciones interpersonales positivas en el lugar de
trabajo para fomentar un clima organizacional positivo y, en Ultima instancia, lograr el

éxito y los logros dentro de la institucion.

El estudio se realiza para conocer si el clima organizacional tiene un impacto
en el desempeio de los maestros en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la
Localidad Provincial de Collao-llave. Esto ayudara a que la direccion de las
instituciones cuente con los conocimientos y recursos necesarios para agilizar la
gestion, donde se tomen en consideracién las sugerencias de los docentes y la
participacion de todos quienes integran la entidad. Como resultado, se argumenta que
esta deficiencia es provocada por un inadecuado clima organizacional de la |.E. y por

ende elevar la calidad de la educacioén y lograr las metas planteadas.
1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general

PG. ¢Codmo incide el clima organizacional en las relaciones humanas de docentes
en las Instituciones Educativas de la Red Nueva Amanecer de la Provincia del

Collao - llave, 20217
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1.2.2. Preguntas especificas

PE1. ¢Como influye el entorno fisico en el clima organizacional en las relaciones
humanas de docentes en las Instituciones Educativas de la Red Nueva

Amanecer de la Provincia del Collao — llave, 20217

PE2. ¢Qué efecto tiene el entorno social en el clima organizacional de docentes en
las Instituciones Educativas de la Red Nueva Amanecer de la Provincia del

Collao — llave, 20217
1.3. Justificacion de la investigacion

La exploracion esta justificada ya que hay situaciones en las que se desean
otras expresiones, como la ubicacién, el ambiente, la actitud o incluso el ambiente
interno. Afiaden que el término “clima organizacional" se emplea con mayor
frecuencia, ya que evoca una realidad que es menos expansiva y universal que el
"ambiente interno de la organizacion". También se sustenta en el hecho de que el
clima del ambiente interno es so6lo uno de los factores que pueden influir en las normas
gue orientan la toma de decisiones y clarificacion del personal administrativo e

instructor.

Por incluir todos los comportamientos organizacionales relacionados con el
clima laboral, las conexiones profesionales e interpersonales, la gestion participativa,
el espiritu de iniciativas constructivas y el enfoque Mixto y de Triangulacion del

personal, el clima organizacional se justifica.

En lugar de referirse a un solo tema o conjunto de caracteristicas, el clima

organizacional se refiere a un campo de exploracion.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la incidencia del clima organizacional en las relaciones humanas
de docentes en las Instituciones Educativas de la Red Nueva Amanecer de la

Provincia del Collao — llave, 2021.
1.4.2. Objetivos especificos

OEL1. Describir el efecto que tiene el entorno social en el clima organizacional de
docentes en las Instituciones Educativas de la Red Nueva Amanecer de la

Provincia del Collao — llave, 2021.

OEZ2. Identificar la influencia del entorno fisico en el clima organizacional en las
relaciones humanas de docentes en las Instituciones Educativas de la Red

Nueva Amanecer de la Provincia del Collao — llave, 2021.
1.5. Importanciay alcance de lainvestigacion

La importancia de la exploracion es por la gran relevancia del tema acerca del
clima organizacional en las relaciones humanas de maestros en las |.E. de la Red

Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del Collao en el departamento de llave.
1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion
La exploracién se encuentra delimitada a el sector de exploracion:
Departamento de Puno,

Provincia del Collao
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1.7. Variables e indicadores

1.7.1. Conceptualizacion de variables
Clima organizacional
Relaciones Humanas

1.7.2. Operacionalizacién de las variables
Variable de independiente
. Clima organizacional
Variable dependiente
. Relaciones Humanas

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Clima Comunicacion  Comunicacion entre el
institucional personal docente 'y
directivo

Transparencia en la
toma de decisiones y
flujo de informacion.

Cultura de
colaboracion y trabajo
en equipo.

Apoyo Apoyo brindado por la

institucional direccion y la
administracion
Reconocimiento y
valoracion del trabajo
docente.
Sentido de pertenencia
y comunidad.

Ambiente Clima emocional vy

laboral y ambiente de trabajo.

bienestar Equilibrio entre la vida
laboral y personal.
Recompensas y

beneficios laborales.
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Relaciones Comunicacion  Calidad de la
humanas — colaboracion  comunicacion
docentes interpersonal entre
docentes.
Colaboracion en
proyectos y actividades
educativas.
Resolucion de
conflictos de manera
constructiva.
Apoyo — Apoyo emocional entre
empatia docentes.
Fomento del desarrollo
profesional y
crecimiento personal.
Reconocimiento y
celebracion de logros.
Cultura de Fomento de un
confianza y ambiente de confianza
respeto y respeto.
Construccion de
relaciones sélidas vy
duraderas.
Promocioén de la
diversidad y la
inclusion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

Conforme Rodrich y Luna (2019) han comenzado a aparecer en las
conversaciones sobre el éxito de las escuelas hoy en dia. Desafortunadamente, no
existe una definicion precisa para ninguna de estas complicadas frases. Después de
analizar los fundamentos conceptuales y las tradiciones intelectuales del clima y la
cultura, este estudio de investigacién ofrece definiciones viables para cada uno.
Comparamos y evaluamos varios paradigmas de investigacion para la cultura y el
entorno escolar. Si ambos puntos de vista tienen la oportunidad de interactuar, la
tension entre los estudios culturales que emplean métodos fenomenolégicos y
etnograficos y la investigacion climatica que emplea analisis estadisticos
multivariados crea una rivalidad saludable que deberia mejorar nuestro conocimiento

del lugar de trabajo escolar.

Conforme Jaime y Araujo (2007) en la literatura organizacional, los conceptos

de clima y cultura organizacional han ocupado un lugar central Ashkanasy y Jackson,
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(2001). Pero ser objeto de exploracion de varias tradiciones académicas también ha
provocado muchos debates sobre su definicion y sustancia. Considerando todo esto,
el objetivo del esfuerzo actual es ayudar a organizar y dar sentido al cuerpo de
literatura ya escrita sobre cultura y clima. Al hacerlo, se aclararan las ambigtiedades
conceptuales y terminoldgicas que existen entre ambos conceptos. De manera
similar, discutimos las distinciones y similitudes clave entre los dos a la luz de esta
evaluacion antes de delinear las principales limitaciones identificadas después de la
revision de la literatura y sugerir posibles direcciones de investigaciéon futuras para

ayudar a aliviar estas limitaciones.
2.1.2. A nivel nacional

Ferrey (2020) el desafio de alterar la cultura organizacional de una institucién
es solo un ejemplo del problema fundamental del cambio y la permanencia. Este caso
sélo se puede apreciar dentro del contexto de una gran matriz social e intelectual. Hay
dos preguntas principales: ¢Qué circunstancias permiten un cambio en el clima
organizacional? ¢Qué estrategia es la mas adecuada, si se puede cambiar? Hay
mucho que se desconoce sobre el entorno organizacional. La formacién de normas,
la manipulacién de variables en entornos experimentales, el impacto del tamafio y la
"densidad humana" y el papel de la burocracia necesitan mas estudios. Una cosa es
segura: el cambio social se produce gradualmente, a pesar de nuestro afan por alterar
la atmdsfera dentro de la empresa. Desfasar su desarrollo es arriesgarse a
repercusiones sociales imprevistas. Para comprender la esencia de la transformacion
social, tiene que haber una comunicacién constante entre tecnélogos, planificadores
y cientificos. Nuestra cultura tiene que fomentar un entorno corporativo "abierto” que

promueva la comunicacion interpersonal.
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Cristobal (2015) los métodos a través de los cuales el entorno de seguridad
influye en el comportamiento de seguridad no se han estudiado exhaustivamente en
estudios anteriores. La presente investigacion analiz6 como el entorno organizacional
en su conjunto afectaba el desempefio y el clima de seguridad. Como era de esperat,
el ambiente de seguridad estuvo fuertemente influenciado por el clima organizacional
general, y el clima de seguridad a su vez estuvo vinculado a los autoinformes de
participacion en actividades relacionadas y cumplimiento de estdndares y
procedimientos de seguridad. en lo que respecta a la seguridad de los trabajadores.
El clima de seguridad actu6é como mediador entre el entorno organizacional general y
el desempeiio en materia de seguridad; ElI conocimiento de la seguridad y la
motivacion en materia de seguridad también desempefiaron un papel en la mediacion

de la relacion entre el clima de seguridad y el desempefio en materia de seguridad.
2.1.3. A nivel regional o local

Mamani M. (2018) A través de la motivacion, el conocimiento pasado y la
evaluacion, pudo construir temas de convivencia escolar en su estudio; estos temas
también sugieren que se trata de secuencias didacticas. Los profesores del area de
personal social también enfatizan que, incluso en los casos en que la convivencia ha
mejorado, el alumnado aun necesita comprender el problema, encontrar una solucion
y aplicar la solucion a escenarios del mundo real. Otros afirman que se trata de operar,
resolver, presentar hechos y pensar. En consecuencia, se ha sugerido la creacion de
talleres. También dice que, para lograr resultados eficaces y altamente cooperativos
en la IE, la violencia de cualquier tipo debe enfrentarse con fuerza extrema. Por eso,
para evitar cualquier tipo de inconveniente, todos debemos reflexionar. En la misma
linea, se pueden fortalecer los proyectos liderados por la comunidad académica, y

todo esto se vera fortalecido con las diversas actividades que tiene programada la
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institucién, entre ellas juego de roles, pasantias, deportes y, lo mas importante, un

dialogo continuo.

Mamani Apaza (2018) a través de su exploracion espera lograr en el futuro la
plena participacion de los padres en los talleres, en la creacibn de materiales
educativos y en el cumplimiento de los estdndares para el seguimiento de sus hijos
mientras estudian. en casa y acompafar al director al salén de clases. "El buen
aprendizaje ocurre cuando los maestros estan acompafiados y las aulas son
monitoreadas”. Se pretende incluir a todos los padres en seminarios de
sensibilizacién y una jornada de reflexion sobre el acoso, la empatia de los padres
hacia sus hijos, consejos sobre la seguridad de los estudiantes y el respeto de los
derechos y libertades basicas de los nifios. "El buen aprendizaje ocurre cuando hay
una atmosfera positiva". En los préximos afios, a medida que continte el trabajo
escolar, seguiremos incluyendo a los padres en la planificacién de los documentos de
gestion de IE, PEI, PAT, RI, PCI, PCA y otros documentos de gestién curricular. Es
un tramite que ocupa una parte importante de la jornada laboral. "El aprendizaje
mejora cuando la gestidn curricular es eficaz". Todo esto se hace para fomentar la
participacion y dedicacion de los padres al objetivo de la |.E. de lograr el aprendizaje

del alumnado.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Climainstitucional

En varios ambitos de la administracion publica y comercial, el clima
organizacional es un problema que puede resolverse. Un mal ambiente de trabajo
tiene efectos negativos en el negocio y puede resultar en un bajo rendimiento. El

término "clima organizacional" describe las actitudes, valores, normas y sentimientos
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que los individuos creen que existen dentro de la empresa para la que trabajan. En
este sentido, se sugiere que la combinacion de elementos individuales y personales

da como resultado el clima organizacional. (Montesdeoca et al., 2019)

Conforme a Chiavenato (2019) la forma en que los individuos llevan a cabo
tareas dentro de una corporacibn puede verse influenciada por el entorno
organizacional. Una organizacion que entiende claramente que el colaborador es la
clave del éxito a largo plazo de los negocios, sin duda fomentara el adecuado
desempefio de sus funciones a partir de estimulos concretos o intangibles,

conduciendo a la felicidad y lealtad de los empleados.

La perspectiva de los colaboradores puede o no estar influenciada por
elementos o0 agentes internos y externos dentro del ambiente organizacional. Dado
gue el estado emocional de un empleado puede tener un impacto en su crecimiento
y desempefio de sus tareas laborales, es crucial considerar cémo perciben a la

empresa, a sus trabajadores e incluso a su equipo de trabajo. (Gan y Triginé, 2012)
En conformidad con Canales y Lopez (2021):

Un ambiente organizacional adecuado, segun muchas empresas hoy en dia,
es el resultado de la realizacion de una variedad de actividades en las que los
trabajadores se convierten en los protagonistas principales y, en ultima instancia,
logran un desempefio laboral eficaz que satisfaga al trabajador como profesional. y la

organizacion dentro de los parametros de los objetivos declarados.
2.2.2. Principios emocionales de la educacién

En conformidad con la educacién emocional contemporanea, la educacién
deberia satisfacer las demandas de bondad y belleza de las personas, asi como sus

emociones en términos de amor moral familiar, satisfaccién estética y deseo de
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conocimiento e ideales. Por lo tanto, los estudiantes deben perseguir activamente la
busqueda de la "perfeccidén” y la "trascendencia”, y los instructores deben ayudarlos
a desarrollar un sentido de realizacion, asi como una "tendencia fija" emocional que

los conduzca a una meta determinada.

Los maestros deben concentrarse en controlar su propia orientacion emocional
durante todo el proceso educativo, ayudar a los estudiantes a encontrar satisfaccion
de manera constante y ayudarlos a terminar la "tendencia establecida" para acelerar
la consecucion de la meta educativa. Los instructores se centran en crear una "marea
emocional” que mejore el contenido emocional del conocimiento en lugar de
presentarlo como una realidad fria y objetiva. Esto crea un ambiente armonico,
emocionante y cargado de emociones durante todo el proceso educativo. Utilice la
emocion para despertar la curiosidad, hacer avanzar el conocimiento, informar al
publico y lograr una optimizacion arménica de la unidad del conocimiento. En
consecuencia, al igual que comparar una clase con un movimiento en movimiento, la
educacion y la instruccion también deben tener en cuenta el proceso estructural
emocional y apuntar a "iniciar la melodia". Fascinante, la "melodia principal" es
apasionada y la "cancién final" se deja sin terminar para mejorar la atmésfera de
aprendizaje de los nifios. Ademés de mantener un alto nivel de entusiasmo y energia,
los educadores también deben centrarse en desarrollar "situaciones problematicas"
gue se alineen con las capacidades cognitivas de los estudiantes y los temas que se
ensefian. Para mantener el interés de los estudiantes y mantenerlos motivados para
estudiar, la informacion esta conectada, se construyen niveles de duda, la calidad se

desarrolla en todas partes y los vinculos estan estrechamente vinculados.
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2.2.3. Principios de la creatividad en la educacion

El componente clave del arte instruccional es la creatividad. La experiencia ha
demostrado que un enfoque educativo carente de originalidad acaba por volverse
inflexible y aburrido. El secreto esta en la creacion: “la ensefianza no tiene ley fija, la
educacion tiene ley”. Para crear una experiencia educativa atractiva, necesitamos
reemplazar el viejo e inflexible enfoque de "te lo digo, escuchalo" por algo mas
dinamico y adaptable. Al aprender de las experiencias de otros, es importante estar
bien versado en el tema, evitar los estereotipos y trabajar para desarrollar un enfoque
educativo propio y personalizado. Al implementar la "educacion creativa”, por ejemplo,
debemos ver la instruccion en el aula como un enfoque revolucionario e idear
estrategias para fomentar las intenciones creativas, el pensamiento creativo y los
talentos creativos de los nifios en el contexto de la educacién, las actividades
extracurriculares y la practica social. Para brindar a los estudiantes mas
oportunidades de aprendizaje practico, los profesores intentan identificar los
elementos creativos en los materiales didacticos antes de la clase y utilizan una
variedad de formas animadas durante la clase. Después de clase, ayudan a los
estudiantes a comunicarse con la sociedad y trabajan para comunicar o que han
aprendido en el aula con la sociedad. vida, para que los alumnos adquieran
conocimientos en una escuela secundaria divertida y en creacibn musical para
"optimizar el proceso educativo”. El aprendizaje creativo es algo que los profesores
inculcan a sus alumnos y siempre fomentaran. La finalidad principal de Happy
Education es orientar a los estudiantes en el uso del pensamiento, el aprendizaje y
los procesos creativos. Los educadores y estudiantes individuales pueden descubrir
el valor y el atractivo de su propia capacidad de autoempleo y aprovechar la chispa

creativa siempre que la ensefianza y el aprendizaje sean creativos.
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2.2.4. Relaciones humanas

Las conexiones humanas son el conjunto de actitudes, acciones vy
comportamientos que las personas adquieren a través del contacto verbal y no verbal
con otros, permitiéndoles relacionarse entre si de una manera agradable y cortés.

(Soria, 2004)

Este tipo de conexiones, que son fundamentales para el crecimiento intelectual
y personal de las personas, se basan principalmente en los vinculos sociales que

forman los individuos.

La comunicacion es fundamental para construir relaciones sanas con otras
personas, ya que permite la expresion de emociones, sentimientos, dificultades y
experiencias. Pero comprenderse a uno mismo, es decir, saber exactamente quién
es uno, cOmo se comporta y reacciona ante determinadas circunstancias de la vida
cotidiana y cuéles son sus preferencias, necesidades y limites le ayudard a

comprender mejor a otras personas. (Tapia y Lépez, 2023)
2.3. Marco conceptual

Relaciones humanas

En las ciencias sociales, las relaciones humanas, o RRHH para abreviar, se
refieren a las interacciones que tienen lugar entre los miembros de una sociedad que

varia en sus niveles de jerarquia. (Alvarez, 2020)
Instituciones

Cualquier tipo de organizacion humana que consista en interacciones
organizadas a largo plazo entre individuos para lograr una serie de objetivos

declarados o implicitos se considera una institucion. (Real Academia Espafiola, 2014)
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Instituciones educativas

La Ley General de Educacion 28044 utiliza este término genérico para describir
el conjunto de personas y productos que son apoyados por el gobierno o por los
empleados de las instituciones que imparten educacion primaria, secundaria y/o

bésica. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2008)
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

Muguira (2022) indica en la exploracién descriptiva, el enfoque cuantitativo es
una metodologia que tiene como finalidad recoger informaciones medibles para la
examinacion estadistica de la muestra poblacional. Este popular instrumento de
exploracion de mercados permite recopilar y caracterizar las caracteristicas del grupo

demografico.
3.2. Método o métodos aplicados en la investigacion

La técnica hipotético-deductiva fue el enfoque utilizado en la exploracion.

Esta exploracion se ajustara a un disefio no experimental, conforme Hernandez
Sampieri et al. (2014), quienes seinalan que las exploraciones no experimentales son

aqguellos en los que las variables no se modifican voluntaria y deliberadamente.
3.3. Tipo deinvestigacion

El tipo de exploracién es Transversal
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Este tipo de exploracion utiliza un enfoque no experimental para recopilar y

examinar informacién en un momento particular. (Montano, 2019)
3.4. Nivel de investigacion

El nivel de exploracion es descriptivo

La exploracion que describe los rasgos o atributos de la circunstancia o cosa
gue se estudia se conoce como exploracion descriptiva. Es una de las formas de
técnicas de exploracion mas utilizadas entre los exploradores novatos. Los principales
métodos utilizados para respaldar este tipo de exploracién incluyen observacion,

entrevistas, encuestas y revision de documentos. (Bernal, 2010)

La finalidad principal de la exploracién descriptiva es describir los rasgos,
atributos y perfiles de comunidades, grupos, objetos o fendmenos. Se recopilan y

cuantifica la informacion de la variable de exploracién. (Arias y Covinos, 2021)
3.5. Disefo de investigacion

El disefio de la exploracion es No experimental.

En conformidad con Briones (2002) una de las caracteristicas distintivas de las
exploraciones experimentales y cuasiexperimentales es que la variable independiente
gue determina los grupos de exploracion no esta controlada por el explorador en las

exploraciones no experimentales.
3.6. Poblacién y muestra

3.6.1. Poblacioén

La poblacién se constituye por 5 Instituciones de la Red Nuevo Amanecer del

Collao - llave, 2021.
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» Institucion Educativa Inicial N° 216 — Bellavista (10)

» Institucion Educativa Inicial N° 223 — Mariano Zeballos (10)

» Institucion Educativa Inicial N° 302 — Cruzani (10)

» Institucion Educativa Inicial N° 304 — Miraflores (10)

» Institucion Educativa Inicial N° 351 — Santa Barbara (12)
3.6.2. Muestra

La muestra censal se define como la técnica de muestreo en la cual se recoge
informacion de toda la poblacion o universo objeto de estudio. En este tipo de muestra,
no se selecciona una parte de la poblacion, sino que se incluye a todos los elementos
gue forman parte del grupo investigado, asegurando que los resultados sean
representativos de toda la poblacion. Esta técnica se utiliza cuando la poblaciéon es
pequefia o cuando no es posible acceder a una muestra aleatoria por diversas

razones. (Hernandez et al., 2018)

La muestra de esta exploracion se ha determinado mediante el muestreo de
tipo censal y considerando la poblacion de maestros 5 Instituciones de la Red Nuevo

Amanecer del Collao — llave, 2021 los cuales son 52.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion

3.7.1. Técnicas de lainvestigacion

Conforme Carrasco Diaz (2005) los procedimientos de exploracion son un
conjunto de regulaciones y principios que dirigen el trabajo que realizan los
exploradores en todos los niveles del procedimiento cientifico. Las técnicas, al ser
instrumentos procedimentales y estratégicos, necesitan informacién previa sobre su

aplicacion y utilidad para que el investigador pueda elegir las adecuadas a sus
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propdsitos. El enfoque de encuesta se utilizard en este estudio para analizar la

muestra recopilada.
3.7.2. Instrumentos de la investigacion

En conformidad con Hernandez (2019) “Es la herramienta mas popular para
recoger informacion; Consiste en una serie de indagaciones sobre una o mas

variables que necesitan ser cuantificadas”.
» Observacion

» Encuesta
3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.8.1. Validacion de los instrumentos

De acuerdo a Medina (2004) el grado en que un instrumento mide realmente
la variable que pretende medir se conoce como validez. Debe administrar el
instrumento a una pequefia muestra de personas que cumplan con los criterios

demograficos de su grupo para poder evaluar la validez.
3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Conforme a Hernandez et al. (2014) el grado en que un instrumento produce

hallazgos consistentes y l6gicos se conoce como confiabilidad.
3.9. Disefio de la estrategia para la prueba de hipotesis

Para rechazarse la Ho y aceptarse las alternativas, se calcula el umbral
significante "p", que requiere que se alcance p < 0,05, para una correcta

contrastacion. (Hernandez et al., 2010)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de los datos

Tabla 1

Tabla cruzada entre el clima institucional y las relaciones humanas docentes

Relaciones humanas docentes

' Total
Desfavorable Medianamente Favorable
favorable
. 7a Ob Ob 7
Negativa
13,5% 0,0% 0,0% 13,5%
Clima Oa 11p 7a 18
. . . Neutra
institucional 0,0% 21,2% 13,5%  34,6%
. Oa 3a 24y 27
Positiva
0,0% 5,8% 46,2% 51,9%
7 14 31 52
Total
13,5% 26,9% 59,6% 100,0%

Nota. Matriz de datos
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Figura 1
Distribucién de porcentajes entre el clima institucional y las relaciones humanas
docentes
Grafico de barras
25 Relaciones
humanas docentes
esfavorahle
- adianamente favorakle
avorahle
(=]
‘E' 15
[E]
3
(5]
1]
[1'4
10
o
[i]
MNegativa MNeutra Positiva
Clima institucional

Nota. Matriz de datos
Interpretacion

En conformidad con la Tabla 1, de los resultados mencionamos que 24
maestros de las |.E. de la red nuevo amanecer de la localidad provincial del Collao —
llave presenta un clima institucional positiva por lo que las relaciones humanas
docentes son favorables lo que representa el 46.2%. Sin embargo 11 docentes de
esta red presenta un clima institucional neutral por lo que las relaciones humanas
docentes son medianamente favorables lo que representa el 21.2%. Asi mismo 7
docentes presentan un clima institucional negativa por lo que las relaciones humanas

docentes son desfavorables ello con una proporcion del 13.5%.
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Tabla 2

Tabla cruzada entre la comunicacién y las relaciones humanas docentes

Relaciones humanas docentes

Desfavorable Mefdlanamente Favorable Total
avorable

Negativa 2a 1o O ©
9,6% 1,9% 0,0% 11,5%

Comunicacién Neutra las 8o 4a 13
1,9% 15,4% 7, 7% 25,0%

Positiva Oa O 28 33
0,0% 9,6% 53,8% 63,5%

Total 6 14 32 52
11,5% 26,9% 61,5% 100,0%

Nota. Matriz de datos

Figura 2

Distribucién de porcentaje entre la comunicacién y las relaciones humanas docentes

Grafico de barras

30 Relaciones
humanas docentes

esfavarahble
edianamente favorable
avorable

20

Recuento

MNegativa MNeutra Positiva

Comunicacién

Nota. Matriz de datos
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Interpretacion

En conformidad con la Tabla 2, de los resultados mencionamos que 28
maestros de las |.E. de la red nuevo amanecer de la localidad provincial del Collao —
llave presenta una comunicacion positiva por lo que las relaciones humanas docentes
son favorables lo que representa el 53.8%. Sin embargo 8 docentes de esta red
presenta una comunicacién neutral por lo que las relaciones humanas docentes son
medianamente favorables lo que representa el 15.4%. Asi mismo 5 docentes
presentan una comunicacion negativa por lo que las relaciones humanas docentes
son desfavorables ello con una proporcién del 9.6%.

Tabla 3

Tabla cruzada entre el apoyo institucional y las relaciones humanas docentes

Relaciones humanas docentes

; Total
Desfavorable Medianamente Favorable
favorable
. 5a Op Op 5
Negativa
9,6% 0,0% 0,0% 9,6%
1 14, 6 21
Apo_yo . | Neutra : )
Instituciona 1,9% 26,9% 11,5%  40,4%
N Oa Oa 26p 26
Positiva
0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
6 14 32 52
Total
11,5% 26,9% 61,5% 100,0%

Nota. Matriz de datos
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Figura 3
Distribucién de porcentaje entre el apoyo institucional y las relaciones humanas
docentes
Grafico de barras
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Nota. Matriz de datos
Interpretacion

En conformidad con la Tabla 3, de los resultados mencionamos que 26
maestros de las |.E. de la red nuevo amanecer de la localidad provincial del Collao —
llave presenta un apoyo institucional positiva por lo que las relaciones humanas
docentes son favorables lo que representa el 50.0%. Sin embargo 14 docentes de
esta red presenta un apoyo institucional neutral por lo que las relaciones humanas
docentes son medianamente favorables lo que representa el 26.9%. Asi mismo 5
docentes presentan un apoyo institucional negativa por lo que las relaciones humanas

docentes son desfavorables ello con una proporcion del 9.6%.
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Tabla 4
Tabla cruzada entre el ambiente laboral y bienestar y las relaciones humanas
docentes
Relaciones humanas docentes
i Total
Desfavorable Medianamente Favorable
favorable
) 5a 2b 6b 13
Negativa
9,6% 3,8% 11,5% 25,0%
Ambiente 1a 4 6a 11
laboraly  Neutra
bienestar 1,9% 7,7% 11,5% 21,2%
o Oa 8b 20p 28
Positiva
0,0% 15,4% 38,5% 53,8%
6 14 32 52
Total
11,5% 26,9% 61,5% 100,0%

Nota. Matriz de datos

Figura 4
Distribucidon de porcentaje entre el ambiente laboral y bienestar y las relaciones

humanas docentes

Grafico de barras

Relaciones
humanas docentes

M Desfavorahle
M Medianamente favorable
M Favorable

Recuento

MNegativa MNeutra Positiva

Ambiente laboral y bienestar

Nota. Matriz de datos

Interpretacion
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En conformidad con la Tabla 4, de los resultados mencionamos que 20
maestros de las |.E. de la red nuevo amanecer de la localidad provincial del Collao —
llave presenta un ambiente laboral - bienestar positiva por lo que las relaciones
humanas docentes son favorables lo que representa el 38.5%. Sin embargo 4
docentes de esta red presenta un ambiente laboral - bienestar neutral por lo que las
relaciones humanas docentes son medianamente favorables lo que representa el
7.7%. Asi mismo 5 docentes presentan un ambiente laboral — bienestar negativo por
lo que las relaciones humanas docentes son desfavorables ello con una proporcién

del 9.6%.
Prueba de normalidad

Tabla 5
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicaciéon ,339 52 ,000 ,720 52 ,000
Apoyo 259 52 ,000 836 52 ,000
institucional
Ambiente
laboral y ,338 52 ,000 725 52 ,000
bienestar
Clima 323 52 ,000 749 52 ,000
institucional
Comunicacion 227 52 000 796 52 000
— colaboracién
Apoyo — 389 52 ,000 623 52 ,000
empatia
Cultura de
confianzay ,329 52 ,000 ,761 52 ,000
respeto
Relaciones
humanas ,323 52 ,000 , 749 52 ,000
docentes

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota. Matriz de datos

En conformidad con la Tabla 5 mencionamos que los datos para nuestra

investigacion no supera los 50 por lo tanto se interpretara los resultados estadisticos
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de Kolmogorov — Smirnov teniendo en cuenta ello nuestros datos no presentan
normalidad ya que p<0,05 no supera el margen de error 0.05 o 5% por ende se
concluye que nuestros datos no presentan normalidad por ende se opta por el examen

estadistico de Rho Spearman.

4.2. Proceso de la prueba de hipotesis

Hipotesis General

Hay incidencia entre el clima organizacional y las relaciones humanas de
maestros en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del Collao

— llave, 2021.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No hay incidencia entre el clima organizacional y las relaciones humanas de
maestros en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del

Collao - llave, 2021.

Ha: Hay incidencia entre el clima organizacional y las relaciones humanas de
maestros en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del

Collao - llave, 2021.

2. Eleccion del nivel de significancia

El grado significante escogido es a=0,05

3. Seleccion de la prueba estadistica

Se uso el examen de vinculacion de Rho Spearman en la cual se asume que
los integrantes de la muestra fueron elegidos al azar y que se habian completado

todos los procedimientos relevantes.

4. Lecturade P -valor
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Si p — valor es inferior al grado significante se aceptaria la evaluacién de H, sip —
valor es superior al grado significante se aceptaria la Ho.
Tabla 6

Correlaciones entre el clima organizacional y las relaciones humanas de maestros

en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del Collao — llave,

2021
) Relaciones
Clima
. X . humanas
institucional
docentes
_ Coef|C|enC|z_i, 1,000 670"
Clima de vinculacion
institucional Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 52 52
Spearman , Coeficiencia "
Eelamones de vinculacion ,670 1,000
dggne?]r;: Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

** La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).

Nota: Matriz de datos.
Decision estadistica

En base a la informacion para lo toma de decisiones estadisticas, en aceptarse

o rechazarse la Ha, tendriamos los criterios a continuacion.
Criterio: regla de decision
P valor > 0,05: Se aceptaria la Ho y se rechazaria la Ha.
P valor < 0,05: Se aceptaria la Ha y se rechazaria la Ho.
Interpretacion

En conformidad con la Tabla 6 podriamos notar que p valor es 0.670 inferior al
grado significante (0.00 < 0.05), entonces, se aceptaria la Ha, y se rechazaria la Ho,

se hace mencién que hay incidencia entre el entorno organizacional y las relaciones
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humanas de maestros en las I.LE. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad

Provincial del Collao — llave, 2021.

La coeficiencia de vinculacion Rho Spearman ha resultado = 0.000 la misma

que representaria una vinculacién moderada

La vinculacién entre el entorno institucional y las relaciones humanas de los
maestros es fundamentalmente bidireccional y se refuerzan mutuamente. Aqui te

explico por qué hay esta vinculacion:

Ambiente de trabajo compartido: El ambiente laboral general de una I.E.
esta determinado por su clima institucional. Las conexiones positivas entre profesores
se fomentan mediante una atmédsfera positiva y definida por la cooperacion, la
confianza y el apoyo. Por el contrario, un ambiente escolar hostil puede generar

conflictos en las relaciones y obstaculizar la conexién entre maestros y estudiantes.

Comunicacioén efectiva: los profesores que trabajan en entornos que apoyan
la comunicacién abierta tienen mas probabilidades de hacerlo de manera eficiente.
Los docentes se conectan més facilmente, intercambian ideas y recursos y resuelven
disputas de manera saludable cuando las rutas de comunicacion son abiertas y
obvias. Las conexiones entre compaferos de trabajo se fortalecen y esta

comunicacién fomenta el sentimiento de comunidad y pertenencia de una institucion.

Apoyo mutuo: en un entorno de aprendizaje de apoyo, los educadores a
menudo se brindan apoyo emocional, profesional y personal unos a otros. Las
conexiones de los docentes se fortalecen con esta asistencia, forjando lazos de
confianza y solidaridad que promueven el bienestar en el lugar de trabajo y el

crecimiento profesional.
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Cultura colaborativa: los profesores que trabajan en un entorno alentador y
de apoyo tienen mas probabilidades de apreciar y fomentar la cooperacion. Las
conexiones entre educadores mejoran y refuerzan cuando trabajan juntos en
iniciativas relacionadas con la educacion, intercambian recursos y experiencias y se

animan unos a otros a esforzarse por alcanzar objetivos compartidos.

Resolucidon de conflictos: Una atmosfera institucional positiva ofrece una
base suficiente para que los instructores resuelvan los problemas de manera
constructiva. Los docentes pueden manejar las disputas de manera abierta y cortés
cuando existen procedimientos transparentes y bien definidos para resolver
desacuerdos y tensiones. Esto ayuda a preservar las buenas conexiones humanas y

evitar que el lugar de trabajo empeore.

En conclusién, dado que ambos se afectan mutuamente, existe una fuerte
relacién entre los vinculos personales de los maestros y el ambiente institucional. Las
conexiones sélidas y cooperativas entre los instructores se ven facilitadas por un
entorno institucional soélido, y los climas institucionales positivos se sustentan en
interacciones humanas saludables. Para crear un ambiente de trabajo satisfactorio,

eficaz y estimulante en una institucién educativa, ambos elementos son necesarios.
Prueba de Hipotesis especifica 1

Hay incidencia entre la comunicacion y las relaciones humanas de maestros
en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del Collao — llave,

2021.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas
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Ho: No hay incidencia entre la comunicacion y las relaciones humanas de
maestros en las |.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del

Collao - llave, 2021.

Ha: Hay incidencia entre la comunicacion y las relaciones humanas de maestros
en las |.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del Collao —

llave, 2021.

2. Criterio: regla de decision
P valor > 0,05: Se aceptaria la Ho y se rechazaria la Ha.
P valor < 0,05: Se aceptaria la Ha y se rechazaria la Ho.
Tabla 7

Correlaciones entre la comunicacién y las relaciones humanas de maestros en las

|.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del Collao — llave, 2021

Relaciones
Comunicacioén humanas
docentes
Coeficiencia
de 1,000 714"
) . vinculacion
Comunicacion Sig.
> ,000
(bilateral)
Spearman Coeficiencia
) de , 714" 1,000
Relaciones vinculacion
humanas Sig.
docentes (bilateral) 000
N 52 52

**_La vinculacion es significante en el grado 0,01 (bilateral).

Nota: Matriz de datos.
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Interpretacion

En conformidad con la Tabla 7 podriamos notar que p valor es 0.00, inferior al
grado significante (0.00 < 0.05), entonces, se aceptaria la Ha, y se rechazaria la Ho,
se hace mencion que hay incidencia entre la comunicacién y las relaciones humanas
de maestros en las |.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del

Collao - llave, 2021.

La coeficiencia de vinculacion Rho Spearman ha resultado = 0.714 la misma
que representaria una vinculacion alta. Lo cual significaria que a menor acatamiento

normativo mas es la informalidad laboral.

De la vinculacién se ha concluido que la comunicacién juega un papel crucial
en el desarrollo y mantenimiento de las relaciones humanas entre los docentes. Aqui
te explico por qué hay esta vinculacion estrecha entre la comunicacién y las relaciones

humanas de los maestros:

Facilita la interaccion: los profesores se comunican principalmente entre si a
través de la comunicacién. Facilita que las personas compartan pensamientos,
conocimientos, historias y sentimientos, lo que ayuda a crear conexiones duraderas
y significativas. Los docentes se sienten mas coémodos expresando sus
pensamientos, intercambiando recursos y trabajando juntos en iniciativas educativas

cuando existe una comunicacion clara, abierta y efectiva.

Fomenta la empatia y la comprension: los profesores que se comunican bien
son mas capaces de comprender las necesidades, deseos y puntos de vista de sus
compafieros. Las relaciones humanas se construyen y se crean conexiones mas
fuertes cuando las personas escuchan atenta y empaticamente a los demés. Facilitar

la comunicacién es crucial para mitigar la falta de comunicacion y resolver
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desacuerdos entre educadores, fomentando asi una atmdsfera de respeto y confianza

mutuos.

Construir un sentido de comunidad: los educadores pueden fomentar un
sentimiento de comunidad dentro de su institucion al tener un contacto significativo y
continuo entre ellos. Las noticias, los éxitos, las dificultades y los acontecimientos de
la vida que se comunican mejoran el sentimiento de comunidad y promueven la
cooperacion y el apoyo entre las personas. Un ambiente de trabajo satisfactorio y el
desarrollo de fuertes interacciones humanas dependen de este sentimiento de

comunidad.

Fomenta la apertura y la confianza: la comunicacién transparente y honesta
entre los educadores fortalece la credibilidad y la confianza en las interacciones
interpersonales. El sentido de confianza y seguridad de los colegas aumenta y la
incertidumbre disminuye cuando la informacion pertinente se comunica abierta y
rapidamente. Esto facilita la toma de decisiones, el trabajo en equipo y la resolucién

de problemas mas eficiente.

Promueve la innovacion y el desarrollo profesional: los docentes pueden
comunicarse entre si sobre algo mas que los elementos practicos de su trabajo;
también puede servir como plataforma para el desarrollo profesional y la creatividad.
Los docentes pueden mejorar su crecimiento profesional y la calidad de su instruccién
intercambiando ideas, experiencias pedagdgicas, recursos educativos y mejores

practicas a través de la comunicacion.

En resumen, una buena comunicacién es esencial para fomentar interacciones
humanas positivas entre los educadores. Facilita la comunicacion de las personas,

desarrolla la empatia y la comprension, construye una comunidad, fomenta la
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apertura y la confianza y fomenta la creatividad y el desarrollo profesional. En el
entorno educativo, establecer y mantener conexiones interpersonales solidas y

satisfactorias depende de una comunicacion honesta y significativa.
Prueba de Hipdtesis especifica 2

Hay incidencia entre el apoyo institucional y las relaciones humanas de
maestros en las |.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del Collao

— llave, 2021.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No hay incidencia entre el apoyo institucional y las relaciones humanas de
maestros en las |.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del
Collao — llave, 2021.

Ha: Hay incidencia entre el apoyo institucional y las relaciones humanas de
maestros en las |.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del

Collao - llave, 2021.

2.  Criterio: regla de decision
P valor > 0,05: Se aceptaria la Ho y se rechazaria la Ha.

P valor < 0,05: Se aceptaria la Ha y se rechazaria la Ho.
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Tabla 8
Correlaciones entre el apoyo institucional y las relaciones humanas de maestros en

las |.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del Collao — llave,

2021
ADOVO Relaciones
_ Apoy humanas
institucional
docentes
Govineuagn 1000 836"
Apoyo . .
institucional Sig. (bilateral) , ,000
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiencia »
Relaciones de vinculacién 836 1,000
humanas - :
Sig.
docentes ig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La vinculacién es significante en el grado 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion

En conformidad con la Tabla 8 podriamos notar que p valor es 0.000, inferior
al grado significante (0.00 < 0.05), por entonces, se aceptaria la Ha, y se rechazaria
la Ho, se hace mencién que hay incidencia entre el apoyo institucional y las relaciones
humanas de maestros en las I.LE. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad

Provincial del Collao — llave, 2021.

La coeficiencia de vinculacion Rho Spearman ha resultado = 0.836 la misma

gue representaria una vinculacion alta.

La vinculacion entre el apoyo institucional y las relaciones humanas de los
maestros es fundamental, ya que el apoyo proporcionado por la institucion
educacional puede influir representativamente en la calidad de las interacciones y

relaciones entre los docentes. Aqui te explico por qué hay esta vinculacion:
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Los docentes se sienten mas seguros y confiados en su entorno laboral porque
creen gque lainstitucién educativa los apoya. Las relaciones entre los docentes pueden
verse fortalecidas por este sentimiento de estabilidad emocional y profesional, que
reduce el estrés y la ansiedad relacionados con el trabajo y fomenta un clima de
confianza y cooperacion. También puede fomentar una atmésfera que fomente una
conversacion sincera y abierta entre los educadores. Es mas probable que los
docentes expresen sus ideas y compartan informacion con sus colegas cuando creen
que la institucion reconoce sus necesidades, preocupaciones y opiniones. Esto puede
promover una conversacion mas abierta y significativa, o que puede mejorar las

relaciones interpersonales.

Fomenta el trabajo en equipo: El establecimiento de equipos de trabajo y la
cooperaciéon docente pueden verse favorecidos por la asistencia institucional. Los
docentes pueden colaborar en iniciativas educativas, intercambiar ideas vy
experiencias y adquirir conocimientos unos de otros cuando su institucion proporciona
las herramientas, el tiempo y el lugar necesarios para dichas actividades. Esto puede
mejorar las interacciones interpersonales al fomentar un sentimiento de unidad y

camaraderia entre los compafieros de trabajo.

Disminuye el conflicto y la competitividad: al proporcionar regulaciones justas,
procesos igualitarios y expectativas claras, el apoyo institucional puede ayudar a
disminuir el conflicto y la rivalidad entre los instructores. Los profesores que creen que
su empleador fomenta una atmdsfera de trabajo cooperativa y de apoyo tienen menos
probabilidades de actuar de maneras que puedan dafar las relaciones entre

compaiieros de trabajo, como ser competitivos o confrontativos.

Mejora el bienestar y la satisfaccion laboral: al ofrecer herramientas,

oportunidades de desarrollo profesional y politicas y programas que brindan apoyo
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tanto emocional como fisico, el apoyo institucional puede mejorar el bienestar y la
felicidad laboral de los docentes. Es probable que los instructores que se sienten
respetados y apoyados por la organizacion experimenten mayores niveles de
satisfaccion laboral y bienestar personal, lo que puede mejorar las relaciones

interpersonales en el trabajo.

En conclusion, el apoyo institucional es esencial para construir interacciones
humanas positivas entre los docentes porque genera un clima de confianza, fomenta
la comunicacion sincera, fomenta la cooperacion, disminuye los conflictos y la
rivalidad y promueve el bienestar y la satisfaccion laboral. La calidad de las
interacciones y relaciones dentro de la comunidad educativa puede mejorar

enormemente mediante un clima institucional que aprecie y apoye a sus instructores.
Prueba de Hipotesis especifica 3

Hay incidencia entre el ambiente laboral — bienestar y las relaciones humanas
de maestros en las |.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del

Collao - llave, 2021.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No hay incidencia entre el ambiente laboral — bienestar y las relaciones humanas
de maestros en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial
del Collao — llave, 2021.

Ha: Hay incidencia entre el ambiente laboral — bienestar y las relaciones humanas
de maestros en las |.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial

del Collao - llave, 2021.

2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Se aceptaria la Ho y se rechazaria la Ha.
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P valor < 0,05: Se aceptaria la Ha y se rechazaria la Ho.

Tabla 9

Correlaciones entre el ambiente laboral — bienestar y las relaciones humanas de
maestros en las |.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad Provincial del
Collao - llave, 2021

Ambiente Relaciones
laboral y humanas
bienestar docentes
. C_oef|C|e_n,C|a de 1,000 311°
Ambiente vinculacion
laboral y : -
bienestar Sig. (bilateral) . ,025
Rho de N 52 52
Spearman T i
p _ C_oef|C|e_nIC|a de 311° 1,000
Relaciones vinculacion
humanas , .
docentes Sig. (bilateral) ,025
N 52 52

*, La vinculacion es significante en el grado 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion

En conformidad con la Tabla 9 podriamos notar que p valor es 0.025, inferior
al grado significante (0.00 < 0.05), por entonces, se aceptaria la Ha, y se rechazaria
la Ho, se hace mencion que hay incidencia entre el ambiente laboral — bienestar y las
relaciones humanas de maestros en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la

Localidad Provincial del Collao — llave, 2021.

La coeficiencia de vinculacion Rho Spearman ha resultado = 0.331 la misma

gue representaria una vinculacién baja.

De los hallazgos mencionamos que, La vinculacion entre el ambiente laboral y

las relaciones humanas de los maestros es fundamental, ya que el ambiente en el
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gue trabajan influye directamente en la calidad de las interacciones y relaciones entre

ellos. Aqui te explico por qué hay esta vinculacion:

Efecto sobre el bienestar emocional: el bienestar emocional de los docentes se
ve reforzado por un entorno de trabajo de apoyo, cooperacion y respeto. Los docentes
son mas receptivos a construir fuertes vinculos interpersonales con sus compafieros
de trabajo cuando perciben que son respetados y apreciados en su lugar de trabajo.
Por el contrario, un ambiente de trabajo desfavorable caracterizado por el estrés, la
falta de apoyo y el desacuerdo puede provocar fricciones en las relaciones entre los

docentes y tener un impacto en su salud mental.

Promueve una buena comunicacion: las interacciones de los profesores entre
si estan influenciadas por su lugar de trabajo. Se fomenta la comunicacién abierta,
sincera y educada entre compafieros de trabajo en un ambiente de trabajo
cooperativo y de apoyo. Esto facilita la comunicacion de ideas, la resolucion de
problemas y el desarrollo de vinculos sélidos entre las personas. Por el contrario, un
ambiente de trabajo estresante o desfavorable puede obstruir la comunicacion y

provocar problemas de comunicacion o disputas entre los educadores.

Fomenta el trabajo en equipo: los profesores que trabajan en un ambiente de
apoyo tienen mas probabilidades de colaborar y operar como un equipo. Es mas
probable que los profesores trabajen juntos, compartan recursos y se alienten unos a
otros para lograr objetivos compartidos cuando se ven a si mismos como miembros
de un equipo cohesionado y dedicado. Al fomentar un sentimiento de pertenencia y

comunidad en el trabajo, esto mejora las interacciones interpersonales.

Reduce los conflictos interpersonales: los profesores que trabajan en un

entorno feliz tienen méas probabilidades de tener menos conflictos interpersonales. La
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probabilidad de que surjan conflictos por rivalidad, disputas o diferencias personales
se reduce en las instituciones educativas que fomentan un ambiente de respeto
mutuo, confianza y cooperacion. Esto facilita que los compafieros de trabajo creen y

mantengan vinculos interpersonales positivos.

Impacta la felicidad laboral: la satisfaccion laboral de los docentes esta muy
influenciada por su entorno laboral. Al crear un ambiente de trabajo interesante,
satisfactorio e inspirador, una atmosfera agradable y alentadora puede aumentar la
satisfaccion laboral. Los profesores que estan contentos con su trabajo tienen mas
probabilidades de mantener buenos vinculos interpersonales con sus compafieros de

trabajo y contribuir a un ambiente de trabajo agradable en la escuela.

En conclusién, el entorno laboral tiene un impacto significativo en la salud
mental de los docentes, facilita la comunicacion efectiva, fomenta la cooperacion,
reduce los conflictos interpersonales y aumenta la satisfaccion laboral, todos los
cuales son componentes criticos de las interacciones humanas exitosas. Para
establecer un ambiente de trabajo productivo, cooperativo y estimulante en la

comunidad educacional es necesario un ambiente de trabajo bueno y amigable.
4.3. Discusion de resultados

En esta exploracion con la finalidad de Determinar la incidencia del clima
organizacional en las relaciones humanas de maestros en las |.E. de la Red Nueva
Amanecer de la Localidad Provincial del Collao — llave, 2021. Se ha podido hallar que
el valor (p calculado = 0.000) < (p tabular =0.05), mediante el analisis paramétrico de
Rho - Spearman, lo cual nos da a entender que hay una vinculacién entre ambas
variables. Estos hallazgos convergen en la exploracidn de en la exploracion de (M. R.

V. Mamani, 2018) quien destaca la necesidad de que el alumnado comprenda el
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problema, encuentren una solucién y apliquen la leccion a problemas del mundo real.
Otros afirman que se trata de operar, resolver, presentar hechos y pensar. En
consecuencia, se ha sugerido la creacion de talleres. Ademas, afirma que, para lograr
resultados eficaces y altamente cooperativos en la IE, la violencia de cualquier tipo
debe enfrentarse con gran vigor. Por eso, para evitar cualquier tipo de inconveniente,
todos debemos reflexionar. En la misma linea, se pueden fortalecer los proyectos
liderados por la comunidad académica, y todo esto se veré fortalecido con las diversas
actividades que tiene programada la institucion, entre ellas juego de roles, pasantias,

deportes y, lo mas importante, un dialogo continuo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En conformidad con el propésito general se ha concluido que hay
incidencia entre el clima organizacional y las relaciones humanas de
maestros en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad
Provincial del Collao - llave, 2021, ello determinado por la
coeficiencia de vinculaciéon de Rho Spearman la cual ha resultado
0.670y el P-valor ha sido 0.000, inferior al grado significante,
entonces se afirmaria que hay una vinculacién positiva, se negaria

la Ho y se aceptaria la Ha.

SEGUNDA. En conformidad con el propésito especifico 1 se ha concluido que
hay incidencia entre la comunicacion y las relaciones humanas de
maestros en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la Localidad
Provincial del Collao - llave, 2021, ello determinado por la
coeficiencia de vinculacion de Rho Spearman la cual ha resultado -
0.714 y el P-valor ha sido 0.000, inferior al grado significante,
entonces se afirmaria que hay una vinculaciéon positiva, se negaria

la Ho y se aceptaria la Ha.

TERCERA. En conformidad con el propésito especifico 2 se ha concluido que
hay incidencia entre el clima organizacional y las relaciones
humanas de maestros en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la
Localidad Provincial del Collao — llave, 2021, ello determinado por
la coeficiencia de vinculacion de Rho Spearman la cual ha resultado

-0.836 y el P-valor ha sido 0.000, inferior al grado significante,
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entonces se afirmaria que hay una vinculacion alta, se negaria la Ho

y se aceptaria la Ha.

CUARTA. En conformidad con el propoésito especifico 3 se ha concluido que
hay incidencia entre el ambiente laboral - bienestar y las relaciones
humanas de maestros en las I.E. de la Red Nueva Amanecer de la
Localidad Provincial del Collao — llave, 2021, ello determinado por
la coeficiencia de vinculacion de Rho Spearman la cual ha resultado
0.311 y el P-valor ha sido 0.000, inferior al grado significante,
entonces se afirmaria que hay una vinculacion baja, se negaria la

Ho y se aceptaria la Ha.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Buscar oportunidades para trabajar en equipo con tus colegas en
proyectos educativos, actividades extracurriculares o grupos de
estudio. La colaboracién no solo enriquece el trabajo, sino que
también fortalece las relaciones entre los docentes y crea un sentido

de comunidad en la institucion

SEGUNDA. Escuchar activamente cada vez que se comunique con Sus
compareros de trabajo. Se trata de escuchar atentamente lo que
tienen que decir y demostrar realmente interés en sus opiniones y
sentimientos. Para fomentar una atmdsfera de apertura y confianza,
pregunte cortésmente sobre sus puntos de vista y afirme sus

emociones.

TERCERA. Participar activamente en las actividades y eventos institucionales.
Contribuir con tus ideas, esfuerzos y tiempo demuestra tu
compromiso con la institucion y fortalece la relacion entre los

docentes y la administracion.

CUARTA. Fomentar un ambiente de empatia y respeto mutuo entre los
miembros del equipo docente. Reconozcay respete las distinciones,
puntos de vista y experiencias de vida Unicos de sus pares, Yy

extienda el civismo y la consideracion a todos.
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llave, 2021.

PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACI METODOLOGI’A DE
GENERAL GENERAL GENERAL ON DE VARIABLES: INVESTIGACION
PG. ¢Cbmo incide el | OG. Determinar la | No presenta hipétesis ENFOQUE DE LA
clima organizacional | incidencia del clima|debido a que Ila|VARIABLE DE | INVESTIGACION:
en las relaciones | organizacional en las | investigacion es | INDEPENDIENTE Cuantitativo
humanas de docentes | relaciones humanas de | descriptiva. ]
en las Instituciones | docentes en las . Clima METODO(S) DE LA
Educativas de la Red | Instituciones Educativas organizacional INVESTIGACION:
Nueva Amanecerdela |de la Red Nueva Hipotético -
Provincia del Collao — | Amanecer de la VARIABLE deductivo.
llave, 20217 Provincia del Collao — DEPENDIENTE
llave, 2021. TIPO DE LA
. Relaciones INVESTIGACION:
Humanas Transversal
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS NIVEL ~ DE LA
INVESTIGACION:
PE1l. ¢Cbmo influye | OE1l. Describir el efecto | No presenta hipotesis Descriptivo
el entorno fisico en el | que tiene el entorno|debido a que Ila ~
clima organizacional | social en el clima | investigacion es I[l)\lI\S/Eg'(I?IGAgFON LA
en las relaciones | organizacional de | descriptiva. N ) tal :
humanas de docentes | docentes en las 0 experimenta
en las Instituciones | Instituciones Educativas :
Educativas de la Red |[de la Red Nueva EECNI?AS
Nueva Amanecer de la | Amanecer de la hcuesta
Provincia del Collao — | Provincia del Collao — INSTRUMENTOS
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PE2. ¢Qué efecto | OE2. Identificar la Cuestionario
tiene el entorno social | influencia del entorno
en el clima | fisico en el clima POBLACION
organizacional de | organizacional en las La poblacion se
docentes en las | relaciones humanas de constituye 5
Instituciones docentes en las Instituciones de la
Educativas de la Red | Instituciones Educativas Red Nuevo Amanecer
Nueva Amanecerdela|de la Red Nueva del Collao - llave,
Provincia del Collao — | Amanecer de la 2021.
llave, 20217? Provincia del Collao — O Institucion
llave, 2021. Educativa Inicial N°
216 — Bellavista
O Institucién
Educativa Inicial N°
223 - Mariano
Zeballos
O Institucién
Educativa Inicial N°
302 — Cruzani
O Institucion
Educativa Inicial N°
304 — Miraflores
O Institucion
Educativa Inicial N°
351 — Santa Barbara
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Anexo 02. Instrumento(s) de la investigacién

CLIMA INSTITUCIONAL 112|134 |5
Dimension 1. Comunicacion

¢Con qué frecuencia recibes retroalimentacion sobre tu
desemperio por parte de la direccion?

¢ Te sientes escuchado/a y comprendido/a por la direccién
cuando tienes preocupaciones o sugerencias?

¢,Se comunican claramente las expectativas y objetivos
institucionales por parte de la direccién?

¢, Sientes que las decisiones importantes se toman de manera
transparente y justa en la institucién?

¢, Se comparte informacion relevante de manera oportuna y
accesible para todos los docentes?

¢, Hay canales efectivos para que los docentes expresen sus
preocupaciones 0 sugerencias sobre las decisiones
institucionales?

¢ Existe un ambiente de confianza y apoyo mutuo entre los
colegas?

¢, Se promueve el intercambio de ideas y recursos entre los
docentes para enriquecer el proceso de ensefanza-
aprendizaje?

Dimensidn 2: Apoyo Institucional y Reconocimiento
¢Recibes el apoyo necesario de la direccion y la
administracion para realizar tu trabajo de manera efectiva?
¢, Se proporcionan recursos y capacitacion adecuados para
mejorar tus habilidades profesionales?

¢ Te sientes respaldado/a por la direccion en situaciones
dificiles o conflictivas?

¢, Se reconoce publicamente el esfuerzo y la dedicacién de
los docentes en la institucion?

¢Se valoran y premian los logros y contribuciones
destacadas de los docentes?

¢ Existe un sistema de evaluacién justo y transparente que
reconozca el buen desempefio docente?

¢ Te sientes parte de una comunidad educativa unida y
comprometida?

¢ Se promueve la participacion y la integracion de los
docentes en la vida institucional?

¢Se fomenta un ambiente inclusivo y diverso donde se
respetan las diferencias individuales?

Dimension 3: Ambiente Laboral y Bienestar

¢Predomina un ambiente de respeto, confianza vy
colaboracion entre los docentes?

¢Se manejan de manera efectiva los conflictos y las
tensiones en el entorno laboral?

¢, Se promueve el bienestar emocional y la salud mental de
los docentes?
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¢Se respetan los horarios laborales y se promueve un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal?

¢ Existen politicas o programas que apoyen la conciliacién
entre la vida laboral y familiar?

¢, Se fomenta la autogestion del tiempo y el establecimiento
de limites saludables en el trabajo?

. Se ofrecen incentivos o0 beneficios adicionales que
reconozcan el buen desempefio y la dedicacién de los
docentes?

¢Se brindan oportunidades de desarrollo profesional vy
crecimiento dentro de la institucion?

¢Existen programas de bienestar que promuevan la salud
fisica y emocional de los docentes, como actividades
deportivas o servicios de apoyo psicolégico?
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RELACIONES HUMANAS DOCENTES

Dimension 1: Comunicacion y Colaboracion

¢ Existe una comunicacion abierta y respetuosa entre los
docentes en la institucién?

¢.Se comparten ideas, recursos y experiencias de manera
regular entre colegas?

¢ Se brinda retroalimentacion constructiva y apoyo entre
docentes para mejorar el desempefio profesional?

¢Los  docentes trabajan  juntos en  proyectos
interdisciplinarios o actividades extracurriculares?

¢, Se forman equipos de trabajo para planificar y ejecutar
actividades educativas de manera conjunta?

¢, Se promueve la colaboracion entre docentes para disefar
estrategias de ensefianza innovadoras y efectivas?

¢.Se abordan los conflictos entre docentes de manera abierta
y respetuosa?

¢ Existe un protocolo o proceso establecido para la resolucién
de conflictos dentro de la institucion?

¢Se buscan soluciones colaborativas que promuevan la
reconciliacion y el entendimiento mutuo en situaciones
conflictivas?

Dimension 2: Apoyo y Empatia

¢Los docentes brindan apoyo emocional y solidaridad a sus
colegas en momentos dificiles?

¢, Se ofrece ayuda y orientacién a los docentes que enfrentan
desafios personales o profesionales?

¢, Se promueve una cultura de empatia y comprension mutua
entre los docentes?

¢Los docentes comparten recursos y oportunidades de
desarrollo profesional entre si?

¢, Se ofrecen mentores o compafieros mas experimentados
gue apoyen el crecimiento profesional de los docentes
novatos?

¢, Se promueve el intercambio de conocimientos y habilidades
entre los docentes para enriquecer la practica educativa?

¢, Se reconocen publicamente los logros y contribuciones
destacadas de los docentes en la institucion?

¢, Se celebran los éxitos y hitos profesionales de los colegas
de manera regular?

¢, Se fomenta un ambiente de gratitud y reconocimiento mutuo
entre los docentes por su arduo trabajo y dedicacién?
Dimension 3: Cultura de Confianza y Respeto

¢Se promueve un ambiente de trabajo basado en la
confianza y el respeto mutuo entre los docentes?

¢ Se respetan las opiniones y perspectivas individuales de
cada docente en discusiones y decisiones grupales?

¢ Se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo en un
ambiente libre de juicios y prejuicios?
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¢Los docentes desarrollan relaciones personales sélidas y
duraderas entre si?

¢, Se establecen vinculos de amistad y compafierismo que
trascienden el ambito laboral?

¢, Se promueve la creacion de redes de apoyo y comunidad
entre los docentes dentro y fuera de la institucion educativa?
¢, Se valora y respeta la diversidad de experiencias, culturas
y perspectivas entre los docentes?

¢.Se promueve la inclusion y la equidad de género, raza,
orientaciéon sexual y otras identidades dentro de la
comunidad docente?

¢, Se desarrollan actividades y programas que fomenten la
sensibilidad intercultural y la comprensién de la diversidad
entre los docentes?
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Anexo 03. Fichas de validez de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES }

|
!
EDVCAT(VAS DE LA RED MUE VO AANECER DELS PRoVCMCIA DEL (0cLIO - ILAVE, 202) h

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

N° INDICADORES

19 | 11[16|21)|25|31)|36|41(46 (51|56 |61|66|71 7681|8691 96

S5 (10| 15|20 |2530)|35)|40 | 45|50 (55|60 65|70 (75|80 (85|90|95] 100

Esta formado con
lenguaje apropiado.

Estda  expresado en
conductas observables.
Esta adecuado al avance

1 |CLARIDAD

2 | OBJETIVIDAD

3 |ACTUALIDAD de la ciencia. )(
. Existe una organizacion
4 | ORGANIZACION l6gica. X
El nimero de items ‘
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente V1

para medir la variable.
Estd adecuado para

6 |ADECUACION valorar la variable de 4
estudio.
Esta basado en aspectos

7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X/

Existe coherencia entre el

8 | COHERENCIA problema, objetivos e e
hipétesis.
Responde al propésito de

9 |METODOLOGIA la investigacion. Y
Es util y adecuado para la et

10 | PERTINENCIA investigacion. |- )(

ll. OPINION DE APLICABILIDAD:
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
V. OBSERVACIONES: .......... .27 i,

LUGARY FECHA: ..... < .ciieeenne,
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1, Autor del instrumento:
1.2. Validado por; Juan Jose Valverde Ortiz
1.3. Titulo de la investigacion:

...........................................................................

(NSTITVUCIONES EDUCATIVAS DE LARED [(VVEVS MHBNECER DFE L4 PROVINCI D DEL

.................................................................................. T P L O 1

COLLAG . qLANE ) 203
1.4. Nombre clel instrumento: ... G4 M8, INSTITOCopde

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
REGULAR
56

EXCELENTE
€

Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO BUENA

11 (16 (2126 |31 |35 41 |46 |51 61 [CGo| 71|76 )| 61|08 |91

152025 40 | 45 | 60 | 65 | GO 70| 75| 60 | 85| 90 100

Esta formado con
lenguale apropiado.
Estd  expresado
conductas observables,

Est4 adecuado al avance

1 | CLARIDAD

OBJETIVIDAD v

ACTUALIDAD

de la clencla,

ORGANIZAGION

Existe una organizacion
l6gica,

<l >x X

(&1

SUFICIENCIA

El numero de Items
propuesto es suficiente

para medir la variable.

Estd adecuado para
valorar la variable de
estudio.

ADECUACION

Esta basado en aspectos

CONSISTENCIA tedricos y clentificos.

Existe coherencia entre el
problema, objetivos e
hipétesis.

COHERENCIA

Responde al propésito de

METODOLOGIA la investigacion.

Es util y adecuado para la

10 | PERTINENCIA

investigacion,

1, OPIN_[C_N DE APLICABILIDAD; ......,

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
V. OBSERVACIONES: .....c....civvi

LUGARY FECHA: ......vvis

3.7
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ESCUELADEPOSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO Y,

OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES

1.2. Validado por: ....Pf4 . . AHALA PERFZ.. ABLRCA

1.3. Titulo de la investigacién:

EDUCATIVAS DE. (A RED WUEVO AMUMECER OF L0 PROVINGE DEL (OLLAO - ILAVE, 202 |

1.4. Nombre del instrumento: . C&UTA  ANVSTITOLONAL i,
II. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 (61 (66|71|76|81|86] 091 g6 |
5 1015|201 25(30|35|40 (45|50 | 55|60 |65|70| 75|80 |85)|90|95 100 f
Esta formado con
1 [CLARIDAD lenguaje apropiado. )( i
Estd  expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. )<

Estéd adecuado al avance
de la ciencia.

Existe una organizacion

3 |ACTUALIDAD

4 | ORGANIZACION I6gica. )(
El nimero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente %

para medir la variable.

Estd adecuado para

6 | ADECUACION valorar la variable de X
estudio.
Esta basado en aspectos :
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. b
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e )<
hipotesis.
s |METODOLOGIA Responde al propdsito de X

la investigacion.
Es dtil y adecuado para la

10 [ PERTINENCIA investigacion. X
Il OPINION DE APLICABILIDAD: .........oooooooooooeoereooe s EXCELENTE ...
IV. PROMEDIO DE VALORAGION: .......c.oveveveveneioerei D6 oo,
V. OBSERVACIONES: .......vooveeeeeerenn .
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 07‘/0 7/2015

" 1. Datos del autor (es):,

Nombres y Apellidos: ELIANA LOZANO BARRIGA
Direccion: AV. CIRCUMBALACION NORTE 143

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 41273501

Teléfono: 981339801 ___ email: elianalb31@hotmail.com

| Nombres y Apellidos:

| Direccion; -~ U
DNI/Carné de Extranjeria/P: Mpmte N°: o\
Teléfono: - — - Es® - email: > 1

Facultad y/o Escuela de Posgrado: magsTRIA EN EDUCACION

Escuela Profesional o Mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor: Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico ]

Titulo: CLIMA INSTITUCIONAL Y RELACIONES HUMANAS DE DOCENTES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE

LA RED NUEVO AMANECER DE LA PROVINCIA DEL COLLAO — ILAVE, 2021

Palabras claves, (3 a 5 términos)..CLIMA INSTITUCIONAL, RELACIONES HUMANAS, INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

.Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-2?
‘ 12

! Indicar si su produccion iniclectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 §j su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
dep6sito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—

E Bachiller F }Titulo | |2da Especialidad @Maestria DDoctorado

| S

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio

Digital de la UANCV.

Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
, Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
‘ comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a (raves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV , coleceién de produccidn intelectual, entre oitos, en el Per( y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

’ ’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS seobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a lavez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir j€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
| a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

b(___l Internacional

i ' Nacional
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