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RESUMEN  

La investigación realizada presentó como objetivo principal, establecer la influencia 

del engagement laboral en la gestión pedagógica de las entidades educacionales 

de la localidad de Puno, año 2021, con ese propósito, se hizó una investigación de 

tipo descriptivo correlacional, de diseño no experimental de corte transversal; la 

muestra se compuso por 309 maestros de la unidad de gestión educativa local de 

Puno a los que se les aplicó el cuestionario como instrumento. La prueba 

estadística Rho de Spearman para distribución de datos no paramétricos fue 

utilizada para validar la hipótesis general, ya que se logró un p-valor equivalente a 

(0,000) valor menor a la significancia (sig=0,05). Como resultado se rechazó la Ho 

y se aceptó la Ha, lo que llevó a concluir que hay vinculación entre el compromiso 

de los trabajadores y la gestión pedagógica en las IE de la provincia de Puno para 

el año 2021. Asimismo, se encontró una coeficiencia de vinculación de 0,558%, lo 

que indica una vinculación algo positiva según Hernández. 

 

 

Palabras claves. Compromiso laboral, emoción laboral, engagement laboral, 

gestión pedagógica, relaciones laborales. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research carried out was to determine the influence of 

work engagement on the pedagogical management of educational institutions in the 

province of Puno, year 2021. For this purpose, a descriptive research of 

correlations, with a non-experimental cross-sectional design, was carried out. ; The 

sample was made up of 309 teachers from the local educational management unit 

Puno to whom a survey was administered; therefore, a questionnaire was used as 

an instrument. To validate the general hypothesis, Spearman's Rho statistical test 

was used for the distribution of non-parametric data, thus finding a p-value 

equivalent to (0.000) a value less than significance (sig=0.05), therefore, it was 

rejected. the null hypothesis and the alternative hypothesis was accepted and it 

could be said that there is a relationship between work engagement in the 

pedagogical management of the educational institutions of the province of Puno, 

year 2021. In addition, a correlation coefficient of 0.558 was found and according to 

Hernández this is a moderate positive correlation. 

 

Keywords. Work commitment, work emotion, work engagement, pedagogical 

management, labor relations. 
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INTRODUCCIÓN  

Bordas (2016) señala que los empleados, no las organizaciones, poseen las 

cualidades de creatividad, lealtad y compromiso con la empresa. Generar un 

ambiente en el que los colaboradores puedan dar el máximo potencial de ellos 

mismos voluntariamente y sostenible mientras trabajan para la empresa. Un 

empleado de una organización debe demostrar importancia para la organización en 

términos de productividad, competitividad y compromiso, asimismo desempeñar un 

papel importante en su responsabilidad social. Por este motivo, la satisfacción 

laboral (SL) es crucial para las corporaciones, pero especialmente para el sector 

educativo. 

Aunque los individuos son fundamentales para las organizaciones, en la actualidad 

han logrado un papel más fundamental en la generación de ventajas a nivel 

competitivo para esta misma. De hecho, cada vez más expertos señalan que el pilar 

del éxito de las organizaciones reside en la SL constante en una colección cada 

vez mayor de habilidades que la diferencian de los demás. 
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

Los países con más cantidad de individuos altamente motivadas evidencian rara 

vez los empleados siguen seriamente comprometidos. con su trabajo y su puesto 

son: EE.UU y China tienen 19%, seguidos de India con un 17% y Brasil con 

dieciséis%. El cuarto lugar, con 14%, se comparte con México Italia, Australia, Gran 

Bretaña y Alemania (Expok, 2018). 

Actualmente, las corporaciones ponen un mayor énfasis en el Engagement de los 

empleados, en las que el trabajo realizado por los empleados no debe clasificarse 

como labores rutinarias requeridas institucionalmente porque, con base en sus 

investigaciones, se pueden fortalecer o crear políticas institucionales para potenciar 

las condiciones laborales en las corporaciones e impulsar la productividad de los 

empleados. (Marquina, 2013).  

Además, las IE están trabajando para aumentar su competitividad con el fin de 

complacer las demandas del mercado y de los consumidores. Para las 

organizaciones de salud, esto significa tener al personal dedicado a su trabajo y 

que cumpla con estándares elevados de desempeño. 
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Investigadores internacionales como Baker (2010) demuestran la importancia de 

entender los agentes que influyen en la SL para tener un nivel correcto de 

compromiso con el trabajo, puesto que las corporaciones actuales necesitan de un 

grupo laboral comprometido.  

En cuanto al entorno dinámico vigente, las corporaciones pelean por retener a los 

colaboradores talentosos. Numerosos estudios han demostrado una correlación 

entre la SL y el empleo; sin embargo, se requiere un análisis más exhaustivo para 

entender plenamente la dinámica de la SL como catalizador de un mayor 

compromiso en el lugar de trabajo (Garg, Dar y Mishra, 2018). 

En la actualidad la labor del docente implica un compromiso muy alto del mismo 

con los estudiantes y con las actividades de aprendizaje que necesita, pues el 

docente realiza su trabajo en condiciones que muchas veces no son las más 

favorables, no solamente en lo referente a las remuneraciones que son bastante 

deficientes, sino también en cuanto a las condiciones de trabajo, pues no se le dota 

de material necesario para realizar una adecuada labor. 

Es vital aclarar algunos conceptos relacionados con la SL, el compromiso laboral y 

el engagement en este punto. De esta manera, se define la SL como el nivel en el 

que las personas gozan del trabajo. La satisfacción en el lugar de trabajo es la 

postura de un individuo a su trabajo y se definió como los deseos o sentimientos 

positivos que los individuos presentan sobre su trabajo (Pujol, 2018), Así, la 

definición de compromiso laboral se determina como la fortaleza que permite a un 

empleado identificarse y participar en su corporación; es una conexión psicológica 

que unifica a un empleado con su lugar de labores, (Guevara y Fernández, 2017).  
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El término "engagement" se refiere a un estado afectivo psicológicamente positivo 

caracterizado por la vitalidad, absorción y dedicación del colaborador a sus labores. 

Meyer et al, 2002 citado por (Guevara y Fernández, 2017). Además, enfatiza la 

distinción entre dos tipos de compromiso laboral y engagement: en el primero se 

basa del compromiso y se contrae con la organización, aunque no siempre puede 

ser con la propia actividad del trabajador; en cambio, esta última se fundamenta en 

la propia actividad y se realiza con la organización en la que se realiza el trabajo. 

La capacidad de elegir un entorno de trabajo adecuado se puede comparar con el 

compromiso organizacional y el compromiso de los trabajadores en el lugar de 

trabajo, con el beneficio adicional de apoyar a los compañeros de trabajo en la 

corporación. (Peña, Parra, & Beltrán, 2014). 

En el caso de maestros de secundaria de las IE de la provincia de Puno, las 

condiciones en las que desarrollan su trabajo se constituyen en un reto para los 

mismos docentes, por ende el trabajo denodado de los directivos en mantener un 

clima laboral favorable y generar una gestión de calidad en función de la filosofía 

del engagement. 

1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Pregunta general 

PG. ¿Cómo influye el engagement laboral en la gestión pedagógica de las 

instituciones educativas de la provincia de Puno, año 2021? 

1.2.2. Preguntas específicas  

PE1. ¿Cómo influye la emoción laboral positivo en la gestión pedagógica 

de las instituciones educativas de la provincia de Puno? 
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PE2. ¿Cómo influye el compromiso laboral en la gestión pedagógica de las 

instituciones educativas de la provincia de Puno? 

PE3. ¿Cómo influye las relaciones laborales en la gestión pedagógica de 

las instituciones educativas de la provincia de Puno? 

1.3. Justificación de la investigación  

1.3.1. Justificación teórica 

En la parte teórica de este estudio se justifica por el hecho de que el 

conocimiento, la comprensión y la práctica en relación con la vinculación 

laboral y la gestión pedagógica forman un agente crucial, trascendente en la 

gestión y desarrollo profesional de los maestros de las IE de la provincia de 

Puno; Apropiada para las implicancias que soportan los temas de la cultura 

de calidad, la relación interpersonal y el rendimiento laboral del docente. 

1.3.2. Justificación práctica  

Numerosos trabajos sustentan en el ejercicio de la SL con el desempeño 

profesional en la práctica actual, pero son pocos los que son del Engagement 

laboral relacionado con el desempeño laboral del docente. La investigación 

es novedosa dado que se encontró que los docentes de las IE JEC de la 

provincia de San Román se encontraban insatisfechos con sus puestos de 

trabajo. 

1.3.3. Justificación metodológica  

En definitiva, es justificada metodológicamente a la luz de la costumbre que 

sustenta la realización de investigaciones y mediciones de variables en 

relación al engagement laboral y su vinculación con la gestión educativa, lo 

que permite instaurar políticas relacionadas con los recursos humanos para 
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que los trabajadores se sientan más completos con su trabajo y el entorno 

en el que lo desempeña. 

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general 

OG. Determinar la influencia del engagement laboral en la gestión 

pedagógica de las instituciones educativas de la provincia de Puno, 

año 2021. 

1.4.2. Objetivos específicos  

OE1. Determinar la influencia de la emoción laboral positivo en la gestión 

pedagógica de las instituciones educativas de la provincia de Puno. 

OE2. Determinar la influencia del compromiso laboral en la gestión 

pedagógica de las instituciones educativas de la provincia de Puno. 

OE3. Determinar la influencia de las relaciones laborales en la gestión 

pedagógica de las instituciones educativas de la provincia de Puno. 

1.5. Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general 

HG. Si existe influencia del engagement laboral en la gestión pedagógica 

de las instituciones educativas de la provincia de Puno, año 2021. 

1.5.2. Hipótesis específicas   

HE1. Si existe influencia de la emoción laboral positivo en la gestión 

pedagógica de las instituciones educativas de la provincia de Puno. 
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HE2. Si existe influencia del compromiso laboral en la gestión pedagógica 

de las instituciones educativas de la provincia de Puno. 

HE3. Si existe influencia de las relaciones laborales en la gestión 

pedagógica de las instituciones educativas de la provincia de Puno. 

1.6. Variables e indicadores 

1.6.1. Conceptualización de variables  

Variable independiente: Engagement laboral. 

Variable dependiente: Gestión pedagógica. 

1.6.2. Operacionalización de las variables  

Se presenta la siguiente tabla 
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Tabla 1.  

Operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS VALORACIÓN 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

ENGAGEMENT 

LABORAL. 

1. Emoción laboral 

positivo. 

1.1 Satisfacción laboral. 

1.2 Pasión por el trabajo. 

1.3 Entusiasmo por el trabajo. 

1.4 Esfuerzo laboral. 

1. Me siento satisfecho con mi trabajo durante la 

permanencia diaria en la institución. 

2. Tengo pasión por mi trabajo y contribuyo 

positivamente a la mejora de la institución educativa. 

3. Tengo entusiasmo por el trabajo dedicado 

plenamente a la institución educativa. 

4. Me esfuerzo continuamente en mis laborares 

cotidianas y además realizo algo adicional 

diariamente. 

• Nunca (1) 

• Algunas veces  (2) 

• Casi siempre (3) 

• Siempre (4) 

2. Compromiso 

laboral. 

2.1 Actitud personal. 

2.2 Organización de su trabajo. 

2.3 Competencia profesional. 

2.4 Dedicación exclusiva. 

5. Tengo actitud positiva frente a las labores 

encomendadas. 

6. Tengo organizado todo mi trabajo dentro y fuera de 

la institución. 

7. Pongo todo de mí para demostrar mi competencia 

profesional. 

8. Me dedico únicamente al trabajo de la institución 

educativa. 

3. Relaciones 

laborales. 

3.1 Participación activa. 

3.2 Resiliencia en el trabajo. 

3.3 Relación amical. 

9. Participo activamente en las diferentes actividades 

programas por la institución educativa. 

10. Cuando estoy trabajando muestro la resiliencia en el 

trabajo. 

11. Mi relación personal con los demás compañeros de 

trabajo es de forma cordial y amical. 
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VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

GESTIÓN 

PEDAGÓGICA. 

1. Desempeño 

profesional. 

1.1 Asume su rol profesional. 

1.2 Líder inspirador. 

1.3 Comunicación asertiva. 

1.4 Uso de estrategias 

innovadoras. 

12. ¿Cómo considera la responsabilidad de los docentes 

frente a su rol profesional? 

13. ¿Cómo considera el liderazgo de los docentes? 

14. ¿Cómo considera la comunicación de los docentes 

frente a la comunidad educativa? 

15. El uso de estrategias metodológicas por los 

docentes es considerada. 

16. El uso de herramientas TICs por los docentes es 

considerada. 

17. ¿Cómo califica la didáctica de los docentes durante 

el proceso de enseñanza aprendizaje? 

18. ¿Cómo califica la participación de los docentes en la 

gestión académica? 

• Deficiente (1) 

• Regular (2) 

• Bueno (3) 

• Excelente (4) 

2. Filosofía de gestión 

pedagógica. 

1.1 Retroalimentación periódica. 

1.2 Logros pedagógicos. 

19. La comunicación efectiva del esfuerzo realizado por 

los docentes dentro y fuera de la institución es 

considerada. 

20. ¿Cómo considera el avance curricular al finalizar el 

año escolar? 

21. ¿Cómo considera el rendimiento académico de los 

estudiantes? 

22. ¿Cómo considera el desempeño laboral de los 

docentes? 

Nota: elaboración propia
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio  

2.1.1. A nivel internacional  

León, Méndez y Ruiz (2015) en su investigación cuyo objetivo fue en ciertas IE 

colombianas, identificar y describir las conductas relacionadas con el engagement 

y su relación con las circunstancias laborales bajo la actual administración pública 

se evaluó bajo del contexto neoliberal y la flexibilización laboral. Un instrumento de 

Blanch, Sahagún, Cantera y Cervantes (2010) fue utilizado para recopilar la 

información de 704 profesores que pertenecen a 13 IE, Observando que el 

Engagement como agente protector depende más de los componentes laborales 

del experto para reducir el posible efecto negativo de los factores de riesgo (FR) 

psicosociales que el sistema les ofrece, ya que se ve evidente en los resultados 

hallados bajos condiciones laborales que requieren de mejora. demostrando la 

fuerza, el compromiso y la absorción que conlleva ser maestro. Este tipo de 

estudios se basa más en la comprensión holística del fenómeno que en la 

evaluación de riesgos, permitiendo el desarrollo de herramientas desde la gestión 

de recursos humanos que avancen en el desempeño organizacional y el capital 

humano. 
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2.1.2. A nivel nacional  

Barden Huapaya (2017) discutió el propósito de mi investigación para examinar la 

asociación entre el Compromiso y la Satisfacción Laboral en docentes de escuelas 

secundarias públicas de IE en la zona de Nuevo Chimbote. La prueba UWES-9 

(Utrecht of Engagement in Work) se aplicó a 350 docentes como parte de un diseño 

muestral descriptivo-correlacional. Fue diseñado en 2003 por Wilmar Schaufeli y 

Arnold Bakker y adaptado para su uso en Perú. La segunda variable se midió 

utilizando la Escala SL de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC), que ella creó en 2006. 

Del valor de p de 0,000, inferior a 0,01, se desprende que esta clasificación 

moderadamente positiva es extremadamente importante. Según los resultados de 

la investigación, habrá una calificación moderadamente positiva de 0,5 entre las 

variables. Sin embargo, se encontró que la asociación entre la variable compromiso 

y los elementos de conocimiento personal y/o social y recompensas económicas 

tenía una correlación débil pero positiva (entre 0,1 y 0,3). A pesar de ello, la 

asociación sigue siendo bastante sustancial. En conclusión, los niveles de la 

variable Engagement muestran que el 39,1% de los docentes encuestados se 

encuentran en el nivel más alto, mientras que el 36,3% de los docentes 

encuestados se encuentran en el nivel más bajo. 

Palacios (2017) el objetivo de su trabajo fue determinar si hay relación significativa 

entre la salud laboral y el engagement de los maestros de las IE estatales de 

Chaclacayo, 2016. El estudio que se realiza con profesores de las IE Estatales de 

Chaclacayo es de tipo cuantitativo de diseño correlacional. La muestra estuvo 

compuesta de 95 maestros. Además, se usó el Cuestionario de Engagement y 

Salud Laboral para recopilar datos estadísticos y determinar la relación significativa, 

consta de 50 items, divididas en: siete preguntas demográficas, veintiséis acerca 



9 

de salud laboral y diecisiete de vinculación para verificar los hallazgos del 

instrumento entregado a maestros de las IE del Estado Chaclacayo. Los hallazgos 

respaldan la conclusión de que: No hay una correlación significativa entre la salud 

de los trabajadores y la participación de los maestros. 

Mendoza y Gutiérrez (2017).  La finalidad de su trabajo fue establecer la vinculación 

que existe entre el desempeño laboral y el engagement de los empleados del 

Centro Hospitalario Santa Rosa de Puerto Maldonado. Para lograr este se realizó 

una exploración descriptivo correlacional transversal. En tanto como se empleó la 

escala Utrech, de 17 items, para evaluar la variable Engagement, se empleó una 

escala de actitudes y sentimientos, de 50 preguntas, para recolectar datos acerca 

la variable desempeño laboral. Los instrumentos se aplicaron a 194 colaboradores 

que del Centro Hospitalario Santa Rosa de Puerto Maldonado. Estos hallazgos nos 

llevan a concluir que hay una vinculación significativa entre el compromiso y el 

rendimiento laboral, con un coeficiente de correlación de 0,896 que indica una 

relación fuerte, Esto sugiere que realizar el trabajo armoniosamente influye 

directamente a la satisfacción del trabajador, lo que beneficia tanto a la 

organización como a sus empleados. 

Grados (2018). Centra el propósito de su trabajo en averiguar el efecto que tiene la 

aplicación de engagement en las actividades diarias de los empleados de IE de 

nivel superior privada. Esta fue descriptivo correlacional y causal, analítica. Se 

emplearon sondeos acerca ambiente laboral y entrevistas con trabajadores y 

directivos empresariales. Concluimos que la organización cuenta con empleados 

altamente comprometidos, que se entregan libremente y tienen interés en su 

trabajo; como resultado, no sólo se limitan a hacer lo necesario para cumplir sus 

funciones dentro de la empresa, sino que también van más allá cuando es 
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necesario, Los trabajadores tienen una actitud positiva y evidencian un nivel 

elevado de dedicación, lo cual se debe a su automotivación elevada. Por lo tanto, 

la dimensión de absorción se posiciona en una categoría altap}. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Engagement 

El engagement en el lugar de trabajo es fundamentalmente un estado en el que los 

empleados están muy motivados para trabajar; se sienten profundamente 

comprometidos con su trabajo e implicados en él, hasta el punto de que se puede 

decir que el compromiso laboral es felicidad, y por ello el compromiso laboral es 

fundamentalmente positivo. (Juárez, 2015). 

Si un empleado aprende cada vez más sobre su lugar de trabajo, avanzará. No 

obstante, la satisfacción laboral es dinámica y puede disminuir más rápidamente 

cuando se completa el trabajo. El personal sanitario no puede ofrecer condiciones 

favorables para una satisfacción adecuada y luego cuestionarlas porque las 

necesidades del colaborador tienen la capacidad de cambiar inesperadamente. 

(Newstrom, 2011). 

Por el contrario, el engagement se determina como "un estado mental positivo, 

satisfactorio y con relación al trabajo, distinguido por su vigor, dedicación y 

absorción. Aparte de ser momentáneo, el estado de cariñoso es una forma de 

cognitivo más estable e influyente que está centrada en una situación, persona o 

conducta específica. Se determina por un estado cognitivo-afectivo más resiliente 

donde se distinguen intensidad, devoción y absorción. (Peña & Extremera, 2010). 

El término "engagement" aparece en un nuevo contexto dinámico que las 

corporaciones están adoptando hoy, una en la que los miembros deben ser más 
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proactivos y comprometidos con la organización para lograr tanto sus metas como 

su propio trabajo. 

Kanh (1990) señala que los empleados con engagement son aquellos que tienen 

un nivel elevado de compromiso físico, emocional y cognitivo con labores que 

realizan en el centro laboral. La palabra "engagement" es una palabra anglosajona 

para la cual no hay una traducción precisa; no obstante, se entiende como un 

compromiso con el trabajo, aunque no obligatoriamente con la organización donde 

trabaja el empleado. 

El término "engagement" se refiere a una idea contraintuitiva que se define por 

niveles elevados de energía, así como por un nivel de eficiencia y participación, en 

otras palabras, tiene dimensiones contrarias al burnout; es decir, el agotamiento 

visto en el burnout se transforma en un origen de fuerza para el colaborador, el 

cinismo percibido como un subproducto del estrés laboral se transforma en 

participación y la ineficacia se transforma en eficacia. Como resultado, el 

engagement se transforma en un estado positivo determinado por una sensación 

de logro en el trabajo, lo que conduce a un mayor nivel de energía, concentración 

y dedicación al trabajo. (Salanova & Schaufeli, 2009).  

El estado de vigor se refiere al grado de dureza psicológica y niveles elevados de 

energía, llegando a esforzarse más en el trabajo, incluso ante las dificultades que 

puedan surgir, Así, la dedicación se refiere a un alto nivel de implicación en la obra, 

acompañada de inspiración, (Salanova & Schaufeli, 2009). 

El colaborador involucrado tiende a comprometerse mucho e intensamente en el 

trabajo que hace, instaurando altos estándares de resistencia hacia las tareas que 
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realiza, dedicando más tiempo al trabajo y teniendo sentimientos de decepción 

cuando deja su trabajo, (Moreno-Jiménez & Garrosa, 2013). 

2.2.2. Factores involucrados en el Engagement 

Hay muchos agentes que contribuyen al compromiso; entre ellos se encuentran las 

condiciones laborales, que se dividen en 2: demandas y recursos laborales. La 

primera categoría hace referencia a la satisfacción y motivación laboral, mientras 

que la segunda categoría son el esfuerzo físico y psicológico delegado. 

Cuando los trabajadores participan en sus labores, se involucran en un proceso 

lleno de retos e inspiraciones. Este método de interactuar con el compromiso con 

su trabajo es el que más contribuye a la SL de estos colaboradores. 

Según Lu, Lu, Gursoy y Neale (2016), La SL es la consecuencia final de las 

dimensiones individuales que conforman el engagement. conforme Karanika-

Murray, Duncan, Pontes y Griffiths (2015), los colaboradores están satisfechos con 

su trabajo debido a su fuerte compromiso con el trabajo, ya que presentan energía 

y dedicación a este. En tanto, Britt, Castro y Adler (2015) descubrió que los 

colaboradores, que presentan un grado elevado de compromiso con su trabajo y 

las corporaciones, se vieron impactados negativamente por situaciones negativas 

que ocurrieron en el trascurso de sus labores y, como resultado, se vieron 

impactados negativamente por agentes estresantes vinculados a su trabajo. 

Asimismo, la incertidumbre y la presión organizacional presionan a los 

colaboradores a demostrar su implicación y compromiso con su trabajo; Los 

compromisos tienen como consecuencias presiones externas más que intrínsecas, 

lo que finalmente provoca una disminución de la SL. Menos SL es el resultado del 

desbalance entre las preferencias personales y las demandas del exterior. 
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2.2.3. Modelo integrativo del Engagement 

Investigaciones anteriores han evidenciado que la ayuda social brindada a los 

empleados, la supervisión correcta, el feedback acerca del desempeño, la 

disponibilidad de una variedad de habilidades en el lugar de trabajo, las 

oportunidades de aprendizaje que ofrece el entorno laboral y la autonomía son 

componentes de los recursos laborales que están altamente vinculados. al 

compromiso con el trabajo. (Britt, Castro & Adler, 2005).  

Al referirnos de recursos laborales, hablamos de: demandas laborales, costos 

financieros y psicológicos relacionados; ser funcional para conseguir la finalidad del 

trabajo; incentivar el desarrollo personal y aprendizaje, De esta manera, los 

recursos laborales son los predictores del compromiso. Además, se mostró que el 

control laboral y la autoestima en la corporación son los recursos laborales que 

abarcan más la autonomía, el feedback del desenvolvimiento y el clima en el 

trabajo, representan factores esenciales del Engagement, (Kuok y Taormina, 2017). 

Los recursos personales son autovaloraciones afirmativas relacionadas a la 

resiliencia que se refieren a la idea que presentan loa individuos acerca de su 

capacidad para influir y controlar su entorno con éxito. Estas autoevaluaciones 

positivas predicen la instauración de objetivos, la motivación y la SL, y otros 

resultados esperados relacionados con el Engagement. 

2.2.4. Dimensiones del Engagement 

Conforme (Salanova & Schaufeli, 2009), las dimensiones del Engagement son: 

El colaborador que exhibe un nivel de energía alto en su faena laboral, junto con 

fuerza psicológica y el deseo de continuare en su esfuerzo para potenciar su labor, 
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se conoce como vigor, sin embargo, después surjan dificultades en este. (Salanova 

& Schaufeli, 2009). 

Dedicación: se refiere a una inmersión ocupacional muy fuerte, junto con 

sentimientos de inspiración y reto hacia las labores que realiza. Por lo tanto, un 

colaborador implicado en su trabajo debe de implicarse de forma muy proxima con 

las actividades laborales que fundamentan su trabajo, lo que funciona como una 

fuente de motivación para el profesional. (Salanova & Schaufeli, 2009).  

La absorción: es el estado psicológico con cualidades relacionadas con un nivel 

elevado de concentración e inmersión en el trabajo, lo cual obliga al trabajador a 

dedicar más tiempo al mismo y, al final de su jornada laboral, sentirse mal por 

abandonar sus tareas laborales. (Salanova & Schaufeli, 2009). 

2.2.5. La satisfacción laboral 

El nivel en el que un individuo se ha identificado con su trabajo y con su institución 

se conoce como satisfacción laboral; esto tiene la capacidad de mostrarse en tanto 

un colaborador está en las diferentes labores de la corporación y se toma en cuenta 

como un desenvolvimiento esencial para la autovaloración. (Moreno y Garrosa, 

2013). 

conforme (Newstron, 2011) La SL se determina como los sentimientos y creencias 

que permiten a los colaboradores percibir su papel en la organización y su 

compromiso con sus acciones. En relación con su trabajo, el individuo que tiene 

sentimientos positivos junto con emociones positivas logrará formar posturas a 

favor de ellos mismos, (Rodríguez, Zarco, & Gonzales, 2009). 
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Según Palma (2005), la SL se define como una tendencia o disposición establecida 

a el trabajo basado en valores y creencias que se desarrollan a el centro laboral 

como resultado de la experiencia laboral. 

2.2.6. Desempeño docente 

BENVENISTE, (2014, p.215) Los saberes adoptados dentro de la preparación 

profesional se pueden aplicar en el desempeño docente, y las áreas generales de 

capacidades del maestro en la educación básica regular son: 

Manejo de las teorías y prácticas en relación al aprendizaje y a la conducta humana. 

Mostrar comportamientos que apoyen las relaciones humanas y el aprendizaje. 

Manejo de la materia a trabajar. 

Conciencia de los procedimientos, métodos y técnicas educativas que aseguran el 

aprendizaje. 

2.2.7. Modelo de características laborales 

La teoría de Hackman y Oldham (1975) sostiene que la mejora de las 

características objetivas de una tarea permite la construcción de cualidades que 

promuevan un alto nivel de motivación interna para el trabajo, SL y excelente 

desempeño. Esta teoría identifica que los colaboradores particulares pueden 

reaccionar de forma distinta ante la misma labor. Cuyo objetivo es identificar 

características motivadoras de los trabajos previamente a su modificación. 

(Hackman y Oldham, 1975). La teoría posee la habilidad de evaluar las cualidades 

laborales y ofrece un grupo claro de requerimientos que tienen la capacidad de ser 

empleados para determinar si hay que hacer un cambio y, si ese es, cuál ese 

cambio esencial. La teoría se limita a discusiones sobre elementos del trabajo que 

pueden ser modificados con el propósito de crear una motivación positiva en los 
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colaboradores. Reconocer y evaluar las necesidades de progreso y avance que los 

empleados tienen en su trabajo, así como analizarlas en el diseño de este. 

En el modelo de particularidades ocupacionales, Hackman y Oldham (1975) 

lograron evaluar el contexto laboral cercano mediante el colapso de cinco 

dimensiones esenciales o centrales. Demuestran que cualquier tarea puede 

evaluarse en función de su motivador potencial utilizando estas 5 dimensiones. 

Podemos modificar el trabajo con el objetivo de quitar ciertas características que 

resultan poco satisfactorias, a partir de este análisis. Las dimensiones son 

autonomía, retroalimentación e identificación de la labor. Las dimensiones 

nombradas son cruciales en el sentido de que están altamente vinculadas con 

niveles altos de SL. (Arnold et al 1998). Conforme a Hackman y Oldham, cumplir 

con las cinco dimensiones laborales mencionadas resulta en estados psicológicos 

críticos. (Tosi et al 2000). El 1ro señala la determinación del trabajo relacionado con 

la creencia del trabajador sobre del valor intrínseco de las labores que hace, 

mientras que el 2do se refiere a la responsabilidad del trabajador en relación con 

los resultados del trabajo, es decir, se captan como un agente que establece 

causalmente los resultados obtenidos en el trabajo y finalmente hay un 3er estado 

psicológico que proviene de conocer los resultados reales de la actividad laboral, lo 

que con frecuencia se denomina feedback. 

Según el modelo propuesto, existen varias dimensiones ocupacionales sus 

conjugaciones que conducen a la creación de diversos estados mentales. La 

diversidad de cualidades, el valor de la actividad y la identidad de la actividad 

aportan al significado del trabajo como dimensiones constitutivas. 

La responsabilidad experimentada está ligada o determinada con la autonomía en 

el trabajo, por lo que la retroalimentación tiene un impacto en la comprensión de los 
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resultados. Según la investigación de Hackman y Oldham, la importancia del trabajo 

es el estado mental que tiene más atención. Además, es posible que la existencia 

de estados mentales críticos aumente el peligro de positivos laborales, en particular 

favoreciendo a aquellos colaboradores que requieren de un incremento laboral 

significativo. 

2.2.8. Gestión pedagógica  

Según Ezpeleta y Furlán (1992), el "locus" de la acción recíproca con los alumnos 

es el mayor ámbito que debe cambiar, por consiguiente. Es ahí donde se forman 

los criterios objetivos y subjetivos del trabajo del educador, aunque 

indiscutiblemente bajo las diversas consideraciones que provienen del sistema 

institucional y de la sociedad en general. En otros términos, para que cada 

institución vuelva a esta línea de acción, se deben realizar cambios metódicos en 

la gestión política y pedagógica. (p. 15). 

Minedu (2014) define la gestión institucional y pedagógica como: El desarrollo 

profesional de los mestros en entornos de aprendizaje; un marco colaborativo 

donde administradores y docentes realizan evaluaciones y la correspondiente 

retrorretroalimentación; y la utilización lógica de los recursos disponibles, incluidos 

los recursos humanos y materiales. (p. 17).  

Minedu (2014) El núcleo de la profesionalidad educativa es la dimensión 

pedagógica; en particular, el pedagogo es sabia, fundamentado en la deliberación 

teórico-práctica y requerido de saberes plurales para desempeñar su función; La 

enseñanza requiere una práctica única para generar interés y compromiso en los 

alumnos y aprender; esto significa que la ética, otra vez, el valor renovado y la 

libertad del individuo es el propósito al enseñar. (p. 20). 
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Hepp, Pérez, Aravena y Zoro (2017) brindan una definición de gestión educativa 

basada en la SIGE. Contiene funciones para administrar medios digitales, 

estadísticas de uso y desempeño de los estudiantes en el medio virtual y tablas de 

contenido de instructores, foros y blogs. (p. 8). 

En la Guía Docente para Maximizar el Uso de la Tecnología, Minedu (2018a) 

destaca las funciones 8 y 23 del Marco del Buen Desempeño Docente, aprobado 

por RM N° 0547-2012-ED, con relación al papel del maestro, Sugiere que los 

profesores tengan que ser capaces de generar, elegir y agrupar múltiples recursos 

para mejorar el aprendizaje, además de emplear recursos y tecnologías variadas y 

accesibles de acuerdo con la finalidad de la sesión de aprendizaje. El investigador 

que realiza la investigación ve una contribución de las TIC para la mejora del 

ejercicio pedagógico. (p. 5). 

Minedu (2020d) Aunque parte del que realizará enseñanza pedagógica se centra 

en las competencias 5 y 11 del Marco del Buen Rendimiento Maestro y del Curriculo 

de Formación Inicial, respectivamente: Estima continuamente cómo interiorizarse 

conforme con los propósitos institucionales planteados, tomando decisiones y 

retroalimentando al alumnado y a la sociedad educacional considerando las 

distinciones particulares y los ámbitos culturales. 

Asegurar la gestión de los medios digitales y los aprovechamientos para el 

desenvolvimiento profesional y capacidad pedagógica, adaptándose a los 

requerimientos y el aprendizaje de los alumnos en ámbitos socioculturales, 

brindando a la población la creatividad y el emprendimiento digital en la IE. 

Los docentes deben estar familiarizados con el contenido de las tabletas para poder 

crear evaluaciones utilizando escenarios digitales para sus alumnos. Para lograr 
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esto, es esencial que se empleen los ambientes virtuales y experimenten con 

vivencias creadas de Aprendo en casa. (p.1). 

La R.V.M. n.° 014-2021- Minedu, que guía el rendimiento de capacidades del Marco 

de Buen Rendimiento Maestro en relación a las actividades de planeación, 

conducción y evaluación que se desarrollan en la actividad pedagógica de los 

profesores, se refiere a la Minedu (2021a ). Asimismo, prioriza la competencia 

digital, la que fue elegida considerando el Currículo Nacional de Educación 

Odontológica Inicial. 

2.2.9. Planificación  

Como parte de la planificación, Minedu (2014b) toma en cuenta una variedad de 

apoyos pedagógicos, reforzados con información de muchas fuentes 

oportunistamente interdisciplinarias, en Los acontecimientos cotidianos de sus 

alumnos que tengan la capacidad de inspirar experiencias de aprendizaje. (p.34). 

En una planificación curricular que se revisa constantemente, el docente Minedu 

(2021b) organiza la educación de manera colegiada, Asegurar la coherencia de los 

objetivos de aprendizaje, el procedimiento estudiantil, la utilización de los medios 

disponibles y el análisis de los estudiantes. (p. 17). 

En el currículo, se establecen expectativas de aprendizaje que se ajustan a las 

finalidades de este y criterios de análisis que atienden a las necesidades de 

aprendizaje y cualidades de los estudiantes, además de las exigencias del exterior. 

(p. 17). 

Proporciona situaciones, tácticas y medios motivadores. 
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Minedu (2021b), el maestro, sugiere escenarios, tácticas de aprendizaje y 

herramientas de evaluación que mantienen la coherencia con los objetivos de 

aprendizaje y presentan la capacidad de retar e inspirar a los alumnos. (p. 17). 

2.2.10. Conducción  

MINEDU (2014b) propone que el maestro tiene que emplear recursos y tecnologías 

accesibles y diversos para guiar la fase de enseñanza, el tiempo se tiene que basar 

en el propósito de la sesión. (p.41). 

Según Minedu (2021b), el maestro orienta el proceso de aprendizaje controlando 

el contenido específico de la disciplina y utilizando métodos y recursos necesarios 

para garantizar que cada estudiante aprenda de forma reflexiva en base a la 

resolución de dificultades con relación a sus experiencias e intereses. (p. 17). 

Gestiona interacciones. 

Según Minedu (2021b), el maestro facilita las relaciones pedagógicas con el 

propósito de favorecer a los estudiantes la creación de sus conocimientos. (p. 17). 

promueve el propósito de las y da acciones y da soporte pedagógico. 

Minedu (2021b) plantea que el instructor debe incentivar a los alumnos a entender 

el propósito de las labores que hacen en el marco de objetivos de aprendizaje más 

extensos. De la misma forma, da soporte pedagógico flexible a alumnos para que 

puedan adaptarse a sus requerimientos y eventualidades inesperadas. (p. 17). 

2.3. Marco conceptual 

Absorción 

Un estado psicológico que se distinque por que el empleado está plenamente 

centrado y ensimismado en su trabajo, estando muchas horas en el lugar de trabajo 
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y sintiéndose molesto por dejar atrás sus labores ocupacionales. (Salanova & 

Schaufeli, 2009) 

Calidad 

Tarí (2000) manifiesta que la calidad de una organización se demuestra en la 

atención del cliente o usuario, entonces la calidad es la satisfacción que presenta 

un consumidor frente al alcance de un producto o servicio. 

Calidad educativa 

Rodríguez (2010) indica que esta depende de las políticas educativas que adopte 

una entidad educativa, para garantizar la educación integral de los alumnos, en 

cuanto a la gestión de conocimiento, formación humanista, práctica de valores y ser 

competentes en el entorno laboral que lo acoge, para generar el desarrollo de una 

región o país. 

Cultura 

Bericat (2016) indica que cultura es el modo de vida que tiene una nación o un 

determinado grupo humano, que comprende las creencias, leyes, costumbres, 

ideales, etc. La cultura se trasmite de generación en generación como una herencia 

social. 

Cultura organizacional 

Llanos (2016) indica que cultura organizacional es la filosofía de vida de una 

corporación, respecto a la gestión humana, normas, valores, conocimientos e 

innovación, considerando el enfoque de sistemas, para que la organización sea 

diferente frente a otras. 

Dedicación 
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Se refiere al gran nivel de inmersión en el lugar de trabajo junto con un sentido de 

importancia, entusiasmo, inspiración, orgullo y dedicación al propio jornal. Así, un 

colaborador implicado tiene que involucrarse activamente en sus actividades 

laborales, lo que incluye tener altos niveles de motivación y desafío en su trabajo. 

(Salanova & Schaufeli, 2009 

Efectividad 

RAE (2001) indica que efectividad es realizar las acciones de la mejor forma posible 

optimizando los recursos y desarrollarlo en el tiempo oportuno). 

Eficacia 

Lam y Hernández (2008) indican que eficacia es desarrollar las tareas lo más 

correcto posible, para lograr los objetivos previstos. 

Eficiencia 

Mokate (1999) indica que eficiencia es realizar una actividad lo más correcto posible 

y optimizando los recursos, para garantizar los resultados esperados. 

Gestión educativa 

Martinez (2015) manifiesta que la gestión educativa son las actividades que efectúa 

un líder de manera estratégica, garantizando el buen funcionamiento y 

administración de la institución educativa. 

Satisfacción laboral 

Es la tendencia comparativamente fija a el trabajo se basa en valores y creencias 

desarrollados sobre el trabajo como resultado de la experiencia. (Palma, 2005). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. Enfoque de la investigación  

El cuantitativo que utiliza el recuento, la medición numérica y la estadística para 

fijar exactamente patrones de conducta en una población. Además, este usa la 

recogida y la evaluación de información para contestar a interrogantes de 

exploración y la prueba de teorías que se han propuesto con anterioridad 

Hernández et al (2018). 

3.2. Método aplicado en la investigación  

El científico será usado durante el proceso de investigación. 

Calduch (2014) señala que este sigue una serie de pasos en forma rigurosa, desde 

el planteamiento de la problemática hasta su comprobación de la hipótesis y 

elaboración de sus resultados. 

3.3. Tipo de investigación  

Antes de ser analizados, los fenómenos en la exploración no experimental se ven 

tal cual ocurren en su entorno natural. En vez de generar situaciones nuevas, se 

observan las existentes en un no experimental. Hernández et al (2018). 
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3.4. Nivel de investigación  

Metodología no experimental en la que el examinador mide 2 variables. Comprende 

y valora la conexión estadístico entre estas, independiente de variables extrañas. 

3.5. Población y muestra  

3.5.1. Población 

Estará formada por 1925 maestros y administrativos de las IE secundarias de la 

provincia de Puno del año 2020 (ver Apéndice B).   

Vara (2015) confirma “que la totalidad de individuos en estudio es la población, y la 

parte de esa población es la muestra”. 

3.5.2. Muestra 

El tamaño se establecerá de manera probabilística, con un máximo de error relativo 

del 5% y un grado de confiabilidad del 95%. 

Se empleó la fórmula: 
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n = 309 trabajadores. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de información  

3.6.1. Técnicas de la investigación  

Las tácticas que se usarán son: 

a) Encuesta: Se aplicará a los trabajadores de las IE secundarias. 

3.6.2. Instrumentos de la investigación  

Los instrumentos aplicados fueron: 

a) Cuestionario: Son las preguntas aplicadas a los trabajadores de las IE 

secundarias. 
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3.7. Validez y confiabilidad del instrumento de investigación  

3.7.1. Validación de los instrumentos  

En investigación, el término "validez" señala lo que es verdadero o cercano a 

verdadero. En general, es esperado que los resultados sean confiables si no 

contienen errores evidentes. Para determinar si un problema en particular es 

significativo, es fundamental ver la cercanía de las fallas en las zonas de captura, 

así como el plan de examen, el criterio de establecimiento y la técnica usada para 

hacer los análisis. Villasís (2018). 

La Tabla 2, presenta la lista de expertos que avalan los instrumentos de 

investigación. 

Tabla 2.  

Lista de expertos. 

N° Apellidos y 
nombres 

DNI Calificación 
(%) 

01    

02    

03    

Resaltó en cuanto a su calidad y validez la validación del instrumento utilizado 

en este estudio por parte de tres especialistas altamente calificados. Ver  

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos  

Utilizando la coeficiencia Alfa de Cronbach. En la que, el valor próximo a 1, 

superior será la fianza de la escala. 
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Tabla 3. 

 Escala de Alfa de Cronbach 

 

Los elementos de la confianza son la calidad de la información y la 

técnica, además de los cuales de solidez, consistencia y exactitud.  

Al medir el grado de conexión de la calidad inmejorable del tipo de escala 

de consistencia interna o de los elementos de un instrumento, según Streiner 

(2010), se emplea el alfa de Cronbach. Dicho de otra manera, el alfa de 
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Cronbach es el promedio de las asociaciones entre las partes constituyentes 

de un instrumento. 

➢ Cantidad de Ítems  

➢ Varianza de cada ítem  

➢ Varianza total 

El análisis de confiabilidad se califica como excelente, de acuerdo con el 

informe de la prueba piloto de acuerdo a SPSS Statistics, El coeficiente alfa de 

Cronbach se calculó a partir de la apertura de la tabla de información, en la cual 

las columnas corresponden a las interrogantes, las filas a los individuos y los 

valores resaltados por el autor 

Tabla4.  

Análisis de confiabilidad alfa de Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,853 22 

Nota: Matriz de datos 

 

3.8. Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis   

De acuerdo con la evaluación de normalidad se elegirá el examen que se adapte 

en mayor parte al diseño de investigación, que fue la clasificación de Rho - 

Spearman, puesto que el p valor es menor al p calculado, el que se evidencia por 

la ecuación a continuación. Se implementó la prueba de Kolmogorov Smirnova para 

ese fin. 

𝑟𝑠 = 1 −
6 ∑ 𝐷2

𝑛(𝑛2 − 1)
   .  .  . 𝑒𝑐𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 (1) 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

Tabla 5 

Relación entre las variables engagement laboral y gestión pedagógica 

 

GESTIÓN PEDAGÓGICA 

Total 

Medianamente 

favorable Favorable 

ENGAGEMENT 

LABORAL. 

Regular Recuento 16a 123b 139 

% del total 5,2% 39,8% 45,0% 

Bueno Recuento 0a 170b 170 

% del total 0,0% 55,0% 55,0% 

Total Recuento 16 293 309 

% del total 5,2% 94,8% 100,0% 

Cada letra del subíndice indica una selección de GESTIÓN PEDADÓGICA categorías cuyas 

proporciones de columnas no difieren sustancialmente entre sí en el nivel 0,05. 
 

Figura 1 

Relación entre las variables engagement laboral y gestión pedagógica 

 
Nota: Elaboración propia 
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Tabla 6 

Relación entre la emoción laboral y gestión pedagógica 

 

GESTIÓN PEDAGÓGICA 

Total 

Medianament

e favorable Favorable 

Emoción laboral 

positivo 

Regular Recuento 16a 249a 265 

% del total 5,2% 80,6% 85,8% 

Bueno Recuento 0a 44a 44 

% del total 0,0% 14,2% 14,2% 

Total Recuento 16 293 309 

% del total 5,2% 94,8% 100,0% 

Cada letra del subíndice indica una selección de GESTIÓN PEDADÓGICA categorías cuyas 

proporciones de columnas no difieren sustancialmente entre sí en el nivel 0,05. 

Cada letra del subíndice denota un subconjunto de GESTIÓN PEDAGÓGICA categorías 

cuyas proporciones de columna no difieren de forma significativa entre sí en el nivel .05. 

Nota: Elaboración propia 

Figura 2 

Relación entre la emoción laboral y gestión pedagógica 

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 7 

Relación entre el compromiso laboral y gestión pedagógica 

 

GESTIÓN 

PEDAGÓGICA 

Total 

Medianamen

te favorable Favorable 

Compromiso 

laboral 

Regular Recuento 8a 66b 74 

% del 

total 2.6% 21.4% 

23,9% 

Bueno Recuento 8a 227b 235 

% del 

total 

2,6% 73,5% 76,1% 

Total Recuento 16 293 309 

% del 

total 

5,2% 94,8% 100,0% 

Cada letra del subíndice indica una selección de GESTIÓN PEDADÓGICA 

categorías cuyas proporciones de columnas no difieren sustancialmente entre 

sí en el nivel 0,05. 

Figura 3 

Relación entre el compromiso laboral y gestión pedagógica 

 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 8 

Relación entre las relaciones laborales y gestión pedagógica 

 

 

GESTIÓN 

PEDAGÓGICA 

Total 

Medianamen

te favorable Favorable 

Relaciones 

laborales 

Bajo Recuento 8a 180a 188 

% del 

total 

2,6% 58,3% 60,8% 

Regular Recuento 8a 113a 121 

% del 

total 

2,6% 36,6% 39,2% 

Total Recuento 16 293 309 

% del 

total 

5,2% 94,8% 100,0% 

Cada letra del subíndice indica una selección de GESTIÓN PEDADÓGICA 

categorías cuyas proporciones de columnas no difieren sustancialmente entre 

sí en el nivel 0,05. 

Figura 4 

Relación entre las relaciones laborales y gestión pedagógica 

 

  



34 

4.1.1. Interpretación de resultados 

En la tb 3 y figura 1, se evidencia que al relacionar las 2 variables que forman parte 

del estudio realizadas en docentes se observa que el engagement está en un nivel 

bueno bajo una gestión pedagógica favorable del 55%, semejante al 39.8% de 

docentes con una engagement laboral regular. Mientras que los docentes con una 

engagement laboral regular presentan una gestión pedagógica medianamente 

favorable con un porcentaje del 5.2%. 

En la tb4 y fig 2, se muestra que al relacionar la dimensión emoción laboral y la 

variable gestión pedagógica las cuales forman el estudio de investigación 

realizadas en docentes, se concluye que los docentes presentan una regular 

emoción laboral positivo evocado a una gestión pedagógica favorable ello con una 

frecuencia de 249 encuestados, semejante a 44 docentes con una buena emoción 

laboral positivo. Mientras que otro grupo de docentes presentan una regular 

emoción en el trabajo ello con una gestión pedagógica medianamente favorable 

ello con una frecuencia de 16 representado por el 5.2% 

En la tb 5 y fig 3, se evidencia que al relacionar la dimensión compromiso laboral y 

la variable administración pedagógica las cuales forman el estudio de investigación 

realizadas en docentes, se concluye que los docentes tienen un regular 

compromiso laboral evocado a una gestión pedagógica favorable ello con una 

frecuencia de 227 encuestados representado por el 73.5%, semejante a 66 

docentes con un buen compromiso laboral. Mientras que otro grupo de docentes 

presenta un regular compromiso laboral bajo una gestión pedagógica 

medianamente favorable ello con una frecuencia de 8 representado por el 2.6%. 

En la tb 6 y fig 4, se muestra que al relacionar la dimensión relaciones laborales y 

la variable gestión pedagógica las cuales forman el estudio de investigación 

realizadas en docentes, se concluye que los docentes tienen una relación laboral 
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bajo una favorable gestión pedagógica ello con una frecuencia de 180 encuestados 

representado por el 58.3%, semejante a 113 docentes con una buena relación 

laboral. Mientras que otro grupo de docentes presenta una regular relación laboral 

es bajo una gestión pedagógica medianamente favorable ello con una frecuencia 

de 8. 

Prueba de normalidad 

Criterio de decisión 

Si p<0,05 rechazaríamos la H0 y aceptaríamos la Ha 

Si p≥0,05 aceptaríamos la H0 y rechazaríamos la Ha 

H0= Teoría nula 

Ha= Teoría alterna 

H0= La información tiene una distribución regular 

Ha= La información no tiene una distribución regular 

Tabla 9 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Emoción laboral 
positiva 

0.499 308 0.000 0.587 308 0.000 

Compromiso 
laboral 

0.420 308 0.000 0.529 308 0.000 

Relaciones 
laborales 

0.468 308 0.000 0.597 308 0.000 

ENGAGEMENT 
LABORAL 

0.387 308 0.000 0.671 308 0.000 

GESTIÓN 
PEDAGÓGICA 

0.351 308 0.000 0.535 308 0.000 

a. Corrección de representación de Lilliefors 
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La tb 14 muestra que los resultados optaremos por el examen de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov, porque nuestra muestra pase de 50, teniendo en cuenta lo 

mencionado se muestra que nuestro p – valor no supera el grado de representación 

(p valor = 0.000 < 0.05), se rechazaría la Ho y se aceptaría la Ha, en otras palabras, 

nuestra información no tienen una distribución regular, por lo que se usará el 

examen estadístico de Rho – Spearman, cabe recalcar que nuestros datos no 

tienen una distribución normal. 

4.2. Proceso de la prueba de hipótesis  

Hipótesis General 

Hay correlación significativa entre la engagement laboral y la gestión 

pedagógica de las instituciones educativas de la provincia de Puno, 2021. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay correlación representativa entre la engagement laboral y la 

gestión pedagógica de las entidades educacionales de la provincia de Puno, 

2021. 

Ha: Hay correlación representativa entre la engagement laboral y la gestión 

pedagógica de las entidades educacionales de la provincia de Puno, 2021. 

2. Elección del grado de representación 

El grado elegido es α=0,05 
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3. Selección de la prueba estadística 

Teniendo en cuenta que la muestra se eligió aleatoriamente y habiéndose 

hecho todos los procedimientos correspondientes, se optó por el examen de 

correlación de Rho Spearman. 

4. Lectura de P – valor 

Si el p – valor es menor al grado de representación se aceptará la prueba de 

hipótesis, si el p – valor es mayor al grado de representación se aceptará la 

Ho. 

Tabla 10 

Correlaciones entre la engagement laboral y gestión pedagógica de las 

instituciones educativas de la provincia de Puno, 2021. 

 
 ENGAGEME

NT 

LABORAL. 

GESTIÓN 

PEDAGÓGICA 

Rho de 

Spearman 

ENGAGEMENT 

LABORAL. 

Coeficiencia 

de 

vinculación 

1,000 ,558** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 309 309 

GESTIÓN 

PEDAGÓGICA 

Coeficiencia 

de 

vinculación 

,558** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 309 309 

**. La relación es representativa en el grado 0,01 (bilateral). 
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Figura 5 

Correlaciones entre la engagement laboral y gestión pedagógica de las 

instituciones educativas de la provincia de Puno, 2021. 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

5. Decisión estadística 

Apoyándonos en los datos para tomar una decisión estadística de aceptar o 

rechazar la Ha, presentamos los criterios. 

Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se aceptaría la teoría nula y se rechazaría la teoría alternativa.  

P valor < 0,05: Se aceptaría la teoría alternativa y se rechazaría la teoría nula. 
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Interpretación: 

La tb 15 videncia que nuestro p valor es de 0.000 siendo inferior al grado de 

representación (0.00 < 0.05), por lo cual, se aceptaría la Ha, y se rechazaría la 

Ho, se menciona que hay vinculación representativa entre la engagement laboral 

y la gestión pedagógica de las entidades educacionales de la localidad de Puno, 

2021. 

La coeficiencia de vinculación de Rho – Spearman ha resultado = 0.558 el 

mismo que simboliza una vinculación moderada. 

Prueba de Hipótesis especifica 1 

Hay correlación significativa entre la emoción laboral positivo y la gestión 

pedagógica de las instituciones educativas de la provincia de Puno, 2021. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay correlación representativa entre la emoción laboral positivo y la 

gestión pedagógica de las entidades educacionales de la localidad de Puno, 

2021. 

Ha: Hay correlación representativa entre la emoción laboral positivo y la 

gestión pedagógica de las entidades educacionales de la localidad de Puno, 

2021. 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se aceptaría la teoría nula y se rechazaría la teoría alternativa.   

P valor < 0,05: Se aceptaría la teoría alternativa y se rechazaría la teoría nula. 
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Tabla 11 

Correlaciones entre la emoción laboral positivo y la gestión pedagógica de las 

instituciones educativas de la provincia de Puno, 2021 

 

 

Emoción 

laboral 

positivo 

GESTIÓN 

PEDAGÓ

GICA 

Rho de 

Spearman 

Emoción laboral 

positivo 

Coeficiencia de 

vinculación 

1,000 ,513** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 309 309 

GESTIÓN 

PEDAGÓGICA 

Coeficiencia de 

vinculación 

,513** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 309 309 

**. La relación es representativa en el grado 0,01 (bilateral). 

Figura 6 

Correlaciones entre la emoción laboral positivo y la gestión pedagógica de las 

instituciones educativas de la provincia de Puno, 2021 

 

Nota: Elaboración propia. 

Interpretación: 
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La tb 16 videncia que nuestro p valor es de 0.000 siendo inferior al grado de 

representación (0.00 < 0.05), por lo cual, se aceptaría la Ha, y se rechazaría la Ho, 

se menciona que hay vinculación representativa entre la confianza en el lugar de 

labores y el liderazgo directivo en las IE de la provincia de Puno, 2021.  

La coeficiencia de vinculación de Rho – Spearman ha resultado = 0.513 el mismo 

que simboliza una vinculación moderada. 

Prueba de Hipótesis especifica 2 

Hay correlación significativa entre el compromiso laboral y la gestión 

pedagógica de las instituciones educativas de la provincia de Puno, 2021. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay correlación representativa entre el compromiso laboral y la 

gestión pedagógica de las entidades educacionales de la localidad de Puno, 

2021. 

Ha: Hay correlación representativa entre el compromiso laboral y la gestión 

pedagógica de las entidades educacionales de la localidad de Puno, 2021. 

 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se aceptaría la teoría nula y se rechazaría la teoría 

alternativa.  

P valor < 0,05: Se aceptaría la teoría alternativa y se rechazaría la teoría nula. 
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Tabla 12 

Correlaciones entre el compromiso laboral y el liderazgo directivo en las 

instituciones educativas de la provincia de Puno 

 

 

Compromi

so laboral 

GESTIÓN 

PEDAGÓGI

CA 

Rho de 

Spearman 

Compromiso 

laboral 

Coeficiencia de 

vinculación 

1,000 ,553* 

Sig. (bilateral) . ,012 

N 309 309 

GESTIÓN 

PEDAGÓGICA 

Coeficiencia de 

vinculación 

,553* 1,000 

Sig. (bilateral) ,012 . 

N 309 309 

*. La relación es representativa en el grado 0,05 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 7 

Correlaciones entre el compromiso laboral y el liderazgo directivo en las 

instituciones educativas de la provincia de Puno 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tb 17 videncia que nuestro p valor es de 0.000 siendo inferior al grado de 

representación (0.00 < 0.05), por lo cual, se aceptaría la Ha, y se rechazaría la Ho, 

se menciona que hay vinculación representativa entre el compromiso laboral y la 

gestión pedagógica de las IE  de la provincia de Puno, 2021.  

La coeficiencia de vinculación de Rho – Spearman ha resultado = 0.553 el mismo 

que simboliza una vinculación moderada. 

Prueba de Hipótesis especifica 3 

Hay correlación significativa entre las relaciones laborales y la gestión 

pedagógica de las instituciones educativas de la provincia de Puno, 2021. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas  

Ho: No hay correlación representativa entre las relaciones laborales y la 

gestión pedagógica de las entidades educacionales de la localidad de Puno, 

2021. 

Ha: Hay correlación representativa entre las relaciones laborales y la gestión 

pedagógica de las entidades educacionales de la localidad de Puno, 2021. 

2. Criterio: regla de decisión 

P valor > 0,05: Se aceptaría la teoría nula y se rechazaría la teoría 

alternativa.  

P valor < 0,05: Se aceptaría la teoría alternativa y se rechazaría la teoría 

nula. 
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Tabla 13 

Correlaciones entre las relaciones laborales y la gestión pedagógica de las 

instituciones educativas de la provincia de Puno, 2021 

 

 

Relaciones 

laborales 

GESTIÓN 

PEDAGÓGI

CA 

Rho de 

Spearman 

Relaciones 

laborales 

Coeficiencia de 

vinculación 

1,000 ,691** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 309 309 

GESTIÓN 

PEDAGÓGICA 

Coeficiencia de 

vinculación 

,691** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 309 309 

**. La relación es representativa en el grado 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. 

Figura 8 

Correlaciones entre las relaciones laborales y la gestión pedagógica de las 

instituciones educativas de la provincia de Puno, 2021 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Interpretación: 

La tb 18 videncia que nuestro p valor es de 0.000 siendo inferior al grado de 

representación (0.00 < 0.05), por lo cual, se aceptaría la Ha, y se rechazaría la Ho, 

se menciona que hay vinculación representativaentre las relaciones laborales y la 

gestión pedagógica de las IE de la provincia de Puno, 2021.  

La coeficiencia de vinculación de Rho – Spearman ha resultado = 0.691 el 

mismo que simboliza una vinculación alta. 

4.3. Discusión de resultados  

A partir de los hallazgos que se obtuvieron en esta exploración, hemos logrado 

establecer la existencia de una vinculación representativa entre la engagement 

laboral y la gestión pedagógica de las IE de la provincia de Puno, 2021, ello en 

vista que nuestro P – valor es inferior al grado de representación (0.00 < 0.05) 

con un nivel de vinculación 0.558. De modo que se aceptó la Ha y rechaza la 

Ho. 

Los hallazgos mostrados se compararon con otros estudios que tienen  relación, 

citamos la investigación León, Méndez y Ruiz (2015) cual objetivo principal fue 

en algunas IE colombianas, identificar y describir las conductas relacionadas 

con el engagement y su relación con las condiciones de trabajo bajo la actual 

gestión pública., en la que la metodología utilizada fue correlación para evaluar 

la relación del engagement y las condiciones de trabajo, al igual que nuestra 

investigación se aceptó la Ha y se negó la Ho en la cual se llegó a los resultados 

evidenciando que el como agente protector, el engagement no depende de las 

condiciones del sistema sino más bien de los recursos profesionales para 

disminuir la posible afectación negativa de los factores de riesgo psicosocial 
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demostrando la fuerza, la dedicación y la absorción que conlleva ser docente. 

Otro estudio cuyo objetivo principal es conocer la relación entre el Engagement 

y el SL en docentes de secundaria de la IE pública del distrito de Nuevo 

Chimbote utiliza un diseño de estudio descriptivo correlacional transversal. Los 

hallazgos del estudio convergen con los nuestros porque también concluyen 

que existe una correlación moderadamente positiva de 0,5 entre las dos 

variables; Bardén Huapaya (2017). El hecho de que el valor p de 0,000 sea 

menor que 0,01 sugiere aún más la gran importancia de esta asociación algo 

positiva. Nuestros hallazgos, sin embargo, difieren de los de Palacios (2017), 

cuyo objetivo principal es determinar si existe o no una conexión significativa 

entre la participación docente y la salud ocupacional en el estado de Chaclacayo 

en 2016. Nuestros hallazgos son consistentes con los de investigación 

descriptiva correlacional y causal, que es de naturaleza analítica y concluye que 

no existe una correlación significativa entre el compromiso de los educadores y 

la salud ocupacional. 

 

.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  De acuerdo con el objetivo general, se llegó a la conclusión según la 

prueba de Rho de Spearman (r = 0.558) muestra una vinculación positiva 

moderada, aceptando la existencia de una vinculación representativa entre la 

engagement laboral y la gestión pedagógica de las IE de la localidad de Puno, 2021 

SEGUNDA.  Conforme con objetivo específico 1, concluimos según la prueba de 

Rho de Spearman (r = 0. 513) evidencia una vinculación positiva moderada, 

aceptando la existencia de una vinculación representativa entre la emoción laboral 

y la gestión pedagógica, en docentes de las IE de la localidad de Puno, así mismo 

presenta un p -valor inferior al grado de representación (0.000 < 0.05) se rechazaría 

la Ho y aceptaría la Ha. 

TERCERA. Conforme con objetivo específico 2, se llagó a la conclusión según la 

prueba de Rho de Spearman (r = 0. 553) indica una vinculación positiva moderada, 

asumiendo la existencia de una vinculación representativa entre el compromiso 

laboral y la gestión pedagógica, en maestros de las IE de la localidad de Puno, así 

mismo presenta un p -valor inferior al grado de representación (0.012 < 0.05) se 

rechazaría la Ho y aceptaría la Ha. 

CUARTO. conforme con objetivo específico 3, concluimos según la prueba de 

Rho de Spearman (r = 0. 691) indica una vinculación positiva alta, aceptando la 

existencia de una vinculación representativa entre las relaciones laborales y la 

gestión pedagógica, en maestros de las IE de la localidad de Puno, así mismo 

presenta un p -valor inferior al grado de representación (0.000 < 0.05) se rechazaría 

la Ho y aceptaría la Ha. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA.  Se recomienda para futuras investigaciones cambiar el enfoque de la 

investigación desde una perspectiva cualitativa. 

SEGUNDA.  Se aconseja tener en cuenta estrategias de mantenimiento y 

consolidación del engagement laboral en general y del vigor específicamente. 

TERCERA. Se sugiere fortalecer el rol del líder para mantener y fortalecer el 

engagement laboral de los colaboradores: brindar una visión de futuro clara que 

produzca inspiración y motivación. 

CUARTA. Se aconseja estrategias para reforzar este engagement laboral, 

vinculadas a la relación laboral de los colaboradores. Algunas de estas se refieren 

a la revisión del diseño del puesto de docente. 
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4 3 3 4 2 2 3 4 2 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 5 4 3 3 3 

3 3 4 3 3 2 4 4 3 5 4 4 3 3 4 2 4 3 3 4 5 4 5 3 

2 3 3 4 3 2 2 3 4 5 4 4 4 2 3 2 4 2 2 4 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 2 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 3 

2 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 5 4 4 3 3 

2 4 4 4 3 2 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 5 4 5 3 

3 4 3 4 2 2 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 5 2 2 4 4 3 5 3 

2 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 5 3 5 3 5 2 3 3 5 3 4 3 

1 1 5 4 3 2 4 4 3 5 5 5 4 3 5 3 5 3 3 4 3 4 3 3 

2 2 4 5 4 2 4 3 4 4 5 5 5 3 4 2 5 2 3 4 4 3 3 3 

1 4 4 5 2 2 3 4 3 5 4 5 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

3 2 3 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 3 4 3 3 4 3 

3 1 4 5 3 2 4 5 5 5 4 5 5 3 4 3 4 2 3 4 4 5 5 3 

2 4 5 5 2 2 4 4 3 4 5 4 5 3 5 2 5 3 2 4 5 4 5 3 

3 2 5 4 3 2 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 4 2 3 4 5 3 4 3 



68 

3 3 4 4 2 2 3 5 4 4 5 4 4 3 4 2 5 1 2 5 4 4 4 3 

3 2 4 3 3 2 4 4 4 4 5 5 3 3 4 2 5 3 2 4 4 5 4 3 

4 1 5 5 2 2 4 4 4 5 3 4 5 3 5 3 3 2 3 3 4 4 3 3 

2 2 4 4 3 2 4 3 5 4 5 5 4 3 4 2 5 2 2 4 5 4 5 3 

3 2 4 4 3 2 3 4 3 3 4 5 4 2 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 

3 2 3 4 3 2 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 4 3 

2 3 4 3 4 2 3 3 5 3 3 4 3 2 4 3 3 2 2 5 5 5 5 2 

3 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 2 3 5 5 4 3 

4 2 3 3 5 2 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 2 4 5 5 4 3 

3 1 3 5 5 2 5 4 3 4 4 3 5 3 3 2 4 3 3 4 5 4 4 3 

2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 2 3 4 3 4 3 3 

3 2 4 4 3 2 4 4 3 5 4 3 4 3 4 2 4 3 3 4 5 3 4 3 

3 2 4 5 3 2 3 4 5 4 4 3 5 3 4 3 4 3 3 5 4 3 4 3 

3 1 4 4 2 2 3 4 4 5 5 5 4 3 4 2 5 2 3 3 4 3 4 3 

2 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

3 2 4 3 5 2 4 5 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 5 4 3 4 3 

2 2 4 4 4 2 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 



69 

2 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 5 2 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 4 5 4 3 3 3 4 5 5 4 5 3 4 1 5 3 3 3 4 4 4 3 

3 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 3 

3 3 3 5 4 2 4 4 4 4 4 3 5 3 3 2 4 2 3 3 4 4 5 3 

1 1 3 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 5 3 3 5 5 5 5 3 

3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 2 

4 3 3 4 2 2 3 4 2 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 5 4 3 3 3 

3 3 4 3 3 2 4 4 3 5 4 4 3 3 4 2 4 3 3 4 5 4 5 3 

2 3 3 4 3 2 2 3 4 5 4 4 4 2 3 2 4 2 2 4 3 3 4 3 

4 3 4 3 4 2 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 3 

2 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 5 4 4 3 3 

2 4 4 4 3 2 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 5 4 5 3 

3 4 3 4 2 2 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 5 2 2 4 4 3 5 3 

2 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 5 3 5 3 5 2 3 3 5 3 4 3 

1 1 5 4 3 2 4 4 3 5 5 5 4 3 5 3 5 3 3 4 3 4 3 3 

2 2 4 5 4 2 4 3 4 4 5 5 5 3 4 2 5 2 3 4 4 3 3 3 

1 4 4 5 2 2 3 4 3 5 4 5 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 



70 

3 2 3 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 3 4 3 3 4 3 

3 1 4 5 3 2 4 5 5 5 4 5 5 3 4 3 4 2 3 4 4 5 5 3 

2 4 5 5 2 2 4 4 3 4 5 4 5 3 5 2 5 3 2 4 5 4 5 3 

3 2 5 4 3 2 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 4 2 3 4 5 3 4 3 

3 3 4 4 2 2 3 5 4 4 5 4 4 3 4 2 5 1 2 5 4 4 4 3 

3 2 4 3 3 2 4 4 4 4 5 5 3 3 4 2 5 3 2 4 4 5 4 3 

4 1 5 5 2 2 4 4 4 5 3 4 5 3 5 3 3 2 3 3 4 4 3 3 

2 2 4 4 3 2 4 3 5 4 5 5 4 3 4 2 5 2 2 4 5 4 5 3 

3 2 4 4 3 2 3 4 3 3 4 5 4 2 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 

3 2 3 4 3 2 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 4 3 

2 3 4 3 4 2 3 3 5 3 3 4 3 2 4 3 3 2 2 5 5 5 5 2 

3 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 2 3 5 5 4 3 

4 2 3 3 5 2 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 2 4 5 5 4 3 

3 1 3 5 5 2 5 4 3 4 4 3 5 3 3 2 4 3 3 4 5 4 4 3 

2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 2 3 4 3 4 3 3 

3 2 4 4 3 2 4 4 3 5 4 3 4 3 4 2 4 3 3 4 5 3 4 3 

3 2 4 5 3 2 3 4 5 4 4 3 5 3 4 3 4 3 3 5 4 3 4 3 



71 

3 1 4 4 2 2 3 4 4 5 5 5 4 3 4 2 5 2 3 3 4 3 4 3 

2 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

3 2 4 3 5 2 4 5 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 5 4 3 4 3 

2 2 4 4 4 2 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

2 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 5 2 3 3 3 4 3 4 3 3 

3 3 4 5 4 3 3 3 4 5 5 4 5 3 4 1 5 3 3 3 4 4 4 3 

3 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 3 

3 3 3 5 4 2 4 4 4 4 4 3 5 3 3 2 4 2 3 3 4 4 5 3 

1 1 3 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 5 3 3 5 5 5 5 3 

3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 1 

4 3 3 4 2 2 3 4 2 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 5 4 3 3 1 

3 3 4 3 3 2 4 4 3 5 4 4 3 3 4 2 4 3 3 4 5 4 5 2 

2 3 3 4 3 2 2 3 4 5 4 4 4 2 3 2 4 2 2 4 3 3 4 1 

4 3 4 3 4 2 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 2 

2 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 5 4 4 3 1 

2 4 4 4 3 2 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 5 4 5 2 

3 4 3 4 2 2 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 5 2 2 4 4 3 5 1 



72 

2 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 5 3 5 3 5 2 3 3 5 3 4 1 

1 1 5 4 3 2 4 4 3 5 5 5 4 3 5 3 5 3 3 4 3 4 3 1 

2 2 4 5 4 2 4 3 4 4 5 5 5 3 4 2 5 2 3 4 4 3 3 1 

1 4 4 5 2 2 3 4 3 5 4 5 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 1 

3 2 3 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 3 4 3 3 4 1 

3 1 4 5 3 2 4 5 5 5 4 5 5 3 4 3 4 2 3 4 4 5 5 2 

2 4 5 5 2 2 4 4 3 4 5 4 5 3 5 2 5 3 2 4 5 4 5 2 

3 2 5 4 3 2 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 4 2 3 4 5 3 4 1 

3 3 4 4 2 2 3 5 4 4 5 4 4 3 4 2 5 1 2 5 4 4 4 2 

3 2 4 3 3 2 4 4 4 4 5 5 3 3 4 2 5 3 2 4 4 5 4 2 

4 1 5 5 2 2 4 4 4 5 3 4 5 3 5 3 3 2 3 3 4 4 3 1 

2 2 4 4 3 2 4 3 5 4 5 5 4 3 4 2 5 2 2 4 5 4 5 2 

3 2 4 4 3 2 3 4 3 3 4 5 4 2 4 3 4 2 3 3 4 3 4 1 

3 2 3 4 3 2 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 4 2 

2 3 4 3 4 2 3 3 5 3 3 4 3 2 4 3 3 2 2 5 5 5 5 2 

3 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 2 3 5 5 4 2 

4 2 3 3 5 2 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 2 4 5 5 4 2 



73 

3 1 3 5 5 2 5 4 3 4 4 3 5 3 3 2 4 3 3 4 5 4 4 2 

2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 2 3 4 3 4 3 1 

3 2 4 4 3 2 4 4 3 5 4 3 4 3 4 2 4 3 3 4 5 3 4 1 

3 2 4 5 3 2 3 4 5 4 4 3 5 3 4 3 4 3 3 5 4 3 4 1 

3 1 4 4 2 2 3 4 4 5 5 5 4 3 4 2 5 2 3 3 4 3 4 1 

2 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 1 

3 2 4 3 5 2 4 5 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 5 4 3 4 1 

2 2 4 4 4 2 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 1 

2 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 5 2 3 3 3 4 3 4 3 1 

3 3 4 5 4 3 3 3 4 5 5 4 5 3 4 1 5 3 3 3 4 4 4 1 

3 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 2 

3 3 3 5 4 2 4 4 4 4 4 3 5 3 3 2 4 2 3 3 4 4 5 1 

1 1 3 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 3 4 3 5 3 3 5 5 5 5 2 

3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 1 

4 3 3 4 2 2 3 4 2 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 5 4 3 3 1 

3 3 4 3 3 2 4 4 3 5 4 4 3 3 4 2 4 3 3 4 5 4 5 2 

2 3 3 4 3 2 2 3 4 5 4 4 4 2 3 2 4 2 2 4 3 3 4 1 



74 

4 3 4 3 4 2 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 2 

2 3 3 4 4 2 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 3 5 4 4 3 1 

2 4 4 4 3 2 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 5 4 5 2 

3 4 3 4 2 2 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 5 2 2 4 4 3 5 1 

2 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 5 3 5 3 5 2 3 3 5 3 4 1 

1 1 5 4 3 2 4 4 3 5 5 5 4 3 5 3 5 3 3 4 3 4 3 1 

2 2 4 5 4 2 4 3 4 4 5 5 5 3 4 2 5 2 3 4 4 3 3 1 

1 4 4 5 2 2 3 4 3 5 4 5 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 1 

3 2 3 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2 3 4 3 3 4 1 

3 1 4 5 3 2 4 5 5 5 4 5 5 3 4 3 4 2 3 4 4 5 5 2 

2 4 5 5 2 2 4 4 3 4 5 4 5 3 5 2 5 3 2 4 5 4 5 2 

3 2 5 4 3 2 4 4 4 5 4 5 4 3 5 3 4 2 3 4 5 3 4 1 

3 3 4 4 2 2 3 5 4 4 5 4 4 3 4 2 5 1 2 5 4 4 4 2 

3 2 4 3 3 2 4 4 4 4 5 5 3 3 4 2 5 3 2 4 4 5 4 2 

4 1 5 5 2 2 4 4 4 5 3 4 5 3 5 3 3 2 3 3 4 4 3 1 

2 2 4 4 3 2 4 3 5 4 5 5 4 3 4 2 5 2 2 4 5 4 5 2 

3 2 4 4 3 2 3 4 3 3 4 5 4 2 4 3 4 2 3 3 4 3 4 1 



75 

3 2 3 4 3 2 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 4 2 

2 3 4 3 4 2 3 3 5 3 3 4 3 2 4 3 3 2 2 5 5 5 5 2 

3 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 2 3 5 5 4 2 

4 2 3 3 5 2 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 2 4 5 5 4 2 

3 1 3 5 5 2 5 4 3 4 4 3 5 3 3 2 4 3 3 4 5 4 4 2 

2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 2 3 4 3 4 3 1 

3 2 4 4 3 2 4 4 3 5 4 3 4 3 4 2 4 3 3 4 5 3 4 1 

3 2 4 5 3 2 3 4 5 4 4 3 5 3 4 3 4 3 3 5 4 3 4 1 

3 1 4 4 2 2 3 4 4 5 5 5 4 3 4 2 5 2 3 3 4 3 4 1 

2 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 1 

3 2 4 3 5 2 4 5 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 5 4 3 4 1 

2 2 4 4 4 2 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 1 

2 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 5 2 3 3 3 4 3 4 3 1 

3 3 4 5 4 3 3 3 4 5 5 4 5 3 4 1 5 3 3 3 4 4 4 1 

3 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 2 

3 3 3 5 4 2 4 4 4 4 4 3 5 3 3 2 4 2 3 3 4 4 5 1 

2 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 5 2 3 3 3 4 3 4 3 1 



76 

3 3 4 5 4 3 3 3 4 5 5 4 5 3 4 1 5 3 3 3 4 4 4 1 

3 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 2 

3 3 3 5 4 2 4 4 4 4 4 3 5 3 3 2 4 2 3 3 4 4 5 1 

2 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 5 2 3 3 3 4 3 4 3 1 

 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 

2 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 

2 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

2 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 5 5 5 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 3 4 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 



77 

2 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 

3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 

3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 3 

2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 

2 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 2 

2 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

2 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 



78 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 

2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 4 3 

2 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 

2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 

3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 

2 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 

2 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

2 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 5 5 5 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 



79 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 3 4 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 

2 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 

3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 

3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 3 

2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 

2 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 2 

2 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 



80 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

2 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 

2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 4 3 

2 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 

2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 

3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 

2 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 



81 

2 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

2 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 5 5 5 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 3 4 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 

2 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 

3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 

3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 3 



82 

2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 

2 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 2 

2 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

2 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 

2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 4 3 

2 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 

2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 

3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 



83 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 

2 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 

2 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

2 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 5 5 5 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 3 4 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 

2 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 



84 

3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 

3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 3 

2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 

2 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 2 

2 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

2 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 

2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 4 3 

2 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 



85 

2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 

3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 

2 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 

2 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

2 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 5 5 5 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 3 4 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 

2 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 



86 

2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 

3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 

3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 3 

2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 

2 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 2 

2 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

2 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 



87 

2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 4 3 

2 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 

2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 

3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 

2 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 

2 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

2 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 5 5 5 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 



88 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 3 4 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 

2 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 

3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 

3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 3 

2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 

2 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 2 

2 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 



89 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

2 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 

2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 4 3 

2 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 

2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 

3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 

2 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 

2 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 



90 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

2 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 5 5 5 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 3 4 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 

2 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 

3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 

3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 3 

2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 



91 

2 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 2 

2 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

2 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 

2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 4 3 

2 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 

2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 

3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 



92 

2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 

2 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 

2 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 

2 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 5 5 5 5 3 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 

3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 3 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 3 4 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 

2 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 

3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 



93 

3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 

3 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 3 

2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 

2 3 3 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 2 4 5 4 2 

2 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

2 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 

3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 

2 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 5 4 5 4 3 

2 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 

3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 

2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 



94 

3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 

2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 

3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 

3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 

2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 

2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 
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Anexo 03. Instrumentos de la investigación 
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Anexo 04. Fichas de validez de instrumentos  
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Anexo 05. Cantidad de trabajadores docentes y administrativos de las 

instituciones educativas secundarias de la provincia de Puno, 2020. 
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