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Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R,
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ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller LUIS SAMUEL MELO LOPE,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién en Turismo,
Hoteleria y Gastronomia, en virtud de los considerandos expuestos.
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RESOLUCION N° 170-2024-UI-FCA-UANCV-J

Jullacq, 27 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5781 de fecha 15 de mayo de 2024, del Bach. LUIS SAMUEL MELO LOPE,
quien solicita Revision del Informe Final de |la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (040
05) "Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesls)" que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién en Turismo. Hoteleria y Gastronomia.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacién clentifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach, LUIS SAMUEL MELO LOPE, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacién (bomrrador de Tesls) del tema titulado: PERCEPCION DEL POTENCIAL AEREO
TURISTICO MEDIANTE HIDROAVIONES EN LA REGION DE PUNO, 2024; conducente para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Internc de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R,

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacién
(borador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién en Tursmo, Hoteleria y Gastronomia, corrobord el
asesoramiento en el informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesls) del ASESOR Dra. YENNY
ROSARIO ACERO APAZA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Tilulos Resolucién Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigocién de la Facultad de Clencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del fema fitulado: PERCEPCION
DEL POTENCIAL AEREO TURISTICO MEDIANTE HIDROAVIONES EN LA REGION DE PUNO, 2024:
presentado por el (la) Bach. LUIS SAMUEL MELO LOPE, para optar el Titulo Profesional de
Licenclado(a) en Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR @ Ia Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién,
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Juliaca, 12 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-1420 de fecha 20 de marzo de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Cienclas Administrativas, Escuela Profesional de
Administraciéon en Turismo, Hotelerfa y Gastronomia.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién clentifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUIS SAMUEL MELO LOPE, qulen solicita la revisién y aprobacién de la Propuesta
de Investigacién de Titulo: PERCEPCION DEL POTENCIAL AEREO TURISTICO MEDIANTE HIDROAVIONES EN
LA REGION DE PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién
en Turismo, Hotelerfa y Gastronomfa,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Clencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién en Turismo, Hotelerfa y Gastronomia, corroboré la propuesta del ASESOR
Dra, YENNY ROSARIO ACERO APAZA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley de Creacion de la UANCV N* 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Clencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: PERCEPCION DEL POTENCIAL AEREO TURISTICO MEDIANTE HIDROAVIONES
EN LA REGION DE PUNO, 2024; presentado por el (la) Bach. LUIS SAMUEL MELO LOPE, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Registrese, Comuniquese y Archivese,
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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion nombrado “Percepcion del potencial aéreo turistico
mediante hidroaviones en la region de Puno, 2024”. El objetivo general fue interpretar la
percepcion del potencial aéreo turistico mediante hidroaviones en la region de Puno, 2024. Este
estudio se centrd en un enfoque cualitativo, de método inductivo, tipo de investigacion bésica, con
un disefio no experimental. La poblacion objetiva se llegd gracias a la técnica cualitativa “bola de
nieve”, del cual se pudo obtener cuatro representantes objetivos de la region de Puno para la
investigacion. Se optd por utilizar como la entrevista con un cuestionario semiestructurado como
instrumento y técnica de recoleccion de datos. Para evaluar la fiabilidad del instrumento se llevd
a cabo gracias a la “credibilidad” y a la validacion de juicios expertos. Para la redaccion del
cuestionario se uso el programa “Atlas Ti”, del cual se revelaron las preguntas adecuadas para la
entrevista. Este estudio concluyd segun las entrevistas, reflejan que se tiene una comprension
detallada y matizada de los posibles impactos asociados con la introducciéon de actividades
relacionadas con hidroaviones en la region de Puno. Se reconoce la complejidad de estos impactos,
asi como la necesidad de una gestion cuidadosa y una regulacion adecuada para minimizar los
efectos negativos y maximizar los beneficios tanto para el medio ambiente como para las
comunidades locales. Aunque se identifican posibles beneficios en términos de desarrollo
econémico, mejora de la calidad de vida y crecimiento de capacidades, también se hace hincapié
en la importancia de la participacion comunitaria, la gestion de expectativas y la colaboracion entre

diversas partes interesadas para garantizar resultados positivos a largo plazo.

Palabras clave: Percepcion, potencial, aéreo turistico, hidroaviones, Puno
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ABSTRACT

In the present research work named "Perception of tourist aerial potential through seaplanes
in the Puno region, 2024". The general objective was to interpret the perception of the tourist aerial
potential using seaplanes in the Puno region, 2024. This study focused on a qualitative approach,
inductive method, type of basic research, with a non-experimental design. The objective
population was reached thanks to the qualitative “snowball” technique, from which four objective
representatives from the Puno region could be obtained for the research. It was decided to use the
interview with a semi-structured questionnaire as an instrument and data collection technique. To
evaluate the reliability of the instrument, it was carried out thanks to “credibility” and the
validation of expert judgments. To write the questionnaire, the “Atlas Ti”” program was used, from
which the appropriate questions for the interview were revealed. This study concluded that the
interviews reflect that there is a detailed and nuanced understanding of the possible impacts
associated with the introduction of seaplane-related activities in the Puno region. The complexity
of these impacts is recognized, as is the need for careful management and appropriate regulation
to minimize negative effects and maximize benefits to both the environment and local
communities. While potential benefits are identified in terms of economic development, improved
quality of life and skills growth, the importance of community engagement, management of
expectations and collaboration among various stakeholders is also emphasized to ensure positive
outcomes for all. long term.

Keywords: Perception, potential, aerial tourism, seaplanes, Puno
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INTRODUCCION

El turismo representa un componente vital para el desarrollo econémico y social de
numerosas regiones alrededor del mundo, y la region de Puno, ubicada en el altiplano peruano y
caracterizada por su riqueza cultural y natural, no es una excepcion. Sin embargo, a pesar de su
potencial turistico, la regidn enfrenta desafios significativos en la diversificacion y mejora de su

oferta turistica.

En este contexto, el presente estudio se centra en estudiar la perspectiva del potencial aéreo
turistico mediante hidroaviones en la region de Puno, 2024. Dando asi a conocer el capitulo |
representa el problema manifestado, de este mismo modo en el capitulo Il esclarece la objetividad,
capitulo Il representa la estructura teérica general del estudio compuesto por antecedentes, las
bases tedricas que justifican los diferentes autores, por consiguiente el capitulo IV que es las
hipotesis general y especificas, asi mismo el capitulo V representa la teméatica metodoldgica de
investigacion del enfoque cualitativo donde se "interpretan” datos cualitativos, un meétodo
inductivo, de tipo de investigacion bésico, nivel exploratorio, de disefio de investigacion no
experimental y con una poblacion determinada de cuatro actores principales que representen la
investigacion gracias a la "técnica bola de nieve" capitulo VI resultados donde se pudo interpretar
que las conclusiones extraidas de las entrevistas realizadas sobre la introduccion de hidroaviones
en la regién de Puno donde abarcan tres aspectos clave: medioambiente, comunitario y econémico.
Se reconoce una comprension compleja de los posibles impactos medioambientales, destacando la
necesidad de una gestion y regulacion cuidadosas para minimizar los efectos negativos y
maximizar los beneficios tanto para el medio ambiente como para las comunidades locales. En
cuanto al aspecto comunitario, se destaca la importancia de una participacion adecuada de la

comunidad y la gestion de expectativas para lograr resultados positivos a largo plazo, aunque se
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reconoce el potencial de mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo de capacidades. En
términos econdmicos, se percibe que la introduccion de servicios relacionados con hidroaviones
podria tener un impacto positivo en la generacion de empleo, el crecimiento econémico y la
inversion local, pero se enfatiza la necesidad de una planificacion cuidadosa y una colaboracién
efectiva entre las partes interesadas para maximizar los beneficios y mitigar los posibles impactos

negativos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La regidn de Puno, situada en el altiplano peruano, cuenta con una vasta riqueza natural y
cultural que la posiciona como un destino turistico potencialmente atractivo. Sin embargo, a pesar
de sus innumerables recursos, la region enfrenta desafios significativos en la diversificacion y
optimizacion de su oferta turistica. Entre estos desafios se encuentran la falta de acceso a areas

remotas y la limitada conectividad entre los principales puntos de interés turistico.

A nivel internacional, el desarrollo turistico sostenible es una prioridad, y los hidroaviones
han surgido como una alternativa innovadora para promover la accesibilidad y la experiencia

turistica.

En el contexto nacional, el turismo es reconocido como un motor clave para el desarrollo
econdmico y la generacion de empleo en el Perd. A pesar de la considerable riqueza natural y
cultural de Puno, la falta de infraestructura y conectividad limitada ha obstaculizado el pleno
aprovechamiento de su potencial turistico. La necesidad de diversificar las opciones de transporte

y facilitar el acceso a las atracciones turisticas es una preocupacion compartida a nivel nacional.

Dentro de la regién de Puno, la falta de acceso a areas remotas y la limitada conectividad
entre los principales puntos de interés turistico representan desafios significativos para el
desarrollo turistico local. Si bien existen recursos naturales y culturales abundantes, la
infraestructura turistica subdesarrollada ha limitado la capacidad de la regién para atraer y atender

a un mayor numero de visitantes. La introduccion de nuevas formas de transporte, como los
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hidroaviones, podria ofrecer una solucién innovadora a estos desafios al permitir el acceso a areas

remotas y proporcionar experiencias turisticas unicas.

En este contexto, la problematica responde a aquellos entes u/o individuos que estén
interesados en la implementacién de esta potencial actividad, en la cual surge la necesidad de
explorar nuevas estrategias que impulsen el desarrollo turistico sostenible en la region de Puno.
Una de estas estrategias potenciales es la introduccion de hidroaviones como una forma innovadora
de transporte y atraccion turistica, pero sin olvidar los aspectos econdmicos, ambientales y
comunitarios. Los hidroaviones ofreceran la posibilidad de acceder a areas remotas de dificil
acceso por tierra, debido al factor tiempo, asi como de proporcionar una experiencia Unica y

emocionante para los visitantes.

1.2 Formulacion del problema.

1.2.1 Problema General

1.- ¢ Cual es la percepcidn del potencial aéreo turistico mediante hidroaviones en la region

de Puno?

1.2.2 Problemas Especificos

1.- ¢Cual es la percepcion medioambiental del potencial aéreo turistico mediante

hidroaviones en la region de Puno?

2.- ;Cuél es la percepcion comunitaria del potencial aéreo turistico mediante hidroaviones

en la region de Puno?

3.- ¢Cual es la percepcion econdmica del potencial aéreo turistico mediante hidroaviones

en la regién de Puno?
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1.3 Justificacion

El potencial turistico de la region de Puno, en el sur del Perd, es indudable debido a sus
diversos atractivos naturales y culturales. Sin embargo, el desarrollo turistico se ha visto
obstaculizado por la falta de infraestructura adecuada, especialmente en términos de accesibilidad.
Esta situacion ha limitado el flujo de turistas y ha frenado el crecimiento econémico en la zona.
Por lo tanto, es fundamental explorar nuevas alternativas de transporte turistico que puedan

mejorar la conectividad y promover el desarrollo econémico en la region.

En este contexto, la justificacion de esta investigacion reside en la necesidad de conocer el
desarrollo turistico sostenible en la region de Puno mediante la exploracion del potencial de los
hidroaviones como medio de transporte. La introduccién de hidroaviones podria abrir nuevas rutas
turisticas, facilitar el acceso a lugares remotos y poco explorados, y proporcionar una experiencia
Unica a los visitantes. Esto contribuiria al crecimiento econémico local, la creacion de empleo y el

fortalecimiento de la infraestructura turistica en la region.

Para abordar esta investigacion, se utilizara un enfoque cualitativo que permitira una
exploracion en profundidad de las diferentes dimensiones del potencial aéreo turistico mediante
hidroaviones en la region de Puno. Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con actores
clave dentro para la investigacion utilizando la técnica bola de nieve. Estas entrevistas
proporcionaran una comprension detallada de las percepciones, expectativas, preocupaciones y
necesidades de los diferentes grupos de interés, asi como los posibles desafios y oportunidades

asociados con la implementacion de hidroaviones en la region.
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CAPITULO 1

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

1.- Interpretar la percepcion del potencial aéreo turistico mediante hidroaviones en la

region de Puno.

2.2 Objetivos especificos

1.- Interpretar la percepcion medioambiental del potencial aéreo turistico mediante

hidroaviones en la region de Puno.

2.- Interpretar la percepcion comunitaria del potencial aéreo turistico mediante

hidroaviones en la region de Puno.

3.- Interpretar la percepcion econémica del potencial aéreo turistico mediante hidroaviones

en la regién de Puno.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes

3.1.1 Antecedente Internacional

En el articulo cientifico de Bieger (2008) titulado “Transporte aéreo y turismo: perspectivas
y desafios para destinos, aerolineas y gobiernos”, nos dice que el transporte aéreo ha sido
reconocido como un importante facilitador del desarrollo econdémico y social de las regiones
turisticas alrededor del mundo. En este sentido, diversos estudios han analizado la relacion entre
el turismo aéreo y el desarrollo sostenible, enfocandose en aspectos como la eficiencia energética,
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y la promocion de précticas turisticas
sostenibles. Este antecedente concluye que es necesario resaltar el papel fundamental que el
transporte aéreo desempefia en el desarrollo econémico y social de las regiones turisticas a nivel
mundial. Ademas, destaca la necesidad de estudios que aborden la relacién entre el turismo aéreo
y el desarrollo sostenible, con un enfoque especifico en aspectos como la eficiencia energética, la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y la promocion de précticas turisticas

sostenibles.

Ademas, en el articulo cientifico de Gossling & Scott (2007) titulado “Las consecuencias
del bombo publicitario: una evaluacion critica de la aviacion intrusiva en los Alpes de Nueva
Zelanda. Revista de Turismo Sostenible”, se ha explorado el uso de hidroaviones como una
alternativa sostenible en destinos turisticos que tienen limitaciones en su infraestructura aérea
convencional, como es el caso de algunas regiones de Canada y Nueva Zelanda. Este antecedente

internacional sugiere que la inclusion del turismo aéreo y el uso de hidroaviones en el desarrollo
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turistico de una regidn pueden ser beneficiosos en términos de sostenibilidad y eficiencia, aspectos

que deberian ser tomados en cuenta en la insercion del turismo aéreo en la region de Puno.

Asi mismo Jones (2020) en su investigacion titulada “Exploring the Role of Seaplanes in
Tourism Development: Lessons from New Zealand. Journal of Tourism Research”, afirma que, en
destinos turisticos como Nueva Zelanda, los hidroaviones han sido utilizados con éxito para
ofrecer experiencias turisticas Unicas, como vuelos panordmicos sobre paisajes impresionantes y
visitas a areas remotas de interés turistico. Esta innovadora forma de transporte ha contribuido
significativamente al desarrollo del turismo en la region, atrayendo a un segmento diverso de

viajeros en busca de aventuras auténticas y experiencias inolvidables.

La metodologia utilizada se baso en la recopilacion y analisis de datos existentes sobre el
uso de hidroaviones en destinos turisticos, asi como entrevistas y encuestas para recopilar
informacion sobre las experiencias de los turistas que han utilizado este medio de transporte. Esta
aproximacion permite al autor describir codmo los hidroaviones han sido implementados con éxito
en el turismo neozelandés y su impacto en la atraccion de diversos segmentos de viajeros en busca

de aventuras auténticas.

La investigacion de Jones destaca el potencial de los hidroaviones para diversificar la oferta
turistica y proporcionar experiencias Unicas a los visitantes. Esto sugiere que la introduccion de

hidroaviones en la region de Puno podria contribuir a la diferenciacion y promocion del destino.

Johnson (2018) en su investigacion titulada “Seaplane Tourism in the Caribbean:
Opportunities and Challenges. Journal of Caribbean Tourism Research”, afirma que, en el Caribe,
los hidroaviones han sido utilizados como una forma eficiente de transporte entre islas y como una

experiencia turistica Unica para los visitantes. Esta modalidad de transporte ofrece vistas
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panoramicas impresionantes y acceso a lugares remotos que de otro modo serian inaccesibles por

via terrestre o maritima."

Johnson llevé a cabo un estudio cualitativo utilizando entrevistas semiestructuradas con
actores clave en la industria del turismo en varias islas del Caribe. Estas entrevistas proporcionaron

informacion detallada sobre el uso de hidroaviones en la region y su impacto en el turismo.

Esta investigacion destaco como resultados el papel de los hidroaviones en la mejora de la
conectividad y la promocién del turismo en el Caribe, subrayando su capacidad para brindar
experiencias exclusivas y facilitar el acceso a destinos de dificil acceso. Estos resultados sugieren
que la incorporacidn de hidroaviones en la regién de Puno podria diversificar la oferta turistica y

aumentar la atraccion de la regidn para los visitantes internacionales.

Real (2012) en su tesis titulada “Creacion de una empresa aérea de turismo, que brinde
viajes escénicos en avioneta como modalidad turistica por la avenida de los volcanes”, propone la
creacion de un plan de negocios para establecer una empresa aérea que brinde viajes escénicos en
avioneta por la Avenida de los VVolcanes en Ecuador, una modalidad turistica aun no desarrollada
en el pais. El estudio detalla los pasos necesarios para la constitucion legal de la empresa y la
obtencion de los permisos y certificados de operacion para la aeronave. Se identifica el segmento
de mercado objetivo, se selecciona la aeronave apropiada y se disefian estrategias de promocion y

distribucién del servicio.

En cuanto a la metodologia, el autor emplea un enfoque cualitativo que abarca desde la
investigacion de las normativas legales hasta el andlisis financiero. Se utilizan técnicas de

investigacion documental y andlisis financiero para recopilar y evaluar la informacion necesaria.
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La investigacion concluye que el proyecto es viable desde el punto de vista financiero,
respaldado por indicadores de rentabilidad y analisis de costos. Se evidencia la posibilidad de
establecer con éxito una compafiia de viajes escénicos en avioneta en Ecuador, lo que representa

una oportunidad interesante en el mercado turistico del pais.

3.1.2 Antecedente Nacional

Fuentes, Guerra, & Pinedo (2019) en su tesis presentada “Andlisis, Diagnostico y Propuesta
de Desarrollo del Sector Aerocomercial en la Region Loreto”. Proponen como objetivo general,
analizar, diagnosticar y proponer alternativas para el desarrollo del sector aerocomercial en la

region Loreto.

Los autores emplearon como metodologia un enfoque cualitativo, no experimental. La
muestra de estudio estuvo enfocada en 14 actores gubernamentales y privados dedicados a la

aviacion en la provincia de Loreto.

Llegaron a la conclusion que el mantenimiento y desarrollo de los aerédromos en la Region
Loreto, con especial atencion en Angamos y Caballococha, son imperativos para mejorar la
infraestructura aeroportuaria y promover el transporte aéreo comercial en la zona. Esto incluye la
implementacion de servicios como iluminacion, cerco perimétrico, terminales de pasajeros,
radioayudas y torres de control, asi como la asignacién de personal especializado en transito aéreo
e informacion meteoroldgica. También es crucial abordar las barreras de entrada, como la falta de

suministro de combustible y la infraestructura aeroportuaria inadecuada.

Esta tesis aporta a nuestra investigacion pues al ser una investigacién en la rama de nuestro

estudio podemaos apreciar la metodologia empleada para llegar a los resultados.
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Segun el Plan Nacional de Turismo 2020-2025 del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR) del Per0, se busca fomentar el turismo sostenible en el pais mediante la
implementacion de estrategias de desarrollo turistico que promuevan la conservacion del medio

ambiente y la cultura local.

Dentro de estas estrategias se encuentra la promocion del turismo aéreo como una
alternativa de transporte sostenible que permita la conexion entre diferentes destinos turisticos en
el pais. En este sentido, se busca la incorporacion de nuevas tecnologias y practicas innovadoras
en el sector del turismo aéreo para lograr un desarrollo turistico sostenible a nivel nacional

(MINCETUR, 2016).

Segtin Patifio (2022) en su articulo llamado “Turismo, camino hacia la sostenibilidad: una
aproximacion al Lago Titicaca Peruano”, menciona que el turismo se presenta como una
oportunidad para promover la sostenibilidad en el entorno del lago Titicaca peruano, generando
riqueza, oportunidades de crecimiento y facilitando el contacto entre diferentes poblaciones y

comunidades."

El autor utilizé una metodologia cuantitativa, descriptiva y no experimental, que incluy6
la revision de 57 fuentes de literatura académica y gubernamental relacionadas con el turismo y el
desarrollo sostenible en la region del lago Titicaca. El analisis se baso en seis tematicas derivadas

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El estudio resalta la importancia econdmica del turismo en la region y destaca la necesidad
de implementar politicas turisticas adecuadas para promover el desarrollo sostenible. Ademas,
enfatiza la relevancia del turismo en aspectos como la salud mental, la educacion, la equidad de

género y la preservacion cultural, y sugiere la continuidad de la investigacion en areas relacionadas
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con las actitudes de los pobladores hacia el turismo y el papel de los turistas estudiantes en las

comunidades locales.

Diaz (2016) en su tesis llamada “Factores asociados a la satisfaccion e insatisfaccion de los
turistas latinoamericanos que sobrevolaron las lineas de Nazca en el periodo 2012 — 2015”,
concluyo una vision mas actualizada y detallada de las opiniones que los turistas latinoamericanos
tienen sobre este emblematico destino turistico, con el fin de identificar &reas de mejora y aspectos

que son especialmente valorados por ellos.

En un enfoque innovador, la investigacion adopta la mineria de datos como metodologia,
una técnica poco convencional en los estudios de turismo realizados por instituciones peruanas.
En los capitulos dedicados a la metodologia cualitativa, se proporciond una explicacion detallada
de esta metodologia. El objetivo demostro la viabilidad y la eficacia de la aplicacion de enfoques
metodologicos alternativos en el sector turistico, con la esperanza de obtener resultados
significativos y valiosos para la comprensién y mejora de la experiencia turistica en las lineas de

Nazca.

Forga (2013) en su tesis titulada “Aeropuerto Nazca” destaca la necesidad imperante de
reestructurar y actualizar los aeropuertos en el Peru para satisfacer las crecientes demandas de
turistas nacionales y extranjeros. Se sefiala que los aeropuertos nacionales se encuentran obsoletos
y que el pais esta rezagado en materia de aviacidn. Se plantea la urgencia de adoptar politicas de
remodelacion mas solidas y basadas en estudios adecuados para cumplir con las regulaciones de
la OACI. Se enfatiza en la importancia de los aeropuertos como elementos futuristas que deben
adaptarse al crecimiento turistico emergente en el pais. Especificamente, se resalta la relevancia
del aeropuerto de Nazca, que carece de servicios minimos para los turistas a pesar del alto flujo de

visitantes.
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Se argumenta que se requiere la proyeccidn de un edificio terminal con servicios adecuados

para satisfacer las necesidades de los turistas.
3.1.3 Antecedente Regional

Segun el Acuerdo Regional N° 143 (2021) del Consejo Regional de Puno, se llegd a un
acuerdo en la sesion ordinaria del Consejo Regional, en la cual se presentd una propuesta para la
implementacién de hidroaviones en la region de Puno. La propuesta fue respaldada por los
consejeros regionales Lie. Severo Vidal Flores Ccopa y el Abog. Jorge Antonio Zufiiga y estuvo
conducida por el presidente del Consejo Regional, el director de Transporte Lacustre, el director
de Transporte, el jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, el Gerente Regional de Infraestructura 'y
el director ejecutivo del PELT en la cual se discutio los beneficios para el comercio, turismo y la
reduccion de tiempos de viaje. Después de un debate y la adhesion de varios consejeros regionales,
la propuesta fue sometida a votacion y aprobada en uso de las atribuciones conferidas por la Ley
Organica de Gobiernos Regionales en donde se encarg6 al Ejecutivo del Gobierno Regional Puno,
a través de sus drganos de linea, la gestion e inclusién del proyecto de hidroaviones como
transporte turistico dentro de la circunscripcion del lago Titicaca en el Plan de Desarrollo Regional

Concertado PDRC, Puno al 2030.

Como se aprecia segun el acuerdo se puede comprobar el interés de la implementacion de
los vehiculos aéreos como los “hidroaviones”, ya se incluia desde antes por el Consejo Regional

de Puno.

Viamonte (2018) en su tesis presentada “Evaluacion de la Contaminacion acustica
Producida por los Aviones en el Aeropuerto de la Ciudad de Juliaca”, tiene como objetivo evaluar

el nivel de contaminacion acustica producida por los aviones en el aeropuerto de Juliaca.
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Llego a la conclusiéon de que el trafico aéreo en el aeropuerto de Juliaca contribuye
significativamente a la contaminacién acustica en la zona circundante. Los niveles de ruido
registrados superan en ocasiones los estandares de calidad ambiental establecidos, lo que sugiere
un impacto negativo en la calidad de vida de los residentes locales. Ademas, se ha evidenciado una
correlacion entre la contaminacion acustica y posibles efectos adversos en la salud de las personas.
Por tanto, es imperativo tomar medidas para mitigar este problema, tales como la implementacion

de tecnologias mas silenciosas en las aeronaves.

Saavedra (2018) investigd “La influencia del planeamiento estratégico como instrumento
de gestion en el desarrollo turistico del distrito de Puno”. La investigacion se basa en un enfoque
descriptivo no experimental. EI objetivo es identificar el impacto de las propuestas del
planeamiento estratégico en el desarrollo del sector turismo, asi como analizar su efectividad. Los
resultados muestran que el planeamiento estratégico es considerado importante por un 45.0% de
los participantes, y un 25% lo considera poco importante. Respecto al conocimiento sobre los
procesos de desarrollo turistico, el 60% muestra desconocimiento, mientras que el 40% afirma
conocerlos y haber participado en ellos. En cuanto al instrumento de gestidn estratégica, el 62.50%
percibe que no existe un impacto en la gestidn estratégica con respecto al turismo en el distrito,

mientras que el 37.50% percibe un impacto positivo.

Se concluye que la planificacion estratégica es fundamental para llevar adelante los planes
y proyectos turisticos a corto, mediano y largo plazo, y se destaca la importancia de la creatividad

y la reinterpretacién en este proceso de cambio.

Silva (2006) en su investigacion titulada” Modelo ofertqual para la evaluacion de la calidad
percibida del producto turistico en la provincia de Puno — 2005 realizo una investigacion sobre la

validacién del instrumento OFERTQUAL para medir la calidad percibida del producto turistico
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en la provincia de Puno. El primer objetivo es confirmar la fiabilidad y consistencia interna del
instrumento mediante el célculo del coeficiente Alpha de Cronbach. El segundo objetivo es
identificar los items mas representativos del constructo OFERTQUAL en relacion a las
necesidades socioculturales de los turistas extranjeros que visitan la provincia. Los resultados
muestran que el coeficiente Alpha de Cronbach es superior a 0,8, lo que indica una validez
suficiente del instrumento. Las dimensiones mas representativas para los turistas encuestados son

los atractivos naturales y los servicios turisticos.

Se concluye que la calidad del producto turistico en la provincia de Puno es buena, aunque
existen algunas carencias en ciertos items. Se destaca la importancia de la calidad del producto
turistico en el aumento de la demanda de turistas, el gasto turistico, el empleo y el ingreso per
capita en la provincia, y se sugiere la implementacion de un proyecto de desarrollo turistico para

mejorar la calidad en los aspectos menos valorados.

Valero & Mayta (2023) en su tesis titulada "Proyecto de reubicacién y disefio
arquitectonico del nuevo Aeropuerto Internacional Inca Manco Cépac — Puno™ tiene como objetivo
principal determinar la ubicacién Optima para la reubicacién del aeropuerto y aplicar los
requerimientos técnicos, normativos y espaciales en la proyeccién de aeropuertos para

incorporarlos en el disefio arquitectonico del nuevo Aeropuerto Internacional Inca Manco Céapac.

Este estudio, de caracter descriptivo con un enfoque mixto no experimental y de corte
transversal, contd con una muestra de 96 pasajeros del vuelo LA2206 de LATAM Airlines Per.
Los resultados obtenidos sugieren que la mejor alternativa para la reubicacién del aeropuerto actual
es el distrito de Paucarcolla, debido a su ubicacion estratégica en el corazon del eje urbano Juliaca-
Puno. Ademas, se propone el disefio de una nueva infraestructura capaz de atender una demanda

proyectada de 1,233,142 pasajeros anuales para el afio 2050. Este disefio arquitectonico moderno
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aspira a convertir al nuevo aeropuerto en uno de los principales del pais, con el objetivo de impulsar

el desarrollo economico, social y turistico de la regién de Puno.

La investigacion muestra un aumento en la demanda de transporte aéreo en Puno debido al
crecimiento comercial y turistico. Se propone reubicar el aeropuerto y disefiar una nueva
infraestructura para satisfacer la creciente demanda. Paucarcolla se identifica como la mejor
opcion de ubicacion. El objetivo es convertir el nuevo aeropuerto en un centro clave para impulsar

el desarrollo econdmico, social y turistico de la region.
3.2 Marco teorico
3.2.1 Turismo Aéreo

El turismo aéreo es un segmento importante dentro de la industria turistica global, siendo
uno de los principales medios de transporte para la movilizacién de turistas a nivel mundial (Rutty,
2017). Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en el afio 2019, el 58% de los turistas

internacionales llegaron a su destino por via aérea (OMT, 2020).

El creciente desarrollo del turismo aéreo ha generado diversas transformaciones en la
estructura y organizacion del sector turistico, como la creacion de nuevas rutas y destinos, la
aparicion de nuevas aerolineas y la renovacion constante de la flota aérea (Maiolo & Castelli,

2015).

Ademas, el turismo aéreo ha tenido un impacto significativo en la economia de muchos
paises, contribuyendo a la generacion de empleo, el crecimiento econémico y la mejora de la
calidad de vida de las comunidades receptoras del turismo (Rutty, 2017). Sin embargo, también se
ha sefialado que el turismo aéreo puede tener efectos negativos en el medio ambiente, como la

emision de gases de efecto invernadero y la contaminacion acustica (Scott & Gdéssling, 2017).
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Para hacer frente a los retos y oportunidades del turismo aéreo, se han desarrollado diversas
estrategias y politicas a nivel internacional y nacional. Por ejemplo, la OMT ha establecido la
Agenda 2030 para el Turismo Sostenible, en la que se incluyen medidas para reducir la huella
ambiental del turismo y promover la sostenibilidad en todas las dimensiones del sector (OMT,

2015).

En resumen, segln los autores, el turismo aéreo es un segmento importante de la industria
turistica global, que ha generado importantes transformaciones y oportunidades econémicas, pero
que también plantea desafios en términos de sostenibilidad. Por tanto, es necesario fomentar la
implementacién de politicas y estrategias que promuevan un turismo aéreo mas sostenible y

responsable y sobre todo en la region de Puno.
3.2.2 Hidroaviones

Bricefio V., Gabriela. (2021) menciona que el hidroavidén es una aeronave capaz de
despegar y aterrizar en agua. Es un avidn especialmente disefiado para operar desde y hacia cuerpos

de agua, y puede ser utilizado para el transporte de pasajeros, carga o fines militares.

Teniendo en cuenta esto podemos apreciar de manera mejor lo que es un avion, pero
esencialmente, respecto a la investigacion esta nos menciona la palabra “hidroavién”, entonces

podemos decir, ¢Qué es un hidroavion?

Segin un informe de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) los
hidroaviones se utilizan principalmente en regiones remotas y areas con dificil acceso, como en el
norte de Canada, Alaska, la Amazonia y partes de Africa. Ademas, los hidroaviones también se

utilizan en la industria del turismo en lugares como las islas Maldivas y el Caribe (OACI, 2010).
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En resumen, un hidroavidn es un tipo de avion que puede despegar y aterrizar en el agua,
utilizando flotadores o patines como soporte en lugar de ruedas. Esto le permite operar en areas
donde los aviones convencionales no pueden, como lagos, rios y costas remotas. Los hidroaviones
se utilizan principalmente para fines turisticos y de transporte en regiones costeras y de dificil

acceso, asi como para la lucha contra incendios forestales y la bdsqueda y rescate en areas remotas.

En este caso el recurso medio para esta aeronave seria el lago Titicaca de como zona de
despegue y aterrizaje de estas naves, asi como lagunas o rios; y recalcando que Puno es la region

con mas lagunas a nivel nacional.
3.2.3 Potencial Aéreo Turistico

El potencial del turismo aéreo para el desarrollo sostenible de las comunidades locales es
significativo. A través de la introduccion de vuelos turisticos en areas remotas, se pueden crear
oportunidades econdmicas para las poblaciones locales, fomentando la generacion de empleo, el
crecimiento de pequefias empresas y la mejora de la infraestructura turistica. Ademas, el acceso
mejorado a través del transporte aéreo puede contribuir a la conservacién del medio ambiente al
reducir la presion sobre las vias terrestres y disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas con los desplazamientos por carretera. Sin embargo, es crucial llevar a cabo un analisis
exhaustivo de los posibles impactos sociales, ambientales y econdmicos antes de implementar este
tipo de iniciativas, garantizando que los beneficios del turismo aéreo se distribuyan

equitativamente y se gestionen de manera sostenible a largo plazo (Smith, 2020).

Asi mismo, también podemos decir que el desarrollo del turismo aéreo ofrece una
oportunidad Unica para impulsar el desarrollo econémico en areas remotas y subdesarrolladas, al

tiempo que se protege el medio ambiente y se fortalece el tejido social de las comunidades locales.
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Al proporcionar acceso rapido y eficiente a destinos turisticos a través de vuelos regionales, se
pueden diversificar las fuentes de ingresos y reducir la dependencia de sectores vulnerables como
la agricultura y la mineria. Ademas, la introduccién de infraestructuras turisticas sostenibles y la
promocion de practicas de turismo responsable pueden contribuir a la conservacion de los recursos
naturales y culturales, generando beneficios econdmicos a largo plazo y mejorando la calidad de

vida de las poblaciones locales (Gonzalez & Martinez, 2019).

3.2.4 Impacto Medioambiental

El turismo aéreo representa una doble cara para el medio ambiente. Por un lado, la actividad
aerea genera emisiones de gases de efecto invernadero y contribuye al cambio climético,

especialmente debido al consumo de combustibles fosiles (Brown, 2018).

La expansion del turismo aéreo plantea desafios significativos para la conservacion del
medio ambiente, especialmente en areas sensibles como los ecosistemas costeros y las zonas
protegidas. Los impactos negativos incluyen la contaminacién del aire y el ruido, la pérdida de

biodiversidad y la degradacion de los habitats naturales (Smith, 2019).

Se puede apreciar que el autor da interés sobre como la expansion del turismo aéreo podria
plantear desafios en los ecosistemas por los diferentes tipos de contaminacion que este puede
causar. Entonces si es asi una evaluacion del impacto ambiental tendria que sobrellevar esta

expansion de los hidroaviones.

La evaluacion del impacto ambiental del turismo aéreo debe abordar no solo las emisiones
directas de gases de efecto invernadero, sino también los impactos indirectos en los ecosistemas y

la calidad del aire. Ademas, es necesario considerar los efectos a largo plazo del turismo aéreo en
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la salud de los ecosistemas y la biodiversidad, asi como la capacidad de los sistemas naturales para

adaptarse y recuperarse de las perturbaciones inducidas por la actividad humana (Garcia, 2020).

3.2.5 Impacto Comunitario

El turismo aéreo no solo tiene implicaciones ambientales, sino también impactos
significativos en las comunidades locales. Por un lado, puede generar oportunidades econdémicas
para las poblaciones locales al fomentar la creacion de empleo, el desarrollo de pequefias empresas
y la mejora de la infraestructura turistica. Ademé&s, puede facilitar la integracion de las
comunidades a la economia global, promoviendo la diversificacion econémica y reduciendo la
dependencia de sectores vulnerables como la agricultura y la mineria (Gonzélez, 2017). Sin
embargo, también puede dar lugar a desafios sociales, como la gentrificacion, el aumento de los
precios de la vivienda y la pérdida de la identidad cultural local debido a la influencia de los turistas
y las empresas externas. Estos impactos pueden generar tensiones sociales y conflictos entre los
residentes locales y los visitantes, especialmente en areas con alta presion turistica y escasos
recursos (Martinez, 2019). Es crucial abordar estos impactos sociales y culturales de manera
integral, involucrando a las comunidades locales en el proceso de planificacion y desarrollo del
turismo aéreo para garantizar que los beneficios se distribuyan equitativamente y se proteja el
bienestar de la poblacién local. Esto requiere estrategias de participacion comunitaria, educacion
ambiental y desarrollo de capacidades locales para fortalecer la resiliencia de las comunidades

frente a los impactos del turismo aéreo (Lépez, 2020).

3.2.6 Impacto Econémico

El impacto econémico de la inversion extranjera directa puede ser significativo, ya que

puede estimular el crecimiento econémico, fomentar la transferencia de tecnologia y mejorar la
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competitividad de las empresas locales. Sin embargo, también puede plantear desafios en

términos de dependencia externa y vulnerabilidad econdémica (Sanchez, 2019).

Sanchez (2019) también destaca que el impacto econémico de la inversion extranjera
directa puede ser significativo, ya que puede estimular el crecimiento econémico, fomentar la
transferencia de tecnologia y mejorar la competitividad de las empresas locales. Sin embargo,
también puede plantear desafios en términos de dependencia externa y vulnerabilidad econémica.
Este tipo de impacto econdmico se manifiesta de diversas maneras, incluyendo el aumento de la
inversion en infraestructura, la creacién de empleo, la mejora de la productividad y la integracion
en cadenas de valor globales. Ademas, puede tener efectos indirectos en sectores como el
comercio, el turismo y los servicios financieros, contribuyendo asi al desarrollo econémico

sostenible a largo plazo.

3.3 Marco conceptual

3.3.1 Percepcion: La palabra percepcion se puede interpretar de muchas maneras, una de las mas
aceptadas segun la revista Safety Culture (s.f), nos dice que la percepcion con un enfoque
cualitativo se basa en el juicio de una persona. Lo cual nos quiere decir que se puede interpretar

de una forma subjetiva mediante opiniones o perspectivas unicas.

3.3.2 Hidroavion: Un hidroavién es un tipo de aeronave disefiada especificamente para despegar
y aterrizar sus vuelos en el agua, empleando flotadores o esquis en lugar de las ruedas tipicas. Esta
adaptacion le permite operar en diversos cuerpos de agua, como lagos, rios y mares, lo que amplia

considerablemente las posibilidades de acceso a areas remotas o de dificil acceso por via terrestre.
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3.3.3 Potencial: La palabra potencial ese refiere a la posibilidad o aptitud que tiene alguien o algo
para desarrollar una determinada actividad o conseguir un cierto resultado esperado de lo cual es

impredecible.

3.3.4 Medio ambiente: El medio ambiente comprende el conjunto de elementos fisicos, bioldgicos
y sociales que rodean a los seres vivos, incluyendo el aire, el agua, el suelo, los ecosistemas, las
comunidades humanas y las interacciones entre ellos. Ademas, abarca aspectos culturales y

econdmicos que influyen en la calidad de vida de las personas y en el equilibrio del planeta.

3.3.5 Economia: La economia es la ciencia social que estudia los procesos de produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios en una sociedad, asi como la gestion de los recursos

escasos para satisfacer las necesidades humanas.

3.3.6 Comunitario: La palabra comunitario hace alusién a una comunidad, es decir, al grupo de
individuos que comparten intereses, valores, tradiciones o actividades comunes, y que colaboran

mutuamente para lograr metas o solucionar problemas de interés compartido.

3.3.7 Turismo: EIl turismo se define como las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo inferior

a un afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos.

3.3.8 OACI: La OACI es la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, de la cual es un 6rgano
especializado de las Naciones Unidas que dicta normativas y propone métodos para asegurar la
seguridad en la aviacién civil y la conservacion del entorno. La OACI surgi6 en 1944 gracias al

Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

3.3.9 Huella de Carbono: La huella de carbono es basicamente la cantidad de gases que liberamos

al ambiente cuando hacemos cosas como conducir un auto, usar electricidad o comer alimentos.
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Es como una marca que dejamos en el planeta por nuestra actividad cotidiana. Calcularla nos ayuda
a entender cOmo nuestras acciones afectan al cambio climéatico y como podemos reducir ese

impacto.

3.3.10 Licencia Social: Segun el diccionario de administracion de Walter Andia Valencia (s.f)
nos menciona que la licencia social es la aprobacidn continua o amplia aceptacién por parte de

una comunidad local y sus grupos de interés.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1 Hipotesis general

1.- El potencial turistico aéreo mediante hidroaviones tiene una percepcion ambivalente en

la region de Puno.

4.2 Hipotesis especificas

1.- El potencial turistico aéreo mediante hidroaviones tiene una percepcion medioambiental

ambivalente en la region de Puno.

2.- El potencial turistico aéreo mediante hidroaviones tiene una percepcion comunitaria

ambivalente en la region de Puno.

3.- El potencial turistico aéreo mediante hidroaviones tiene una percepcion econémica

ambivalente en la regién de Puno.
4.3 Variables

Puesto a que la tesis es univariable, la Unica variable es: Percepcion del potencial aéreo

turistico mediante hidroaviones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.4 Operacionalizacion de variable

Tabla 1
Operacionalizacién de Variable
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Percepcion del Segln la OACI (s/f) al hablar del - Medioambiental -Contaminacioén visual
potencial aéreo potencial  turistico  aéreo  es - Contaminacion
auditiva
turistico mediante importante tomar aspectos

- Huella de carbono
hidroaviones. econdmicos y medioambientales; y

osteriormente ver como estos L . .
P - Comunitario - Calidad de vida

pueden afectar a la sociedad, en este - Participacion

comunitaria

caso para simplificar se considera a No aplica, se usa la
. i ., - Desarrollo de interpretacion de
las comunidades. Ademas, segln capacidades datos cualitativos.
Smith (2020) nos dice que es crucial
llevar a cabo un analisis exhaustivo - Econémico - Empleo directo e
indirecto
de los posibles impactos sociales,
- Crecimiento
ambientales y econémicos antes de econémico
implementar este tipo de iniciativas. I- Invlersién y desarrollo
ocal

Nota: Elaborado por el investigador.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque de la investigacion

Dado que el tema es de un ambito desconocido o unico el enfoque es “cualitativo”, puesto
que segun el autor Sampieri (s/f) nos dice que busca principalmente dispersion o expansion de los
datos o informacidn no numéricos. Quiere decir que este tipo de investigacion, fundamentado en
el método cientifico, se enfoca en documentar especificas cualidades que no son cuantificables

mediante valores numéricos.

5.2 Método de investigacion

“Método Inductivo”, pues segiin Creswell (2014) el enfoque inductivo en la investigacion
cualitativa implica moverse desde los datos especificos hacia conceptos mas generales o teorias.
En este caso recopilar datos sobre el potencial aéreo turistico mediante hidroaviones en la region
de Puno y luego derivar conclusiones mas amplias basadas en esos datos, se sigue este enfoque
inductivo. Esto se debe a que se esta explorando las percepciones y experiencias concretas de los
actores principales para la investigacion en la region y utilizando esas observaciones para generar
entendimientos méas amplios sobre el fendmeno del turismo aéreo en la zona. Ademas, uno de sus

objetivos especificos es generar nuevo conocimiento para asi formular conclusiones.

5.3 Tipo de Investigacion

Segun Bunge (1971) el actual tipo de investigacion realizado es de caracter “basico” puesto
que se centra en la comprension de fendmenos, teorias o principios fundamentales, con el propésito

de ampliar la base de conocimientos en un area particular.
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5.4 Nivel de investigacion

“Nivel exploratorio”, pues segiin Morse (1991) indica que los problemas de investigacion
cualitativa tienen caracteristicas distintivas: el concepto es inmaduro, la teoria puede ser
inadecuada, incorrecta o sesgada, se requiere explorar y describir el fendmeno, asi como

desarrollar teoria, la naturaleza del fenémeno puede no ser captada por medidas cuantitativas.

5.5 Disefio de investigacion

Seglin Strauss (1990) el disefio de investigacion es “No experimental”, porque no implica
la manipulacién directa de variables ni la comparacion entre grupos de manera controlada. En
cambio, se centra en comprender un fendmeno a través de la recoleccion y analisis de datos

cualitativos.

5.6 Poblacion y muestra

5.6.1 Poblacion

En esta investigacion, no se selecciond una poblacion predeterminada, sino que se aplicd
el disefio de teoria fundamentada junto con un cuestionario semiestructurado a un grupo de interés

de conveniencia para el estudio.

Segun Cresswell (2009) para llegar a un grupo que son potencialmente dificiles de
encontrar, se usa una muestra no probabilistica, el cual se llegd gracias a la “técnica bola de nieve”,

de la cual al final se lograron obtener 4 representantes principales para la investigacion.

5.6.2 Muestra

La muestra es un muestreo no probabilistico por medio de la técnica bola de nieve, es decir
estd conformada por personas que poseen diversas caracteristicas para mostrar perspectivas sobre

el problema planteado y que le convengan a la investigacion. (Cresswell, 2009).
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De acuerdo con Lopez (s/f) se sefiala que la muestra no garantiza que todos sus elementos
tengan la misma probabilidad, lo que implica que no se puede asegurar que la muestra seleccionada
sea verdaderamente representativa. Por lo tanto, se optara por seleccionar todos los elementos que
cumplan con un criterio propio de relevancia para la investigacion y que, al mismo tiempo, sean

representativos.
5.7 Técnica e instrumento

5.7.1 Técnica

La técnica aplicada es la entrevista.

5.7.2 Instrumento

El instrumento es el cuestionario semiestructurado.
5.8 Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1 Confiablidad

Credibilidad: Segun Lincoln y Guba (1985) la credibilidad se alcanza cuando los resultados
de una investigacién cualitativa son reconocidos como validos por los individuos que formaron
parte del estudio., sumergiéndose en su mundo informativo a través de didlogos. La
responsabilidad del entrevistador es recopilar informacién que los informantes reconozcan y

validen, permitiéndoles expresar sus pensamientos y opiniones.
5.8.2 Validez

El instrumento fue validado por juicios expertos en el &mbito del turismo y de la

investigacion asociada.
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5.9 Procedimiento y tratamiento de datos

Puesto que se la técnica sera la entrevista, los resultados esperados seran lo que los

entrevistados mencionen en sus dialogos segun el cuestionario.

5.10 Contrastacion de hipotesis

En esta investigacion, se empled un enfoque cualitativo para la recoleccion y analisis de
datos, centrado en la realizacion de entrevistas a actores reconocidos por criterio propio del
investigador. Se ha desarrollado un cuestionario especifico para estas entrevistas, el cual ha sido
sometido a un proceso de validacion por parte del experto en el &mbito pertinente. Este proceso de

validacion garantizé la relevancia y calidad de las preguntas formuladas en el cuestionario.

5.10.1 Proceso de validacién del cuestionario

El cuestionario disefiado para las entrevistas fue validado un experto reconocido en el
campo, quien evalud la pertinencia y adecuacion de las preguntas. Esta validacion se realiz6
mediante un proceso de revision critica y sugerencias de mejora por parte del experto, con el
objetivo de asegurar que el cuestionario aborde de manera efectiva los temas relevantes para la

investigacion.

5.10.2 Consideraciones Eticas

Durante el proceso de recoleccion de datos, se garantizo el respeto a los principios éticos,
incluyendo la obtencion del consentimiento informado de los participantes y la proteccion de su
privacidad y confidencialidad. Ademas, se asegur0 que las entrevistas se lleven a cabo en un
ambiente seguro y respetuoso, donde los participantes se sientieron coémodos para compartir su

informacidn de manera voluntaria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Y para asegurar que sus respuestas sean certeras, estas fueron grabados en formato audio

y firmados correctamente por el entrevistado en una ficha, dando asi la autenticidad del acto.

5.10.3 Andlisis de Datos

Una vez recolectados los datos a través de las entrevistas, se procedié a realizar una
interpretacion cualitativa de los mismos. Esta interpretacion se centrd en identificar patrones,
temas y relaciones significativas en las respuestas de los participantes, utilizando técnicas
adecuadas para la interpretacion de datos cualitativos. Segun Kvale (2007) quien propone un
enfoque hermenéutico-fenomenoldgico. Segun Kvale, la interpretacion de una entrevista implica
una comprension profunda de los discursos de los participantes, considerando tanto su contenido
manifiesto como los significados subyacentes. Se enfatiz6 la importancia de la reflexion critica y

la contextualizacién de las respuestas dentro del marco teérico y conceptual de la investigacion.
5.10.4 Validacién de Resultados

La validez de los resultados obtenidos se verificd a través de la confirmacién de la
credibilidad y coherencia de los hallazgos cualitativos. Esto se logré mediante la técnica de
revision por pares, donde otros investigadores evaluaron la interpretacién de los datos y la
coherencia de las conclusiones con base en las entrevistas realizadas. Ademas, se compararon los
resultados obtenidos con las teorias existentes y la literatura relevante en el campo del turismo y
la investigacion asociada para garantizar su consistencia y relevancia dentro del marco tedrico y
conceptual de la investigacién. Esta validacion es sustentada por Lincoln y Guba (1985). Ellos
desarrollaron el concepto de "transferibilidad"”, que se refiere a la capacidad de los hallazgos de la

investigacion cualitativa de ser aplicados en contextos similares o comparados con teorias
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existentes. Este enfoque es relevante para asegurar la validez de los resultados al mostrar como se

relacionan con el conocimiento previo en el area de estudio.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 Presentacion de resultados

En esta seccion se presentan los resultados de las entrevistas a profundidad realizadas a un
grupo de personas claves en la regién de Puno. Estas respuestas fueron conglomeradas en 3

categorias: Medioambiental, Comunitario y Econémico.
A continuacion, se presenta dentro de cada categoria las categorias y subcategorias.
6.1.1 Aspecto medioambiental

En esta categoria se incluyen 3 subcategorias que hacen referencia a la Contaminacion

visual, Contaminacién auditiva y la Huella de carbono que se encuentra en la region de Puno.
A. Contaminacion visual

En esta subcategoria se ha comprendido que la contaminacién visual podria tener un

impacto entre moderado a bajo.

“Dependiendo del trafico, no creo que sea mucho ;no?, no va haber mucha contaminacion
visual [...] visualmente no va ser un impacto fuerte ;no?, va ser un impacto moderado a bajo.”
(Blgo. William Mendoza Quispe — Gerente Regional de Autoridad Ambiental, comunicacion

personal, 25 de abril del 2024).

Por otro lado, el siguiente entrevistado afirma que el impacto podria ser positivo y negativo.
“Todo sector, toda actividad, siempre va generar algin tipo de impacto ;no?, y los impactos son
tanto positivos como negativos. Y queda en este punto si hablamos de contaminacién visual saber

manejarlo los impactos y reducir los impactos negativos ¢no?, es decir el turismo también si bien
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es cierto algunos mal lo llaman industrias chimenea pues estd demostrado que también generan
impactos negativos cuando no se le maneja, no se le dirige sosteniblemente ;no?, entonces si
hablamos sobre el potencial aéreo turistico en el medio ambiente sobre o con respecto a
hidroaviones en la region Puno, voy por ese lado. Toda actividad siempre va generar impacto tanto
positivo como negativo, entonces solo queda ver [...] minimizar en este caso los impactos
negativos” (Marco Antonio Ojeda Challco - Director Regional de la Direccion regional de

Comercio Exterior y Turismo, comunicacion personal, 25 de abril del 2024)

B. Contaminacion Auditiva

En esta subcategoria se ha comprendido que la contaminacién auditiva podria tener un

impacto entre medio a alto

“Auditivamente si, puede que sea un nivel de entre alto a medio, estos vehiculos mas que
todo al momento de despegar y aterrizar generan ruido y en los ecosistemas tantas lagunas, lagos
o de algunos rios pueden tener estas caracteristicas para que puedan aterrizar o despegar estos
vehiculos [...] tienen biodiversidad muy susceptible a ruidos externos que no sean naturales. Puede
retar mucho ahi [...] esta entre medio” (Blgo. William Mendoza Quispe — Gerente Regional de

Autoridad Ambiental, comunicacion personal, 25 de abril del 2024).

Por otro lado, el siguiente entrevistado afirma no tener una respuesta certera puesto que
evalla que mediante que las tecnologias avanzan estos producen menos impactos negativos.
“Mira, hay que considerar y tener en cuenta lo siguiente. El aeropuerto Inca Manco Cépac de
Juliaca, creo que, en toda el area, en toda esa circunferencia hay barrios, vecinos y creo que nunca
hubo alguln tipo de quejas ¢no?, ;Por qué?, ya estamos en pleno siglo veintiuno donde todo ya es

también moderno ¢no?, ya no usan la misma tecnologia de antes, antiguamente si recordamos
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habia aviones con mecanismos que era fuerte el sonido, ahora no ;no?, o sea en este sentido yo
creo que, en este punto el tema de tecnologia va incidir ¢no? En el tipo de hidroaviones que vayan
a potencialmente volar. (Marco Antonio Ojeda Challco - Director Regional de Comercio Exterior

y Turismo, comunicacion personal, 25 de abril del 2024)

C. Huella de Carbono

En esta subcategoria se ha comprendido que la huella de carbono podria tener un impacto

medio o intermedio.

“Evidentemente al usar combustibles fosiles, genera [...] va elevar los niveles de
contaminacion dependiendo donde se realice esta actividad, si es en Juliaca, obviamente va
contribuir al nivel de contaminacién que ya tiene Juliaca ¢/no?, si es aca en Puno, como estas
viendo, no tenemos altos niveles de contaminacion [...] si va contribuir ;jno?, entonces el nivel de
huella de carbono seria también entre intermedio ¢no?, medio por lo menos al impacto que puede
tener al nivel de huella de carbono, tampoco es que todo el mundo va utilizar este medio de
transporte, si no es mas con fines turisticos y también al recorrer espacios naturales que obviamente
se buscan como son bellezas escénicas puede traer algin impacto, pero no creo que sea alto ¢no?,
medio yo considero. (Blgo. William Mendoza Quispe — Gerente Regional de Autoridad Ambiental,

comunicacion personal, 25 de abril del 2024).

Por otro lado, el otro entrevistado afirma que el impacto de huella de carbono podria tener
un impacto entre positivo y negativo. “Esto tiene relacion a la uno (primera pregunta), como les
dije si hablamos de hidroaviones y si las reglas no estan dadas o hechas y tampoco se cumplen las
normas vigentes ¢no?, y cada institucion involucrada como [...] si hablamos a nivel regional

tenemos la gerencia regional de [...] la autoridad de gestién ambiental y otros organismos en esa
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materia, entonces yo creo gque quienes van a en un futuro optar por esto, obvio tienen que pasar
por todos estos procesos normativos ¢no? Y reglas, entonces cuando hablamos de huella de
carbono de esta actividad de todas maneras si dejamos que sea adrede las cosas 0 como se
menciona obvio va generar un impacto y si no, no va suceder como tal. (Marco Antonio Ojeda
Challco - Director Regional de Comercio Exterior y Turismo, comunicacion personal, 25 de abril

del 2024)
6.1.2 Aspecto Comunitario

En esta categoria se incluyen 3 subcategorias que hacen referencia a la Calidad de vida,

Participacion Comunitaria y Desarrollo de capacidades que se encuentra en la region de Puno.
A. Calidad de Vida

En esta subcategoria se ha comprendido que la calidad de vida podria tener un impacto

positivo.

“Con respecto a la calidad de vida de los pobladores de la comunidad, en ese sentido no va
repercutir mucho porque la propuesta que se hace me parece es cerca de la ciudad de Puno
¢verdad?, entonces en ese sentido lo que si va mejorar la calidad de vida es los pobladores de la
ciudad de Puno, a los que viven en la cercania de la ciudad de Puno y aparte de ellos va depender
mucho de acuerdo a la ubicacion ¢no?, para realizar esta actividad o en este caso, determinar por
la “DIRCETUR” seguramente un espacio en donde van autorizar para realizar esta actividad
entonces en funcion a ello me parece que mas beneficia a los pobladores de la ciudad de Puno.
Pero en caso de que esta actividad se realizara en las cercanias de alguna otra comunidad entonces

[...] con respecto a la calidad de vida seria positivo el impacto ;jno?”” (Lic. Felipe Ramos Quispe
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— Especialista regional en Turismo Comunitario — MINCETUR, comunicacién personal, 25 de

abril del 2024).

Por otro lado, el otro entrevistado afirma que el impacto podria ser positivo dependiendo
como se maneje. “Mira, un sector econémico dentro de eso esta el turismo, siempre va ser bien
visto por la poblacion. Cuando genera el factor econdémico en la poblacion empieza a inmiscuirse
mas y en la region de Puno tenemos muchos casos ¢;no?, y a través de esos casos exitosos han
empezado a ser participes, entonces de todas maneras el impacto aqui va ser positivo. Podria ser
negativo, si, cuando se genera falsas expectativas, cuando empezamos a decir, cuando no tenemos
casi nada y vamos a/o anunciamos a la poblacién ya vamos a instalar ;no?, la pista o las areas
correspondientes para los hidroaviones ¢no?, pero al final si no cumples genera expectativa y al
ver que no se concretiza la poblacion siempre va decir que era una mentira, ahora cuando esto se
cumpla ya es muy diferente. Siempre va impactar en la calidad de vida y cuando hablamos de la
calidad de vida, esta tiene relacién con muchos aspectos, el tema de la canasta familiar, en el
aspecto también de generar mayores ingresos, el tema se va aperturando nuevos negocios, mas
emprendimientos cuando se concretiza algo. Entonces el impacto si se maneja bien [...] positivo,
el impacto econdmico positivo, y si no impacto econdémico negativo. ¢Por qué?, hay que también
ser realistas y sinceros en decir siempre cuando hay este tipo de mega obras, los terrenos empiezan
a elevarse de precio, algunos ya elevan otros montos; y quienes hemos y mucha gente conoce y ha
hecho el aeropuerto Inca Manco Céapac, en la cercania hay restaurantes. Y el coste es mucho mayor
¢no? Que de un almuerzo y otros productos. Pero ya ahi hay mas alla de Juliaca encuentras a menor
precio ¢no? y de igual manera cuando te transportan eso te elevan el precio, entonces ahi ya
estariamos hablando de un impacto negativo. (Marco Antonio Ojeda Challco - Director Regional

de Comercio Exterior y Turismo, comunicacion personal, 25 de abril del 2024)
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B. Participaciéon Comunitaria

En esta subcategoria se ha comprendido que la participacion comunitaria, podria tener un

impacto positivo.

“Esto va relacionado con la primera pregunta, la participacion comunitaria ya tiene que ver
bastante con el tema de ubicacion de esta actividad en donde se va realizar. Si esta actividad por
ejemplo se realiza en las cercanias de la peninsula de Capachica, de Chucuito que se encuentran
bastantes emprendimientos entonces la participacion seria positiva, donde se involucraria a la
comunidad local, pero si este se ubica en la cercania, por ejemplo, hablemos de la bahia de Puno,
entonces mas ahi se tendria la participacion de los pobladores de la ciudad de Puno” (Lic. Felipe
Ramos Quispe — Especialista regional en Turismo Comunitario — MINCETUR, comunicacién

personal, 25 de abril del 2024).

Por consiguiente, el otro entrevistado afirma que dependiendo de una “licencia social” la
futura actividad pueda ser positiva. “La norma es clara en este punto, siempre tiene que haber la
licencia social, de todas maneras, todo tipo de proyectos sean privados o publicos, siempre incide
la “licencia social”, y hay innumerables casos cuando no se involucra a la poblacion, la poblacion
al no tener conocimiento siempre lo va a ver de manera negativa ¢no?, ¢Por qué?, hemos tenido
muchos casos aqui de proyectos y al fin por una desinformacion se genera, en muchas personas se
genera decir, no que no hay que dejarles iniciar porque nos van a generar esto, nos van a quitar el
terreno y asi. Y si generan este tipo de comentarios, entonces la participacion de la poblacion es
vital, a fin de que el impacto también sea positivo en este tipo del potencial aéreo turistico”. (Marco
Antonio Ojeda Challco - Director Regional de Comercio Exterior y Turismo, comunicacion

personal, 25 de abril del 2024)
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C. Desarrollo de Capacidades

En esta subcategoria se ha comprendido que el desarrollo de capacidades, podria tener un

impacto positivo.

“De hecho este [...] las actividades nuevas aportan al desarrollo de capacidades en todo
sector ¢no?, en este caso a los pobladores de Puno, a las comunidades aledafas y de hecho a las
comunidades cercanas como las peninsulas de Chucuito y Capachica, porque es una nueva
alternativa de desarrollar la actividad turistica y de hecho ellos van a estar informados y se van
afianzarse mejor, y aparte de ello también, ello aportaria en ese sentido a la mejora de la calidad
de vida de alguna manera porque si esto tiene una demanda alta va repercutir en la comunidades
vecinas porque también estos visitantes van a tener esa oportunidad de visitar otros
emprendimientos de turismo comunitario de la region Puno” (Lic. Felipe Ramos Quispe —
Especialista regional en Turismo Comunitario — MINCETUR, comunicacion personal, 25 de abril

del 2024).

Por otro lado, el siguiente entrevistado afirma no tener una respuesta certera sobre el
potencial de esta actividad. “Mira para nuestra region va ser algo nuevo, si bien es cierto se ha
hablado bastante sobre el lago Titicaca, pero es algo nuevo ¢no?, si se menciona hidroaviones
estamos hablando del tema del lago Titicaca ¢no?, otro tipo de [...] tecnologia, entonces aqui hay
que ser honestos, creo que no personalmente no conozco a alguien que haya que conozca al detalle
sobre hidroaviones o su funcionamiento o el desarrollo de los permisos ¢no?, y aqui va a ser
bastante importante la participacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones [...] es en
ellos que recae el tema de este punto que estabamos conversando ¢no?, a través de ellos tenemos
que hablar sobre el desarrollo de capacidades. Pero personalmente si hablamos de este impacto,

igual va incidir, si no transmitimos conocimientos en que consiste ¢no?, de qué manera, de qué
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forma; que es lo que se esta pretendiendo hacer con esto. Entonces juega ese rol esa institucion y
aqui no me puedo adelantar sobre el tema del impacto ¢no?, no puedo opinar ahi si es negativo o
positivo. (Marco Antonio Ojeda Challco - Director Regional de Comercio Exterior y Turismo,

comunicacion personal, 25 de abril del 2024).

6.1.3 Aspecto Econdmico

En esta categoria se incluyen 3 subcategorias que hacen referencia a la Empleo directo e
indirecto, Crecimiento Econdmico, Inversion y desarrollo local que se encuentra en la region de

Puno.

A. Empleo Directo e Indirecto

En esta subcategoria se ha comprendido que el empleo directo e indirecto, podria tener un

impacto positivo.

“Bueno segun lo que hemos evaluado el proyecto que se esta presentando me parece que
es un impacto positivo porque va generar empleos directos y también indirectos porque es una
alternativa de hacer turismo, entonces por lo tanto [...] también tienen diferentes tipos de publico
objetivo los que van a hacer uso del servicio, entonces por lo tanto van a crear mayores empleos
que tengan que ver directamente con ese tipo de servicio ;no?, si bien es cierto ya en la regién
existen otros tipos de servicio de turismo como son el tema de las lanchas, los botes que los
trasladan a diferentes partes turisticas de la regién Puno, este tipo de servicio ain no existe y por
lo tanto si se va implementar va generar mayor empleo y el impacto va ser netamente positivo en
el tema directo e indirecto” (Ing. Edgar Reynaldo Condori Alanoca — Gerente Regional de

Desarrollo Econémico, comunicacién personal, 25 de abril del 2024).
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Por otro lado, el siguiente entrevistado afirma que si la actividad se concretizaria podria
tener un impacto positivo. “Esto tenia relacion con el punto, de la dimension comunitaria jno? Y
el turismo genera impactos negativos como positivo, cuando estas se llevan de manera sostenible
pues se maneja bien ¢no?, todo el proceso de desarrollo del turismo, pero cuando no empiezan a
generarse diversas situaciones y en nuestra region tenemos casos ¢no?, donde en muchos lugares
la botella de agua esta a un sol, pero donde se ha considerado netamente turistico una botella de
agua 625ml te va costar 3.50 hasta 4 soles ¢no?, entonces ahi ya vemos que es muy diferentes
¢n0o?, entonces toda propuesta o iniciativa siempre genera expectativa. Y esto es algo nuevo para
la regidn, entonces si algun dia se concretiza, obvio pues, positivo. Y si no se concretiza. Sabemos
perfectamente que este tema es sobre mega proyectos, son mega obras, esas no las vamos hacer de
un par de meses ¢no?, porque hay procesos ¢no?, entonces cuando se va iniciando con estas obras,
obvio se van generando puestos de empleo, alrededor ya empiezan a brindar servicios de alimentos,
hospedaje, porque esto es grande. No solo, es decir, ah van a venir los hidroaviones y listo. Sino
gue acé se involucra a muchas personas e instituciones y obvio la poblacion va salir beneficiada,
¢y si no es asi?, generacion de expectativa ¢no? (Marco Antonio Ojeda Challco - Director Regional

de Comercio Exterior y Turismo, comunicacion personal, 25 de abril del 2024).

B. Crecimiento Econémico

En esta subcategoria se ha comprendido que el crecimiento econémico, podria tener un

impacto positivo.

“Mi percepcidon es positiva, porque al generar mayor empleo, vamos a dinamizar la
economia de la regién. Y toda actividad que incremente la economia de los pobladores de la region
de Puno siempre va ser positiva ;no? (Ing. Edgar Reynaldo Condori Alanoca — Gerente Regional

de Desarrollo Econdmico, comunicacion personal, 25 de abril del 2024).
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Asi mismo el siguiente entrevistado afirmo que por el momento se tendria que empezar
compartiendo la idea, dando alusién que no hay una respuesta concreta de positivo o negativo.
“Mira por el momento uno tiene que iniciar por compartir esta idea, pero hay que compartir esta
informacidn en algunas provincias de la region a fin de que también sean los espacios indicados,
porgue no en todo lugar va a ser bien visto. Y en la region Puno a veces se confunden el tema del
inversionista ;no?, cuando alguien menciona van a venir a invertir, ya lo relacionan con extranjero
y esta percepcidn hacia el inversionista extranjero por lo general es negativa, dicen van a venir a
quitarnos, no nos van a dejar crecer, ellos nomas. Pero como mencionaba, cuando las reglas son
claras desde un inicio, este puede ayudar a crecer economicamente a diversas provincias ;no?
(Marco Antonio Ojeda Challco - Director Regional de Comercio Exterior y Turismo,

comunicacion personal, 25 de abril del 2024).

C. Inversiony Desarrollo Local

En esta subcategoria se ha comprendido que la inversion y desarrollo local, podria tener

un impacto positivo.

“En cuanto al tema de la inversion, podemos decir también que es positivo porque para
poder realizar esta actividad, tenemos que invertir por ejemplo en temas portuarios o sea hay que
poner un puerto (aerédromo), para este tipo de aeronave que se pretende poner en la actividad.
Entonces por lo tanto o sea al haber inversion va haber movimiento econdmico. Entonces por lo
tanto me parece que también es muy positivo el tema, /no?, sobre todo porque es una actividad
nueva, una actividad innovadora, que de repente podria darse en forma positiva y va tener un
impacto en el tema turistico ;no?, porque quienes van hacer uso de este servicio van a ser turistas

que tienen la capacidad para poder adquirir esos servicios ¢no?, entonces por ese lado me parece
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que el impacto va a ser cien por ciento positivo” (Ing. Edgar Reynaldo Condori Alanoca — Gerente

Regional de Desarrollo Econémico, comunicacion personal, 25 de abril del 2024).

Por otro lado, el siguiente entrevistado afirma que podria tener un impacto positivo
dependiendo de las instituciones publica privadas que ejecuten esta actividad. “Mira por sus
caracteristicas de esta idea de hidroaviones en el lago Titicaca méas se va por asociacion publica
privada, no por un tema de proyecto de inversion, ahi es muy imposible. Es més factible por
asociacion publica privada, porque estamos hablando de inversion de un nuevo medio de
transporte, un nuevo servicio por llamarlo asi aprovechando el lago Titicaca, en este caso el espacio
aereo, y aqui involucra a varias instituciones y una de esas instituciones ya mencioné, el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones. No es como los otros tipos de transportes que ya las reglas son
claras, en aqui juega un rol bastante y las instancias correspondientes, pero si es una gran
oportunidad el sobre volar el lago Titicaca de un punto a otro, entonces cuando me mencionas
inversiones, si alguna vez se hace realidad es a través de este medio y es fuerte por la inversion en
este caso porque estamos hablando para que lo haga una empresa y por ende esto siempre genera
desarrollo local en su primera a corto plazo, ¢no? Y mediano, entonces ahi también es para analizar
el tema mediante que formas se va hacer la inversion sobre los hidroaviones. (Marco Antonio
Ojeda Challco - Director Regional de Comercio Exterior y Turismo, comunicacion personal, 25

de abril del 2024).

6.2 Discusion de resultados

6.2.1 Interpretacion del aspecto Medioambiental

En relacion con la Contaminacién Visual, se aprecia una percepcion variada entre los

entrevistados. Mientras que uno considera que el impacto visual de la introduccién de hidroaviones
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en la region podria ser moderado a bajo, destacando la importancia de gestionar y minimizar los
impactos negativos, otro entrevistado sugiere que estos impactos pueden ser tanto positivos como
negativos, dependiendo de como se manejen. Como se puede ver este resultado se asemeja a lo
que dice el autor Bieger (2008) donde menciona que se destaca la necesidad de la promocion de

practicas turisticas sostenibles en el transporte aéreo.

En lo que respecta a la Contaminacion Auditiva, se evidencia una preocupacién mayor por
parte de los entrevistados. Uno de ellos sugiere que el impacto auditivo de los hidroaviones podria
ser medio a alto, especialmente en ecosistemas sensibles como lagunas y rios. Por otro lado, se
plantea la idea de que el avance tecnoldgico podria reducir estos impactos negativos. Esto
resultados se asemejan con el autor Viamonte (2018), donde nos dice que los niveles de ruido de
las aeronaves registrados superan en ocasiones los estandares de calidad ambiental establecidos,

lo que sugiere un impacto negativo en la calidad de vida de los residentes locales.

En relacién con la Huella de Carbono, se destacan opiniones divergentes. Mientras que un
entrevistado sugiere que el uso de hidroaviones contribuiria a elevar los niveles de contaminacion,
especialmente en areas urbanas como en Juliaca, y estima un impacto medio en la huella de
carbono, otro entrevistado sugiere que el impacto podria ser tanto positivo como negativo,
dependiendo del cumplimiento de normativas y regulaciones ambientales. Como se menciona en
el resultado estos son sustentados igualmente por los autores Gossling y Scott (2007) donde nos
menciona que la inclusién del turismo aéreo y el uso de hidroaviones en el desarrollo turistico de

una region pueden ser beneficiosos si se toman aspectos de sostenibilidad.

6.2.2 Interpretacion del aspecto Comunitario
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En relacion con la Calidad de Vida, se aprecia una percepcion positiva por parte de los
entrevistados. Mientras uno sugiere que la introduccién de actividades relacionadas con
hidroaviones podria mejorar la calidad de vida de los pobladores de la ciudad de Puno y sus
cercanias, especialmente si se ubican en areas especificas, otro destaca que el impacto dependera
del manejo adecuado de las expectativas y la generacion de beneficios econdmicos reales para la
poblacidn. Esto se asemeja a lo que menciona el autor Patifio (2022) donde nos menciona que es
necesario implementar practicas del turismo donde se promuevan la educacién, la equidad y la

preservacion.

En cuanto a la Participacion Comunitaria, se reconoce su importancia para el éxito de las
actividades propuestas. Uno de los entrevistados enfatiza que la participacién comunitaria sera
positiva si se involucra a las comunidades locales en la toma de decisiones y se obtiene una
"licencia social" para el proyecto. Otro sefiala que la falta de participacion puede generar
resistencia y percepciones negativas entre la poblacion. Este resultado se asemeja a lo que
menciona el autor Saavedra (2018) donde nos menciona que la planificacion estratégica es

fundamental para llevar adelante los planes y proyectos turisticos.

En relacién con el Desarrollo de Capacidades, se destaca su potencial para beneficiar a las
comunidades locales. Uno de los entrevistados sugiere que la introduccion de nuevas actividades
turisticas puede contribuir al desarrollo de habilidades y conocimientos en las comunidades
aledafas, asi como al fortalecimiento de la economia local. Sin embargo, otro entrevistado
reconoce la necesidad de una mayor informacion y capacitacién sobre el tema, destacando la
importancia de la participacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para facilitar este

proceso. Este resultado se asemeja a lo que mencionan los autores Valero y Mayta (2023) donde
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nos dice que uno de sus objetivos es la opcion de reubicacion del aeropuerto de Juliaca, la cual

puede ser beneficioso para impulsar el desarrollo social y turistico.

6.2.3 Interpretacion del aspecto Econdémico

En cuanto al Empleo Directo e Indirecto, se percibe una vision mayoritariamente positiva
entre los entrevistados. Se reconoce que la introduccion de servicios relacionados con hidroaviones
podria generar empleo tanto directo como indirecto, al ofrecer una nueva alternativa turistica en la
region. Se enfatiza que esta actividad podria complementar las existentes en la region, ampliando
asi las oportunidades de empleo. Estos resultados de acuerdo al autor Real (2012) en su tesis
titulada “Creacion de una empresa aérea, que brinde viajes escénicos en avioneta como modalidad
turistica por la avenida los volcanes en Ecuador” donde nos menciona que desde un punto de vista
financiero respaldados por indicadores de rentabilidad y analisis de costos se evidencio una

oportunidad interesante en el mercado turistico del pais.

En lo que respecta al Crecimiento Econémico, se destaca su potencial positivo para
dinamizar la economia regional. Se argumenta que la generacion de empleo derivada de esta
actividad podria contribuir significativamente al crecimiento econdmico de la region. Sin embargo,
también se reconoce la necesidad de una difusién adecuada de la idea y una planificacion
cuidadosa para garantizar una percepcién positiva y una implementacion efectiva. Este resultado
se asemeja a los resultados del autor Johnson (2018) donde menciona el papel de los hidroaviones

en la mejora de la conectividad y la promocion del turismo.

En relacién con la Inversion y Desarrollo Local, se subraya su impacto positivo potencial
en la economiay el turismo regionales. Se argumenta que la inversion necesaria para llevar a cabo

esta actividad podria generar un movimiento econdémico significativo, especialmente considerando
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la novedad e innovacion de la propuesta. Sin embargo, se destaca la importancia de una
colaboracion efectiva entre instituciones pablicas y privadas para garantizar el éxito de la inversion
y su impacto positivo en el desarrollo local a corto, mediano y largo plazo. Estos resultados se
asemejan a los resultados del autor Silva (2006) donde nos menciona que en la provincia de Puno
se sugiere la implementacion de un producto turistico en el aumento de la demanda de turisticas,
el gasto turistico, el empleo y el ingreso per capita en la provincia, y se sugiere la implementacion

de un proyecto turistico para mejorar la calidad en los aspectos menos valorados.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

PRIMERA: En base al objetivo general; Interpretar la percepcion del potencial aéreo turistico
mediante hidroaviones en la region de Puno, las entrevistas reflejan que se tiene una
comprension detallada y matizada de los posibles impactos asociados con la
introduccion de actividades relacionadas con hidroaviones en la region de Puno. Se
reconoce la complejidad de estos impactos, asi como la necesidad de una gestion
cuidadosa y una regulacion adecuada para minimizar los efectos negativos y
maximizar los beneficios tanto para el medio ambiente como para las comunidades
locales. Aunque se identifican posibles beneficios en términos de desarrollo
econdmico, mejora de la calidad de vida y crecimiento de capacidades, también se
hace hincapié en la importancia de la participacion comunitaria, la gestion de
expectativas y la colaboracion entre diversas partes interesadas para garantizar

resultados positivos a largo plazo.

SEGUNDA: En base al objetivo especifico 1; Interpretar la percepciéon medioambiental del
potencial aéreo turistico mediante hidroaviones en la region de Puno, las entrevistas
reflejan que se tiene una comprension compleja de los posibles impactos
medioambientales asociados con la introduccién de hidroaviones en la region de
Puno. Si bien se reconocen tanto los posibles beneficios como los riesgos, existe una
clara necesidad de considerar cuidadosamente la gestion y regulacién de estas
actividades para minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios para

el medio ambiente y las comunidades locales.
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TERCERA: En base al objetivo especifico 2; Interpretar la percepcién comunitaria del potencial
aereo turistico mediante hidroaviones en la region de Puno., las entrevistas reflejan
que se tiene una comprension matizada de los posibles impactos comunitarios
asociados con la introduccion de actividades relacionadas con hidroaviones en la
region de Puno. Si bien se reconocen los posibles beneficios, como el mejoramiento
de la calidad de vida y el desarrollo de capacidades, también se subraya la
importancia de una participacion comunitaria adecuada y el manejo cuidadoso de las

expectativas para garantizar resultados positivos a largo plazo.

CUARTA: En base al objetivo especifico 3; Interpretar la percepcion econémica del potencial
aéreo turistico mediante hidroaviones en la region de Puno., las entrevistas reflejan
que se tiene una percepcion generalizada de que la introduccion de servicios
relacionados con hidroaviones en la regién de Puno podria tener un impacto positivo
en el aspecto econdmico, al generar empleo, impulsar el crecimiento econémico y
fomentar la inversion y el desarrollo local. Sin embargo, se enfatiza la necesidad de
una planificacion cuidadosa y una colaboracion efectiva entre diversas partes

interesadas para maximizar los beneficios y mitigar los posibles impactos negativos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dada la complejidad de los posibles impactos asociados con la introduccién de
actividades relacionadas con hidroaviones en la region de Puno, se recomienda llevar
a cabo un proceso de evaluacion integral que involucre a todas las partes interesadas,
incluyendo a las comunidades locales, autoridades gubernamentales como el
gobierno regional de Puno y sus gerencias y direcciones respectivas como la gerencia
regional medioambiental, gerencia de desarrollo econdmico, asociaciones
comunitarias dedicadas al turismo, entes privados dedicados al turismo y etc. Este
proceso deberia incluir analisis detallados de los posibles efectos medioambientales,
sociales y econémicos, asi como la identificacion de medidas de mitigacion y gestion
de riesgos. Ademas, se debe garantizar una participacion significativa de la
comunidad en la toma de decisiones y la implementacién de medidas, asegurando
que se aborden sus preocupaciones y se respeten sus derechos. De esta manera, se
puede promover un desarrollo sostenible y equitativo de las actividades relacionadas
con hidroaviones en la region, maximizando los beneficios y minimizando los

impactos negativos.

SEGUNDA: Tomando el aspecto medioambiental se recomienda realizar una evaluacion
ambiental exhaustiva antes de introducir actividades de hidroaviones en la regién de
Puno, con el objetivo de comprender y mitigar los posibles impactos negativos en la
calidad del aire, el agua, el suelo y la biodiversidad local. Es crucial desarrollar un
plan estratégico que incluya objetivos claros para la gestion sostenible de estas
actividades, considerando las necesidades y preocupaciones de las comunidades

locales y cumpliendo con estandares ambientales internacionales y sobre todo
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locales. La participacion activa de las comunidades en el proceso de toma de
decisiones es esencial, asi como el establecimiento de mecanismos efectivos de
monitoreo y cumplimiento para garantizar el cumplimiento de regulaciones
ambientales. Ademas, se debe implementar una campafia de educacion ambiental
dirigida a residentes locales, operadores de hidroaviones y turistas para fomentar
practicas sostenibles y aumentar la conciencia sobre la conservacion ambiental.
Adoptar un enfoque holistico y colaborativo permitird minimizar los impactos
negativos y maximizar los beneficios tanto para el medio ambiente como para las

comunidades locales en la regién de Puno.

TERCERA: Tomando el aspecto comunitario se recomienda promover una participacion
comunitaria efectiva en el proceso de introduccion de actividades relacionadas con
hidroaviones en la region de Puno, asegurando que las voces locales sean escuchadas
y consideradas en todas las etapas de planificacion e implementacion. Se debe
establecer un diadlogo abierto y transparente entre todas las partes interesadas,
facilitando espacios para la discusion y el intercambio de ideas. Ademas, es
importante desarrollar programas de capacitacion y educacion dirigidos a las
comunidades locales para fortalecer sus capacidades y habilidades en relacién con el
turismo y la conservacién ambiental. Al mismo tiempo, se debe gestionar
cuidadosamente las expectativas de la comunidad, proporcionando informacion clara
y realista sobre los posibles beneficios y desafios asociados con la introduccion de
estas actividades. De esta manera, se pueden establecer relaciones de confianza y
colaboracion duraderas que conduzcan a resultados positivos y sostenibles para todas

las partes involucradas.
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CUARTA: Tomando el aspecto econdmico se recomienda esencialmente llevar a cabo un proceso
de planificacion integral que involucre a todas las partes interesadas, incluidas las
autoridades locales, los empresarios, las comunidades y los expertos en desarrollo
econoémico y ambiental. Este proceso debe tener en cuenta tanto los aspectos
positivos como los desafios potenciales asociados con la introduccion de servicios
relacionados con hidroaviones en la region de Puno. Se deben establecer mecanismos
de colaboracion efectivos para garantizar una implementacion adecuada y sostenible
de estas actividades, lo que incluye la creacion de politicas y regulaciones claras que
promuevan un desarrollo econdémico equitativo y respetuoso con el medio ambiente.
Ademas, se deben llevar a cabo evaluaciones periddicas del impacto socioecondémico
y ambiental de estas iniciativas, con el fin de ajustar y mejorar continuamente las
estrategias de desarrollo. De esta manera, se puede aprovechar al maximo el potencial
econémico de los servicios relacionados con hidroaviones, al tiempo que se protege

y promueve el bienestar de las comunidades locales y el entorno natural.
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Matriz de consistencia

TITULO: PERCEPCION DEL POTENCIAL AEREO TURISTICO MEDIANTE HIDROAVIONES EN LA REGION DE PUNO, 2024

Tabla 2
Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES,
DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

1.- ¢Cual sera la percepcion del
potencial aéreo turistico
mediante hidroaviones en la
region de Puno?

Problemas Especificos

1.- ;Cual sera la percepcion
medioambiental del potencial
aéreo turistico mediante
hidroaviones en la region de
Puno?

2.- (Cual seré la percepcién
comunitaria del potencial aéreo
turistico mediante hidroaviones
en la region de Puno?

3.- ¢Cual serd la percepcién
econémica del potencial aéreo
turistico mediante hidroaviones
en la region de Puno?

Objetivo General

1.- Interpretar la percepcion del
potencial aéreo turistico
mediante hidroaviones en la
region de Puno.

Objetivos Especificos

1.- Interpretar la percepcion
medioambiental del potencial
aéreo turistico mediante
hidroaviones en la regién de
Puno.

2.- Interpretar la percepcién
comunitaria del potencial aéreo
turistico mediante hidroaviones
en la region de Puno.

3.- Interpretar la percepcion
econdmica del potencial aéreo
turistico mediante hidroaviones
en la region de Puno.

Hipotesis General

1.- El potencial turistico aéreo
mediante hidroaviones tendra
una percepcion ambivalente en
la region de Puno.

Hipotesis Especifica

1.- El potencial turistico aéreo
mediante hidroaviones tendra
una percepcion medioambiental
ambivalente en la region de
Puno.

2.- El potencial turistico aéreo
mediante hidroaviones tendra
una percepcion comunitaria
ambivalente en la region de
Puno.

3.- El potencial turistico aéreo
mediante hidroaviones tendra
una percepcion econémica
ambivalente en la region de
Puno.

Puesto que la investigacion es
cualitativa se utiliz6 una sola
variable.

Variable: Potencial aéreo
turistico mediante hidroaviones.

Dimensiones e Indicadores
1.Medioambiental
-Contaminacion visual
-Contaminacién auditiva
-Huella de Carbono
2.Comunitario

-Calidad de vida
-Participacion comunitaria
-Desarrollo de capacidades
3.Economico

-Empleo directo e indirecto
-Crecimiento econémico

-Inversién y desarrollo

Enfoque e Investigacion:
Cualitativo

Método de Investigacion:
Método Inductivo

Tipo de Investigacion: Béasico

Nivel de Investigacion:
Exploratorio

Disefio de Investigacion: No
Experimental

Poblacion y Muestra: En ese
caso la poblacion es de 4 actores
principales que representaron a la
investigacion, el cual se llegd
gracias a la técnica bola de nieve.
(Cresswell, 2009)

Técnica: Entrevista

Instrumento: Cuestionario
Semiestructurado
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Matriz de datos

Figura 1
Matriz de datos por el programa ATLAS Ti

@rﬂ B5) o 8-+ Percepcion del potencial aereo turistico mediante Hidroavienes en la region de Puno. - ATLAS.ti - Version de prueba
Archivo [ITTaT Buscar 8 Codificar  Analizar Importar & Exportar Herramientas ~ Ayuda
% o
I ®
Agregar Crear Comentarioc | Navegador | Documentos Citas Cadigos Memos Redes Vinculos
documentos + entidades~ | del proyecto - S S - - -
Explorador del proyecto  ~ || [TJ] Administrador de documentes E D 1:Instrumento ¥ X

Buscar Q 0 o) 0\ [> @‘ q?gv [37 @Y

i) Percepcion del potencial aere.. | Citz | Codificando Envive Répido | Eliminar Comentario | Buscar | Editar | Analizar Herramientas Exportar Vista
b [ Documentos (1) 4 DIMENSIONE INDICADORES PRECUNTAS

8
> Cadigos (0)

- Lontammacion 1.- ;Cual es su parcepcion sobre el imparto potencial de esfa actrndad en 2

[ Memos () Medioambiental | visual contaminacion visual en el medio ambients dela regidn de Puno?

© Redes (0) g -Contaminacién. | 1 ,Cudl oo 54 percepoién sobreel pmpacto potencial s s aciidad en 12
[0 Grupos de documentos (0) auditva contammariin auditrvaen el medio ambiente de la regicn de Puno?

> Grupos de cédigos (0] 12 ~Hoellade carbono | 3.- Cusl s s percepeién sobre l impacto potencialde esfa actvidad en el

aumento de huallz de carbono enel medic ambiente de la regicn de Pune?
7 Grupos de memaos (0)

- Commtans - Calidad de vida 1.- ;Cul 22 sn pereepeion sobre el paparto potancial da esta actridad en la

LA 3 Puticipacitn | calidad devida en bs conmidads de laregion de Puno?

[ Transcripciones de multim.. comunitaria 7~ ;Coal &5 51 percepcién sobre &l mmpacto potencial de esta actvidad en s

-Dezarollo de participacion comumtana an las commmidades de laregiin de Puno?

caparidades 3.~ ;Cuzl s su percepeion sobre 2l impacto potencial de esta acfiidad en el
desamrollo de capacidades en las commumidades de laregion de Pune?

B T [ - Econdmico -Empleo diracto e 1.- ;Cual &= su percepcion sobre el imparto potancial de esta actridad en el
(11}
ndirscto empleo directo & indirecto n la economia de 1z regien de Puna?
- Crecimiento 2 .- ;Cuil &2 s percepeidn sobre &l impacto potancial de ecta actividad en el
Haga clic para editar el seondmicn - mico enla ia dela regin de Puns
comentario
- Inversicn y 3.- ;Cudl e s percepeién sobre el tmpacts potencial de esta actrvidad en la
dezamrollo local iversién v desarrollo local en 1a economia de 1 rezién de Puna?
ATLASH
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Instrumento

“Muy buenos dias, mi nombre es Samuel Melo, bachiller de la carrera de Administracion

en Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, me

encuentro realizando un estudio para mi tesis titulada “Percepcion del Potencial Aéreo Turistico

Mediante Hidroaviones en la Region de Puno”. En este contexto, me gustaria agradecerle por

brindarme la oportunidad de entrevistarlo(a) con un par de preguntas y obtener su valiosa

perspectiva sobre el tema.

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

MARCAR PREGUNTA
ENTREVISTADA

- Medioambiental

-Contaminacion
visual

- Contaminacioén
auditiva

- Huella de carbono

1.- ¢ Cuél es su percepcion sobre el impacto potencial de esta actividad
en la contaminacion visual en el medio ambiente de la regién de Puno?

2.- ¢Cual es su percepcion sobre el impacto potencial de esta actividad
en la contaminacién auditiva en el medio ambiente de la region de
Puno?

3.- ¢Cual es su percepcion sobre el impacto potencial de esta actividad
en el aumento de huella de carbono en el medio ambiente de la regién
de Puno?

- Comunitario - Calidad de vida 1.- ;Cuél es su percepcion sobre el impacto potencial de esta actividad
o en la calidad de vida en las comunidades de la regién de Puno?
- Participacion
comunitaria 2.- ¢Cual es su percepcion sobre el impacto potencial de esta actividad
en la participacion comunitaria en las comunidades de la regién de
- Desarrollo de Puno?
capacidades
3.- ¢Cual es su percepcion sobre el impacto potencial de esta actividad
en el desarrollo de capacidades en las comunidades de la region de
Puno?
- Econdmico - Empleo directo e 1.- ¢Cuél es su percepcion sobre el impacto potencial de esta actividad
indirecto en el empleo directo e indirecto en la economia de la regién de Puno?
- Crecimiento 2.- ¢Cual es su percepcion sobre el impacto potencial de esta actividad
econémico en el crecimiento econémico en la economia de la region de Puno?
- Inversion y 3.- ¢ Cudl es su percepcion sobre el impacto potencial de esta actividad
desarrollo local en la inversion y desarrollo local en la economia de la region de Puno?
Nombre:

Profesion o cargo:

Teléfono, DNI y firma:
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Validez de instrumento

Figura 1

Validez del instrumento

ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO .
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

E?SCUELA PROEJESIONAL DE ......oeveeaen.
TiITULO DE TESIS: Urccpaon vl Cotendal Acxeo. Tovistico. mediante hidvoavones e

1. REFERENCIAS 9° ©vn6

o vegion

« EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: Mavce. Antonn  Qsede Challe
e PROFESION : biseneada. 'n. Toviame..
e CARGO ACTUAL: Director. Regiongl. : DIGU‘ETU« “Gone .
e GRADO ACADEMICO: Licenstatoya.. ... ... e
. ASPECTO DE VALIDACION
<< w
Ele zE
INDICADORES CRITERIOS Y13|=(2 3
AEIEIELR:
[=] o o = ﬁ
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 VQ 5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 3 4 j<
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 §< 4 5
4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con | 1 2 3 4 5
las variables 5(
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 3 ﬁ( 5
suficientes.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 3 4 5
investigacion. )<-
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 4 5(
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2 3 4 5?
indices.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propositc de la | 1 2 3 K 5
i i ion.
10. PERTENENCIA El instrumento es dfil y adecuado para la | 1 2 3 4 y
investigacion.

Fuente:

. OBSERVACION Y RECOMENDACION

a. Aprobado
b. Desaprobado

Lugar y fecha:.....

Nota: Validez de instrumento firmada y sellada por el Director de DIRCETUR — Puno.
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Figura 2

Validez de instrumento

ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE .
TITULO DE TESIS: (eveercige. dol potoncial aeres. Tovistica. me diprte nefvoducones on lu rego m diPuno, 2024
1. REFERENCIAS

« EXPERTO NOMBREa—}APELL)‘:e JQ'WDZ}‘%@%%WM

« PROFESION
e CARGO ACTUAL: .

« GRADO ACADEMICO: ........... PO CTER e
1. ASPECTO DE VALIDACION
w <C w
= =z | =
INDICADORES CRITERIOS @ APk
AFIEIEE:
[=] & [=+] = w
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 X 5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 3 X 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 }( 5
4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con | 1 2 3 - 5
las vanables /\
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 3 4 5
suficientes. )‘
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 3 ?\ 5
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 } 5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2 3 5& 5
indices.
| 9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésitc de la | 1 2 3 4 5
[ investigacion. ?‘
| 10. PERTENENCIA El instrumento es util y adecuado para la | 1 2 3|4 ‘5(
| investigacion.
Fuente: .
. OBSERVACION Y RECOMENDACION
IV.  RESOLUCION
a. Aprobado (C275% =075 |
b. Desaprobado (C <75% = 0. 75) [:]
Lugar y fecha:. & ; 3
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ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONALDE ................ Cono, 2024
TITULO DE TESIS: [axcepencn. dil._portrnced. agree, toristica meetumds. hdroavanss en lavegisn & Fone

REFERENCIAS

» EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS: % 2
e PROFESION - Aelecsiu

;&“%M

e CARGO ACTUAL: ..... DMJC
o GRADO ACADEMICO: ... 2o 2RT% oo
. ASPECTO DE VALIDACION
E | o Z|E
INDICADORES CRITERIOS i g < |34
BBz
a o [} = fﬁ
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 3 4 X
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 3| 4 )“(
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3 X 5
4.ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con | 1 2 3 4
las variables
5.SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2 3| 4 5
suficientes. \<
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de fa | 1 2 3 5
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos 1 2 3 4 X
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 2 3 4 X
indices.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la | 1 2 3| 4 X
investigacion.
10. PERTENENCIA El instrumento es utl y adecuado para la | 1 2 3 4
investigacion.

Fuente:
. OBSERVACION Y RECOMENDACION

a. Aprobado (C=275% =0.75)
b. Desaprobado (C<75%=075) ]
[T = LV (=1 4 - PR

DNI N°
N° celular: )9/36 5’(6/7
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Figura 4

Cuestionario para entrevista al director reaional de comercio exterior v turismo

Instrumento

“Muy buenos dias, mi nombre es Samuel Melo, bachiller de la carrera de Administracion
en Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, me
encuentro realizando un estudio para mi tesis titulada “Percepcion del Potencial Aéreo Turistico
Mediante Hidroaviones en la Region de Puno™. En este contexto, me gustaria agradecerle por

brindarme la oportunidad de entrevistarlo(a) con un par de preguntas y obtener su valiosa

perspectiva sobre el tema.

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS

- Medi i -C inacio L.- (Cual es su percepeion sobre el imp: sial de esta actividad en la
visual contaminacion visual en el medio ambiente de la regiéon de Puno?
- Contaminacion 2.- (Cuil es su 16n sobre el imp: ial de esta actividad en la
auditiva macioé ditiva en el medio 1 dc la regiéon de Puno?
- Huella de carbono 3.- (Cual es su p sobre el imp 1al de esta actividad en el

aumento de hu:lla de carbono en el medio umb:cntc de la region de Puno?

- Comunitario - Calidad de vida 1.- {Cuadl es su p peion sobre el imp: ial de esta actividad en la
calidad de vida en las comunidades de la region de Puno? X
- P
comunitaria 2= ;Cual es su percopeion sobre ol imp. ial dc csta actividad cn la
participaci itaria en las idades de la region de Puno?
- D llo de
capacidades 3.- (Cull es sup peion sobre el 1 1 de esta actividad en el
e capacidades en las idade: de la region de Puno? 7<
- Econémico - Empleo directo e 1.- (Cuil es su p peién sobre el 1 ial de esta activi enel
indirecto empleo directo e indirecto en la economia de la regién de Puno? )(
- Crecimiento 2.- (Cudlessup peion sobre el 1 ial de esta activi enel %
econdmico imi icoenla ia de la region de Puno? 7(
- Inversion y 3.- (Cusl es sup pcion sobre el i ial de esta actividad en la
desarrollo local inversién y local en la ia de la region de Puno? 7(

Nombre:

Profesion o cargo:

Teléfono, DNI y firma:

Nota: La entrevista fue tomada con las consideraciones éticas necesarias, en un ambiente
adecuado para el entrevistado y correctamente firmando y documentado por el entrevistado el dia

25 de abril.
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Cuestionario para entrevista al aerente reaional de autoridad ambiental Puno

Instrumento

“Muy buenos dias, mi nombre es Samuel Melo, bachiller de la carrera de Administracion
en Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez, me
encuentro realizando un estudio para mi tesis titulada “Percepcion del Potencial Aéreo Turistico
Mediante Hidroaviones en la Region de Puno™. En este contexto, me gustaria agradecerle por
brindarme la oportunidad de entrevistarlo(a) con un par de preguntas y obtener su valiosa

perspectiva sobre el tema.

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
- Medioambiental -C inacio 1.- (Cuil es su percepeion sobre el impacto potencial de esta actividad en la
visual contaminacion visual en el medio ambiente de la region de Puno? ><
- Contaminacion 2.- (Cudl es su percepeion sobre el imy I ial de esta actividad en la
auditiva contaminacion auditiva en el medio ambiente de la region de Puno? ><
- Huella de carbono 3.- (Cuil es su percepeion sobre el impacto p ial de esta actividad en el
aumento de huella de carbono en el medio ambiente de la region de Puno? ><

- Comunitario - Calidad de vida l.- (Cual es sup peion sobre el imp p ial de esta actividad en la
calidad de vida en las comunidades de la region de Puno?

comunitaria 2.- (Cual cs su perecpeion sobre ¢l imy ¥ 1 de esta idad cn la
participacio itaria cn las idades de Iz region de Puno?

- Desarrollo de

capacidades 3.- (Cull essuy peion sobre el imy ¥ ial de esta actividad en el
desarrollo de idades en las idades de la region de Puno?

- [icondémico - Empleo directo ¢ 1.- (Cudl es sup peion sobre el imy T 1al de esla actividad en ¢l
indirecto empleo direeto ¢ indirecto en la cconomia de la region de Puno?
- Crecimiento 2.- ;Cuil es su percepeion sobre el impacto potencial de esta actividad en el
ccondmico crecimiento economico en la economia de la region de Puno?
- Inversion y 3.- (Cuil es su pereepeion sobre ¢l impacto polencial de esta actividad en la
desarrollo local inversion y desarrollo local en la economia de la regién de Puno?
Nombre:

Profesion y cargo:

Teléfono, DNI y firma: /

TWilman Mendoza Quispe
GERENTE REGIONAL DE AUTORIDAD AMBIENTAL

Nota: La entrevista fue tomada con las consideraciones éticas necesarias, en un ambiente
adecuado para el entrevistado y correctamente firmando y documentado por el entrevistado el dia

25 de abril.
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Figura 6

Cuestionario para entrevista al especialista reaional de turismo comunitario - MINCETUR

Instrumento

“Muy buenos dias. mi nombre es Samuel Melo, bachiller de la carrera de Administracion

en Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez, me

encuentro realizando un estudio para mi tesis titulada “Percepeion del Potencial Aéreo Turistico

Mediante Hidroaviones en la Region de Puno™. [in este contexto, me gustaria agradecerle por

brindarme la oportunidad de entrevistarlo(a) con un par de preguntas y obtener su valiosa

perspectiva sobre el tema.

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

DIMENSIONES INDICADORES ~ PREGUNTAS
- Med b -C 1.- (Cudl es su percepeion sobre el impacto polencial de esta actividad en la
visual contaminacion visual en el medio ambiente de la region de Puno?
- Contaminacion 2.- (Cuil es sup on sobre el iy I ial de esta actividad en la
auditiva contaminacion auditiva en ¢l medio ambiente de la region de Puno?
- Huella de carbono 3.- (Cudl es su pereepeion sobre ¢l impacto potencial de esta acuvidad en el
aumento de huella de carbono ¢n el medio ambiente de la region de Puno?
- Comunitario - Calidad de vida 1-¢Cualessur on sobre el imp P 1 de esta actividad en la
calidad de vida en las comunidades de la region de Puno? ><
<X p
comunitaria 2.- (Cuail cs su py peion sobre ¢l It I de csta actividad en la
participacion ¢ itaria en las comunidades de la region de Puno?
- Desarrollo de
capacidades 3.- (Cual es su p 1on sobre el inp I ial de esta idad en el
desarrollo de capacidades en las © idades de la region de Puno? X
- Economico - Empleo directo e 1.- {Cual es su p on sobre el imy ial de esta actividad en el
indirecto empleo directo ¢ indirecto en la economia de la region de Puno?
- Crecimiento 2.- (Cudlessuy sobre el imy ¥ ial de esta actividad en el
economico imi enla fa de la region de Puno?
- Inversion y 3.- (Cual es suj én sobre el i P ial de esta actividad en la
desarrollo local inversion y desarrollo local ¢n la economia de la region de Puno?
Nombre:

Profesion y cargo:

Teléfono, DNI y firma:

fi LIC. FE QUISPE
PUNO

02 -0142

Nota: La entrevista fue tomada con las consideraciones éticas necesarias, en un ambiente

adecuado para el entrevistado y correctamente firmando y documentado por el entrevistado el dia

25 de abril.
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Figura7

Cuestionario para entrevista al aerente reaional de desarrollo econémico Puno

Instrumento

“Muy buenos dias, mi nombre es Samuel Melo, bachiller de la carrera de Administraciéon
en Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, me
encuentro realizando un estudio para mi tesis titulada “Percepcion del Potencial Aéreo Turistico
Mediante Hidroaviones en la Regiéon de Puno”. En este contexto, me gustaria agradecerle por
brindarme la oportunidad de entrevistarlo(a) con un par de preguntas y obtener su valiosa

perspectiva sobre el tema.

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
-M -C eion I.- (Cual es su percepelon sobre ¢l impacto potencial Je esta sctividad en la
visual contaminacion visual en ¢l medio smbiente de la region de Puno?
- Conlaminacion 2.- (Cual es su percepeion sobre el impacto potencial de esta actividad en Ja
auditiva contaminacion auditva en ¢l mediv ambiente de la region de Puno?
- Huella de carbono 3.- {Cuil es su percepeion sobre € impacto potencial de esta actividad en el
sumento de huella de carbono en el medio ambiente de 1a region de Puno”
- Comunitario - Calidad de vida 1. Cudl es su pereepeion sobre el impueto potencial de esta actividad en la
calidad de vida en las comunidades de la region de Puno?
- Participacion
comunituria 2- Cual €5 su pereep sobre el ial de estn setvidad on la
participacion eomunitaria en las comunidades de la region de Puno?
- Desarrollo de
capacidades 3.- ;Cual es su percepeion sobre el impaciv potencial de esta actividad en el
desarrollo de capacidades en las comunidades de la region de Puno?
- Economico - Empleo directo e 1.- (Cual es su percepetén sobre ¢l impacto potencinl de esta actividad en el
indirecto empleo drrecto ¢ indirecto en la cconomia de la region de Puno?
- Creciymento 2.- (Cudl ex su pereepeion sobre el impacto potencial de esta actvidad en el
CConomMIco crecumento economico en la econonua de la region de Puno? X
- Imversion y 3.- (Cual es su pereepeidn sobre el impac al de esta actividad en la
desurrollo local mversion y desarrollo local en la economua de la region de Punn? >(
H
Nombre:

Profesion y cargo:

Teléfono, DNI y firma: /

Nota: La entrevista fue tomada con las consideraciones éticas necesarias, en un ambiente
adecuado para el entrevistado y correctamente firmando y documentado por el entrevistado el dia

25 de abril.
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Figura 8

Entrevista al director de DIRCETUR - Puno
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Figura 9

Gerencia reaional de medio ambiente
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Figura 10

Gerencia Reaional de desarrollo econémico

(¢ m‘; GERENG'A REGIONAL DE nESAHBOllﬂ
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN( ()Rl’()R.\("'l(')N DE LOS
I'RABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [ X l Fecha de entrega; 09/07/2024

I. Datos del autor (es):

Nombres v Apellidos Luis Samuel Melo Lope
Direceion - Jr. Huaraz 289

DNI1/Carné de Extranjeria/Pasaporte N%: 72329818

leléfono: 951996640 email: ____ luissamuelmelolope@gmail com

Nombres y Apellidos
Direccion: e = — _—

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporie N

leléfono: email

Facultad y/o Escucla de Posgrado: Ciencias Administrativas

Escuela Profesional o Mencion: Administracion en Turismo, Hoteleria v Gastronomia

ltulo o Grado Académico a optar: Licenciado en Administracion en Turismo, Hoteleria v Gastronomia

Asesor: — Dra._ Yenny Rosario Acero Apaza .

Esta obra se encuentra dentro de las sigumentes denominaciones

['rabajo de Investigacion [ I'esis

;.;‘] ['rabajo de Suficiencia Profesional |__“ I'rabajo Académico | ‘

ltulo: Percepcion del potencial aéreo turistico mediante hidroaviones en la region de Puno, 2024 |

+Esta obra se desarrollé en la UANCY 12

3

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos.

equipos, bases de datos, asesoria téenica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados

? Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria, ‘
\
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2. Referencia de tesis:

Bachiller I X II itulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV,
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, trransformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, en el Perd y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, v libres de remuneraciones
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion
Declaro que la produccion intelectual s una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion mtelectual no nfiinge derechos de
autor de terceras personas
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignard ¢l nombre del v/o los
autor(es) de la produceion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si. autorizo que se deposite inmediatamente.

l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a);_

I I NoO autorizo

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion mtelectual
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir gjemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes
+Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduceion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

X Si autonzo
‘—I No autorizo
09
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Jurisdiceion de su Licencia

lodas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opeion “internacional” o una adaptada a su jurisdiceion.
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje v la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana

En consecuencia, la opeién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perh goza de una mayor eficacia ante 1os tribunales peruanos

[ 4] Internacional

X Nacional

l.inea de INVESngacion; QROANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (531 - LINESCO)

4 04 /o# (2024

Firma de Autor huella digital IFecha
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