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RESOLUCION N° 580-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto del 2024

VISTOS: El Oficio No 071-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 28 de agosto del 2024, emitido por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y EIl Expediente N° - 010395
presentado por el (la) Bachiller: CHAMBI GUTIERREZ CRISTIAN MARIO, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: GESTION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA - 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CHAMBI GUTIERREZ CRISTIAN MARIO, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: GESTION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA - 2023, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADQOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

1er Miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha - JUEVES, 05 de setiembre del 2024
Hora :11:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION

Jurados ( 3)
Interesados (1)
Archivo {1
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RESOLUCION N° 052 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de abril del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-03908 de fecha 27 de marzo dei 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoibgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificade 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHAMBI GUTIERREZ CRISTIAN MARIO, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ARAPA - 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacién.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis) v,

Estando, ia opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0284-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de ia UANCY, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE _lNVESTlGAClaN titulado: GESTION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ARAPA - 2023, presentado por el (la) Bachiller: CHAMBI GUTIERREZ CRISTIAN MARIO, en
virtud de los considerades expuestos.

ATICULO SEGUNDQO: RECONOCER como ASESOR(2) al (a): Dr. JESUS
MAMANI MAMANI.

ATICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

- /’/
- interesados (n Fr Jy L7 S
- Archivo (1 /| /// iw/:’i‘:’/:/
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RESOL UCION N° 203-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de junio del 2024

Visto: el Expediente N°® 2024-07362 de fecha 18 de junio del 2024, del Bach.
CHAMB! GUTIERREZ CRISTIAN MARIO. quien solicita Revisién de Informe Final de la
Investigacién {Borrador de Tesis) v el Anexo (C4 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de ia
investigacion™ que fue revisada por ef Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacidn son unidades académicas gue agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHAMBI GUTIERREZ CRISTIAN MARIO, quien solicita Ia
revision y aprobacién de la propussta de Investigacion titulado: GESTION TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ARAPA - 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final
{borrador de tesis) con RESOLUCION N®052-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar
¢l Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los reguisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabzjo de Investigacién Conducente 2 Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable a Iz propuesta de
investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de Ia Facultad de Ciencias Contabies
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad. corrobore ia propuesta del (@) ASESCOR (a)
Dr. JESUS MAMAN! MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asescrado en el proceso de elaboracion dal trabzjo de investigacidn (Tesis) v.

Estando, la opinién favorzble del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad 2 lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24851 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables Yy
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION {BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: GESTION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ARAPA - 2023, presentado por
el (la) Bachiller: CHAMBI GUTIERREZ CRISTIAN MARIO, para optar el Titulo profesionai de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI
MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargades del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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GESTION TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ARAPA — 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos

CRISTIAN MARIO CHAMBI GUTIERREZ

Tipo de documento de identidad

DNI

NuUmero de documento de identidad

71489222

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-5211-3214

Datos de asesor

Nombres y apellidos

JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad

DNI

NUmero de documento de identidad

02425043

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Tipo de documento

DNI

NUmero de documento de identidad

29433035

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento

DNI

NuUmero de documento de identidad

01213364

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

40673820
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Politica Fiscal y Hacienda Publica Nacional - P15

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geografica de la
investigacion

Edificio: Municipalidad Distrital de Arapa

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Azangaro

Distrito: Arapa

Direccion: Jr. Grau S/N - Arapa

Latitud: -15.1390923

Longitud: -70.110497
https://maps.app.qo0.gl/0QGJT804x8sVPA
VR6

Ao 0 rango de afios en que se
realizo la investigacion

Abril 2024 — agosto 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
Administracién publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo CRIGTIAN MARIO (HAMARIL LUTIERRE R . identificado con DNI
Nro. 3[4/ %4727 en mi condicién de egresado de:

& Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

COTABILINAD

informo que he elaborado el/la O Tesis o O Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico

denominadm_ 7
« GEstipnl 1RIRITARIA ¥y _ay INFIUENGIR £ n) (R RECAUNDA ciord
DEL LMPUESTO PreDIAL DE (A pWRICGPALDALQD
DISTRTRL  DE  ARAPAR - 2023 g

Asesorado por: DOCTOR' TESC5  _mAMANL  MAMAN(

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca de del20_

/) /
,//r " C/Z/ ,j—\:A\ 3 o»’
'//// /X/,«/J/, g
/
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RESUMEN

La investigacion, titulada “Gestion tributaria y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023, tuvo como objetivo
general en determinar la influencia de la gestion tributaria en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023. La metodologia
cuantitativa de tipo aplicada de nivel descriptivo, un disefio transeccional no
experimental y un método inductivo - deductivo fueron empleados en la investigacion; la
encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como instrumento, con una
poblacién y muestra de 29 trabajadores. Se llegé a la conclusion en donde la gestion
tributaria influye en 79% como bastante en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Arapa - 2023, de acuerdo a los resultados, hay problemas en
la gestiébn del impuesto predial debido a un catastro urbano y un registro de
contribuyentes desactualizados. Esto causa pagos incorrectos segun el tipo de vivienda.
Ademas, la comunicacién para la cobranza es deficiente y el personal no esta bien
preparado. La politica de recaudacion no es efectiva y los niveles de recaudacion son
bajo, segun lo demostrado en la prueba de R de Pearson el valor de significancia de
0.000 menor a 0.05, esto significa que la gestién tributaria influye de manera significativa

en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.

Palabras clave: Gestion, tributaria, recaudacion, impuesto predial, contribuyentes.
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ABSTRACT

The overall target of the examination, named "Expense the executives and its effect
on local charge assortment in the Region of Arapa - 2023", was to decide the impact
of assessment the board on local charge assortment in the Area District of Arapa -
2023. The quantitative procedure of engaging applied type, a non-trial transectional
plan and an inductive-rational strategy were utilized in the examination; the study
was utilized as a method and the survey as an instrument, with a populace and test
of 29 specialists. The end was reached where charge the executives impacts 79%
of the local charge assortment of the Area Region of Arapa - 2023, as indicated by
the results, there are problems in the management of property tax due to an outdated
urban cadastre and taxpayers' register. This causes incorrect payments according
to the type of housing. In addition, communication for collection is poor and staff is
not well trained. The collection policy is not effective and collection levels are low,
as shown by Pearson's R test with a significance value of 0.000 less than 0.05, which
means that tax management has a significant influence on property tax collection in

the District Municipality of Arapa - 2023.

Keywords: Management, tax, collection, property tax, taxpayers.
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INTRODUCCION

La recaudacion de los ingresos propios es muy importante para las Municipalidades, ya
que con ello puede financiar gastos, ya que las fuentes de financiamiento de
donaciones, recursos ordinarios y otros no cubren todas las necesidades de la
poblacion.

En ese sentido una fuente importante para la Municipalidad Distrital de Arapa, es el
impuesto predial, pero para que la recaudacién alcance los niveles correspondientes,
debe tener actualizado el catastro urbano, debe haber un registro actualizado de
contribuyentes, solo asi sera efectivo la recaudacion, es decir debe haber una gestion
tributaria responsable, la que influird en la mejor recaudaciéon, en ese sentido es
necesario realizar la investigacion.

La investigacion tiene el siguiente contenido:

El Capitulo I. La descripcion del problema, los objetivos que se pretenden alcanzar una
vez concluido el estudio, la justificacion de la realizacion de la investigacion y la
operacionalizaciéon de las variables son los principales componentes del capitulo.

El Capitulo Il. En este capitulo se destacan los antecedentes, los fundamentos tedricos
y la justificacion de la investigacion.

El Capitulo Ill. En este capitulo se esbozara la metodologia, junto con la poblacién y la
muestra que se emplearan, el instrumento que se utilizara para la recogida de datos y
una comparacion y contraste de los resultados con la hipétesis del estudio.

El Capitulo IV. Los objetivos de este capitulo son incluir referencias bibliogréficas,

conclusiones, observaciones y sugerencias.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los ingresos fiscales desempefnan un papel crucial en el fomento del desarrollo
socioecondmico de la poblacién. Los municipios pueden generar fondos a través
de este proceso, que posteriormente pueden destinarse al desarrollo de productos
0 servicios que beneficien a los contribuyentes. Para hacer frente a este problema,
es necesario crear tacticas que mejoren los esfuerzos generales de recaudacion.
A escala internacional, los indices de morosidad del impuesto sobre bienes
inmuebles superan los umbrales negativos, sobre todo en América Latina (Soria
et al., 2022).

En Peru, la tarea de recaudar impuestos sobre la propiedad se considera
en general desagradable, ya que los particulares eluden sistematicamente el pago
al no reconocerlo como una oportunidad para contribuir al desarrollo local.
Ademas, algunos municipios carecen de la mano de obra y la capacidad
necesarias para emprender medidas que faciliten la recaudacién de impuestos.
En la actualidad, numerosos municipios carecen de un sistema de recaudacion de
impuestos suficiente para mejorar su area y prestar servicios de calidad. Esto se

debe a su indiferencia hacia la mejora de la zona (Paz, 2019).
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La Municipalidad Distrital de Arapa tiene una recaudacion
significativamente baja del impuesto predial debido a la ausencia de un padrén de
contribuyentes y a la falta de actualizacion del mismo. Esto dificulta la emision de
las declaraciones del impuesto predial e impide que la Gerencia de Desarrollo
Urbano realice efectivamente el catastro urbano, necesario para determinar con
exactitud el nimero de viviendas en la localidad de Arapa. La Subgerencia de
Administraciéon Tributaria y Rentas no realiza gestién tributaria para mejorar la
recaudacién, ni sugiere soluciones alternativas, como la implementacion de un
sistema de impuesto predial, que podria financiar efectivamente los gastos
existentes para el bienestar de la poblacién.

Si no se mejora la gestion tributaria respecto a mejorar la recaudacion del
impuesto predial, la Municipalidad no podra atender varias necesidades, por falta
de presupuesto, por lo que es importante mejorar la recaudacion del impuesto
predial.

1.1.1. Problema general

¢Cual es la influencia de la gestién tributaria en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023?

1.1.2. Problema especifico

¢ Coémo influye la gestion tributaria en las estrategias de recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023?

¢,Como influye la gestion tributaria en el nivel de recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la gestion tributaria en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.
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1.2.2. Objetivos especificos

Demostrar cémo influye la gestién tributaria en las estrategias de recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.

Identificar la influencia de la gestion tributaria en el nivel de recaudacién del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion Tedrica

La investigacibn demostrard las causas de los problemas sobre la gestidon
tributaria y su incidencia en la recaudaciéon del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.

1.3.2. Justificacion Practica

La investigacién permitird proponer soluciones a los problemas de la gestion
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

La investigacién permitira disefiar metodologias para superar las causas sobre la
gestion tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la

Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.

1.4. HIPOTESIS
1.4.1. Hipotesis general

La gestion tributaria influye de manera significativa en la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.
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1.4.2. Hipétesis especifica

La gestion tributaria influye de manera directa en las estrategias de recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.

La gestion tributaria influye directamente en el nivel de recaudaciéon del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable Independiente
Gestion tributaria
Dimensiones

- Registro de contribuyentes

- Orientacion y atencion al contribuyente
1.5.2. Variable dependiente
Recaudacion de impuesto predial
Dimensiones

- Estrategias de recaudacion

- Nivel de recaudacioén
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DEFINICION DEFINICION  DIMENSIONE TIPODE ESCALA
VARIABLE  cONCEPTUAL  OPERACIONAL s INDICADORES varinBLE |, DE o
La Se recabd la v Registrode v Total
administracion ~ opinién de los contribuyent registrados
Gestién y gestion de trabajadores es v Tipos de o )
tributaria  las sobre la gestién vivienda \(/:;a”“tat' Ordinal
responsabilida  fiscal. v Orientacién v Canales de
qu . y atencion comunicaci
financieras y al on
fiscales de contribuyent v~ Formacion
una entidad se e de
denomina personal
gestiéon fiscal.
Implica  una
serie de
procedimiento
s y acciones
destinados a
garantizar el
cumplimiento
de la
normativa
fiscal y Ia
liquidacion
correcta de los
impuestos.
La Los v’ Estrategias v Politicas de
Recaud recaudacion funcionarios de . recaudacio
acion de  de impuestos que se ocupan recaudacion no o _
impuest sobre la de la 4 Ilzlscallzam Cuantitati Ordinal
o predial propiedad por _recaudacic')n de ?rinbutaria va
parte de la  impuestos
administracion sobre la v Nivel de
local es un  propiedad recaudacion v Ingresos
proceso facilitaron totales
fundamental informacion. v EvaluaCiéln
i e a
gz: garant:éz recaudacio
n

propietarios

contribuyan a
la financiacion
de los
servicios y
mejoras de la
comunidad en
la que estan
situadas  sus
propiedades.

Nota: En esta tabla se describe la operacionalizacion de las variables
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacional

Contreras (2021), con base en el andlisis realizado, se logran identificar Los

elementos adjuntos influyen en el surtido de la carga Local Traida: los diversos

grados de pago Y tutoria de los ciudadanos, que reflejan una cultura de la no-

instalacion; la ausencia de informacion sobre los ciudadanos acerca de la

importancia del deber para el desarrollo del Municipio; y la falta de voluntad de

pago de los contribuyentes. Teniendo en cuenta que en el periodo de observacion

se present6 una notable disminucién en el recaudo del impuesto predial segun, se

hace una recomendacion para mejorar el impuesto en estudio.

2.1.2. Nacional

Fernandez (2017), de 2011 a 2015, la Municipalidad Distrital de Pocollay evidencio

una deficiencia en la aplicacion de las leyes tributarias e incentivos a la poblacion.

También es factible observar que no existen métodos suficientes para incentivar

a la poblacion a cumplir con sus responsabilidades estan relacionados.
Sotomayor (2021), segun los resultados, sélo el 3,8% de los contribuyentes

que expresan regularmente su satisfaccion con la gestion de sus impuestos

expresan también su satisfaccion con la recaudacion del impuesto sobre bienes
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inmuebles, frente al 62,8% de los contribuyentes que expresan regularmente su
satisfaccion con la gestién de sus impuestos. Con una significacién bilateral de
p=0,000<0,05 y una correlacion de Spearman de rho=0,784 entre la gestién
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, estos resultados son coherentes
con la asociacion. De acuerdo con estos resultados, la municipalidad distrital de
Combapata, Canchis, 2020 la eficacia del impuesto predial, la recaudacién
tributaria y la fiscalizacion tributaria estan altamente correlacionadas con la gestion
tributaria municipal.

Farro (2021), la organizacion de los cargos afecta al surtido de cargos
locales. La incapacidad para cumplir los objetivos de surtido de cargos locales es
el mayor efecto de los dos factores. Apenas el 75% de la carga local dada por el
CTC fue recaudado en el 2019. Esto se debe a que la maxima administracién del
municipio, entre ellos el Concejo Municipal y el Gerente Municipal, aun carecen
de gestion cuando se trata de proyectos o recomendaciones en materia tributaria.
2.1.3. Local
Zuiiga (2021), para hacer frente a los retos Es importante seguir desarrollando la
administracion, formar al profesorado y coordinar la administracién ciudadana.

Sucaticona (2022), las conclusiones del estudio muestran que el beneficio
de la amnistia fiscal tuvo un impacto positivo en el importe total de los impuestos
recaudados a lo largo de la investigacion. Sin embargo, se fomenta la cultura del
incumplimiento mientras se espera la concesion de este beneficio; El surtido de
cargos locales ha disminuido fundamental y l6gicamente para los residentes de la
tercera edad, asi como para los jubilados; el fraccionamiento tuvo un efecto
positivo y enorme durante el periodo examinado; y el beneficio para las personas

de la tercera edad y/o pensionados ha disminuido significativamente.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Gestion tributaria
Segun el Diccionario panhispanico del espafiol juridico (2023), define a la gestion
tributaria como:

Es el conjunto de funciones administrativas en materia tributaria que tienen
por objeto la aplicacion de los tributos a través de los distintos procedimientos y
actuaciones que permite la legislacién. Estas funciones no estan integradas en las
de inspeccion y recaudacion.

El conjunto de operaciones que realiza una empresa para cumplir con sus
responsabilidades fiscales de forma eficiente y eficaz se denomina gestion
tributaria (Rodriguez, 2020).
2.2.1.1. Importancia de la gestion tributaria
Una administracion fiscal eficaz es esencial para evitar sanciones y maximizar los
recursos financieros de la empresa Segun Pérez (2018), una gestion fiscal eficaz
permite a las organizaciones optimizar sus beneficios después de impuestos y
minimizar la exposicion fiscal.
2.2.1.2. Componentes de la gestion tributaria

a) Cumplimiento Fiscal: Comprende el proceso de preparacion y presentacion
de declaraciones fiscales, junto con el posterior pago de los impuestos
asociados (Garcia, 2019).

b) Planificacién Fiscal: Métodos utilizados para reducir la carga fiscal dentro de
los limites del marco juridico (Martinez, 2017).

c) Control y Auditoria Interna: Los procedimientos internos se evallan para

garantizar que se ajustan a la legislacion fiscal aplicable (Lépez, 2018).
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2.2.1.3. Herramientas y Técnicas de Gestion Tributaria

a) Software de Gestidon Tributaria: Cada vez mas personas recurren a los
avances tecnoldgicos para automatizar el proceso de calculo y presentacion
de sus impuestos. Se reduce el tiempo dedicado a las tareas fiscales y estas
tecnologias mejoran la precision (J. Fernandez, 2021).

b) Asesoria Fiscal: Las empresas pueden optimizar su estrategia fiscal y
mantenerse al dia de los cambios en la legislacion tributaria cuando cuentan
con profesionales del sector que trabajan con ellas (Torres, 2019).

2.2.1.4. Beneficios de una Buena Gestién Tributaria

a) Reduccion de Riesgos Fiscales: Una gestiébn adecuada minimiza el riesgo de
sanciones y penalidades por incumplimiento (Gémez, 2020).

b) Optimizaciéon de Recursos: Permite a la empresa utilizar sus recursos de
manera mas eficiente, reinvirtiendo los ahorros fiscales en otras areas del
negocio (Ruiz, 2018).

2.2.1.5. Desafios en la Gestion Tributaria

a) Complejidad de la Legislacion Fiscal: Hay un obstaculo enorme que la
empresa debe superar, y es la complejidad de la normativa fiscal, que siempre
esta evolucionando (Méndez, 2019).

b) Globalizacion y Gestion Tributaria Internacional: Las empresas
multinacionales se enfrentan al reto adicional de cumplir la legislacion fiscal
de varios paises (Sanchez, 2020).

2.2.2. Impuesto predial

Segun el Decreto Supremo N° 156-2004-EF (2004), define de la siguiente manera:

El impuesto sobre bienes inmuebles es un gasto anual que se exige sobre
el valor de las propiedades, ya sean metropolitanas o naturales. Los terrenos
extraidos del mar, los arroyos y otros cursos de agua, asi como los terrenos

considerados en estado de conservacion y de acuerdo con su antigledad, se
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consideran terrenos a efectos del impuesto. En lo que respecta a las estructuras
fijas y super duraderas y los establecimientos que comprenden una parte esencial
de dichos terrenos, que no pueden desprenderse sin cambiar, desintegrar u
obliterar la estructura, dicha valoracién depende de la recaudacion de impuestos
como estructuras y establecimientos.
Los propietarios de terrenos estan obligados al pago anual de la
contribucién territorial. La contribucién territorial es un gasto recaudado sobre la
propiedad real. Con respecto a este gasto, la valoracién catastral de la propiedad
se utiliza como motivo de estimacion. (Gémez & Lopez, 2019).
2.2.2.1. Importancia de la Recaudacion del Impuesto Predial
Por ser una de las principales fuentes de ingresos de los municipios, la
recaudacion de impuestos sobre bienes inmuebles es una actividad sumamente
importante para estas entidades. Gracias a estos ingresos, los gobiernos locales
(Pérez, 2020). Ademas, una recaudacion fiscal eficaz favorece el crecimiento de
la economia local y contribuye al mantenimiento de la equidad fiscal (Rodriguez,
2018).
2.2.2.2. Componentes de la Recaudacion del Impuesto Predial
a) Base Imponible: Se refiere al valor catastral de la propiedad, que se establece
teniendo en cuenta aspectos como la ubicacion, el tamafio y el uso del suelo
del inmueble (Martinez, 2021).

b) Tasa del Impuesto: A efectos de determinar el importe que debe pagarse,
Puede haber variaciones en este porcentaje dependiendo de la jurisdiccion y
del tipo de propiedad que haya (J. Fernandez, 2019).

c) Cobroy Pago: En esta informacion se incluyen los procesos y plazos que han
establecido los municipios para la presentacion y pago de los impuestos sobre

bienes inmuebles (Lépez, 2020).
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2.2.2.3. Herramientas y Técnicas para la Recaudacion del Impuesto
Predial

a) Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG): El uso de esta herramienta ayuda
a mejorar la precision de la valoracion catastral y la administracion del
inventario de propiedades (Garcia & Torres, 2018).

b) Plataformas Digitales de Pago: El procedimiento de pago debe facilitarse a
los contribuyentes, con el objetivo de reducir los gastos administrativos y
aumentar la eficacia de la recaudacion (S. Hernandez, 2020).

c¢) Campafas de Sensibilizacion: Programas de educacion y comunicacion
disefiados los inmuebles y los pasos que implica el proceso (Ruiz, 2019).

2.2.2.4. Beneficios de una Recaudacion Eficiente del Impuesto Predial

a) Incremento de Ingresos Municipales: Contribuye a garantizar que los
proyectos publicos y los servicios comunitarios tengan acceso a una fuente
fiable de financiacién (Sanchez, 2017).

b) Mejora en la Infraestructura Urbana: Los fondos que se obtienen se destinan
a la mejora de las infraestructuras, lo que a su vez puede provocar un
aumento de los precios inmobiliarios (Vargas, 2018).

¢) Promocién de la Equidad Fiscal: Para garantizar que todo el mundo pague
impuestos de acuerdo con el valor de su propiedad, un mecanismo de
recaudacion que sea justo y transparente es esencial para promover la
equidad entre los declarantes (Mendoza, 2020).

2.2.2.5. Desafios en la Recaudacién del Impuesto Predial

a) Evasion Fiscal: Tanto la falta de actualizacion de los catastros como el hecho

de que los contribuyentes evadan impuestos son problemas persistentes que

impiden la recaudacion eficaz de impuestos (Gutiérrez, 2019).
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b) Actualizacion Catastral: Los cambios en el uso del suelo y en la propiedad
suponen un obstaculo persistente a la hora de mantener un registro catastral
actualizado (Ramirez, 2021).

c) Tecnologia y Capacitacién: Tanto la implantacion de nuevas tecnologias
como la formacion del personal municipal son necesarias para mejorar la

eficacia de las medidas recaudatorias (Ortiz, 2020).

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Contribuyente
Se denomina contribuyente a la persona fisica regular o legitimada que dependa
de un compromiso de deber, por ejemplo que esté obligada a liquidar gastos o
cargos a la direccion de la pdliza, ya sea a nivel civil, territorial o publico, segun la
normativa vigente en el pais.
Registro de contribuyente
Los datos de identidad de las actividades econémicas y otra informacion
pertinente de los sujetos registrados figuran en el registro, que es el documento
gue contiene la informacion.
Vivienda
Recinto disefiado para ser habitado y creado con la intencién de ser utilizado por
una o varias personas.
Canales de comunicacion
Los medios por los que se transmiten y reciben mensajes dentro de una
organizacion se denominan canales de comunicacion.
Atencion al contribuyente
Servicios de preparacién de impuestos destinados a ayudar a los contribuyentes

a cumplir con sus responsabilidades fiscales.
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Formacion de personal

El objetivo de la formacion de personal es mejorar o adquirir las habilidades o
conocimientos que un profesional necesita para ser mas eficaz en su trabajo o
para optar a otros puestos de mayor categoria.

Politica tributaria

En el ambito de la politica fiscal se incluyen los criterios y normas necesarios para
determinar la carga fiscal indirecta o directa para financiar las actividades de una
empresa del sector privado o las actividades del gobierno.

Fiscalizacion tributaria

El propdsito de la auditoria fiscal es proporcionar evidencia al contribuyente de
gue los hallazgos del proceso de auditoria estan causando la generacion de
nuevas deudas tributarias y, como resultado, una mayor cartera de recaudacion,
lo que permitird un aumento en la cantidad de ingresos tributarios recaudados.
Ingreso total

Los ingresos totales de una empresa son la suma de todo el dinero que ha recibido
a lo largo de un periodo de tiempo determinado.

Estrategia de recaudacion

Una estrategia de recaudacién de ingresos publicos se centra en el examen de
los medios con los que el municipio recaudara recursos monetarios para cumplir
con sus responsabilidades y seguir prestando servicios publicos de forma eficaz e

ininterrumpida.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El enfoque de investigacion es cuantitativo, segin Mufioz (2011), Esta
investigacion tiene varios objetivos importantes, uno de los cuales es comprender,
prever e identificar los vinculos causales que existen entre los datos y los
acontecimientos que se investigan. Para llevar a cabo esta investigacion, es
necesario adoptar un enfoque de investigacion formal que se centre

especificamente en la investigacion cuantitativa.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion que se utilizo es el tipo de investigacion Aplicada, segun
Vara (2012):

La investigacion aplicada es especialmente Util en el mundo real porque
los resultados de este tipo de estudios pueden aplicarse rapidamente a la
resolucion de problemas empresariales corrientes. La identificacién de la situacién
problematica suele ser el primer paso en el proceso de realizacién de un estudio

de investigacion aplicada.
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3.3. NIVEL DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva, segun Hernandez et al. (2014):
Comprende el proceso de describir fendmenos, situaciones, contextos y

acontecimientos, asi como de explicar como se presentan y cémo llegan a ser. El

propésito de la investigacion descriptiva es proporcionar claridad sobre las

caracteristicas, rasgos y perfiles de individuos, comunidades, grupos, procesos,

elementos o cualquier otra cosa que se esté investigando. Dicho de otro modo, su

Unico objetivo es medir o recoger informacién sobre los conceptos o elementos

con los que se relacionan, ya sea por si solos 0 en conjuncién con otras cosas.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion se utilizé el disefio no experimental transeccional.

En el caso de los disefios de investigacién que presentan caracteristicas
tanto transversales como transeccionales, es necesario establecer un momento
concreto en el tiempo en el que tiene lugar la recogida de datos. El objetivo de
esta investigacion es determinar las fronteras que dividen las variables, asi como
investigar la presencia de estas variables y la forma en que se relacionan entre si

en un instante determinado (Hernandez et al., 2010, p.151)

3.5. METODO DE INVESTIGACION
Método inductivo - deductivo
La utilizaciéon de pruebas concretas es uno de los rasgos singulares del
proceso de induccién-deduccion, que también figuran entre sus sefias de
identidad. El razonamiento inductivo se utiliza para pasar de lo especifico a lo
general y, a continuacion, el razonamiento deductivo se utiliza para pasar de lo
general a lo especifico. Esta técnica se conoce como razonamiento deductivo

(Mufoz, 2011, p.215).
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Este procedimiento simplificé tanto el andlisis de los resultados como la

extraccion de conclusiones.

3.6. Ambito de investigacion

Municipalidad Distrital de Arapa

3.7. POBLACION Y MUESTRA
3.7.1. Poblacion
Se ha considerado como poblacién a los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Arapa - 2023. Esta poblacién se muestra en el siguiente cuadro:
Tabla 2

Poblacién

Oficinas N° Personal

Alcaldia

Organo de Control Interno

Secretaria General

Imagen Institucional

Gerencia Municipal

Administracién y Finanzas

Planeamiento y Presupuesto

Asesoria Juridica

Sub Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura

10 Sub Gerencia de Desarrollo Econémico Social

11 Sub Gerencia de Medio Ambiente y Servicios Publicos

12 Sub Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas
Total

Nota: La tabla describe la poblacion

=z
]
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3.7.2. Muestra
Segun Hernandez et al. (2010), la seleccién de elementos en las muestras no
probabilisticas no se basa en la probabilidad, sino en criterios relacionados con el
muestreador o con la propia investigacion. Las muestras aleatorias son el tipo de
muestra mas comun. Por el contrario, las muestras probabilisticas se eligen al azar
(p.176).

Se ha tomado como muestra a la totalidad de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.
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3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1. Encuesta
Segun Garcia (2016), el objetivo de la encuesta en el contexto de la investigacion
cientifica es recoger respuestas a un conjunto de preguntas que se han
determinado de antemano. Dado que las preguntas contenidas en un cuestionario
se formulan de acuerdo con criterios predeterminados, es necesario dedicar
tiempo, esfuerzo y una planificacion minuciosa para garantizar que sean
adecuadas (p.95).
3.8.2. Instrumento
Segun Daniel (2008), En el contexto del examen de uno o mas aspectos, un
cuestionario es una coleccién de preguntas que se refieren a uno o mas de estos
componentes.

Con el fin de recoger informacion para las conclusiones de la investigacion,
se distribuy6 el cuestionario a los empleados de la Municipalidad Distrital de Arapa

- 2023 durante el transcurso de la investigacion.

3.9. Disefio de Contrastacion de Hipotesis
De acuerdo a la prueba de normalidad se ha determinado el estadistico de prueba,
que es Shapiro-Wilk, ya que la muestra es menor a 30
Para evaluar la hipétesis se utilizé la R de Pearson.
Planteamiento de las hipétesis
Hipotesis nula
Ho: La gestion tributaria no influye de manera significativa en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.
Hipotesis alterna
Ha: La gestion tributaria influye de manera significativa en la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Dimension: Registro de contribuyentes

a) Total registrados
Tabla 3

Registrados

¢La Municipalidad
realiza campafias
para incentivar al
contribuyente a
realizar el pago de ¢La Municipalidad ¢La Municipalidad
sus tributos como  obliga a sacar licencia tiene actualizado el
son, descuentos por de construccién para catastro urbano de la

pronto pago? las nuevas viviendas? poblacién?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 10 34,5% 8 27,6% 4 13,8%
Casi nunca 3 10,3% 7 24,1% 10 34,5%
Algunas veces 11 37,9% 10 34,5% 8 27,6%
Casi siempre 2 6,9% 0 0,0% 4 13,8%
Siempre 3 10,3% 4 13,8% 3 10,3%
Total 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0%

Nota. La tabla describe el total de registrados
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Figura 1

Registrados

40.0% 37.9%
34.5% 34.5% 34.5%
35.0%

30.0% 27.6% 7.6%

25.0% 4-1%

20.0%

13.8% 13.8%

15.0% 13.8%

10.3% 10.3% 10.3%

10.0% 6.9%
5.0%
0.0%

& La Municipalidad realiza £La Municipalidad obliga a sacar ¢ La Municipalidad tiene
campafias paraincentivar al  licencia de construccidn para las actualizado el catastro urbano
contribuyente a realizar el pago nuevas viviendas? de la poblacion?
de sus tributos?

0.0%

B Munca m Casi nunca Alguna veces Casi siempre  ® Siempre

Nota: La figura es producto de la tabla 3

En la tabla 3 y la figura 1, sobre los contribuyentes registrados en la Municipalidad, se
tiene el siguiente resultado:

Con relacién a la Municipalidad de incentivar a realizar el pago de sus tributos, los
encuestados indican que el 37.9% "Algunas veces", el 34.5% "Nunca", 10.3% “Casi
nunca”, 10.3% “Siempre” y 6.9% "Casi siempre".

Sobre la licencia de construccidon que deben sacar los ciudadanos que construyen sus
viviendas, respondieron el 34.5% “Algunas veces”, el 27.6% “Nunca’, 24.1% “Casi
nunca” y 13.8% “Siempre”.

Por otro lado, si la Municipalidad tiene actualizado el catastro urbano, respondieron que
el 34.5% “Casi nunca”, 27.6% “Algunas veces”, el 13.8% “Nunca”, 13.8% “Casi siempre”

y 10.3% “Siempre”.
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b) Tipos de vivienda

Tabla 4
Vivienda
¢ Tiene actualizado ¢, Los contribuyentes
¢La Municipalidad los aranceles de pagan el impuesto
tiene identificado los ~ acuerdo al tipo de predial de acuerdo al
tipos de vivienda? vivienda? tipo de vivienda?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 4 13,8% 6 20,7% 5 17,2%
Casi nunca 8 27,6% 3 10,3% 9 31,0%
Algunas veces 7 24,1% 5 17,2% 6 20,7%
Casi siempre 6 20,7% 9 31,0% 5 17,2%
Siempre 4 13,8% 6 20,7% 4 13,8%
Total 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0%
Nota. La tabla describe el tipo de vivienda
Figura 2
Vivienda
35.0%
31.0% 31.0%
30.0% 27.6%
25 0% 4.1%
20.7% 20.7% 20.7% 0.7%
20.0%
17.2% 17.2% 17.2%
15.0% 13.8% 13.8% 13.8%
10.3%
10.0%
5.0% I
0.0%
éLla Municipalidad tiene iTiene actualizado los aranceles  iLos contribuyentes pagan el
identificado los tipos de de acuerdo al tipo de vivienda? impuesto predial de acuerdo al
vivienda? tipo de vivienda?
B MNunca m Casi nunca Algunaveces Casi siempre W Siempre

Nota: Viene de la tabla 4
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En latabla 4 y la figura 2, sobre los tipos de vivienda que tienen los ciudadanos, se tiene
lo siguiente:

En cuanto a la identificacion de los tipos de vivienda que realiza la Municipalidad, los
encuestados indican que el 27.6% "Casi nunca", seguido del 24.1% "Algunas veces",
20.7% “Casi siempre”, 13.8% “Nunca’ y 13.8% "Siempre".

Respecto a la Municipalidad tiene actualizado tiene los aranceles para el pago del
impuesto predial, respondieron el 31.0% “Casi siempre”, el 20.7% “Nunca”, 20.7%
“Siempre”, 17.2% “Algunas veces” y el 10.3% “Casin unca’.

Con relacion al pago del impuesto predial de acuerdo al tipo de vivienda, respondieron
que el 31.0% “Casi nunca”, 20.7% “Algunas veces”, el 17.2% “Nunca”, 17.2% “Casi
siempre” y 13.8% “Siempre”.

4.1.2. Dimension: Orientacion y atencion al contribuyente
a) Canales de comunicacion

Tabla b

Comunicacion

¢La Municipalidad
utiliza la
comunicacion puerta
a puerta para que

¢La Municipalidad da

a conocer el periodo
de pago del

impuesto predial por

¢La Municipalidad
utiliza todos los
canales de atencién

los canales de para absolver las paguen sus
llegada? dudas? impuestos?
Recuento % Recuento % Recuento %

Nunca 6 20,7% 5 17,2% 6 20,7%
Casi nunca 4 13,8% 5 17,2% 9 31,0%
Algunas veces 10 34,5% 8 27,6% 8 27,6%
Casi siempre 6 20,7% 7 24,1% 5 17,2%
Siempre 3 10,3% 4 13,8% 1 3,4%
Total 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0%

Nota. La tabla describe los canales de comunicacion
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Figura 3

Comunicacion

40.0%:
34.5%
35,02
3102
30.0% 27.6%
25.0% 24.1%
20.7% 20.7% 20.7%
20.0% 17.2947.2% 17.2%
15.0% 13.8% 13.8%
10.3%
10u0E
5.0% I 3.4%
0.0%:
ila Municipalidad da a conocer ¢ La Municipalidad utiliza todos ¢ La Municipalidad utiliza la
el periodo de pago del impuesto  los canales de atencidon para comunicacién puerta a puerta
predial por los canales de absolver las dudas? para que paguen sus impuestos?
llegada?
B Munca ™ Casi nunca Alguna veces Casi siempre M Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 5
En la tabla 5 y la figura 3, sobre los canales de comunicacion utilizados por la

Municipalidad para que paguen su impuesto predial, se tiene lo siguiente:

Con relacion al periodo de pago del impuesto predial que la Municipalidad da a conocer,
los encuestados indican que el 34.5% "Algunas veces", seguido del 20.7% "Nunca",

20.7% “Casi siempre”, 13.8% “Casi nunca” y 10.3% "Siempre".

Sobre la utilizaciébn de todos los canales de atencion para absolver las dudas,
respondieron el 27.6% “Algunas veces”, el 24.1% “Casi siempre”, 17.2% “Nunca”, 17.2%

“Casi nunca” y 13.8% “Siempre”.

Respecto a la Municipalidad si utiliza la comunicacion puerta a puerta, respondieron que
el 31.0% “Casi nunca”, 27.6% “Algunas veces”, el 20.7% “Nunca’, 17.2% “Casi siempre”

y 3.4% “Siempre”.
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b) Formacién de personal
Tabla 6

Capacidad del personal

¢ Por falta de
preparacion del
personal, muchos
contribuyentes no

¢El personal de la

Municipalidad esta
preparado para

absolver las dudas

¢La Municipalidad no
se preocupa en

de los pagan en el periodo  capacitar al personal
contribuyentes? gue corresponde? de tributacion?
Recuento % Recuento % Recuento %

Nunca 4 13,8% 5 17,2% 3 10,3%
Casi nunca 1 3,4% 2 6,9% 8 27,6%
Algunas veces 10 34,5% 6 20,7% 11 37,9%
Casi siempre 8 27,6% 7 24,1% 5 17,2%
Siempre 6 20,7% 9 31,0% 2 6,9%
Total 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0%
Nota. La tabla describe la formacion el personal
Figura 4
Capacidad del personal

20,02 37.9%%

35.0% 34.5%

31.0%
30.0% 27.6% 27.6%
25.0% 24.1
20.7% 20.7%

20.0% 17.2% 17.2%

15.0% 13.8%

10.0% B.9%

- I = I
u-u% .

:H personal de la Municipalidad
esta preparado para absolver las
dudas de los contribuyentes?

Iﬁgx

¢ Por falta de preparacion del
personal, muchos
contribuyentes no pagan en el
periodo que cormmesponde?

10.3
éLa Municipalidad no se

preocupa en capacitar al
personal de tributacidn?

® Munca m Casinunca Alguna veces Casi siempre mSiempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 6

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En la tabla 6 y la figura 4, sobre la formacién del personal, se tiene lo siguiente:

Respecto al personal si esta preparado para absolver las dudas sobre el pago del
impuesto predial, los encuestados indican que el 34.5% "Algunas veces ", seguido del

27.6% "Casi siempre”, 20.7% “Siempre”, 13.8% “Nunca” y 3.4% "Casi nunca".

Sobre la falta de preparacion del personal hace que no paguen los contribuyentes sus
impuestos, respondieron el 31.0% “Algunas veces”, el 27.6% “Casi nunca”, 17.2% “Casi

siempre”, 10.3% “Nunca y el 6.9% “Siempre”.

Respecto a la falta de capacitacion del personal por parte de la Municipalidad,
respondieron que el 37.9% “Algunas veces”, 27.6% “Casi nunca’, el 17.2% “Casi

siempre”, 10.3% “Nunca”’ y 6.9% “Siempre”.

4.1.3. Dimension: Estrategias de recaudacion

a) Politica de recaudacion
Tabla 7

Politica de recaudacion

¢La Municipalidad ¢Las politicas
tiene politicas de ¢ La autoridad tiene adoptadas por la
recaudacion para claro respectoala  Municipalidad dan los
alcanzar lo politica adoptada por resultados
planificado? la Municipalidad? esperados?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 1 3,4% 1 3,4% 2 6,9%
Casi nunca 4 13,8% 2 6,9% 4 13,8%
Algunas veces 10 34,5% 9 31,0% 10 34,5%
Casi siempre 9 31,0% 10 34,5% 8 27,6%
Siempre 5 17,2% 7 24,1% 5 17,2%
Total 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0%

Nota. La tabla describe la politica de recaudacion
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Figura 5

Politica de recaudacion

40.0%
34.5% 34.5% 34.5%
35.0%
31.0% 31.0%
30.0% 27.6%
25.0% 24.1%
20.0% 17.2% 17.2%

15.0% 13.8% 13.8%
10.0% 6.9% 6.9%

5.0% 3.4% 3.4% I

o N ]

éLla Municipalidad tiene politicas éla autoridad tiene claro ¢éLas politicas adoptadas porla
de recaudacion para alcanzar lo  respecto a la politica adoptada Municipalidad dan los resultados
planificado? por la Municipalidad? esperados?

®Munca ®Casi nunca Alguna veces Casi siempre  m Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 7

En la tabla 7 y la figura 5, con relacion a las estrategias de recaudacion que hace la

Municipalidad, los resultados muestran lo siguiente:

En cuanto a las politicas de recaudacion adoptadas por la Municipalidad, los
encuestados indican que el 34.5% “Algunas veces”, seguido del 31.0% "Casi siempre”,

17.2% “Siempre”, 13.8% “Casi nunca”’ y 3.4% "Nunca".

Sobre la claridad que tienen las autoridades e la Municipalidad sobre las politicas
adoptadas, respondieron el 34.5% “Casi siempre”, el 31.0% “Algunas veces”, 24.1%

“Siempre”, 6.9% “Casi nunca” y el 3.4% “Nunca”.

Respecto a los resultados logrados en las politicas adoptadas por la Municipalidad,
respondieron que el 34.5% “Algunas veces”, 27.6% “Casi siempre”, el 17.2% “Siempre”,

13.8% “Casi nunca” y 6.9% “Nunca”.
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b)  Fiscalizacion tributaria
Tabla 8
Evaluacion
¢La Municipalidad
realiza la evaluacién ¢,OCl realiza la
de las politicas de ¢ Se plantea nuevas fiscalizacién a los
recaudacion para politicas de planes y politicas
saber si cumplen o recaudacion con la adoptadas por la
no con los objetivos finalidad de mejorar la Municipalidad y
planteados? recaudacion? recomienda mejorar?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 1 3,4% 10,3% 1 3,4%
Casi nunca 3 10,3% 7 24,1% 5 17,2%
Algunas veces 9 31,0% 8 27,6% 10 34,5%
Casi siempre 10 34,5% 9 31,0% 5 17,2%
Siempre 6 20,7% 2 6,9% 8 27,6%
Total 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0%
Nota. La tabla describe la fiscalizacién tributaria
Figura 6
Evaluacioén
40.0%
34.5% 34.5%
35.0%
31.0% 3109
30.0% 27.6% 27.6%
25.0% 24.1%
20.7%
20.0% 17.2%  17.2
15.0%
10.3% 10.3%
1000%:
5.0% 3.4% I 3.4%
U | H
i La Municipalidad realiza la £5%e plantea nuevas politicas de :0CI realiza la fiscalizacion a los
evaluacion de las politicas de  recaudacion con la finalidad de planes y politicas adoptadas por
recaudacion para saber si mejorar la recaudacion? la Municipalidad y recomienda
cumplen o no con los objetivos mejorar?
planteados?
B Nunca ™ Casi nunca Alguna veces Casi siempre  mSiempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 8
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En la tabla 8 y la figura 6, sobre la fiscalizacion tributaria que se realiza a la recaudacion

del impuesto predial, se tiene el siguiente resultado:

En cuanto a la evaluacién de las politicas de recaudacién que realiza la Municipalidad,
los encuestados indican que el 34.5% “Casi siempre”, seguido del 31.0% "Algunas

veces", 20.7% “Siempre”, 10.3% “Casi nunca”’ y 3.4% "Nunca".

Sobre el planteamiento de nuevas politicas de recaudacién para mejorar la recaudacion,
respondieron el 31.0% “Casi siempre”, el 27.6% “Algunas veces”, 24.1% “Casi nunca”,

10.3% “Nunca’ y el 6.9% “Siempre”.

Respecto a la fiscalizacion que realiza OCI, respondieron que el 34.5% “Algunas veces”,
27.6% “Siempre”, el 17.2% “Casi nunca”, 17.2% “Casi siempre” y 3.4% “Nunca”.

4.1.4. Dimension: Nivel de recaudacion

a) Ingresos totales

Tabla 9

Total recaudacion

¢Los ingresos

cLosingresosdela  ¢losingresos de la captados en la

recaudacion estan recaudacion del recaudacion, permiten
de acuerdo a los impuesto predial mejorar el
objetivos estan siendo muy presupuesto de
planteados? bajos? gastos?

Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 1 3,4% 1 3,4% 1 3,4%
Casi nunca 4 13,8% 1 3,4% 4 13,8%
Algunas veces 10 34,5% 10 34,5% 9 31,0%
Casi siempre 7 24,1% 11 37,9% 11 37,9%
Siempre 7 24,1% 6 20,7% 4 13,8%
Total 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0%

Nota. La tabla describe los ingresos totales
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Figura 7

Total recaudacion

40.0% 37.9% 37.9%
34.5% 34.5%
35.0%
31.0%
30.0%
24.1%
25.0% 24.1%
20.7%
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15.0% 13.8% 13.8% 13.8%
10.0%

5.0% 3.4% 3.5 3.4%

0.0% . . . .

éLos ingresos de la recaudacion é£los ingresos de la recaudacidon éLos ingresos captados en la

estan de acuerdo a los objetivos del impuesto predial estan recaudacitgn, permiten mejorar
planteados? siendo muy bajos? el presupuesto de gastos?
®m Munca = Casi nunca Alguna veces Casi siempre  ® Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 9

En la tabla 9y la figura 7, con relacion a los ingresos totales de recaudacion, se tiene el
siguiente resultado:

En cuanto a los ingresos totales por recaudacion estan de acuerdo a los objetivos, los
encuestados indican que el 34.5% “Algunas veces”, seguido del 24.1% "Casi nunca”,
24.1% “Siempre”, 13.8% “Casi nunca” y 3.4% "Nunca".

Sobre los ingresos totales estan siendo muy bajos, respondieron el 37.9% “Casi
siempre”, el 34.5% “Algunas veces”, 20.7% “Siempre”, 3.4% “Nunca’ y el 3.4% “Casi
nunca”.

Respecto a los ingresos permiten mejorar el presupuesto de gastos, respondieron que
el 37.9% “Casi siempre”, 31.0% “Algunas veces”, el 13.8% “Casi nunca”’, 13.8%

“Siempre” y 3.4% “Nunca”.
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b) Evaluacion de recaudacion

Tabla 10
Evaluacion
¢, ES necesario ¢Las evaluaciones se
evaluar el nivel de deben realizar
recaudacion para ¢Laevaluacion del  periédicamente para
comparar con la nivel de recaudacion, saber si se
recaudacion del afio  permitird corregir los alcanzaron los niveles
anterior? errores presentados? de recaudacion?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 0 0,0% 0 0,0% 1 3,4%
Casi nunca 3 10,3% 3 10,3% 1 3,4%
Algunas veces 6 20,7% 9 31,0% 8 27,6%
Casi siempre 11 37,9% 11 37,9% 10 34,5%
Siempre 9 31,0% 6 20,7% 9 31,0%
Total 29 100,0% 29 100,0% 29 100,0%
Nota. La tabla describe la evaluacién de la recaudacion
Figura 8
Evaluacioén
40.0% 37.0% 37.9%
34.5%
35.0%
31.0% 31L.0% 31.0%%
30.0% 27.6%
25.0%
20.7% 20.7%
20.0%
15.0%
10.3% 10.3%
10002
5.0% I 3.4%3.4%
0.0% 002
05 HE
:Es necesario evaluar el nivel de i La evaluacion del nivel de iLlas evaluaciones se deben
recaudacion para comparar con  recaudacion, permitird corregir  realizar periddicamente para
la recaudacion del afio anterior? los errores presentados? saber si se alcanzaron los niveles
de recaudacion?
®m Munca = Casi nunca Alguna veces Casi siempre = Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 10
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En la tabla 10 y la figura 8, sobre la evaluacion de la recaudacion por parte de la
Municipalidad, se tiene lo siguiente:

En cuanto la necesidad de evaluar el nivel de recaudacién en comparacion al afio
anterior, los encuestados indican que el 37.9% “Casi siempre”, seguido del 31.0%

"Siempre", 20.7% “Algunas veces” y 10.3% “Casi nunca”.

Sobre la correccion de errores con la evaluacion del nivel de recaudacion, respondieron
el 37.9% “Casi siempre”, el 31.0% “Algunas veces”, 20.7% “Siempre” y el 10.3% “Casi

nunca”.

Respecto a las evaluaciones periédicas para saber si se alcanzaron los niveles de
recaudacion, respondieron que el 34.5% “Casi siempre”, 31.0% “Siempre”, el 27.6%
“Algunas veces”, 3.4% “Nunca” y 3.4% “Casi nunca”.

4.1.5. Gestion tributaria influye en recaudacién del impuesto predial
Tabla 11

Gestion tributaria influye en recaudacion del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 1 3,4 3,4 3,4
Poco 5 17,2 17,2 20,7
Bastante 23 79,3 79,3 100,0
Total 29 100,0 100,0

Nota. La tabla describe la influencia de la variable independiente
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Figura 9

Gestion tributaria influye en recaudacion del impuesto predial

Porcentaje

MNada Poco Bastante

Nota: La figura es el resultado de la tabla 11

Segun los resultados los encuestados respondieron en la encuesta con 79.3%
“Bastante”, 17.2% “Poco” y 3.4% “Nada”. Esto indica que la gestion tributaria influye en
79% como bastante en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital

de Arapa - 2023.

4.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
4.2.1. Pruebade normalidad
Cuando la muestra es menor a 30 se aplica la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk.
Tabla 12

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria ,980 29 ,840
Recaudacion del impuesto predial ,960 29 ,322
Estrategias de recaudacion ,939 29 ,092
Nivel de recaudacion ,957 29 272

Nota: Muestra la prueba de normalidad
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De acuerdo a la prueba de normalidad, el valor de p es mayor en las cuatro variables,
por tanto, las variables cumplen con la distribucién normal, entonces, se acepta la Ho y
se aplica la prueba de hipétesis de Pearson.

4.2.2. Prueba de hipétesis general

Tabla 13

Pruebas hipétesis general

Recaudacion
Gestién del impuesto

tributaria predial
Gestion tributaria Correlacion de Pearson 1 ,634"
Sig. (bilateral) ,000
N 29 29
Recaudacion del Correlacién de Pearson ,634" 1
impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 29 29

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se aprecia que p = 0.000< 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa (Ha), que significa que la gestion tributaria influye de manera significativa en

la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023.

4.2.3. Prueba de hipétesis especifica 1

Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 1

Gestién Estrategias de
tributaria recaudacion
Gestion tributaria  Correlacion de Pearson 1 ,534™
Sig. (bilateral) ,003
N 29 29
Estrategias de Correlacion de Pearson ,534" 1
recaudacion Sig. (bilateral) ,003
N 29 29

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 14, el resultado de p valor es 0.003<0.05 de alfa. Por consiguiente, se acepta
la hipétesis alternativa (Ha), vale decir que la gestion tributaria influye de manera
directa en las estrategias de recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Arapa - 2023.

4.2.4. Prueba de hipoétesis especifica 2

Tabla 15

Pruebas de hipétesis especifica 2

Gestion Nivel de
tributaria recaudacion
Gestion tributaria Correlacion de Pearson 1 554"
Sig. (bilateral) ,002
N 29 29
Nivel de recaudacion  Correlaciéon de Pearson ,554" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 29 29

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos obtenidos en la tabla 15, indican que el valor de p= 0,002< 0,05 de alfa. Por
consiguiente, se acepta la hipétesis alternativa (Ha,), por tanto, la gestién tributaria influye
directamente en el nivel de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital

de Arapa - 2023 y rechaza la hipotesis nula (Ho).
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4.3. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, la Municipalidad tiene
problemas en la gestion del impuesto predial debido a un catastro urbano y un registro
de contribuyentes desactualizados. Esto causa pagos incorrectos segun el tipo de
vivienda. Ademas, la comunicacién para la cobranza es deficiente y el personal no esta
bien preparado. La politica de recaudacion no es efectiva y los niveles de recaudacién
son bajos.

Segun Fernandez (2017), durante el periodo de investigacion, es posible
observar que existe una falta de implementacion de trdmites e incentivos tributarios a la
poblacion. También es posible notar que se carece de estrategias para motivar a la
poblacion a cumplir con sus obligaciones, en el mismo sentido concluye Contreras
(2021), debido al En el examen realizado, podemos sefialar como elementos que inciden
en el surtido de la Tasa Local Conjunta: la variedad en la retribucién de los ciudadanos,
asi como su nivel instructivo, que refleja el modo de vida de la no-instalacion; la ausencia
de informacidn sobre la significacion del gasto para la mejora de la Region; y la ausencia
de inspiracion para pagarlo, entre diferentes variables. Se da una sugerencia para
mejorar el impuesto objeto de examen debido a que el, indica una disminucién
significativa en su recaudo durante el periodo de observacién, por el contrario tienen
una conclusién positiva Sotomayor (2021), los resultados indican que el 62,8% de los
contribuyentes que estaban satisfechos con su gestion fiscal con regularidad también
declararon estar satisfechos con la recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles,
mientras que sélo el 3,8% de los contribuyentes que estaban satisfechos con su gestién
fiscal con regularidad declararon estar satisfechos con la recaudacion del impuesto
sobre bienes inmuebles. Estos resultados apoyan la correlaciéon de Spearman entre la
gestion tributaria y la recaudacién del impuesto sobre bienes inmuebles, que tiene un
rho=0,784 y una significacién bilateral de p=0,000<0,05. Estos hallazgos sugieren que

la gestion tributaria municipal esta asociada significativamente con la efectividad de los
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impuestos prediales, la recaudacion tributaria y, en Gltima instancia, con la fiscalizacion
tributaria en la municipalidad distrital de Combapata, Canchis, 2020, la recaudacion ha
sido buena como indica Farro (2021), Existe un gran efecto de los deberes de los
ejecutivos en el surtido de cargos locales en la Region Comun de Lambayeque. El
principal impacto entre ambos factores es que no se cumple con los objetivos de surtido
de carga local. En el 2019, solo se recaudo el 75% de la carga local que fue dada por el
CTC. Esto se debe a que aln no se cuenta con los ejecutivos con tareas o propuesta
por parte de la alta administracion del Distrito, como la Junta Metropolitana y el Director
Municipal, vinculadas a los cargos, en cambio Zufiga (2021), es importante trabajar en
la ayuda, formar a los representantes y ordenar la administracion ciudadana para hacer
frente a los deberes que la junta otorga y que afectan a la carga local y al surtido de
gastos civiles. Sucaticona (2022), Las consecuencias de este estudio demuestran que
el beneficio del indulto de deberes afecta utiimente a la cantidad de cargos reunidos
durante todo el periodo de tiempo examinado. Sea como fuere, mientras se espera la

concesion de esta ventaja, se potencia el modo de vida de la rebeldia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné la influencia de la gestion tributaria en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Arapa - 2023, de acuerdo
a los resultados la Municipalidad tiene problemas en la gestion del
impuesto predial debido a un catastro urbano y un registro de
contribuyentes desactualizados. Esto causa pagos incorrectos segun el
tipo de vivienda. Ademas, la comunicacion para la cobranza es deficiente
y el personal no esta bien preparado. La politica de recaudacién no es
efectiva y los niveles de recaudacion son bajos., por lo que se concluye

que la gestién tributaria influye en 79% como bastante.

SEGUNDA: Se demostr6 como influye la gestion tributaria en las estrategias de
recaudacion del impuesto predial la gestibn de cobranza del impuesto
predial es deficiente en la recaudacién del impuesto predial como

estrategia de recaudacion, ya que no esta dando los resultados esperados.

TERCERA: Se identifico la influencia de la gestion tributaria en el nivel de recaudacion
del impuesto predial, los niveles de recaudacién son muy bajas, por lo que
es necesario la evaluacion de la recaudacion a fin de corregir y mejorar la
recaudacion, es producto de una deficiente gestion tributaria por parte del

personal de la Municipalidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Municipalidad, se recomienda actualizar el catastro urbano y el registro
de contribuyentes, mejorar la comunicacién para la cobranza, y capacitar al
personal. Ademas, es necesario implementar una politica de recaudacién

mas efectiva para aumentar los niveles.

SEGUNDA: Se recomienda mejorar la gestion tributaria mediante la actualizacion de
estrategias de recaudaciéon del impuesto predial, optimizando la gestion de

cobranza para obtener mejores resultados.

TERCERA: Se recomienda realizar una evaluacion exhaustiva de la recaudacion del
impuesto predial y capacitar al personal de la Municipalidad Distrital de
Arapa para mejorar la gestion tributaria y aumentar los niveles de

recaudacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Independiente X Enfoque:
¢ Cudl es la influencia de la | Determinar lainfluenciade la|| 5 gestion  tributaria | Gestion tributaria Cuantitativo
gestion tributaria en la|gestion tributaria en la iqfluy_e _ de manera Tipo: Aplicada
recaudacion del impuesto recagdaci()n del .in.1pu.esto significativa en la Nivel: Explicativo
predial de la Municipalidad | predial de la_Municipalidad  récaudacion del impuesto Disefio:
istri - 2 |Distrital de Arapa - 2023. predial - - a ' i
Distrital de Arapa - 2023 P Municipalidad Distrital de No experimental
Arapa - 2023. transeccional 0
o » transversal
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas | Dependiente Y Método

¢Coémo influye la gestion| Demostrar como influye la | " oocisn ™ tributaria | Recaudacion del impuesto
tributaria en las estrategias | gestion  tributaria en las influye de manera directa | Predial

> ; i Inductivo — deductivo
r i r i6n :
de recaudacion del | estrategias de recaudacio en las estrategias de

impuesto  predial de la|del impuesto predial de la| o . 4acion del impuesto Poblacion
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de il | _
A 20037 Arapa - 2023 predial  de  la 29 trabajadores
rapa - - ' Municipalidad Distrital de
Arapa - 2023. Muestra

¢Como influye la gestion Identificar la influencia de la
tributaria en el nivel de ggsr“e?:r; tgggitg:%eﬁr:mel ';'Vt%' La gestién tributaria
recaudacion del impuesto >cau IMPUESIO T4, ve directamente en el Técnica
predial de la Municipalidad | predial de la Municipalidad | . . " ecaudacion del

o i i Encuesta
Distrital de Arapa - 2023? | Distrital de Arapa - 2023.

29 trabajadores

impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Instrumento
Arapa - 2023
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CUESTIONARIO

Instrucciones: Marque sélo una de las siguientes alternativas por cada interrogante de

acuerdo a su opinion, segun la siguiente leyenda.

N° PREGUNTAS 112131415
(%))
Variable Independiente: Gestion tributaria o % %
A . Ela| 5o
Dimension: Registro de contribuyentes g | E % @ g_
218121818
1 | ¢La Municipalidad realiza camparfias para incentivar al
contribuyente a realizar el pago de sus tributos como
son, descuentos por pronto pago?
2 | ¢La Municipalidad obliga a sacar licencia de
construccion para las nuevas viviendas?
3 | ¢La Municipalidad tiene actualizado el catastro urbano
de la poblacién?
4 | ¢La Municipalidad tiene identificado los tipos de
vivienda?
5 | ¢Tiene actualizado los aranceles de acuerdo al tipo de
vivienda?
6 | ¢Los contribuyentes pagan el impuesto predial de
acuerdo al tipo de vivienda?
Dimension: Orientacion y atencion al contribuyente
7 | ¢La Municipalidad da a conocer el periodo de pago del
impuesto predial por los canales de llegada?
8 | ¢La Municipalidad utiliza todos los canales de atencion
para absolver las dudas?
9 | ¢La Municipalidad utiliza la comunicacion puerta a
puerta para que paguen sus impuestos?
10 | ¢El personal de la Municipalidad esta preparado para
absolver las dudas de los contribuyentes?
11 | ¢Por falta de preparacion del personal, muchos
contribuyentes no pagan en el periodo que
corresponde?
12 | ¢La Municipalidad no se preocupa en capacitar al
personal de tributacion?
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(%))
Variable dependiente: Recaudacion de impuesto o 81 e
[<H) o
. o | >
predial S| 4 .g o
. ., . ., @© c g n o
Dimension: Estrategias de recaudacion el 3| % | E
S5 | 8| 2| ©|.Q
Z | Ol ]| O | W
1 | ¢La Municipalidad tiene politicas de recaudacion para
alcanzar lo planificado?
2 | ¢Laautoridad tiene claro respecto a la politica adoptada
por la Municipalidad?
3 | ¢Las politicas adoptadas por la Municipalidad dan los
resultados esperados?
4 | ¢La Municipalidad realiza la evaluacion de las politicas
de recaudacién para saber si cumplen o no con los
objetivos planteados?
5 | ¢Se plantea nuevas politicas de recaudacion con la
finalidad de mejorar la recaudacion?
6 | ¢OCI realiza la fiscalizacion a los planes y politicas
adoptadas por la Municipalidad y recomienda mejorar?
Dimension: Nivel de recaudacion
7 | ¢Los ingresos de la recaudaciéon estan de acuerdo a los
objetivos planteados?
8 | ¢los ingresos de la recaudacion del impuesto predial
estan siendo muy bajos?
9 | ¢Los ingresos captados en la recaudacién, permiten
mejorar el presupuesto de gastos?
10 | ¢Es necesario evaluar el nivel de recaudacion para
comparar con la recaudacion del afio anterior?
11 | ¢La evaluacion del nivel de recaudacion, permitira
corregir los errores presentados?
12 | ¢Las evaluaciones se deben realizar peridédicamente
para saber si se alcanzaron los niveles de recaudacion?
Pregunta Nada Poco | Bastante
¢La gestion tributaria influye en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Arapa?
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