ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
: <X

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

PERCEPCION DE LOS PACIENTES EN RELACION A LA
EFICACIA DE LAS POMADAS SALICILADAS EN LA
REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES EN
EL HOSPITAL | ESSALUD PUNO - 2025

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. EVA ANITA MAMANI ZENTENO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
QUIMICO FARMACEUTICO

JULIACA - PERU
2026

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

{ TESIS UANCV INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

PERCEPCION DE LOS PACIENTES EN RELACION A LA
EFICACIA DE LAS POMADAS SALICILADAS EN LA
REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES EN
EL HOSPITAL | ESSALUD PUNO - 2025

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. EVA ANITA MAMANI ZENTENO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
QUIMICO FARMACEUTICO
APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : (\%@M =

Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

PRIMER MIEMBRO : @
Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
SEGUNDO MIEMBRO  : //r‘llél

Dra. MARYLUZ/CRUZ COLCA

ASESOR DE TESIS : ;{@MB\

M. Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

LINEADEINVESTIGACION : SALUD PUBLICA - P08

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION DECANAL N° 105-2026-D-FCS-UANCV

Juliaca, 27 de enero del 2026

VISTOS:

El Expediente N°177 -2026 en el cual solicita fecha y hora
para Sustentacion de Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo
de investigacion titulado: PERCEPCION DE LOS PACIENTES EN RELACION A LA EFICACIA DE LAS
POMADAS SALICILADAS EN LA REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES EN EL HOSPITAL |
ESSALUD PUNO - 2025 Por los jurados de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Escuela Profesional de

Tecnologia Médica

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para la
fijacion de fecha y hora para la sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:
PRIMERO Ratlflcar a los jurados para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo

Profesional de: (! JOPARMACEUTICO del (la) bachiller:  MAMANI ZENTENO EVA ANITA
habiéndose designado por sorteo a los siguientes docentes:

#*  Presidente : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

« 1er. Miembro : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
#  2do. Miembro Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA

*  Asesor (a) : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el:

DIA > LUNES 27 DE ENERO DEL 2026
HORA g 13:00 HORAS
LOCAL 2 Auditorio de la Facultad de Ciencias de la Salud

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

- Jurados 3)
- Interesado (8}
Asesor de Te:m 1)
Archivo FCS 2026¢1;
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RESOLUCION N? 116-2026--FCS-UANCV

Juliaca, 27 de Enero del 2026

VISTOS: Exp. 2026 -853 presentado por el (la) egresado MAMANI ZENTENO EVA ANITA

quién ha solicitado cambio del presidente, primer miembro del proyecto de Investigacion conducente a optar el
titulo profesional de QUIMICO FARMACEUTICO

CONSIDERANDO:

Que, segun Resolucion Decanal N°1336-2023-D-FCS-UANCYV, se aprueba la Propuesta de
Tesis titulado: PERCEPCION DE LOS PACIENTES EN RELACION A LA EFICACIA DE LAS POMADAS SALICILADAS
EN LA REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES EN EL HOSPITAL | ESSALUD PUNO - 2025 para lo cual se asigno.

*  1er. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Investigacion ha emitido el
Oficio N* D07 -2026-ULFCS-UANCY-I la emision de la resolucion de cambio del primer miembro por motivos que
se encuentra de vacaciones; y

Estando el informe favorable de la Unidad de Grados y Titulos, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resoluciéon de
Institucionalizacion 1287-92-NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de
la Salud.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el CAMBIO del PRIMER MIEMBRO designados al egresado
MAMANI ZENTENO EVA ANITA para la revision de la propuesta de investigacion titulado: PERCEPCION DE LOS
PACIENTES EN RELACION A LA EFICACIA DE LAS POMADAS SALICILADAS EN LA REDUCCION DE DOLORES
MUSCULARES EN EL HOSPITAL | ESSALUD PUNO - 2025 para optar al Titulo Profesional de QUIMICO
FARMACEUTICO debiendo quedar a partir de fecha.

* 1er. Miembro Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al
tramite de evaluacion y calificacion de la propuesta de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segun sea el
caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de
aprobacion de proyecto de tesis, que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Grados y Titulos, la
Direccion de la Escuela Profesional de ©annacia v Bioguinica y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
Interesados (n
- Archivo (n

DISTRIBUCION
Jurados,
EP.NH
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RESOLUCION N2042-2026--FCS-UANCV

Juliaca, 15 de Enero del 2026

VISTOS: Exp. 2026 -360 presentado por el (la) egresado (a) MAMANI ZENTENO EVA
ANITA  quién ha solicitado cambio del presidente de la propuesta de Investigacion conducente a optar el titulo
profesional de QUIMICO FARMACEUTICO

CONSIDERANDO:

Que, segun Resoluciéon Decanal N°1336-2025-D-FCS-UANCV, se aprueba la Propuesta de
Tesis titulado: PERCEPCION DE LOS PACIENTES EN RELACION A LA EFICACIA DE LAS
POMADAS SALICILADAS EN LA REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES EN EL HOSPITAL |
ESSALUD PUNO - 2025 para lo cual se asigno.

*  Presidente : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Investigacion ha emitido el
Oficia NY 001 -2026-ULFCS-UANCV-! la emisién de la resolucion de cambio del presidente por motivos que se
encuentra de vacaciones; y

Estando el informe favorable de la Unidad de Grados y Titulos, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resoluciéon de
Institucionalizacion 1287-92-NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de
la Salud.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el CAMBIO del PRESIDENTE designados a la egresada
MAMANI ZENTENO EVA ANITA para la revision de la propuesta de investigacion titulado: PERCEPCION DE LOS
PACIENTES EN RELACION A LA EFICACIA DE LAS POMADAS SALICILADAS EN LA
REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES EN EL HOSPITAL | ESSALUD PUNO - 2025 para optar

al Titulo Profesional de LUIMICO FARMACEUTICO debiendo quedar a partir de fecha.

= Presidente : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al
tramite de evaluacion y calificacion de la propuesta de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segun sea el
Caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de
aprobacion de proyecto de tesis, que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Grados y Titulos, la
Direccioén de la Escuela Profesional de ©=iiaci y Hiogquimica y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1
Archivo (n

DISTRIBUCION
Jurados,
EP_NH
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RESOLUCION DECANAL N° 1336 2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 11 de diciembre del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 12333-2025 de fecha 11 de diciembre del 2025, presentado
por la Bachiller: MAMANI ZENTENO EVA ANITA quien solicita la revision de Informe Final de
investigacion (Borrador de Tesis) Titulado: PERCEPCION DE LOS PACIENTES EN RELACION ALA
EFICACIA DE LAS POMADAS SALICILADAS EN LA REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES
EN EL HOSPITAL | ESSALUD PUNO - 2025 Por los jurados de la Facultad de Ciencias de Ia Salud de la
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

CONSIDERANDO;

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la
Salud en cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANGV y con la aprobacion del informe final
por los siguientes miembros de jurado y asesor:

*  Presidente : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
* 1er. Miembro : Dra. SONIA BENITA FERNANDEZ TAPIA

*  2do. Miembro : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA

*  Asesor (a) : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

Estando en la opinion favorable de los miembros del jurado, en concordancia con el
Reglamento interno de trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 094-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°30220 Ley de Creacion de la
UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661 y el estatuto de la UANCYV, que confiere facultades a la Unidad
de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el INFORME FINAL de INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) parala REVISION de SIMILITUD TURNITIN, presentado por el (Ia) bachiller:
MAMANI ZENTENO EVA ANITA para optar el titulo profesional de: QUIMICO FARMACEUTICO con el
tema PERCEPCION DE LOS PACIENTES EN RELACION A LA EFICACIA DE LAS POMADAS
SALICILADAS EN LA REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES EN EL HOSPITAL | ESSALUD
PUNO - 2025 correspondiente a la linea de investigacion SALUD PUBLICA

* ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR (A) DE INVESTIGACION a la:
M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

* ARTICULO TERCERO .- DISPONER que la Unidad de Investigacion, de la Facultad de
Ciencias de la Salud y Secretaria Académica quedan encargadas del cumplimiento de la presente
resolucion

Registrese, Comuniquese, y Archivese.

Distribucion: interesado Archivo.
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RESOLUCION DECANAL N° 670-2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 04 de agosto del 2025

VISTOS:

El Informe N° 054-2025-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, y la copia del acta de Registro de propuesta de Investigacion
de fecha 21 de julio de la E.P, de Farmacia y Bioguimica a folio 000017

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado (a) MAMANI ZENTENO EVA ANITA ha presentado y solicitado
la aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: PERCEPCION DE LOS PACIENTES EN RELACION A LA
EFICACIA DE LAS POMADAS SALICILADAS EN LA REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES EN EL
HOSPITAL | ESSALUD PUNO - 2025 correspondiente a la linea de investigacién: SALUD PUBLICA

Que, la Direccion de la Unidad dé Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud
en cumplimiento a la Resolucion N° 102-2023-CF-FCS-UANCYV comunico que el Comité de Investigacion para la
evaluacion de la propuesta de Investigacion esta conformado por los siguientes docentes:

*  Presidente 5 Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
* 1er. Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

*  2do. Miembro : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

*

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion ha emitido la Opinion Técnica N° 771
2025-UANCV-FCS-UI-Cl sobre la evaluacion de la propuesta de investigacion, emitiendo opinién favorable para que
se emita la resolucion de aprobacion de la propuesta de investigacion;

Estando en la opinion técnica favorable de la Unidad de Investigacién, en
concordancia con el Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones
que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion
de Institucionalizacién 1287-92 D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCYV, la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el (la) egresado (a) MAMANI ZENTENO EVA ANITA para optar el Titulo Profesional de: QUIMICO
FARMACEUTICO titulado: PERCEPCION DE LOS PACIENTES EN RELACION A LA EFICACIA DE LAS
POMADAS SALICILADAS EN LA REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES EN EL HOSPITAL | ESSALUD
PUNO - 2025

La Propuesta de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR(A) DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION a I(la) Docente Ordinario (a) de la Facultad de Ciencias de la Salud M.Sc. MARIA ANTONIETA |
LOAYZA LOPEZ

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion ‘
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela Profesional de Tecnologia Médica quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

DNistribucidn: Necanatn FP* TM Serretaria Académira Archiva
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD N2

Yo EVA ANITA MAMANI ZENTENO , identificado con DNI
Nro._ 73740074 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

FARMACIA Y BIOQUIMICA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

PERCEPCION DE LOS PACIENTES EN RELACION A LA EFICACIA DE LAS

POMADAS SALICILADAS EN LA REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES EN

EL HOSPITAL I ESSALUD PUNO - 2025

Asesorado por: _ M. Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca. 30 de MARZO del 2026

Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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DEDICATORIA

A Dios y a mis padres, Gregorio y Ana,
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar la percepcién de los pacientes en relacion a
la eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno — 2025.
Material y métodos: se realiz6 un disefio no experimental de tipo bésico y nivel
correlacional, con un enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 360
pacientes adultos, se empled la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento para la recoleccion de datos, el cual fue una adaptacion de modelos
validados en investigaciones sobre percepcion, satisfaccion y eficacia de
tratamientos topicos. Se aplicé a una muestra de 186 pacientes usuarios del
tratamiento topico. Los datos fueron procesados en el software SPSS, aplicando la
prueba de Chi cuadrado de independencia (p<0.05) para determinar la relacion
entre variables. Resultados: mostraron que la mayoria de los pacientes percibieron
una eficacia alta (36.56%) y completa (37.10%) y la prueba Chi cuadrado confirmé
una relacion significativa entre la eficacia y los factores sociodemograficos (edad y
género), nivel de satisfaccién, sensacién de mejora, comodidad y la preferencia por
las pomadas dieron un (p=0.000 en todos los casos). Se resalta a los pacientes de
60 afios (42.99%) y el género femenino (54.30%) mostro mayor percepcion de
eficacia completa, mientras que los varones mostraron mas eficacia leve. De igual
manera los pacientes muy satisfechos y los que reportaron comodidad alta
(58.07%) tuvieron mayor percepcion de eficacia de las pomadas. Aunque la
preferencia al inicio hacia las pomadas fue baja y con esto se observé un cambio
positivo tras el uso, y el reconocimiento de su efectividad en la percepcion del
tratamiento. Conclusién: las pomadas saliciladas fueron consideradas eficaces y
son bien aceptadas por los pacientes, siendo una alternativa accesible y comoda.

Palabras clave: Percepcion, eficacia, pomadas saliciladas, dolores musculares
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ABSTRACT

The study aimed to objective was to analyze patients’ perception regarding the
effectiveness of salicylated ointments at Hospital | EsSalud Puno — 2025. Materials
and Methods: A non-experimental, basic, correlational-level design with a
quantitative approach was conducted. The population consisted of 360 adult
patients. A survey technique was employed, using a questionnaire as the instrument
for data collection, applied to a sample of 186 patients undergoing topical treatment.
Data were processed using SPSS software, applying the Chi-square test of
independence (p<0.05) to determine the relationship between variables. Results:
The majority of patients perceived high (36.56%) and complete (37.10%)
effectiveness. The Chi-square test confirmed a significant relationship between
effectiveness and sociodemographic factors (age and gender), satisfaction level,
subjective sensation of improvement, comfort, and preference for ointments
(p=0.000 in all cases). Patients aged 60 years (42.99%) and females (54.30%)
reported higher perceptions of high and complete effectiveness, while males
reported more null and mild effectiveness. Likewise, highly satisfied patients and
those reporting high comfort (58.07%) showed greater perception of ointment
effectiveness. Although initial preference for ointments was low (59.03%), a positive
change was observed after use, with recognition of their effectiveness in treatment
perception. Conclusion: Salicylated ointments used as treatment for muscular pain
were considered effective and well accepted by patients, becoming an accessible
and comfortable alternative.

Keywords: Perception, effectiveness, salicylated ointments, muscle pain

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

Hoy en dia las pomadas saliciladas son un tratamiento topico que se usan con
frecuencia gracias a sus efectos para aliviar el dolor y reducir la inflamacion, pero
aln no cuenta con estudios que analicen como los pacientes lo perciben en cuanto
a su eficacia. Por eso, hay la necesidad de comprender la opinidn de los pacientes
y ver que tan efectivas y comodas les resultan las pomadas.

El salicilato de metilo (SM), es el principal componente de estas formulaciones y es
derivado del acido salicilico que actia y tiene efectos analgésicos y
antiinflamatorios. Tiene la capacidad de disolverse en grasas lo que facilita su
penetracion sobre la piel distribuyéndose sobre las capas tanto superficiales y
profundas. Los topicos han demostrado ser una alternativa frente a los analgésicos
orales, ya que ofrecen un alivio con menos efectos secundarios. (1)

Uno de los retos es que la capa mas externa llamada estrato corneo en ocasiones
dificulta la absorcion de los tratamientos topicos y para esto se utilizan
potenciadores de permeacion cutanea (PPC) con el objetivo de mejorar la

absorcion y concentracion terapéutica en los tejidos profundos.(1)

La investigacion esta organizada de la siguiente forma: en el capitulo I: esta el
planteamiento del problema, la justificacion, el objetivo general y los objetivos
especificos, hipotesis general y las hipétesis especificas, variables vy
operacionalizacion de variables. capitulo Il: marco teorico, marco conceptual,
antecedentes de estudio. capitulo Ill: procedimiento metodolégico, disefio de
investigacion, tipo y nivel de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad de instrumentos.
capitulo 1V: presenta los resultados obtenidos, discusion, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel internacional
Uno de los beneficios de los tratamientos topicos para aliviar el dolor es que
su diferenciacion es notoria en cuanto a los medicamentos orales. Porque
estas actuan sobre la zona afectada, al inicio su paso por el sistema es
menos baja y esto hace que sus efectos se reduzcan y hay una mayor
preferencia por los pacientes. Muchos de ellos sienten que estas
preparaciones tdpicas son mas seguros que las orales, pero es probable que
una concentracion minima entre a través de la piel por la aplicacién topica y
pueden ocurrir efectos secundarios. Sin embargo hasta ahora no se han
hecho grandes estudios que comparen los tratamientos topicos con otras y
tampoco hay estudios suficientes para registrar la eficacia o seguridad de los
productos hechos con plantas medicinales.(3)
A nivel nacional
En el Perl, los medicamentos antiinflamatorios no esteroideos (AINE)
ayudan a manejar el dolor en los muasculos y huesos, pero muchas veces
producen efectos secundarios que pueden incomodar al paciente. Por lo
tanto, los antiinflamatorios topicos se consideran una buena opcién y una

muy aceptada por algunos pacientes. En su composicion el salicilato de
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metilo, es un ingrediente con varias acciones que mejoran la circulacion
sanguinea y aumentan la temperatura de la piel en la zona donde se aplica,
por ello ayuda en el proceso curativo haciendo que el cuerpo se recupere
mas rapido y asi aliviar los sintomas. Su uso como antiinflamatorio y
analgésico en cremas 0 pomadas, normalmente tiene concentraciones que

van desde el 10% al 30%.(1)

A nivel local

En la regién Puno, un estudio muestra el proceso de elaboracion de las
pomadas saliciladas dentro del EsSalud, estas pomadas son elaboradas por
un quimico farmacéutico que sigue un proceso especifico, generalmente
estandarizada por EsSalud o una farmacopea. El proceso de elaboracion
comienza con el pesado de las cantidades exactas de cada ingrediente. Los
componentes solidos como la vaselina y lanolina, se calientan suavemente
para fundirlos y luego se incorporan poco a poco el salicilato de metilo,
alcanfor, trementina, eucalipto en la base. Durante la elaboracion se revisa
qgue el color, olor, y consistencia sean los esperados incluso cuando se
termina el preparado, después la pomada se envasa en potes adecuados
gue protejan el producto y finalmente la pomada estd lista para ser

dispensada a los pacientes desde la farmacia. (2)

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

PG. ¢ Cudl es la percepcién de los pacientes en relacion a la eficacia de las
pomadas saliciladas en la reduccién de dolores musculares en el

Hospital | EsSalud Puno - 20257
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1.2.2 Problemas especificos

PE1. ¢Cudles son los factores sociodemogréficos en relacion a la eficacia
de las pomadas saliciladas para dolores musculares en el Hospital |

EsSalud Puno?

PE2. (Cudl es el nivel de satisfaccion en relacion a la eficacia de las
pomadas saliciladas para dolores musculares en el Hospital | EsSalud

Puno?

PE3. ¢Cudl es el nivel de preferencia en relacién a la eficacia de las
pomadas saliciladas para dolores musculares en el Hospital | EsSalud

Puno?

PE4. ¢Cual es el nivel de eficacia de las pomadas saliciladas en relacién a

la mejoria de los dolores musculares en el Hospital | EsSalud Puno?

1.3 JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacion tedrica

Este estudio justifica que el uso de formulaciones topicas que contienen
antiinflamatorios, salicilatos de metilo, mostraron ser eficaces en el alivio del
dolor muscular y articular debido a su accion antiinflamatorio, sin embargo la
piel tiene una barrera natural que limita la absorcién del principio activo a su
sitio de accién, lo que ha promovido la busqueda de informacién sobre los
potenciadores de penetracion cutanea, pero a pesar de avances, aun existe
un vacio en la investigacion sobre la percepcion de los pacientes sobre la
efectividad de las pomadas saliciladas, lo cual influye de cierta forma su

adherencia al tratamiento y con la continuidad de uso y cuidado. En esta
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situacion la presente investigacion busca aportar evidencia sobre la
percepcion del paciente en relacion de la eficacia de las pomadas y fortalecer
la comprension de la funcion de las pomadas para el manejo del dolor

muscular

1.2.2. Justificacién préactica

Los resultados de esta investigacion son relevantes para la practica de la
farmacia. Por medio de conocer como los pacientes perciben la efectividad
de las pomadas saliciladas por parte de los médicos y farmacéuticos, se les
dar& consejos mas personalizados a cada paciente se podran optimizar las
formulaciones para hacerlas mas agradables y efectivas a expensas del
paciente. Por lo tanto, la experiencia del paciente con el tratamiento de las

pomadas sera mas placentera.

1.2.3. Justificacion metodolégica

En este sentido, la validacion de la metodologia de estudio es factible en la
medida en que, para recopilar datos, elegimos utilizar encuestas y por lo
tanto los instrumentos de obtencion de datos utilizados estaban validados y
por lo tanto confiables y utiles para la referencia en estudios futuros. La
validacion del método de recopilacion de datos utilizando instrumentos
validados en esta encuesta se utiliza para describir en detalle como perciben
los pacientes la eficacia de las pomadas saliciladas para el dolor y obtiene
datos del disefio metodoldgico para un enfoque cuantitativo de los datos
medibles con encuestas y la evaluacion Unica, sus percepciones sobre el

uso de las pomadas saliciladas.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la percepcion de los pacientes en relacion a la eficacia de

las pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno - 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

OEL1. Analizar los factores sociodemograficos en relacion a la eficacia de las

pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno - 2025.

OEZ2. Evaluar el nivel de satisfaccion con el tratamiento en relacion a la
eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno -
2025.

OE3. Identificar la preferencia con otros tratamientos en relacion a la eficacia
de las de las pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno -

2025.

OEA4. Identificar el nivel eficacia de las pomadas saliciladas para el dolor

muscular en el Hospital | EsSalud Puno - 2025.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

HG. Las pomadas saliciladas son percibidas como un tratamiento eficaz por

los pacientes del Hospital | EsSalud Puno - 2025.

1.5.2. Hipotesis especificas

HE1. La percepcion de la eficacia de las pomadas saliciladas varia segun

los factores sociodemograficos de los pacientes.
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HE2. Un alto nivel de satisfaccion y comodidad esta relacionado

positivamente con la percepcion de eficacia del tratamiento.

HE3. Los pacientes que prefieren las pomadas saliciladas sobre otros
tratamientos presentan una percepcion de mayor eficacia en el dolor

muscular.

HE4. El nivel de eficacia de las pomadas saliciladas manifiesta una

sensacion de mejoria percibida tras su uso.

1.6 VARIABLES
Variable 1: Percepcion de los pacientes

Variable 2: Eficacia de las pomadas saliciladas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

S
(@5

1.7

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
VALORES

Variable 1

Percepcion
de los
pacientes

1.1 Factores

sociodemogréficos

1.1.1 Edad

.19 a 39 anos
.40 a 59 anos
60 a mas anos

1.1.2 Género

. Masculino
. Femenino

1.2 Satisfaccién con el

tratamiento

1.2.1 Nivel de
satisfaccion

general

. Muy insatisfecho
. Insatisfecho

. Neutral

. Satisfecho

5. Muy satisfecho

NwNPROTL|lo o

1.2.2 Sensacion
subjetiva

de mejora

a.Si
b.NO
c. Parcialmente

1.2.3 Comodidad

1= Nada cémodo

2= Poco comodo

3= Medio comodo
4= Comodo

5= Muy cémodo

1.3 Preferencia

con

otros tratamientos

Preferencia
por las
pomadas

131

a. Pomadas
saliciladas

b. Medicamentos
orales

c. Terapias
fisicas

Variable 2

Eficacia de
las
pomadas
saliciladas

2.1 Nivel de eficacia

0= Nula
1=Leve

2= Moderada
3= Alta

4= Completa
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.1.1 A nivel internacional
Sepulveda y Mosca. (4) Aplicacion de arnica en gel para el manejo del
dolor y reabsorciéon del hematoma profundo. Hosp. Ital. B.Aires. 2022. El
Fundamento: el dolor es una sensaciéon desagradable que sentimos cuando
hay dafio en un tejido y los moretones son acumulaciones de sangre por
golpes o lesiones. Los moretones profundos son los que causan mas dolor y
tardan mucho en desaparecer. La Arnica montana L. es una planta usada
tradicionalmente funciona gracias a las lactonas sesquiterpénicas
principalmente (helenalina), que se cree tienen propiedades antiinflamatorias
y analgésicas y pueden calmar el dolor ya que a nivel celular hacen que se
reduzcan algunas vias de inflamacion ademas podria ayudar en que el
moretdn se reabsorba mas rapido y mejorar el flujo de la sangre. Métodos: El
arnica se aplica generalmente en forma de gel o pomada. Los estudios para
evaluar su eficacia suelen ser ensayos clinicos donde se compara el arnica
con un placebo donde se agrupan y analizan en varios estudios a la vez. La
desaparicion del moretéon se ha medido de distintas formas como por
colorimetria, tamafio y color o los ultrasonidos. Resultados: se encontré que

el arnica tépica es efectiva para reducir el dolor y la hinchazén edema en
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lesiones leves y después de cirugias estéticas. También se evidencio que hay
indicios de que el arnica acelera la desaparicion de moretones superficiales.
Sin embargo, el estudio sefiala que se necesita mas investigaciones para
confirmar si funciona realmente en moretones profundos y asi entender como
logra que se absorban. Y la percepcion del paciente es importante tenerla en
cuenta ya que esto también influye en la adherencia y la satisfaccion y si lo
seguira usando o no. Conclusiones: El gel de arnica es una opcion segura y
suele ser bien tolerada para el uso topico, siendo muy bajo sus efectos
adversos principalmente irritacion en la piel. Aunque la evidencia es una
opcion prometedora para el dolor y los moretones leves, pero también hay una
falta de conocimiento sobre su uso y eficacia en hematomas profundos, lo cual

sugiere la necesidad de seguir investigando para confirmar sus beneficios. (4)

Garcia. (5) en su trabajo de tesis “Efectividad de peliculas de barrera no
irritantes y pomada con o6xido de zinc: revision exploratoria”.
Gerokomos 2022. Objetivo: Evaluar y comparar la eficacia de las peliculas
de barrera no irritantes (PBNI) y la pomada de éxido de zinc (ZnO) en el
tratamiento y prevencion de heridas vinculadas con la incontinencia (DAI).
Metodologia: el tipo de estudio fue de una revision exploratoria y no en un
experimento nuevo su busqueda esta en las principales bases de datos
bibliograficas como (PubMed, CINAHL, LILACS, CUIDEN, etc.) analizo
estudios sobre las pomadas de oxido de zinc y las PBNI desde el afio 2010
hasta febrero del 2021, sin la restriccion de idiomas. Incluyo articulos
originales de cualquier tipo, revisiones sisteméaticas y tesis doctorales que se
relacionan con la prevencion y tratamiento de la crema de ZnO o la PBNI con

prevencion de la incontinencia urinaria. Resultados: Se analizaron 12
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investigaciones en total un estudio descriptivo, seis revisiones sistematicas y
cinco ensayos clinicos. Aunque todavia se necesita realizar mas
investigaciones para establecer indicar que la pelicula de barrera PBNI son
mas rentables o sea que son de un costo bajo a largo plazo. Sin embargo, la
investigacion muestra que la PBNI no sea mas eficaz que la pomada de ZnO.
Conclusiones: Seria necesario contar con un instrumento de evaluacion de
la piel de la DAl para comparar mejor los tratamientos y que esté
estandarizado y validado. Para llevar a cabo un metaanalisis mas adelante se
necesitan mas ensayos clinicos que comparen las diferencias de estos

productos.(5)

Nadal y Cols. (6) Terapéutica en APS. Tratamiento topico del dolor. FMC.
2018. Introduccion: las terapias topicas tienen el beneficio de llevar el
medicamento justo donde se origina el dolor. Ademas de ofrecer menos
riesgos y un beneficio de absorcion sistémica muy baja toxicidad de efectos
secundarios graves gue lo causan algunos medicamentos orales. Sobre todo
en pacientes que ya llevan un tratamiento con medicamentos o sean mas
sensibles. Aungue su uso era sobre todo para el dolor neuropético hoy en dia
Su uso es mas amplio para tratar todo tipo de dolores. Objetivo: realizar una
revision general para entender sobre su efectividad y sus efectos adversos de
los analgésicos que se aplican en la piel relacionados con los AINE, salicilatos
rubefacientes, lidocaina y capsaicina que se utilizan en la piel para tratar el
dolor agudo y crénico en personas mayores. Conclusiones: Es posible que
el gel de arnica tenga una eficacia para aliviar los sintomas como el gel que

incluye medicamentos antiinflamatorios no esteroideos.
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Vidal y Roldan. (7) Capacidad de penetracion y efecto antiinflamatorio
local de un gel de salicilato de metilo con esencia de trementina, alcanfor
y mentol para el tratamiento local sintomatico de dolores musculares y
articulares”. Farmacéuticos Comunitarios. 2024. Objetivo: determinar la
efectividad antiinflamatoria y la capacidad de penetracion en la piel de un gel
de salicilato de metilo (MS) que contiene esencia de trementina, mentol y
alcanfor Métodos: usaron muestras reales de piel humana llamada explantes
y aplicaron el gel en distintos momentos y midieron cuanto de salicilato habia
penetrado sobre la piel usando una técnica de laboratorio como la
cromatografia liquida y para la inflamacion se midié a través de ciertas
moléculas de la inflamacion como la TNFalfa después de una lesién
comparando la piel tratada con el gel y la otra sin tratar. Resultados:
Revelaron que la penetracion del gel sobre la piel fue exitosa con un 0.8% del
salicilato de metilo y la concentracion fue aumentando dentro de la piel con el
tiempo y a los 30 minutos las moléculas de inflamacion se redujeron
drasticamente en comparacion con la piel no tratada, el efecto se mantuvo
aun fuerte incluso a las 12 horas. Conclusién: Los resultados mostraron que
el gel GelISMETAM ofrece una respuesta antiinflamatoria rapida y eficaz y
perdura con el tiempo y por lo cual es un tratamiento adecuado y eficaz para

los dolores en los musculos y articulaciones. (7)

Roy, et. al. (8) Estudio para determinar la eficaciay el inicio de accion de
Bonipar, un analgésico topico para el tratamiento del dolor
musculoesquelético agudo y cronico. Terapias complementarias en la
practica clinica. Noviembre de 2024. Objetivo: Este estudio busco evaluar

la eficacia, rapidez y el inicio de accion del gel Bonipar, un analgésico topico
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para el tratamiento del dolor de cuello, espalda, articulaciones, etc.
Comparandola con la solucion de diclofenaco al 1.5%. Métodos: se
seleccionaron a 164 pacientes adultos que padecian de dolor muscular y
articular localizado. Los pacientes fueron divididos en dos grupos al azar uno
de ellos uso el gel Bonipa y el otro grupo la solucion de diclofenaco. Todos se
aplicaron el producto dos veces al dia durante una semana. Una de sus metas
era ver cuantos pacientes lograron reducir el dolor a un 50 % después de una
semana y también cuanto tardo en hacer efecto con una reduccion del dolor
del 20%. Resultados: Todos los pacientes completaron la evaluacion y se
resalta que no hay una diferencia significativa en la eficacia de ambos
productos, el porcentaje de pacientes que logro reducir su dolor a un 50% fue
similar al grupo Bonipar y el de la solucién de diclofenaco. Esto indica que
bonipar no fue inferior al diclofenaco en cuanto a la reduccién del dolor. No
hubo influencia en cuanto a edad y sexo y se confirmé que las mejorias en el
dolor fueron consistentes y no hubo diferencias significativas entre los grupos.
Conclusion: los hallazgos sugieren que el analgésico puede ser una
alternativa igual de efectiva que el diclofenaco para aliviar el dolor muscular y

en zonas focalizadas. (8)

2.1.2 A nivel nacional
Jiménez. (9) en su tesis Beneficio del ejercicio terapéutico en el dolor,
en la fuerza muscular y en el rango articular en personas adultas
mayores con fractura de cadera post cirugia. 2024. La fractura de cadera
es un problema de salud que causa una discapacidad y un dolor muy fuerte y
tiene consecuencias medicas complejas que afectan la calidad de vida del

paciente adulto mayor y causa una pérdida de fuerza muscular y limita el
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movimiento. Objetivo y Metodologia: propusieron demostrar como el
ejercicio terapéutico puede ser de gran ayuda para reducir el dolor, aumentar
la fuerza muscular y mejorar el movimiento articular de la cadera en adultos
mayores después de una fractura de cadera. Por eso se llevé a cabo una
revision bibliografica de investigaciones realizadas en inglés y espafol que se
encuentran en las bases de datos Pubmed, Medline, Scielo. Conclusion: la
revision que se hizo confirmo que es importante el ejercicio terapéutico ya que
no solo contribuye a una buena condicion fisica mejore, sino también tiene un
impacto positivo en la parte emocional y psicolégico de los pacientes. El
ejercicio terapéutico al disminuir el dolor, mejorar la fuerza muscular y el
movimiento articular, y asi ofrecer una buena calidad de vida que da la

posibilidad ser también mas independientes. (9)

Espada, y Rodriguez. (10) en su tesis Prevalencia de tendinitis de rodilla
en pacientes que se atienden en el Hospital Regional de Loreto y EsSalud
Iquitos-2023. Objetivo: fue determinar la frecuencia de tendinitis de rodilla en
las personas que acuden a los centros de salud como el hospital regional de
Loreto y el EsSalud. Metodologia: el estudio fue retrospectivo y descriptivo y
emplearon el método observacional para describir el proceso, ya que no
hicieron un estudio experimental, sino la revision de datos y registros médicos
existentes. La muestra estuvo conformada por 150 pacientes tanto hombres y
mujeres entre 20 y 50 afios. Se hizo un analisis de relacién entre la tendinitis
con la edad, sexo peso de los pacientes y el tipo de tendinitis y estos datos se
procesaron con estadistica para encontrar los patrones. Resultados: se hallo
una prevalencia alta de tendinitis de rodilla con un 68% de los pacientes

examinados lo que indica que es una condicion muy frecuente. Los que
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mostraron una alta afectacion fue el grupo de edad de entre los 30 y 40 se
encontré una prevalencia mas alta en las personas con un peso normal lo que
indica que no solo el sobrepeso afecta en esta poblacion. Ademas, el tipo de
tendinitis mas frecuente fue la de rotulina conocido también como la rodilla de

saltador que afecta el tendon debajo de la rétula. (10)

Gonzales. (11) en su tesis “prevalencia de dolor musculo esquelético en
los estudiantes de 4to afio de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos que llevan clases virtuales”.
2022. Fundamento: Este estudio es observacional, descriptivo y no
experimental, con un enfoque cuantitativo y de corte transversal. Menciona
qgue en el afio académico 2021, se empled el Cuestionario Nordico y la Escala
Visual Analoga para determinar los sintomas musculoesqueléticos. Y el total
de participantes fue de 44 alumnos del cuarto afio de Terapia Fisica y
Rehabilitacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos que asisten
a clases virtuales. Método: Se implemento un cuestionario digital de Google
forms que el 95% de los alumnos del cuarto afio de la carrera de Terapia
Fisica y Rehabilitacién, quienes tomaron clases virtuales, experimentan dolor
musculoesquelético, mientras que el 5% no lo presento. De estos estudiantes,
el 56.8% son varones y el 38.6% mujeres. Y segun la escala analoga visual,
42 estudiantes mencionaron que las intensidades mas frecuentes del dolor
musculoesquelético son un dolor Leve de (1-3). El rango de edad es de 20 a
41 afos. El primer grupo esta conformado por personas de 20 a 27 afios y
representa el 84% con ocho areas de dolor. La cantidad de areas afectadas
por el dolor aumenta segun la edad. Resultados: Las areas de mayor

prevalencia de dolor son la lumbar o la espalda inferior 84.1% después le
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sigue la cervical o el cuello 81.8% y el Gltimo, la columna o la espalda superior
79.5%. Conclusiones: En la mayoria de los alumnos que asisten a clases
virtuales de cuarto afio de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, presenta dolor leve musculoesquelético. Las
zonas mas afectadas son la parte baja de la espalda, seguida por el cuello y

la parte alta de la espalda. (11)

Garcia, y Sanchez. (12) Prevalencia de trastornos musculoesqueléticos
en docentes universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de COVID-
19. An Fac med. 2020. Objetivo: su objetivo es establecer la prevalencia del
dolor de los musculos y huesos y los factores de riesgo entre los profesores
universitarios que ensefian clases virtuales en varias universidades de Lima.
Método: fue un estudio observacional, cuantitativo y transversal. Se utilizé el
cuestionario Nordico validado para 110 profesores participantes. El
cuestionario contenia una escala visual analoga para medir la intensidad del
dolor y la recoleccion de datos fue mediante el cuestionario digital.
Resultados: mostraron una prevalencia de dolor musculoesquelético y las
zonas mas afectadas fueron la zona lumbar o espalda baja con un porcentaje
de 84.1% seguida del dolor en la zona cervical o cuello con un porcentaje de
81.8% y finalmente la espalda alta con un 79.5% Conclusion: la mayoria de
los profesores universitarios analizados que asistian a clases virtuales, el
dolor mas comun fue las zonas de espalda baja y cuello lo que indica que hay
una relacion entre la ensefianza virtual, la postura prolongada generan la

aparicion del dolor en las zonas musculoesqueléticas. (12)
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Chang, y Manco. (13) Manejo del dolor y satisfaccion de los pacientes
Post Operados de cirugia general en el servicio de recuperacion del
Hospital Regional de Cafiete — 2024. Objetivo: Establecer la relacion entre
el control del dolor y el grado de satisfaccion de los pacientes que han sido
operados en cirugia general, en el servicio de recuperacion del Hospital
Regional de Cariete - Rezola, 2024. Metodologia: Fue un estudio cuantitativo
de tipo béasica y un disefio no experimental y transversal. Se utilizo la encuesta
como técnica para la recoleccion de datos de informacion y el cuestionario
como herramienta. La muestra que se estudio fue de 81 pacientes que habian
sido operados de cirugia general y estaban en el servicio de recuperacion
servicio del Hospital Rezola de Carfiete. Resultados. Se mostro que la
mayoria de los pacientes con un 86,4% considero que el manejo del dolor fue
moderadamente adecuado. En cuanto a la satisfaccion del paciente una
mayoria con 77.8% se sintid satisfecho moderadamente, un 8.6% se sienten
satisfechos y un 6.2%, muy satisfechos, un 4.9% muy insatisfechos. Entonces
el analisis mostro que si hay una relacion significativa con un valor de p=0.000
Conclusion: el estudio concluye que si hay una relacién significativa entre el
manejo del dolor y la satisfaccion del paciente después de la operacion lo que
indicaria una mayor satisfaccion con el servicio y un mejor control del dolor de

los pacientes.

2.1.3 Anivel local
En la revision de antecedentes locales, no se encontraron estudios previos
que analicen la percepcién de los pacientes sobre la eficacia de las pomadas
saliciladas en el tratamiento del dolor muscular. Esto indicaria una falta de

informacion en el ambito local lo que genera una importancia de esta
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investigacion al mostrar hallazgos que puedan mejorar y servir de datos extras
para futuras investigaciones y también asi contribuir a la mejora de los

tratamientos topicos.

2.2 MARCO TEORICO QUE SUSTENTA EL TRABAJO
2.2.1 Percepcion del paciente

La percepcion del paciente es un concepto importante y subjetivo que ha
ganado relevancia en la investigacion en salud. Esto se refiere a como el
paciente va a interpretar lo que siente con el tratamiento en su propia salud
con este producto. No es solo a la experiencia sensorial como sentir el frio 0
el calor, sino es la interpretacion y el significado que la persona le da a todo
lo que sucede con su enfermedad, sus sintomas y los efectos positivos o
negativos de tienen el tratamiento. (25)

En el contexto del dolor y el uso de medicamentos, la percepcion de eficacia
del paciente no es un proceso simple ya que el resultado de una interaccién
de varios factores, van mas alla del simple efecto del medicamento. Algunos
de los factores son por la via de administracion si es facil de aplicar, la rapidez
de accion, duracion del efecto, efectos secundarios, facilidad de uso y en
cuanto a los factores del paciente van desde las expectativas, creencias sobre
el medicamento y experiencias previas.

La percepcion de eficacia, aunque es subjetiva es un indicador valioso de si
un tratamiento esta siendo efectivo, especialmente para los dolores cronicos
o tratamientos que el paciente maneja por si mismo y es un elemento clave
de la satisfaccion del paciente y la adherencia terapéutica ya que sera mas

constante al seguir usandola como se debe.(26)
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2.2.1.1 Factores sociodemograficos

A los datos sociodemograficos se les da importancia adicional ya que tienden

a ser no solo descriptivos de las variables, sino que también influyen la

experiencia y la percepcion del tratamiento de salud. Algunas de sus

caracteristicas influyen en como se percibe el dolor y las expectativas acerca

de los resultados. Los factores sociodemograficos se refieren a todas las

cualidades en términos de los factores demograficos y sociales, que incluyen

la etnia, los ingresos econdémicos, el género, la edad y el nivel educativo. (24)

e Edad
La vida adulta se divide en varias etapas, y cada una tiene sus propias
caracteristicas y distintas necesidades. La adultez tiene diferentes
fases. La primera es la etapa de adulto joven que va desde los 18 a 44
afos, y la etapa de adulto medio es desde los 45 a los 59 afios. Cuando
la persona cumple los 60 afios, se le clasifica como adulto mayor o
anciano, de 75 a 90 afios en adelante anciano longevo. Estas etapas
presentan cambios fisiolégicos como psicolégicos, algunos de ellos son
como la disminucion de la capacidad fisica, cambios en la piel, cabello,
cambios en la composicién corporal, etc. (27)
e Género

El género segun la definicién de la OMS dice que son las caracteristicas
que la sociedad y la cultura nos asignan a hombres, mujeres, nifios y

nifias y personas con identidades diferentes.(28)

El género podria afectar en la percepcién de la eficacia de las pomadas

en diferentes aspectos, que van desde la sensibilidad al dolor hasta la
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adherencia al tratamiento, ya que tanto como mujeres y varones

experimentan el dolor de distinta forma.

2.2.1.2 Satisfaccion con el tratamiento

Se define como una perspectiva que el paciente tuvo frente a la atencién

recibida por su tratamiento médico. Y que esto seria una sefal de la calidad

de su asistencia, de la eficacia que sinti6, la facilidad de uso que percibid y la

accesibilidad que tuvo con su tratamiento. (36)

e Nivel de satisfaccion general
Este término de nivel de satisfaccion se define como una forma de andlisis
subjetivo de la experiencia y percepcion que tuvo la persona en la atencion
meédica recibida y con la interaccion del producto usado en el tratamiento
y asi conocer su experiencia, sus expectativas. Y por ello es considerada
como una forma de medida para determinar el nivel de satisfaccion que
sintié el usuario. (37)

e Comodidad
Es la sensacion de bienestar agradable que siente el paciente en cuanto
a su cuerpo y mente lo que contribuye a una recuperacion de calidad de
vida y ante una atencion hospitalaria, la persona manifiesta ausencia de
dolor, bienestar, confianza y un entorno adecuado como el indicador de
una buena calidad asistencial. (28)

e Sensacion subjetiva de mejora
La mejoria subjetiva puede describirse como la mejora y bienestar que
siente el paciente en su salud. También es una percepcion personal a una
condicion del estado del paciente progresando en su mejoria. Incluso una

creencia o sentimiento de sensacion de mejora.
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Y en base a la percepcion. La persona siente que evoluciona en su estado
de recuperacion. Por ejemplo, alguien dice sentirse menos cansado 0 mas
animado, aunque algunas veces esta percepcion no sea medible

mediante un analisis de laboratorio.

2.2.1.3 Preferencia con otros tratamientos

La preferencia que muestra un paciente o la inclinacion hacia un tratamiento
especifico con otras alternativas de tratamiento, se basan en su experiencia,
eficacia, expectativas y a la comodidad que sintieron anteriormente de lo que
recuerdan. Esta decisidbn que toman al tener una preferencia es subjetiva
considerando el beneficio mas comodo y accesible que recuerdan haber
tenido o simplemente por influencia del entorno, recomendacién médica, la
accesibilidad y costo, etc. El ejemplo de esto es cuando un paciente con dolor
muscular tiene preferencia por una pomada mas que por los analgésicos
orales que en ocasiones resultan muy incomodas. (37)

e Preferencia por las pomadas

La preferencia que un paciente pueda tener por un tratamiento tépico se
basa en la percepcion de eficacia que tuvo con la pomada, la
accesibilidad, su facilidad de uso por la comodidad ante otros tratamientos
que podrian generar malestar dentro de su organismo. Un paciente que
ha percibido la pomada como efectiva es mas propenso a seguir

utilizandola en futuras ocasiones y teniendo preferencia (37)

2.2.2 Eficacia de las pomadas saliciladas
La eficacia de las pomadas, tienen la capacidad de aliviar los sintomas y estos

actlian como un medicamento frente a un malestar en un tiempo determinado.
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En si las pomadas saliciladas, tienen la eficacia para disminuir el malestar en
una zona determinada y esto se mide por la reduccién del dolor muscular, el

tiempo del alivio y la adherencia al tratamiento que tiene el paciente.

Otras pomadas antiinflamatorias ofrecen un alivio al dolor superficial, sobre
todo al masajear la zona afectada. Su efectividad depende de la composicion
gue tengan estas pomadas y pueden reducir la inflamacién leve, mientras que
otra de sus composiciones como el mentol brinda la sensacién de frescor sin
tratar la inflamacion. Al ser Utiles estas cremas para molestias superficiales,

como moretones, esguinces su accion es limitada. (33)

2.2.2.1 Percepcion de mejoria
La percepcion de mejora se siente cuando hay una reduccion del dolor, la
sensacion de estar mejorando. Y esto podria medirse cuando el paciente
percibe cambios en su cuerpo, su estado fisico y emocional también se
convierten en percepcion de mejoria frente a su tratamiento.
Segun una investigacion el dolor podria ser explicado por la modulacion
cognitiva que no solo depende de un estimulo fisico, sino de factores

cognitivos, expectativas y el contexto del paciente. (34)

El articulo relacionado con la terapia al dolor crénico sefiala que la percepcion
de mejoria esta vinculada a la experiencia subjetiva del paciente y como
interpreta su recuperacion a través de distintos tipos de técnicas de relajacion

como la visualizacién como una imaginacién guiada para el bienestar. (35)

2.3 MARCO CONCEPTUAL
e Eficacia: seriala capacidad de un tratamiento o intervencion que produce

un efecto beneficioso y deseado en un paciente, realizando una
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evaluacion de las consecuencias que son visibles de esa intervencion y
su adaptacion a la situacion clinica del paciente. (19)

e Factores sociodemogréficos: son las caracteristicas que describen las
cualidades de una poblacién. Son datos que ayudan a entender como estéa
conformada una poblacion y las diferencias existentes como la edad, el
género, nivel de educacion, los ingresos economicos, la etnia. (24)

e Percepcidn del paciente: Es un proceso en el cual un paciente percibe,
siente una atencion médica, el proceso de curacion de su tratamiento.
Sino también la experiencia vivida durante su atencién con el personal.
(18)

e Pomadas saliciladas: son formulaciones topicas que se emplean para el
tratamiento del dolor en una zona determinada y que en su composicion
lleva ingredientes como el salicilato de metilo, alcanfor, etc. Que actian
como analgésicos y antiinflamatorios para calmar el dolor produciendo un
calor cuando se aplica y masajea en la zona afectada. (20)

e Satisfaccion del paciente: es una sensacion que se evalla de manera
subjetiva de la experiencia que tuvo el paciente con el tratamiento y si
estas experiencias cumplen con las expectativas del paciente respecto a

la eficacia, comodidad, seguridad y accesibilidad. (21)
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Este estudio fue de disefio no experimental, en el cual se examinaron los
acontecimientos tal cual ocurren en su entorno natural para luego evaluarlos.
Es de un estudio no experimental, en el cual se observan situaciones que ya

existen. (13)

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
Fue de tipo basico, con un nivel correlacional, que determina una relacion
entre variables. De estudio transversal porque se recopilo informacién en un
solo momento en el tiempo, preguntando a los pacientes sobre su situacién

de experiencias pasadas respecto al uso de las pomadas. (14)

3.3 METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
El estudio fue de un método cuantitativo, que empled la recopilacion y el

analisis de datos para responder a preguntas utilizando encuestas. (15)

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

Este trabajo se llevo a cabo con un grupo poblacional de 360 pacientes que

fueron tratados en el Hospital | EsSalud Puno - 2025.
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3.4.2. Muestra

La muestra utilizada fue de tipo probabilistico, esto quiere decir que un
investigador escoge aleatoriamente a los integrantes de una poblacion. La
recoleccion de datos de la muestra, se llevo a cabo durante de dos meses.
El tiempo en el cual se aplico los instrumentos para obtener los datos
requeridos.

Se aplico la siguiente formula estadistica:

- N-Z%-p-q
Ce2(N—-1)+7Z%2:p-q
Poblacion total n 360
Nivel de confianza Z 1,96
Proporcién esperada p 0,5
Margen de error e 0,05

_ 360 - (1.96)2-0.5- 0.5
~(0.05)2- (360 — 1) + (1.96)2-0.5- 0.5

n

_ 360-3.8416-0.25
™= 0.0025-359 + 3.8416 - 0.25

_ 360-0.9604
"~ 0.8975 + 0.9604

n

n = 186 pacientes

Criterios de inclusién
e Pacientes del Hospital | EsSalud Puno que hayan utilizado pomadas

saliciladas para el tratamiento de dolores musculares.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

U INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e Pacientes mayores de 18 afios, ya que pueden proporcionar una
percepcion mas clara sobre el tratamiento.

e Pacientes que hayan aplicado la pomada en los ultimos 30 dias y al
menos 3 veces.

e Pacientes que firmaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e Pacientes que no hayan usado pomadas saliciladas.

e Pacientes que presenten dificultades sensoriales o cognitivas que limiten
la comprensién del instrumento.

e Pacientes con alergias conocidas a los componentes de la pomada.

e Menores de edad.

Temporalidad

La investigacion se llevé a cabo en el Hospital | EsSalud Puno. El tiempo de

ejecucion se inicio durante el periodo de agosto y septiembre del 2025.

3.5 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE INVESTIGACION PARA LA
RECOLECCION DE DATOS
3.5.1 Técnicas: Una técnica, es un procedimiento utilizado para recopilar y
analizar informacién, como por ejemplo las encuestas, entrevistas, etc.
(32)
Variable 1: Encuesta.
Variable 2: Encuesta
3.5.2 Instrumentos: Es una herramienta utilizada para recopilar y analizar

informacion en el proceso de investigacion. (32)
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El cuestionario utilizado en esta investigacion fue una adaptacion
previamente empleados en estudios con modelos validados en
investigaciones sobre percepcion, satisfaccion y eficacia de tratamientos
topicos. Son los siguientes: (Puig et al., 2013), formulacion magistral en
terapéutica topica (Sanchez-Regafa et al., 2012) y estudios locales sobre
calidad de pomadas en hospitales peruanos (Universidad Nacional de
Trujillo, 2019)

Variable 1:

Se utilizd un cuestionario con preguntas cerradas con opcion multiple
(nominal/ordinal). Consta de 3 dimensiones: la dimension de factores
sociodemogréficos con de 6 items, satisfaccion con el tratamiento contiene
6 items, preferencia frente a otros tratamientos consta de 4 items. Estas
estan disefiadas de acuerdo a las dimensiones e indicadores para medir la
relacion entre la eficacia y la percepcion sobre las pomadas saliciladas. El
tiempo promedio de aplicacion fue de 10 minutos.

Variable 2:

Se utilizo el cuestionario sobre la Percepcion de la mejoria. El cuestionario
estructurado consta de 5 items disefiados para la dimension. Los items
utilizaron escalas de valoracion (ordinal) para medir la eficacia en relacion a
la percepcion de mejoria. El tiempo para responder fue aproximadamente

entre 10 minutos.

3.6 PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
Lo primero que se hizo fue, solicitar el permiso del Hospital | EsSalud Puno.
Para el tener acceso a los pacientes con las preguntas. La ejecucion del

trabajo de investigacion se hizo tan pronto como aprobaron la propuesta con
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la documentacién correspondiente. Después de recopilar los datos, se
organizo todas las encuestas en un formato Excel. Los datos fueron
organizados y procesados utilizando el software SPSS, y posteriormente se
generaron las tablas estadisticas que facilitaron su analisis e interpretacion.
Se compararon los resultados obtenidos con la base tedrica y con los
antecedentes que se proporcionaron al estudio, para analizarlos y discutir
los datos. Se utilizé un valor de p<0,05, que se considera significativo, y un
nivel de confianza del 95%. Con el fin de que fueran mas faciles de entender
y analizar estadisticamente, los resultados se mostraron en tablas de doble

entrada.

3.7 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Esta contrastacion fue realizada a través de la prueba estadistica de chi
cuadrado. De modo que, se rechaza la hipotesis nula cuando es > 0,05; y se

acepta la hipotesis, cuando resulta en p<0,05.

3.8 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
Validez
La validacion fue dada por tres expertos que validaron el instrumento de las
variables. El juicio de expertos es un procedimiento de validacién eficaz para
comprobar la confiabilidad de un estudio, que se describe como una opinién
de personas con experiencia en el tema.
Confiabilidad
El alfa de Cronbach es una medida estadistica el cual se usa como indicador
de confiabilidad. Este cuantifica qué tan bien un grupo de variables o items

evalla una caracteristica del tema de estudio, mediante la utilizacion de un
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cuestionario. El alfa de Cronbach se determina mediante el calculo de las

varianzas:

Donde:

K= Cantidad de preguntas o items.
Si2= Sumatoria de varianzas de los items
St2= Varianza de la suma de los items

a= Coeficiente de Alfa de Cronbach

21/21 — 1 (1 11.892849)

= — S

/ 12.924182
a=0.9662114

La confiabilidad del cuestionario se evalu6 mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0.9662. Este resultado nos indica que
hay una confiabilidad excelente. Y por lo siguiente se confirma que los items
del instrumento presentan una coherencia entre si y miden de manera
aceptable la percepcién de los pacientes en relacion a la eficacia de las

pomadas saliciladas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Edad y su relacidon con la eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital | ESSALUD Puno - 2025

Eficacia
Total
E(iad Nulo Leve Moderado Alta Completa
(anos)
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
19-39 0 0.00 9 4.84 2 1.08 17 9.14 8 4.30 36 19.36
40-59 6 3.23 2 1.08 5 2.69 26 13.98 31 16.67 70 37.65
>60 5 2.69 0 0.00 20 10.73 25 13.44 30 16.13 80 42.99
Total: 11 5.92 11 5.92 27 14.50 68 36.56 69 37.10 186 100.00
Fuente: Cuestionario.
Chi’c= 46.531 Chi%=15.507 gl= 6 p= 0.000 SIGNIFICATIVA
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Figura 1. Distribuciéon porcentual de la edad segun la eficacia de las pomadas saliciladas.
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El primer objetivo especifico del estudio fue: Analizar los factores
sociodemograficos en relacion a la eficacia de las pomadas saliciladas en el

Hospital | EsSalud Puno - 2025.

En la tabla y figura 1, se muestra la distribucion de los grupos de edad y la eficacia
de las pomadas saliciladas en pacientes. Los grupos de 40-59 afios presentan las
mayores frecuencias en eficacia alta (13.98%) y total (16.67%), los mayores de 60
afos también reportan eficacia alta (13.44%) y total (16.13%). Mientras el grupo de

19-39 afos muestra mayor frecuencia en eficacia leve (4.84%).

Los factores sociodemograficos estan en relacion a la eficacia de las pomadas
saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno - 2025. Los resultados muestran que los
grupos de mayor edad reportan mayor eficacia de las pomadas saliciladas. Los
rubefacientes tépicos, como salicilatos, son mas utilizados y mejor valorados en

adultos mayores con dolor cronico.

Segun Gonzalez (11), quien no mostré una relacion significativa con la edad en
estudiantes de Terapia Fisica. Sin embargo, aseveran que el dolor muscular y
articular puede revelar una mayor adhesion al tratamiento en adultos mayores esto
debido a que hay una mayor percepcion de necesidad terapéutica, lo que tal vez
explicaria el leve dominio de eficacia media y alta en pacientes mayores de 60 afios,

aun cuando esto no fue estadisticamente significativo.

En cuanto a la relacion de la hipétesis se comprob6 con la prueba del chi cuadrado,
con un error del 5%, Chi?.=46,531 mayor que la Chi%=15.507, gl=6, p=0.000 mostro
un resultado significativo, por lo que se concluye que los grupos de edad tiene
relacion con la eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno —

2025.
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Tabla 2. Género y su relacion con la eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno - 2025.

Eficacia
Total
Género Nulo Leve Moderado Alta Completa
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Masculino 11 5.91 9 4.84 12 6.45 22 11.83 31 16.67 85 45.70
Femenino 0 0.00 2 1.08 15 8.06 46 24.73 38 20.43 101 54.30
Total: 11 5.91 11 592 27 14.51 68 36.56 69 37.10 186 100.00
Fuente: Cuestionario.

Chi2.= 23.768 Chi%=9.488 gl= 4 p= 0.000 SIGNIFICATIVA

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




#): TESIS UANCV

Figura 2. Distribucion porcentual del género segun la eficacia de las pomadas saliciladas.

“OFICINA DE INVESTIGACION”

) | VICERRECTORADO DE
@ INVESTIGACION
e

257

20
<
S
© 151
(& ]
[
(D)
o
(&)
L 101
LL

Masculino

1.08

Sexo

Femenino

Eficacia de
las pomadas
saliciladas

. Nulo

Leve
Moderado
Alta
Completa

Fuente: Tabla 2

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio.uancv.edu.pe/

33



ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En la tabla y figura 2, se muestra la distribucion del género y la eficacia de las
pomadas saliciladas en pacientes. El 54.30% son de sexo femenino, y el 45.70% al
sexo masculino. Las mujeres presentan mayores frecuencias en eficacia alta
(24.73%) y total (20.43%). En los varones, las mayores frecuencias se observan en
eficacia nula (5.91%) y leve (4.84%).

Las mujeres reportaron una mayor eficacia de las pomadas usadas que los
varones. Entonces se sabe que en varios estudios sefialan que hay diferencias de
género en cuanto a la percepcion y respuesta al dolor. Resaltando que las mujeres
tienden a argumentar una mayor sensibilidad y mejor respuesta a ciertas

formulaciones tépicas.

Segun Garcia y Sanchez (12), donde mostraron que la prevalencia de trastornos
musculares y articulares fue en edades de entre 41 y 50 afios con un (39.1 %). Esta
diferencia se debe a una exposicién de una postura inadecuada siendo la poblacién
de docentes el mas elevado, este dafio en la zona lumbar fue mas notorio en el

adulto mayor que en los jovenes.

La hipdtesis se comprobé mediante la prueba estadistica del chi cuadrado, con un
error del 5%, Chi%.=23.768 mayor que la Chi%=9,488, gl=4, p=0.000. El resultado
es significativo, por lo que el género tiene una relacion con la eficacia de las

pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno - 2025.
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Tabla 3. Nivel de satisfaccidén y su relacién con la eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital | ESSALUD Puno —
2025.
Eficacia
Total
Nivel de Satisfaccion Nulo Leve Moderado Alta Completa
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Muy satisfecho 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 3.76 34 18.28 41 22.04
Satisfecho 0 0.00 0 0.00 1 0.54 24 1290 22 11.83 47 25.27
Neutral 0 0.00 4 2.15 26 13.98 37 19.89 13 6.99 80 43.01
Insatisfecho 6 3.23 7 3.76 0 0.00 0 0.00 0. 0.00 13 6.99
Muy insatisfecho 5 2.69 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5 2.69
Total: 11  5.92 11 5.91 27 14.52 68 36,55 69 37.10 186 100.00
Fuente: Cuestionario.

Chi’c=  263.901 Chi%=26.296 gl= 16 p= 0.000 SIGNIFICATIVA
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El segundo objetivo especifico del estudio fue: Evaluar el nivel de satisfaccion con
el tratamiento en relacion a la eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital |
EsSalud Puno - 2025.

En la tabla y figura 3, se muestra la distribucién del nivel de satisfaccion y la eficacia
del tratamiento con pomadas saliciladas en pacientes. Los pacientes muy
satisfechos informan una eficacia total (18.28%). Los pacientes satisfechos se
posicionan en eficacia alta con (12.90%) y el de satisfaccién total (11.83%). Los
insatisfechos presentaron una mayor frecuencia de eficacia nula con un (3.23%) y
leve con un (3.76%), mientras que los pacientes muy insatisfechos se observé una
eficacia nula con un (2.69%). Y el grupo de pacientes que se mencionan como
neutral predomina con un porcentaje de eficacia alta con (19.89%), seguida de la

eficacia moderada (13.98%).

Segun Sepulveda y Mosca (5) demostraron que los pacientes tratados con
pomadas de arnica afirman una alta satisfaccion y alivio rapido, esto es debido al
efecto rubefaciente y analgésico inmediato que produce el gel de arnica.
Espaday Rodriguez (10) sefalan que en tratamientos prolongados de fisioterapia,
la satisfaccion del paciente disminuye cuando el alivio no es inmediato, lo que
resalta la ventaja de los tratamientos topicos con salicilatos, que actlan en las
primeras horas después de la aplicacion.

La hipdtesis con la prueba estadistica del chi cuadrado, con un error del 5%,
Chi%:=263.901 mayor que la Chi?=26.296, gl=16, p=0.000 es significativa, por lo
que se concluye que el nivel de satisfaccién si se relaciona con la eficacia de las
pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno - 2025. Entonces observamos
que el nivel de satisfaccion se relaciona con la eficacia percibida. Esto reforzaria

que la percepcién subjetiva es un indicador como tratamiento terapéutico.
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Tabla 4. Sensacion subjetiva de mejora y su relacion con la eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital | ESSALUD

Puno - 2025.
Eficacia
Total
Sensacion de mejora Nulo Leve Moderado Alta Completa
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Si 0 0.00 0 0.00 4 2.15 35 1882 52 27.96 91 48.93
No 11 591 11 5.91 1 0.54 0 0.00 0 0.00 23 12.36
Parcialmente 0 0.00 0 0.00 22 11.83 33 17.74 17 9.14 72 38.71
Total: 11 591 11 5.91 27 14.52 68 3656 69 37.10 186 100.00
Fuente: Cuestionario.

Chi2.= 208.844 Chi3=15.507 g¢l= 8 p= 0.000 SIGNIFICATIVA
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Figura 4. Distribucion porcentual de la sensacion subjetiva de mejora segun la eficacia de pomadas saliciladas.
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En la tabla y figura 4, se muestra la distribucién sobre la sensacion subjetiva de
mejora y la eficacia del tratamiento con pomadas saliciladas en pacientes. Los
pacientes que reportan una sensacion de mejoria presentan mayor frecuencia de
eficacia total (27.96%) y alta con (18.82%). El grupo que no tuvo sensacion de
mejora mostro una eficacia nula de (5.91%) y leve (5.91%). Los de sensacién de
mejora parcial, se agrupan en eficacia alta con (17.74%) y moderada con un
(11.83%). Estos resultados dan evidencia de que la percepcion subjetiva de mejoria
si se asocia con la valoracion positiva del tratamiento, debido a la experiencia con

el uso de las pomadas durante su tratamiento.

Segun Reto (9) en el 2024, menciono que el bienestar subjetivo y la motivacion
aumentan la eficacia terapéutica, ya que el componente emocional y la percepcién

de mejora refuerzan la adherencia al tratamiento.

Entonces la hipdtesis con la prueba estadistica del chi cuadrado, con un error del
5%, Chi%=208.844 mayor que la Chi%=15.507, gl=8, p=0.000 el resultado es
significativa, por lo que la se concluye que la sensacién subjetiva de mejora se
relaciona con la eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno
—2025.

En ese sentido, los pacientes que reportaron una sensacion de mejoria mostraron
mayor eficacia, debido a una percepcioén subjetiva que influye en la valoracion del

tratamiento.
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Tabla 5. Comodidad y su relacion con la eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital | ESSALUD Puno - 2025.

41

Eficacia
Total
Comodidad Nulo Leve Moderado Alta Completa
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Nada coémodo 5 2.69 0 0.00 3 1.61 2 1.08 0 0.00 10 5.38
Medio coémodo 6 3.23 11 5.91 19 10.22 15 8.05 17 9.14 68 36.55
Muy cémodo 0 0.00 0 0.00 5 2.69 51 27.42 52 27.96 108 58.07
Total: 11 5.92 11 5.91 27 14.52 68 36.55 69 37.10 186 100.00
Fuente: Cuestionario.

Chi2.= 94.647 Chi3=15.507 gl= 8 p= 0.000 SIGNIFICATIVA
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Figura 5. Distribucion porcentual de la comodidad segun la eficacia de pomadas saliciladas.

30

257

N
o
1

Frecuencia (%)
H
ik

=
o
1

Baja

Eficacia de
las pomadas
saliciladas

. Nulo

Leve
Moderado
Alta
Completa

Media Alta
Sensacion subjetiva de mejora

Fuente: Tabla 5

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu.pe/

42



ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En la tabla y figura 5, se muestra la distribucion sobre la comodidad y la eficacia del
tratamiento con pomadas saliciladas en pacientes. Los pacientes que tuvieron
comodidad alta reportan eficacia total con (27.96%) y comodidad alta con (27.42%),
se muestra una relacion positiva entre comodidad y resultados terapéuticos. Los
pacientes con comodidad baja presentaron eficacia nula con (2.69%), lo que

indicaria que la incomodidad limita la percepcion de beneficio del tratamiento.

La relacién entre la comodidad y la eficacia del tratamiento de las pomadas muestra
una mayor eficacia ya que las formulaciones tépicas suelen considerarse de facil

aplicacion, por esta razon podria ser que la comodidad resalta su valor significativo.

Segun Chang y Manco (13) sefialan que los pacientes suelen asociar la
satisfaccion terapéutica con el alivio real del dolor, mas que con aspectos

sensoriales o cosméticos del tratamiento.

Entonces la hipdtesis con la prueba estadistica del chi cuadrado, con un error del
5%, Chi%:=94.647 mayor que la Chi%=15.507, gl=4, p=0.000 es significativa, por lo
que la comodidad se relaciona con la eficacia de las pomadas saliciladas en el

Hospital | EsSalud Puno - 2025.
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Tabla 6. Preferencia por las pomadas y su relacion con la eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital | ESSALUD

Puno - 2025.
Eficacia
Total
Preferencia por las pomadas Nula Leve Moderada Alta Completa
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Baja 11 591 11 5.91 16 8.60 44 2366 28 15.05 110 59.13
Media 0 0.00 0 0.00 11 5.91 14 7.53 36 19.36 61 32.80
Alta 0 0.00 0 0.00 0 0.00 10 5.38 5 2.69 15 8.07
Total: 11 591 11 5.91 27 1451 68 36,57 69 37.10 186 100.00
Fuente: Cuestionario.

Chi2;= 37.039 Chi2=15.507 gl= 8 p= 0.000 SIGNIFICATIVA
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Figura 6. Distribucion porcentual de la preferencia por las pomadas segun la eficacia de pomadas saliciladas.
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El tercer objetivo especifico ha sido: Identificar la preferencia con otros tratamientos
en relacién a la eficacia de las de las pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud
Puno - 2025.

En la tabla y figura 6, se muestra la distribucion sobre la preferencia y la eficacia
del tratamiento con pomadas saliciladas en pacientes. Se observa que los
pacientes con baja preferencia inicial por las pomadas reportaron mayor frecuencia
de eficacia alta (23.66%), esto se debe a que inicialmente las personas no
consideraban como primera opcion la pomada para su tratamiento, pero al usarla
percibieron un alivio considerable. De igual manera, los que tenian preferencia
media mostraron la mayor frecuencia en eficacia total (19.35%). Y por ultimo, la
preferencia alta reporto bajos porcentajes con tendencias altas en eficacia alta
(5.38%). Esta informacion muestra que la experiencia terapéutica puede modificar
la percepcion inicial. Incluso quienes no tenian alta preferencia por las pomadas

reconocieron su eficacia tras el uso.

Espada y Gonzalez (11), donde el 84 % de los estudiantes con dolor muscular
leve, opto por tratamientos tépicos y reposo. Esto demuestra que el uso de
pomadas saliciladas no requiere seguimiento especializado, lo que facilita la
adherenciay la preferencia positiva por usarla como tratamiento. Los pacientes con

baja preferencia inicial reportaron una eficacia alta tras el uso continuado.

La hipotesis de relacion entre preferencia y eficacia fue evaluada mediante la
prueba estadistica del chi cuadrado, con un error del 5%. Chi?=37.039 mayor que
la Chi?=15.507, con un gl=8, p=0.000 que es significativa.

Por lo que la preferencia por las pomadas se relaciona con la eficacia terapéutica

en pacientes atendidos en el Hospital | EsSalud Puno - 2025.
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Tabla 7. Nivel de eficacia de las pomadas saliciladas en el Hospital |
ESSALUD Puno - 2025.

Frecuencia
Eficacia
fi %
Nula 11 5.91
Leve 11 5.91
Moderada 27 14.52
Alta 68 36.56
Completa 69 37.10
Total 186 100.0

Fuente: Cuestionario

Figura 7. Distribucién porcentual de la eficacia de las pomadas saliciladas.
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El cuarto objetivo especifico del estudio ha sido: Identificar la eficacia de las

pomadas saliciladas para el dolor muscular en el Hospital | EsSalud Puno - 2025.

En tabla y figura 7, muestran las frecuencias de la eficacia de las pomadas
saliciladas en pacientes, presentando la mayor frecuencia de la eficacia total con
37.10%, seguido de eficacia alta con 36.56%. La menor frecuencia se registré en

eficacia nula y leve con 5.91% para ambos.

Segun Garcia y Sanchez (12), quienes registraron prevalencias de dolor dorso-
lumbar 67,3 %y cervical 64,6 %, con dominio de dolor leve en el 80 % de los casos.
La comparacién de los estudios confirma que, tanto el dolor muscular leve influye y
responde eficazmente a tratamientos tépicos. El fundamento se basa en la
inhibiciébn de prostaglandinas y la vasodilatacion de la piel producida por los
salicilatos, que mejoran el flujo sanguineo y reducen la inflamacion superficial de la
piel.

Esto quiere decir que el hecho de que la mayoria de pacientes reportaron una
eficacia total o alta. Coincide con la evidencia clinica que respalda el uso de
pomadas saliciladas como una opcion segura y efectiva para dolores articulares y

musculares con 37.10%, seguido de eficacia alta con 36.56%.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind la percepcion de los pacientes en relacion a la eficacia
de las pomadas saliciladas en el Hospital | EsSalud Puno-2025,
concluyendo que la mayoria de los pacientes report6 una eficacia alta
(36.56%) y completa (37.10%), confirmando la hipétesis general de
gue el tratamiento es percibido como eficaz y es una alternativa

aceptada para el manejo del dolor muscular.

SEGUNDA: Se analizd la relacién entre los factores sociodemograficos y la
eficacia de las pomadas, concluyendo que la edad y el género
estuvieron significativamente relacionados con la eficacia del
tratamiento. Y los pacientes mayores de 60 afios (42.99%) mostraron
mayor eficacia, siendo las mujeres gque reportan la mayor eficacia alta

y completa (p=0.000).

TERCERA: Se evalud el nivel de satisfaccion de los pacientes en relacién con la
eficacia y demostraron que los pacientes satisfechos reportan mayor
frecuencia de eficacia completa con (11.83%) mientras que los
insatisfechos y muy insatisfechos se concentraron en eficacia nula y
leve. Esto indicaria que la satisfaccion del paciente se relaciono

significativamente con la percepcién de eficacia.

CUARTA: Se identifico la preferencia frente a otros tratamientos y se observé
gue pacientes con baja preferencia inicial (59.13%) reconocieron la
efectividad de las pomadas tras su uso continuo, reportando eficacia
alta con (23.66%) y un p=0.000 la relacién fue significativa, lo que

evidencio un cambio positivo en la percepcién del tratamiento.
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QUINTA: Se identifico que el nivel de eficacia de las pomadas tuvo un 73 % en
eficacia alta y completa en los pacientes, confirmandose que el

tratamiento manifesté una sensacion de mejoria percibida.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director del Hospital | de EsSalud Puno. Se le recomienda gestionar
y promover mayores presupuestos destinados para la elaboracion de
formulaciones magistrales como las pomadas saliciladas con el fin de

garantizar su disponibilidad.

SEGUNDA: A los farmacéuticos. Se sugiere promover el uso de las pomadas
saliciladas en pacientes adultos incentivando a continuar con su
adherencia, ya que la mayoria de encuestados percibio eficacia alta y

completa.

TERCERA: Al personal de salud, médicos y enfermeras, prescribir y aplicar las
pomadas saliciladas como parte del tratamiento del dolor muscular y

realizar evaluaciones periddicas.

CUARTA: Alos equipos de investigacion clinica y comités hospitalarios. Sugerirles
la realizacion de estudios comparativos con otros tratamientos
musculares. Esto ampliaria la evidencia cientifica, y reforzaria la

aceptacion del tratamiento de pacientes con baja preferencia inicial.

QUINTA: A los pacientes y poblacion en general. Incentivar su participacion
mediante la expresion de sus opiniones y experiencias sobre el uso de
las pomadas saliciladas para contribuir en las mejoras de estrategias

de atencion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

.
VAR00009 | VAR00010 | VARO0011 | VAR00012 | VAR00013 | VAR0O014  VAR00015 | VAR00016 | VAR00017 | VAR00018 | VARD001S | VAR00020 | VAR00021 | VAR00022 |

.
VAR00001 | VAR00002 | VAROD003 | VAR00004 | VAR00005 | VAROO00G =~ VAR00007 | VARO0008

3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 .00 4.00 2,00 1,00
2.00 2,00 2.00 2,00 1,00 2,00 ) 3,00 2,00 2,00 2.00 2.00 2,00 3,00 2.00 3,00 1,00 3,00 00 4.00 2,00 2,00
3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 ) 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 00 3,00 1,00 1,00
3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 . 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 00 4,00 2,00 2,00
1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 . 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 00 2,00 1,00 2,00
3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 . 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 .00 2,00 2,00 2,00
3,00 1,00 2.00 2,00 1,00 00 ) 2,00 2,00 3,00 2.00 2.00 2,00 1,00 2.00 3,00 1,00 3,00 00 2.00 2,00 2,00
1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 ) 2,00 1,00 2,00 00 2.00 1,00 1,00 2,00 2.00 00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00
3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 ) 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 2,00 3,00 00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00
1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 . 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 4,00 2,00 1,00
3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 . 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00
3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 . 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00
3,00 2,00 2.00 2,00 1,00 2,00 ) 2,00 1,00 3,00 2.00 2.00 2,00 3,00 2.00 1,00 1,00 3,00 1,00 2.00 2,00 2,00
2,00 2,00 2,00 00 1,00 1,00 ) 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 . 2,00 1,00 2,00 00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,00
2,00 1,00 00 2,00 4,00 1,00 . 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00
3,00 2,00 00 1,00 1,00 00 . 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00
3,00 2,00 2.00 2,00 2.00 2,00 ) 2,00 2,00 2,00 2.00 2.00 00 1,00 2.00 2.00 1,00 2,00 1,00 4.00 2,00 2,00
3,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 ) 2,00 00 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 . 3,00 00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 2,00 4,00 2,00 1,00
1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 . 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00
1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 . 4,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00
2.00 2,00 2.00 00 2.00 2,00 ) 4,00 2,00 4,00 00 2.00 1,00 1,00 2.00 3,00 00 3,00 2,00 2.00 1,00 2,00
3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 ) 00 00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 00 . 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 4,00 2,00 2,00
3,00 1,00 2,00 2,00 4,00 1,00 . 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 3,00 1,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00
3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 . 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 2,00 4.00 2,00 2,00
2.00 2,00 2.00 2,00 1,00 2,00 ) 3,00 1,00 4,00 2.00 2.00 2,00 3,00 1,00 3,00 1,00 3,00 2,00 4.00 2,00 2,00
1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 ) 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 4,00 00 2,00
3,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 . 00 2,00 1,00 00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 4,00 00 1,00
3,00 1,00 00 1,00 1,00 2,00 . 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 4.00 00 1,00
3,00 2,00 2,00 .00 3,00 00 . 3,00 00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 4.00 00 1,00
3,00 2,00 2.00 00 2.00 2,00 ) 4,00 2,00 2,00 2.00 2.00 2,00 2,00 2.00 3,00 1,00 3,00 2,00 4.00 00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 ) 3,00 2,00 3,00 00 2,00 00 1,00 2,00 3,00 00 2,00 2,00 2,00 00 2,00
2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 . 4,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00 00 3,00 2,00 2,00 00 2,00
3,00 2,00 00 1,00 2,00 00 . 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 4.00 00 1,00
2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 . 3,00 00 1,00 00 2,00 00 1,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 00
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA DE METODOLOGIA
PROBLEMA VALORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1 1.1. Factores 1.1.1. Edad a. 19.a 39 afios Disefio:
1.Percepcion sociodemograficos b. 40 a 59 afios No experimental
PG. ;Cual es la percepcion de | OG. Analizar la percepcion de los HG. Las pomadas saliciladas son de los ¢. mas de 60 arios Tipo de
los pacientes en relacién a la | pacientes en relacion a la eficacia percibidas como un tratamiento eficaz pacientes 1.1.2. Género a. Masculino investigacion:
eficacia  de las pomadas | de las pomadas saliciladas en el por los pacientes del Hospital | b. Femenino correlacional
saliciladas en la reduccién de | Hospital | EsSalud Puno - 2025 EsSalud Puno - 2025. , - - ; — Enfoque:
dolores musculares en el 1.2 Satisfaccion subjetiva 1.21 Nivel de 1. Muy insatisfecho cuantitativo.
Hospital | EsSalud Puno - 2025? de mejora satisfaccion 2. Insatisfecho Poblacién: 360
general 3. Neutral pacientes
4. Satisfecho Muestra: 186
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas 1.2.2. a. Sl pacientes
Sensacion b. NO
PE1. ;Cuéles son los factores HE1. La percepcion de la eficacia de subjetiva de c.  Parcialme | Técnicas:
sociodemograficos en relacion a | ogq. Determinar los factores | /@8 pomadas saliciladas varia segun mejora nte
la .gﬂcama de las pomadas sociodemograficos en relacion a la los factores sociodemograficos de los 1.2.3. . 1. Muy |.ncc'?modo Variable 1y
salicladas ~ para dolores | gficacia de las pomadas saliciladas | Pacientes. Comodidad 2. Algo incomodo Variable 2: Se
musculares en el Hospital | | en e Hospital | EsSalud Puno - _ o 3. Neutral utiizara la técnica
EsSalud Pupo? _ 2025. HE2. Un alto nivel ’de satlsfac_cmn y 4. Muy comodo de la encuesta
PE2. ;Cudl es el nivel de comodidad estd relacionado 5. Extremadamente Instrumentos:
satisfaccion en relacion a la . . " positivamente con la percepcion de coémodo Para medir |
eficaca de las pomadas | OF2:Evaluarelniveldesatisfaccion | gfeacia del tratamiento. ve?riiblee(1j ya
saliciladas para  dolores | 0N e! tratamiento en relacpr] ala 131 Preferenc iable 2: serd el
3.1 variable 2: serd el
musculares en el Hospital | | eficacia de las pomadas saliciladas | ye3 | og pacientes que prefieren las 1.3. Preferencia con otros ia por las cuestionario.
EsSalud Puno? en el Hospital | EsSalud Puno - | omadas  saliciladas  sobre  otros medicamentos pomadas
PE3. ;Cual es el nivel de 2025. tratamientos presentan una
preferencia en relacion a la percepcién de mayor eficacia en el
eficacia  de las pomadas | OE3. Identificar la preferencia con | dolor muscular.
saliciladas para dolores | otros tratamientos en relacion a la
musculares en el Hospital | | eficacia de las de las pomadas | HE4. El nivel de eficacia de las a.  Nada
EsSalud Puno? saliciladas en el Hospital | EsSalud | pomadas saliciladas manifiesta una Variable 2 b.  Leve
PE4. ;Cual es el nivel de mejoria | Puno - 2025. sensacion de mejoria percibida tras Eficacia de ¢, Moderado
en relacion a la eficacia de las suuso las pomadas 2.1. Nivel de eficacia d.  Completo
pomadas  saliciladas  para | QE4, Identificar el nivel de eficacia saliciladas
dolores  musculares en el | de las pomadas saliciladas para el
Hospital | EsSalud Puno? dolor muscular en el Hospital |
EsSalud Puno - 2025.

Tesis Publicada con autorizacién del autor

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a, usted ha sido invitado a participar en un estudio de
investigacion cuyo proposito es analizar la percepcion y eficacia de las
pomadas saliciladas. Su participacion es completamente voluntaria. Este
estudio forma parte del proyecto de tesis de pregrado de la Bach. Eva Anita
Mamani Zenteno egresada de la E.P de Farmacia y bioquimica de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

Si acepta participar, se le pedira que responda el cuestionario anénimo. La
informacion recolectada sera utilizada exclusivamente con fines
académicos y de manera confidencial.

He leido y comprendido la informaciébn proporcionada en este
Consentimiento Informado. Al marcar la casilla a continuacion, confirmo que

doy mi consentimiento voluntario para participar en este estudio.

[ ] Si, acepto participar voluntariamente en el estudio.

Firma o huella del participante
Juliaca, 2025
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ANEXO 4: INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

PERCEPCION Y EFICACIA DE LAS POMADAS SALICILADAS

Instrucciones

Por favor, lea cada pregunta con atencién y marque la opcion que mejor refleje
su experiencia. Recuerde: Su participacion es voluntaria y las respuestas son
confidenciales y se utilizaran con fines académicos.

FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS
1. ¢Qué edad tiene?
a. 19 a 39 afios

b. 40 a 59 afnos
c. de 60 a mas

2. ¢Cuél es su género?

a. Masculino
b. Femenino

3. ¢Tiene alguna enfermedad muscular o articular?
a. Si
b. No
c. Prefiero no decirlo

4. ¢Realiza actividad fisica?

a. Si
b. No
c. Ocasionalmente

5. ¢En qué parte del cuerpo sintié6 el dolor muscular tratado con
pomada?

a. Extremidades
b. Espalda
c. Cuello
d. Otra
6. ¢Hausado antes las pomadas saliciladas?
a. Si
b. No
c. Norecuerda
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SATISFACCION CON EL TRATAMIENTO

7. ¢Qué tan satisfecho(a) se sinti0 con la pomada salicilada
considerando las sensaciones experimentadas durante y después
de su aplicacion?

1) Muy insatisfecho
2) Insatisfecho

3) Neutral
4) Satisfecho
5) Muy satisfecho

8. ¢Sintid alivio muscular tras la primera aplicacion?

a. Si
b. No
c. Parcialmente

9. ¢Qué tan comodo(a) se sintié durante la aplicacién de la pomada
como tratamiento?

1= Nada comodo s
2= Poco comodo =

3= Medio comodo &
4= Cémodo &

5= Muy comodo &

10.¢El olor de la pomada le parecié desagradable?
a. Si
b. No
c. No le prest6 atencion
11.¢Fue facil seguir las indicaciones de uso?
a. Si
b. No

c. Parcialmente
12.;Recomendaria la pomada salicilada a otras personas con dolor

muscular?

a. Si
b. No
c. No esta seguro(a)
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PREFERENCIA CON OTROS TRATAMIENTOS

13.¢Qué tratamiento prefiere para tratar el dolor muscular?

a. Pomadas saliciladas
b. Medicamentos
c. Terapias fisicas

14.:.Qué preferencia tiene por las pomadas saliciladas con otros

tipos de tratamiento?

a. Preferencia baja = (casi no las prefiere)
b. Preferencia media = las prefiere de manera parcial)
c. Preferencia alta & (las prefiere totalmente)

15.¢,Qué influye su preferencia por las pomadas saliciladas?

a. Comodidad
b. Resultados
c. Recomendacion medica

16.¢Recibié indicacion médica para usar la pomada salicilada?

a. Si
b. No
c. Uso por iniciativa propia

NIVEL DE EFICACIA

17.¢Qué Nivel de Eficacia percibié con el uso de la pomada salicilada
para aliviar su dolor muscular?
0= Nulo &
1=Leve =
2= Moderado &
3=Alta =
4= Completo &
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ANEXO 5
VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: C amnad A Bun c.ﬂ' hnt\. '\.\(\.
Titulo profesionallgrado académico: t'_»lm'n'u co Fu‘ma,g,r.uh'r.a
Nombre del instrumento: Percepcion y eficacia de las pomadas saliciladas.
2. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

1 = Deficiente: Necesita cambios mayores o eliminacion.

2 = Regular: Requiere cambios moderados.
3 = Bueno: Requiere pequefios ajustes.

4 = Excelente: No necesita cambios.
' D R B E
CRITERIOS 1.0 (15 |25 |3.0

Claridad y Comprensién: El lenguaje es claro, sencillo y X
comprensible para los pacientes encuestados.
Pertinencia/Relevancia: Los items son relevantes para medir la ><
percepcion de la eficacia de las pomadas saliciladas.
Coherencia: Existe una reiacion légica y consistente entre los }<
items y las dimensiones/objetivos del estudio.
Ambigiiedad: Existen [tems que puedan ser interpretados de X

diferentes maneras o causar confusion.
Redaccion: La redaccion de los items es precisa y evita sesqos.

pad

Formato y Presentacion: La organizacién visual y el formato del
cuestionario son adecuados y facilitan su llenado

A

Tiempo de Aplicacion: El tiempo estimado para completar el

I cuestionario es razonable. X

3. DECISION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
Elinstrumento debe ser formulado 1-10 puntos
Elinstrumento requiere de algunos ajustes. 11 - 15 puntos
El instrumento es adecuado 16 - 18 puntos \7 puntos
Elinstrumento es excelente 19 - 20 puntos

A

L WK Ana Maric Caminada Bonett
7 TUTORA INTERNADD FARNACELTICO

nEaSalnd
WAL LS ® P s s e
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Apellidos y nombres: Sote Arcapaea  Sonia

Titulo profesionaligrado académico: YuiMiCO Farmaceutico
Nombre del instrumento: Percepcion y eficacia de las pomadas saliciladas.
2. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

1 = Deficiente: Necesita cambios mayores o eliminacién.
2 = Regular: Requiere cambios moderados.

3 = Bueno: Requiere pequeiios ajustes.

4 = Excelente: No necesita cambios.

CRITERIOS 10 |15 (25 |3.0
Claridad y Comprension: El lenguaje es claro, sencillo y
comprensible para los pacientes encuestados, A

Pertinencia/Relevancia: Los items son relevantes para medir la
percepcion de la eficacia de las pomadas saliciladas.

Coherencia: Existe una relacién légica y consistente entre los
items y las dimensiones/objetivos del estudio,

Ambigiiedad: Existen items que puedan ser interpretados de | B
diferentes maneras o causar confusion. X

Redaccidn: La redaccidn de los items es precisa y evita sesgos. X

X

Formato y Presentacion: La organizacion visual y el formato del

cuestionario son adecuados y facilitan su llenado 7<
Tiempo de Aplicacion: El tiempo estimado para completar el <
cuestionario s razonable.

3. DECISION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION
El instrumento debe ser formulado 1-10 puntos
El instrumento requiere de algunos ajustes. 11 =15 puntos
El instrumento es adecuado 16 - 18 puntos 1L Puntfos
El instrumento es excelente 19 - 20 puntos
(.QS.&%Q ...........
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TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES DEL EXPERTO
Apellidos y nombres: Mamant Cano Hes linda

Titulo profesional/grado académico: Quimico  Farmaceulico

Nombre del instrumento: Percepcion y eficacia de las pomadas saliciladas.
2. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

1 = Deficiente: Necesita cambios mayores o eliminacion.
2 = Regular: Requiere cambios moderados.

3 = Bueno: Requiere pequerios ajustes.

4 = Excelente: No necesita cambios.

CRITERIOS 1.0 |15 |25 |3.0

Claridad y Comprensién: El lenguaje es claro, sencillo y
comprensible para los pacientes encuestados.

Pertinencia/Relevancia: Los items son relevantes para medir la

percepcion de la eficacia de las pomadas saliciladas. X

Coherencia: Existe una relacion légica y consistente entre los 3

items y las dimensiones/objetivos del estudio. )(

Ambigiiedad: Existen items que puedan ser interpretados de o %

diferentes maneras o causar confusién.

Redaccion: La redaccion de los items es precisa y evita sesgos. )<

Formato y Presentacién: La organizacion visual y el formato del

cuestionario son adecuados y facilitan su llenado X

Tiempo de Aplicacion: El tiempo estimado para completar el :

cuestionario es razonable. X
3. DECISION DEL EXPERTO:

DESCRIPCION PUNTAJE DECISION

El instrumento debe ser formulado 1-10 puntos

El instrumento requiere de algunos ajustes. 11 - 15 puntos

El instrumento es adecuado 16 — 18 puntos Ae. pyntos

El instrumento es excelente 19+~ 20 puntos

" UAKMACH
n.'.P‘ﬂf I JULIAGA

At “nSatun

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

ANEXO 6
AUTORIZACION DEL ESTABLECIMIENTO DONDE SE REALIZO LA
INVESTIGACION

Dra. Marianela Pacoricona Villasante

Jefe de ayuda al diagnostico y tratamiento.

Yo, Eva Mamani Zenteno, con ONI 73740074, Egresada De La Universidad
Andina MNéstor Caceres Velasquez. solicito permiso para realizar encuestas a
pacientes en el area de farmacia. el proyecto de tesis lleva como titulo

“percepcion de los pacientes en relacion a la eficacia de las pomadas saliciladas
en el Hospital | clinica universitaria Punao, 2025"

agradezco de antemano su atencidn y quedo a dispesicién para cualquier
coordinacion adicional que se requiera. solicito se sirvan a emitir la autorizacion
correspondiente para el desarrollo del presente estudio.

Puno 10 de septiembre del 2025

Firma; @_

CELULAR: 980986832

'o;;%

eaammaan nape

e
uh'
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ANEXO 1 ]
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORA@ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 30/03/2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ EVA ANITA MAMANI ZENTENO
Direccion: Av. Ferrocarril N° 1373 — Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 73740074

Teléfono: 980986832 email: evamz.z13(@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional o Mencién: FARMACIA Y BIOQUIMICA

Titulo o Grado Académico a optar: QUIMICO FARMACEUTICO
Asesor: _M. Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: PERCEPCION DE LOS PACIENTES EN RELACION A LA EFICACIA DE LAS POMADAS
SALICILADAS EN LA REDUCCION DE DOLORES MUSCULARES EN EL HOSPITAL I ESSALUD
PUNO - 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Percepcion, eficacia. pomadas saliciladas, dolores musculares

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

I'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE INVESTIGACION
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2. Referencia de tesis:

ﬁ Bachiller X fTitulo jl2da Especialidad Maesttia | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia ~.
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, N
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

L—_—J Nacional

Linea de investigacion: SALUD PUBLICA - P08

30 —MARZO-2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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