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Juliaca, 20 de marzo de 2026

VISTOS; el Expediente N2 2026-CU-0001342, presentado por el sefior (a)
MARIN NEIRA WILFREDO, egresado de la Escuela Profesional de INGENIER{A DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA, de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE
JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MARIN NEIRA WILFREDO, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: EFECTO DE APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS EN LA
REDUCCION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA UNIDAD MINERA SAN RAFAEL 2025, la
misma que pertenece a la linea de investigacién, SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS, para optar
el titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Tftulos mediante resolucién 0294-2023-
UANCV-CU-R y en concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién
conducente a grados y titulos, aprobado con resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al
art. 24, Art. 28 del reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos
Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede la ley Universitaria N¢ 30220, Ley de
creacién de la UANCV N? 23738 y modificatoria N% 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y
Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por los siguientes
docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
ler miembro :M.Sc.JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
2do mlembro :Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas, al (a la) docente, Dr. Paul Mamani Tisnado.

ARTICULO TERCERO.- APROBAR ia FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA TESIS del (la)
Bachiller: MARIN NEIRA WILFREDO, del informe final de la investigacién (tesis) titulado: EFECTO
DE APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS EN LA REDUCCION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA UNIDAD MINERA SAN RAFAEL 2025, para optar el titulo
profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, de acuerdo al siguiente detalle:

FECHA :Lunes, 23 de marzo de 2026
HORA :12:00 am.
LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables del Comité de
Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, quedan encargados del cumplimiento de la
presente Resolucién,

Registrese, Comuniquese y Archives

Ce Al INA
Arch 2026 V!&DSOUEZ'
intoresado

JCHM fehr.
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Juliaca, 30 de octubre de 2025

VISTOS; el Expediente N® 2025-CU-7973, presentado por el (a) sefior (a)
WILFREDO MARIN NEIRA, quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), el proveido N2 030 -2025-UI-FIS-UANCV/], del Director de la Unidad de Investigacién
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

CONSIDERANDO:

Que, el (Ia) sefior (a) WILFREDO MARIN NEIRA, ha presentado su informe final
de la Investigacién (borrador de tesis), titulado : EFECTO DE APLICACION DE LA MATRIZ DE
EVALUACION DE RIESGOS EN LA REDUCCION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA UNIDAD MINERA
SAN RAFAEL 2025, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas emitié opini6n
favorable al Expediente 2025-CU-7973, del informe final (borrador de tesis);, titulado: EFECTO DE
APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS EN LA REDUCCION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES EN LA UNIDAD MINERA SAN RAFAEL 2025, correspondiente a la linea de Investigacién,
SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS.

Que al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacién conducentes a grados y titulos mediante resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-R,
y estando a la opinién favorable de la Unidad de Investigacién respecto al informe final de la investigacién
(borrador de tesis).

Estando, con la opinién favorable de la propuesta de investigacion del Comité de
investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y en concordancia con el reglamento interno de
trabajos de investigacién conducente a grafosy titulos, aprobado con resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
Ry en mérito al art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos
Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede la ley Universitaria N¢ 30220, Ley de creacion de
laUANCV N® 23738y modificatoria N2 24661,y el estatuto de la UANCV, el Decanoy Director de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el (la) sefior (a):
WILFREDO MARIN NEIRA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA con el tema titulado: EFECTO DE APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS EN
LA REDUCCION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA UNIDAD MINERA SAN RAFAEL 2025,
correspondiente a la linea de investigacién, SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS, en virtud a los
considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la)
Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, la Unidad de Investigaci6n, Responsables
del Comité de Investigaci6n de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucién,

Registrese, Comuniquese y Archivese,

------------

Ce,
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Juliaca, 16 de agosto de 2025

VISTOS: el Expediente N° 2025-007380, presentado por el senor (a) WILFREDO
MARIN NEIRA solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, el PROVEIDO N2 000-
2024-UI-FIS-UANCV/] y 1a OPINION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION formato ANEXO N¢ 01 del
Director de la Unidad de Investigacion de 2 Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGU RIDAD Y GESTION

MINERA de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, segin el reglamento interno

conducente a grados y titulos .
CONSIDERANDO:

de trabajo de investigacion

Que, el (1a) sefor (a) YVILFREDO MARIN NEIRA, ha presentado su propuesta de
investigacion titulado: EFECTO DE APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS EN LA
REDUCCION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA UNIDAD MINERA SAN RAFAEL 2025, para optar el

Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGU RIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente @ Grados y Titulos con fines de obtencion de Grados Académicos ¥
Titulos, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas emitié opinién
favorable de la propuesta de investigacion; Expediente 2025-007380, aprobando la propuesta de

investigacién titulada:

EFECTO DE APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS EN LA

REDUCCION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA UNIDAD MINERA SAN RAFAEL 2025.

Que es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o0

contratado de la facultad de Ingenieria de Sistemas, con minimo de cinco anos

de docencia, grado de doctor

o magister y experiencia en |a linea a investigar, 0 deber4 estar acreditado por resolucién N¢ 0989-2022-
UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigacion segun el 4rea de grado.

Estando, con la opinién favorable de la propuesta de
investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y en concordancia ¢
trabajos de investigacién conducente a grados ¥ titulos, aprobado con resolu
CU-R y en mérito al art. 25 del reglamento, con fines de obtencion de obtenci

investigacion del Comité de
n el reglamento interno de
cién N@ 0294-2023-UANCV-
6n de Grados Académicos ¥

Titulos Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede la ley Universitaria N¥ 30220, Ley de
creacién de la UANCV Ne 23738 y modificatoria N2 24661,y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director

de la Facultad de ingenieria de Sistemas.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPU

ESTA DE INVESTIGACION,

presentada por el (1a) Bachiller: WILFREDO MARIN NEIRA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA con el tema titulado: EFECTO DE APLICACION DE LA MATRIZ DE

EVALUACION DE RIESGOS EN LA REDUCCION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA UNIDAD MINERA

SAN RAFAEL 2025, correspondiente a la linea de investigacion, SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS.

La misma que debera proceder con la ejecucion de la propuesta de investigacion
aprobado de acuerdo a los establecido en el Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién Conducente
a Grados y Titulos, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a

la) docente Dr. paul Mamani Tisnado.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité\de Investigacion de 1a Facultgd de Ingenierfa de Sistemas ¥ el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, quedan encargados del cumplimiento de la presente

Resolucion.
Registrese, Comuniquese y Archivese.
TP UNIVERS]
{' «; N Agmua
Re——= o
&/ or.wn«?mcw
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RESUMEN

El estudio titulado "Efecto de la aplicacion de la matriz de evaluacion de riesgos en la
reduccion de incidentes y accidentes en la Unidad Minera San Rafael 2025" tuvo como
objetivos identificar los peligros y riesgos para la reduccién de accidentes, evaluar cémola
matriz IPERC influye en los incidentes y cambiar la actitud de los trabajadores hacia la
seguridad. Para ello, se utilizé un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion
aplicada y un nivel descriptivo. El disefio no experimental se adoptd para estudiar los
efectos de la matriz sin manipular las variables, mientras que se aplicé el método cientifico
para estructurar las fases del analisis. La metodologia incluy6 la recoleccion de datos a
través de observacion directa y el analisis de los indices de accidentalidad antes y después
de la implementacién de la matriz IPERC, asi como la recopilacion de informacién sobre
incidentes, dias perdidos y accidentes. Los resultados mostraron una significativa
disminucion en los indices de accidentalidad, pasando de un indice total de 540.50 antes
de la implementacién a 225.88 después, lo que demuestra la efectividad de la matriz
IPERC en la reduccion de incidentes y la mejora de las condiciones de seguridad en la
unidad minera. Como conclusion, se destaca que la aplicacién de la matriz IPERC ha
logrado disminuir los riesgos y mejorar la cultura de seguridad, recomendando su
mantenimiento y expansion, con el seguimiento de los resultados para seguir mejorando

la seguridad en el futuro.

Palabras Clave: Matriz PERC, Minera, Seguridad laboral, Riesgos.
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ABSTRACT

The study entitled "Effect of the application of the Risk Assessment Matrix in the reduction
of incidents and accidents in the San Rafael 2025 Mining Unit" had as its objectives to
identify the dangers and risks for the reduction of accidents, evaluate how the IPERC matrix
influences the incidents and change the attitude of workers towards security. For this, a
quantitative approach was used, with a type of applied research and a descriptive level.
The non -experimental design was adopted to study the effects of the without manipulating
the variables, while the scientific method was applied to structure the phases of the
analysis. The methodology included data collection through direct observation and the
analysis of the accident rates before and after the implementation of the IPERC matrix, as
well as the collection of information on incidents, lost days and accidents. The results
showed a significant decrease in accident rates, moving from a total index of 540.50 before
the implementation to 225.88 later, which demonstrates the effectiveness of the IPERC
matrix in the reduction of incidents and the improvement of security conditions in the mining
unit. In conclusion, it is emphasized that the application of the IPERC matrix has reduced
risks and improve the culture of security, recommending its maintenance and expansion,

with the monitoring of the results to continue improving the security in the future.

Keywords: perc, mining matrix, job security, risks.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la industria minera se ha consolidado como uno de los
pilares econémicos del Peru, generando empleo, divisas e inversiones en infraestructura;
sin embargo, estas operaciones se desarrollan en entornos de alta complejidad, donde los
trabajadores estan expuestos a multiples peligros derivados de las caracteristicas del
terreno, el uso de maquinaria pesada, los trabajos en altura, espacios confinados y la
manipulacién de sustancias peligrosas. En este contexto, la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo se convierte en un eje estratégico para garantizar la continuidad operativa, el
cumplimiento normativo y la proteccién de la vida y la integridad de los trabajadores.

La unidad minera San Rafael, operada por MINSUR S.A., es una de las principales
productoras de estafo en el pais y constituye un referente en la regién por la magnitud de
sus operaciones y el nivel de exigencia técnicade sus procesos subterraneos. No obstante,
como en toda operacion minera, la ocurrencia de incidentes y accidentes laborales
continia representando un desafio permanente, ya que pueden generar lesiones
personales, dafios materiales, paralizacion de labores y un impacto negativo en los
indicadores de desempefio en seguridad. Frente a ello, la empresa ha incorporado diversas
herramientas de gestion del riesgo, entre las cuales destaca la matriz (IPERC-base), cuyo
objetivo es reconocer de forma sistematica los peligros significativos, valorar el nivel de
riesgo asociado y establecer medidas de control eficaces.

Pese a la implementacion de estas herramientas, en muchas unidades mineras
persiste la brecha entre la existencia formal de matrices IPERC y su aplicacion efectiva en
campo, ya sea por deficiencias en la identificacion de peligros, la subestimaciéon de los
riesgos, la actualizaciéon insuficiente de la informacién o la limitada apropiacion de la
herramienta por parte de los trabajadores y supervisores. En consecuencia, se vuelve

necesario evaluar no solo la presencia de la matriz IPERC-base como documento, sino su
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efecto real sobre la menudeo y rigor de sucesos y accidentes, asi como sobre los
comportamientos seguros en la operacion diaria.

La relevancia de este trabajo radica en que aporta evidencia sobre la relacion entre
una herramienta clave de gestion de riesgos y la mejora de los resultados en seguridad,
ofreciendo elementos para optimizar la identificacion de peligros y la toma de decisiones
preventivas en la unidad minera San Rafael. Asimismo, los resultados podran servir de
referencia para otras operaciones mineras que buscan fortalecer su sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo mediante el uso efectivo de matrices IPERC-base.

Capitulo I: Identifica el problema y analiza las deficiencias en seguridad laboral de la
unidad minera, enfocandose en incidentes y accidentes. También justifica el uso de una
matriz de evaluacion de riesgos para reducir estos peligros.

Capitulo II: Desarrolla el marco tedrico sobre gestion de riesgos en mineria. Incluye
antecedentes y estudios previos sobre el uso de matrices de evaluacion de riesgos para
disminuir accidentes.

Capitulo lll: Expone la metodologia de investigacion, incluyendo enfoque, el tipo y el
disefo. Ademas, detalla las técnicas de recoleccién y analisis de datos.

Capitulo IV: Presenta los resultados del estudio y evalua la certeza de matriz en el
descenso de sucesos. Finalmente, expone las conclusiones, recomendaciones y futuras

lineas de investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Andlisis de la situacion problematica

Uno de los aspectos mas importantes de la gestion laboral sigue siendo la
seguridad minera a nivel mundial. La alta tasa de accidentes puede atribuirse a diversas
causas, como el consumo de materiales peligrosos, el uso de maquinaria pesada y las
duras condiciones laborales. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
industria minera es responsable de una parte considerable de todas las muertes laborales
a nivel mundial. Los desprendimientos de rocas, los accidentes con maquinaria y el
contacto con sustancias quimicas toxicas son las principales causas de esta situacion. De
acuerdo con Zufiiga (2022), un nimero significativo de paises en Africa, América Latina y
Asia presentan altas tasas de accidentes debido a la deficiente aplicacion de las normas
de seguridad y a la debilidad de la legislacion. Esto subraya aun mas la necesidad de
fortalecer la evaluacion de riesgos y fomentar una cultura de prevencion.

En Perud, uno de los principales productores de minerales del mundo, existen
importantes obstaculos que superar en materia de seguridad laboral minera a nivel
nacional. Las tasas de accidentes siguen siendo muy elevadas, a pesar de contar con un
marco regulatorio sélido, como la Ley General de Mineria y los requisitos de seguridad

laboral. El uso inadecuado de equipos de proteccidon personal, las circunstancias
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geograficas adversas, la falta de capacitacion y la gestion de riesgos restringida
contribuyen a agravar aun mas el problema. La mineria ha sido identificada como una de
las industrias con mayores indices de accidentes, segun el Ministerio de Energia y Minas
(MINEM). A pesar de su bajo uso, la implementacioén de herramientas como las matrices
de evaluacion de riesgos seria esencial para mejorar la seguridad (Pico-2021). Minera San
Rafael ejemplifica este problema a escala regional. La falta de procesos establecidos, la
capacitacion inadecuada y la ausencia de un sistema estructurado de gestion de riesgos
son las razones por las que persisten los riesgos, a pesar de su importancia productiva. Se
requiere una matriz sistematica de estimacion de riesgos que consienta la deteccion y
mitigacion eficiente de los mismos, dado que continuan ocurriendo accidentes relacionados
con caidas, maquinaria, exposicion peligrosa y deslizamientos de tierra. Esto resalta la
necesidad de contar con un mapa de este tipo. Para mejorar la seguridad y reducir el

numero de incidentes en la unidad minera, su adopcion es inmediata (Simeon, 2021).

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general
¢ Cual es el efecto de la aplicacion de la matriz de evaluacion de riesgos en la reduccion

de incidentes y accidentes en la unidad minera San Rafael 20257

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cdémo identificar los peligros y riesgos para la reduccion de accidentes e incidentes
en la unidad minera San Rafael?

2. ¢Como se lograra cambiar la actitud de los trabajadores para la reducciéon de
accidentes e incidentes en la unidad minera San Rafael?

3. ¢Como se puede canalizar los lineamientos de la matriz IPERC-base para la reduccion

de accidentes e incidentes en la unidad minera San Rafael?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Evaluar el efecto de la aplicacion de la matriz de evaluacién de riesgos en la reduccion de

incidentes y accidentes en la unidad minera San Rafael 2025.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Identificar los peligros y riesgos para la reduccion de accidentes e incidentes en la
unidad minera San Rafael.
2. Analizar de qué manera se lograra cambiar la actitud de los trabajadores para la
reduccion de accidentes e incidentes en la unidad minera San Rafael.
3. Evaluar de qué manera se puede canalizar los lineamientos de la matriz IPERC-

base para la reduccion de accidentes e incidentes en la unidad minera San Rafael.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion Teorica

Este estudio contribuye a la teoria de la seguridad minera al evaluar la efectividad
de matriz IPERC en descenso de sucesos en Minera San Rafael. La investigacion amplia
el conocimiento sobre el uso de matrices de evaluacion de riesgos en la mineria,

proporcionando un cerco tedrico mas fuerte para gestion de seguridad en este sector.

1.4.2 Justificacion Practica

Con el fin de mejorar la seguridad en el lugar de trabajo y reducir los incidentes, se
presentara una técnica practica y eficaz para identificar y controlar los riesgos. Este
enfoque practico sera util para otras unidades mineras que busquen implementar o

fortalecer sus sistemas de gestion de riesgos.
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1.4.3 Justificaciéon Social

La mejora de la seguridad laboral a través de estudio de matriz IPERC beneficiara
directamente a trabajadores, reduciendo peligros de sucesos y promoviendo su bienestar.
Ademas, impactara positivamente en las comunidades cercanas, ya que, al disminuir los

accidentes, se mejora la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

1.4.4 Justificacion Econémica

La reduccién de accidentes mediante la matriz IPERC-base permitira a la Unidad
Minera San Rafael disminuir costos asociados con accidentes laborales, como gastos
médicos y paradas operativas, mejorando asi la productividad y la rentabilidad a largo
plazo, lo que resulta en un beneficio econdmico tanto para la unidad minera como para sus

trabajadores.

1.4.5 Justificacion Ambiental

Aunque el enfoque principal es la seguridad laboral, la ejecucién de matriz IPERC
también ayuda a proteccion ambiental al someter el peligro de sucesos que puedan causar
danos a entorno, como derrames o0 contaminacion, promoviendo una mineria mas

responsable y sostenible.

1.5 Hipétesis de la investigacion
1.5.1 Hipétesis general
El efecto de aplicacién de matriz de evaluacién de riesgos sera positiva en la reduccién de

incidentes y accidentes en la unidad minera San Rafael 2025.

1.5.2 Hipoétesis especificas.
1. Los peligros y riesgos para la reduccion de accidentes e incidentes en la unidad

minera San Rafael, seran de bastante incidencia en accidentes.
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2. La manera en que se logrard cambiar la actitud de los trabajadores para la
reduccion de accidentes e incidentes en la unidad minera San Rafael, sera positiva.
3. La manera en que se puede canalizar los lineamientos de la matriz IPERC-base
para la reduccién de accidentes e incidentes en la unidad minera San Rafael, sera

positiva.

1.6 Variables e indicadores.
1.6.1 Variable independiente

Matriz de evaluacion de riesgos

1.6.2 Variable dependiente

Reduccién de incidentes y accidentes laborales

1.7 Operacionalizacién de variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable
Independiente

Definicion Dimension Indicadores

Instrumentos de
Medicién

Numero de riesgos
identificados antes y
después de la
implementacion de

Encuestas de

Estrategia 'y la matriz. percepcion a los
Procedimiento gestion de Porcentaje de trabajadores sobre la
Matriz de evaluacién o peligros, trabajadores o .
de ri (ocalizarios. analizan,y  OTmecion del  capacitados en of R LA IR F O
& riesgos estionan’ sucesos, g personal y uso de la matriz de ingidentes revios
g ’ procedimientos evaluacion de osteriofes ala y
de intervencion. riesgos. oSt .
Implementacion de aplicacion de la matriz.
medidas correctivas
y preventivas a partir
de la matriz.
Variable N . L . Instrumentos de
. Definicion Dimensién Indicadores L.
Dependiente Medicion
Numero de
incidentes y
accidentes antes y
Reduccién de los después de la
eventos negativos aplicacion dela  pegistros deincidentes
P4 ambiente laboral, tales Incidentes y Porcenta'é de y accidentes |aborales.
Reduccidn de ’ accidentes J Reportes de salud y

incidentes y accidentes
laborales

reduccién de
accidentes
laborales.
Severidad promedio
de los accidentes
(en funcion de la
duracién de las
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21 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Para, Pico, (2021) su estudio “Elaboracion de la matriz IPERC para la planta de
beneficio de la minera Sominur”, Este andlisis se realiza con el propdsito de identificar y
mitigar los riesgos asociados a las actividades de la operacion minera Sominur, ubicada
dentro de la concesion minera Bella Rica y administrada por Sociedad Minera Nueva Rojas
Cia. Ltda. La concesion se encuentra bajo la autoridad politico-administrativa de la
parroquia y canton Camilo Ponce Enriquez, en la provincia de Azuay. En Bella Rica, las
operaciones mineras impulsan el crecimiento econdmico regional. Estas operaciones
contribuyen a la creacién de empleo para la poblacion local y requieren la provision de
bienes y servicios que benefician tanto al municipio como a las provincias aledanas. Con
el fin de reducir los efectos adversos sobre el medio ambiente y mejorar las condiciones
laborales, se ha desarrollado la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos
y Control (HIRA) para la planta procesadora Sominur. La identificacion de peligros, la
comprension de cédmo mitigar su impacto y la prestacion de asistencia a la empresa en la
gestion de sus procesos, la proteccion de sus empleados y la reduccion de la tasa de

accidentes en la mina, todo ello implicara la utilizacion de este instrumento. La
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implementacion exitosa de esta matriz contribuira ala prevencion, el control y la mitigacion
de incidentes, asi como a la promocién de la mejora continua de los procesos y la

generacion de valor para la organizacion.

Seguidamente, Yanez, (2023) En este trabajo se investiga “Propuesta de un Plan
de Seguridad y Prevencion de Riesgos en el proceso de perforacion a diamantina en la
empresa minera Kluane Drilling Ecuador S.A.”, La causa de perforacion para exploracion
minera, seguridad es suma importancia para proteger a las personas y reducir los riesgos
asociados a la profesion. Este proyecto busca desarrollar un plan de seguridad para
operaciones de perforacion diamantina mediante metodologias como la plantilla de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (HIRA)y la Seguridad Basada en el
Comportamiento. Mediante la implementacion de este programa, en Kluane Driling
Ecuador S.A. buscamos fortalecer nuestros sistemas de gestién de seguridad y salud y
fomentar el progreso continuo. La actitud generalista que esta organizacién adopta en
materia de seguridad resulta problematica, a pesar de haber obtenido certificaciones
internacionales como ISO 14001 e ISO 45001 en el pasado. El enfoque principal de este
estudio son las actividades que se realizan en las plataformas de perforacion. La
circulacion de agua, la perforacion y la preparacion de la plataforma son los tres procesos
basicos que tienen lugar en dichas plataformas. Como resultado de la implementacion de
estrategias de gestion en el plan de seguridad, la posibilidad de accidentes se redujo
considerablemente y la seguridad mejord en dos areas: la técnica, mediante la
identificacion y reduccion de riesgos, y la humana, mediante el fomento de una sdlida

cultura de seguridad.

2.1.2 Antecedente nacional
Para, Montero, (2025), su estudio “Condiciones para la creacién y gestion efectiva
de un area especializada de revision de la matriz IPERC en Sunafil”, El propdsito de este

estudio fue desarrollar un modelo de estructura organizativa y funciones del departamento
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correspondiente dentro de Sunafil que sea responsable del andlisis de la matriz IPERC. El
modelo debe basarse en las mejores practicas y experiencias de otras empresas. El
proposito principal del estudio fue analizar las limitaciones legislativas existentes para la
creacion de areas de analisis de IPERC Matrices dentro de los organismos reguladores
estatales. Ademas, en un segundo paso, se observo la efectividad de los departamentos
especializados en el anadlisis de la Matriz IPERC dentro de instancias federales y
comparables a Sunafil, un analisis que se extendid a nivel nacional e internacional.
Posteriormente, se evaluaron los desafios y obstaculos mas significativos para la creacion
de una region especial de andlisis de la matriz IPERC en Sunafil. Durante la investigacion,
se utilizaron técnicas exploratorias, descriptivas y un andlisis integral de la legislacion; la
poblaciéon bajo andlisis de la investigacion incluyé instancias federales bajo analisis
regulatorios; la técnica para la recopilacién de datos fue el analisis de documentos. Segun
los resultados, el establecimiento y funcionamiento de una “Unidad especializada de
disefno organigrama IPERC” presentaria un paso importante hacia la regulacion del trabajo
en el Peru. Dado que esta area no estaba alli en la creacion, la busqueda se ha basado en
la legislacion aplicable. Ademas, hemos confirmado que una Unidad de Disefio
Organigrama IPERC para trabajar en Sunafil es un esfuerzo colaborativo de la alta
direccion, el personal de la empresa y las empresas bajo su jurisdiccion. Asi mismo, los
resultados identifican que existe un remedio particular a la urgente necesidad de atencion

especializada en salud y seguridad ocupacional.

Para, Mendoza, (2021) en su investigacion titulada “Matriz IPERC y el grado de
accidentabilidad en el proceso de formado y empanizado de la empresa Redondos S.A.
Santa Maria — 2021”7, En el afio 2021, el objetivo es evaluar la asociacion entre la matriz
IPERC y la tasa de accidentes que ocurren durante los procesos de empanizado y
rebozado en Redonds S.A., ubicada en el Distrito Santa Maria. Mediante este método, la
poblacion evaluada consisti6 en 22 personas involucradas en las operaciones de

empanizado y creacién que se llevaron a cabo dentro del Area de Post-Proceso de la
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Corporacion Redonds. Se utilizé un disefio descriptivo para esta investigacion, la cual se
realizé dentro de un marco descriptivo correlacional. Los resultados mostraron que las
tablas de la matriz IPERC se analizaron simultaneamente para cada actividad que participa
en los procesos de empanizado y creacion con el fin de resaltar el vinculo que ya existia.
El analisis de Pearson reveld una significancia bilateral de 0.002 a un nivel de significancia
del 5%, que es menor que 0.05, lo que demuestra que existe una correlacién entre las dos
variables a considerar. Existe una correlacion entre la percepciéon de los riesgos vy la
ocurrencia de accidentes que se producen durante el proceso de creacion y cria en

Redonds S.A., Santa Maria, en el afio 2021.

Finalmente, Simeon, (2021) nos dice que el presente estudio “Aplicacion de la
matriz Iperc-base para reducir los accidentes e incidentes en la procesadora Leslie
Samanco S.A.C. — Chimbote 2020”, El estudio, se promovera una cultura de prevencion
de riesgos en el lugar de trabajo dentro de la industria minera. Para garantizar su avance,
cumplimiento y aceptacion generalizada, se requiere un compromiso firme por parte de las
empresas, los empleados y el gobierno. Ademas de promover la implementacion y el
perfeccionamiento de HIRA, esta tesis también aboga por el desarrollo de protocolos para
la documentacion de practicas de trabajo seguras (PTS). En cada uno de estos sistemas,
las matrices creadas sirven como herramientas basicas, proporcionando una descripcion
detallada de las etapas secuenciales necesarias para la ejecucion de las tareas. Se utilizd
un disefo experimental que incluyé procedimientos descriptivos y practicos, asi como la
incorporacion de enfoques cuantitativos y cualitativos. Entre la preprueba y la postprueba,
se recolecté una muestra de la poblacién, compuesta por 47 personas que trabajaban en
situaciones operativas. La muestra se recolecté 26 semanas antes y 26 semanas después
de la investigacion. Observacion, encuestas, registros estadisticos, indicadores e informes
de campo fueron algunas de las herramientas utilizadas en el proceso de recoleccion de
datos. Leslie Samanco S.A.C. logré reducir eficazmente las altas tasas de accidentes

mediante la implementacién del IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos
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y Control) en varios de sus sectores operativos, lo que finalmente condujo a una reduccién
en el numero de eventos ocurridos. La eficacia de la propuesta esta respaldada por un
anadlisis estadistico que verificalas hipotesis. Segun indices de seguridad publicados, el
uso de esta tecnologia ha resultado en una reduccion considerable en el numero de

incidentes que provocaron la pérdida de la capacidad funcional de una persona.

2.1.3 Antecedente local

Para, Nina, (2023) su estudio "Disefiar plan de seguridad salud ocupacional en la
obra mejoramiento del servicio de transitabilidad tramo Potoni desvio pe 34km del distrito
Potoni Azangaro Puno 2023”, El estudio propone mejorar las condiciones laborales
mediante la ejecucion de Plan Completo Salud y Seguridad, enfocado principalmente en
mejorar las condiciones de la carretera en el tramo Potoni PE-34K, ubicado en el distrito
de Potoni, provincia de Azangaro, Puno. Se han identificado problemas como baches,
deterioro de la carretera y exceso de polvo generado por el trafico, que impactan
negativamente la calidad de los servicios prestados a las comunidades cercanas. El
objetivo es desarrollar una estrategia integral de salud y seguridad ocupacional a lo largo
del proyecto, que abarque todas las actividades relacionadas. La investigacion emplea una
metodologia cuantitativa con enfoques descriptivos y correlacionales, y la evaluacion inicial
revela que la empresa carece de un sistema de gestion de seguridad. Los resultados
indican que, segun la escala Likert utilizada para evaluar las actividades laborales, el
26.43% de los empleados estan insatisfechos con la gestion de seguridad, mientras que el
14.28% estan insatisfechos con los problemas relacionados con la salud. Adicionalmente,
durante la segunda evaluacion, el 33.18% de los empleados podria haber considerado
ineptamente la gestion de la salud debido a la insatisfaccion, aunque no fue asi; otro 5.68%
pudo pensar que la gestién de seguridad era basica, pero suficiente. En general, el uso
administracién de riesgos de la matriz se refleja la identificacion de diligencias y tareas y
su clasificacion de peligro y riesgo permite distinguir el rojo y el amarillo dentro de la

jerarquia de controles y se enfoca en como o erradicacion del peligro y eleccion del equipo
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de proteccién personal. En conclusion, este estudio destaca la necesidad de mejorar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a través de la implementacion
de planeacion, organizacion, supervision, evaluacion y controles, reglas y reglamentos

detallados en medidas preventivas y de respuesta de emergencia.

Para, Ramos, (2022) su investigacion titulada " Propuesta de implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783 para la
Universidad Privada San Carlos Puno”, El propésito de esta investigacion es establecer un
Sistema de Gestion en Salud y Seguridad que sea conformeala Ley 29783 y que responda
a una estrategia integral de suspicacia y seguridad UPSC SAC, una institucion
comprometida con nivel superior de calidad. Es por eso que este estudio es realizado a
través del proceso de planificacion de sus actividades en base a un diagndstico situacional.
De esta manera, la metodologia para este proceso fue el aplicar encuestas, procedimientos
de examen directa, en muestra representativa de 444 personas que abarca
administrativas, estudiantes y docentes. Uno de los pasos fundamentales a abordar desde
la metodologia fue la construccion de una linea base, donde se contd con la validacion de
los equipos y las herramientas para el proceso. En este caso, se implement6 una matriz
de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles (IPERC) y los
requerimientos especfficos por la Ley N° 29783, con el fin de identificar y evaluar los
potenciales peligros y riesgos que involucran las actividades de la institucion. Esto con el
fin de abordar un analisis sobre la normativa vigente y su relaciéon con las operaciones en
la universidad. Luego de la evaluacion del diagnostico de peligros, se obtuvo un nivel de
cumplimiento de un 40% categorizado como “aceptable”. Sin embargo, se identificaron
areas criticas de intervencion. Por ende, se implementaron diversos instrumentos del
SGSS para estar a tono con los marcos legales establecidos, los cuales permitan un mejor
continuo el proceso de aseguramiento de la seguridad y salud en el campus de la UPSC
SAC. Para asegurar un avanzado sostenido, se considera que es necesaria la

implementacion de herramientas como “mapa de riesgos citado”’, “matriz IPERC” y

OFICINA DE |NVEST|GAG|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

“procedimientos de trabajo”; instrumentos que estan hechos para garantizar la integridad
tanto del personal como del alumnado de la institucién. Se estima que esta accion puede
impactar de una forma significativa en cuanto al mejoramiento de los parametros de
sostenimiento. El importe econdmico que implica la ejecucion de este sistema se calculo
en aproximadamente 41.748,00 USD, monto que refleja la urgente reconstruccion de una
inversion para asegurar la garantia de saludo y seguridad de todos los actores en la

comunidad estudiantil y el cumplimiento de las normativas actuales.

2.2 Bases teodricas
2.2.1 Introduccién a la Seguridad y Salud Ocupacional

Se trata de un conjunto de medidas adoptadas por empleadores y directivos para
garantizar la salud fisica y emocional de sus empleados. Incorporar esta idea en el entorno
laboral puede contribuir a reducir la probabilidad de accidentes y enfermedades, a la vez
que ofrece oportunidades de desarrollo profesional a los empleados. La implementacion
de medidas adecuadas en este ambito no solo resguarda la salud de los trabajadores, sino
que también beneficia a las organizaciones al mejorar la productividad y reducir los costos
que surgen a raiz de incidentes laborales (Julca, 2024).

A lo largo del tiempo, la seguridad laboral ha evolucionado notablemente, en parte
debido alos avances tecnoldgicos y las transformaciones en los sectores productivos. Con
esta evolucién surgen nuevos riesgos, tanto fisicos como psicolégicos, lo que representa
un desafio constante para las empresas. Estas deben adaptarse proactivamente a las
nuevas condiciones para proteger a sus empleados. El amparo de sistema eficaz de
seguridad y salud ocupacional consiente a las organizaciones enfrentar estos desafios y
asegurar el cumplimiento de las normativas legales que regulan esta area (Ccahua, 2024).

En términos de regulacion, la seguridad y salud ocupacional esta respaldada por
un marco legal que exige a las empresas adoptar medidas preventivas para proteger la

integridad de los trabajadores. Las leyes y normativas en este campo varian de un pais a
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otro, pero comparten un objetivo. Las organizaciones deben integrar politicas,
procedimientos y programas de formacion que no solo fomenten la prevencién de riesgos,
sino que también establezcan planes de emergencia y atencion meédica adecuada
(Ccahua, 2024).

Este enfoque también tiene un impacto positivo en el rendimiento organizacional.
Un entorno de trabajo seguro mejora la motivacion, satisfaccion y eficiencia de los
empleados, al tiempo que reduce el ausentismo, mejora la moral y evita costos asociados
con indemnizaciones, litigios y dafnos materiales. Con el tiempo, una gestién seguridad y
vigor fortalece reputacion de colocaciéon y demuestra su compromiso con el bienestar de

sus empleados, promoviendo un ambiente de confianza y respeto mutuo (Julca, 2024).

2.2.1.1 Importancia de Seguridad y Salud

Es esencial fundar un cercano en que trabajadores puedan realizar sus tareas sin
enfrentar riesgos que pongan en peligro su bienestar fisico o mental. La proteccién de los
empleados no solo es una obligacion ética, sino que también impacta directamente en el
rendimiento y eficaciade las organizaciones. Un entorno de trabajo seguro facilita el recelo
de sucesos y males, permitiendo a empleados enfocarse sus responsabilidades sin
distracciones, lo cual favorece la creacion de un ambiente laboral positivo y productivo
(Ccahua, 2024).

La relevancia de la seguridad laboral también se manifiesta en su relacién directa
con la viabilidad a largo plazo de las empresas. Los accidentes y enfermedades laborales
no solo generan costos financieros, sino que también pueden afectarla imagen y moral del
personal. Los gastos derivados de la atencién médica, el ausentismo, las demandas
legales y las sanciones regulatorias pueden ser significativos. (Ccahua, 2024).

A un nivel mas amplio, la seguridad y salud en el trabajo son fundamentales para
el cumplimiento de las leyes y normativas que los gobiernos establecen a nivel nacional e
internacional. Las empresas deben cumplir con una serie de regulaciones que garantizan

un entorno laboral saludable. Elincumplimiento de estas leyes no solo conlleva sanciones,
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sino que también puede dafar las relaciones con los organismos gubernamentales, lo que
podria afectar las operaciones comerciales a largo plazo. (Julca, 2024).

Por ultimo, fomentar la seguridad y salud en el trabajo tiene un impacto positivo en
la comunidad en general. Cuando las empresas mantienen altos estandares de seguridad,
no solo mejoran la salud de sus empleados, sino que también contribuyen al bienestar de
las comunidades circundantes. Unentorno laboral saludable genera un ciclo positivo donde
la seguridad y satisfaccion de los empleados se reflejan en una mayor productividad,
beneficiando a la sociedad en su conjunto. Ademas, una cultura organizacional que valore
la seguridad puede generar conciencia sobre la importancia de la salud publica y la

prevencion de riesgos, extendiendo estos beneficios a nivel social (Ccahua, 2024).

2.2.1.2 Contexto Normativo y Legal en Seguridad y Salud Ocupacional

La legislacion y las normativas sobre seguridad y salud ocupacional desempefian
un papel crucial en la proteccion de los trabajadores, garantizando que su entorno laboral
cumpla con las condiciones necesarias para prevenir accidentes y enfermedades. En
muchos paises, existen regulaciones que obligan a las empresas a implementar programas
de seguridad, proporcionar equipo adecuado de proteccion personal y crear espacios de
trabajo que minimicen los riesgos a la salud. Estas normas son el resultado de un proceso
legislativo que busca asegurar condiciones laborales seguras y fomentar una cultura
preventiva dentro de las organizaciones (Cordova y Nafaque, 2025).

El sistema normativo en seguridad y salud ocupacional esta compuesto por
diversas leyes, decretos y directrices gubernamentales que las empresas deben seguir.
Dichas leyes no solo imponen obligaciones a los empleadores, sino que también aseguran
el derecho de los trabajadores a tener un ambiente laboral libre de riesgos. Estas
normativas abarcan aspectos como la gestion de riesgos, la formacion en seguridad, la
provision de primeros auxilios y el monitoreo de la salud laboral. El incumplimiento de estas
regulaciones puede llevar a sanciones legales, que van desde multas hasta el cierre de las

instalaciones 0, en casos graves, responsabilidades penales.
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A nivel internacional, existen también acuerdos y convenciones promovidos por
organizaciones como la OIT y la OMS, que buscan estandarizar las politicas y salud
ocupacional en diferentes paises. Aunque estos acuerdos no tienen caracter vinculante a
menos que se adapten a la legislacion nacional, sirven como marco orientador para las
politicas y practicas de las empresas, ayudando a asegurar que las normativas locales
estén alineadas con las mejores practicas internacionales (Cordova y Nafiaque, 2025).

El desarrollo y evolucion de las leyes en materia de seguridad y salud ocupacional
han sido impulsados por la necesidad de adaptarse a los cambios en los entornos
laborales, la integracion de nuevas tecnologias y el reconocimiento de que la salud de los
trabajadores abarca no solo la prevencion de accidentes, sino también el bienestar fisico
y psicoldgico. Las reformas recientes en las legislaciones laborales han comenzado a
incluir cuestiones como el estrés laboral, la ergonomia y la salud mental, destacando la

importancia de abordar todos los factores que afectan a los empleados. (Julca, 2024).

2.2.2 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) es una
estrategia integral que permite a las organizaciones gestionar los riesgos laborales, al
tiempo que fomenta el bienestar de sus trabajadores de manera eficaz y constante. Este
sistema tiene como finalidad identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos en el
entorno laboral para prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.
Ademas de la implementacion de medidas de seguridad, el SGSST se enfoca en cultivar
una cultura organizacional que valore la salud ocupacional y la prevencion de riesgos. Este
enfoque integral asegura que encargo de seguridad y salud laboral sea continua y
proactiva, abordando todos los aspectos necesarios para garantizar la proteccion de los
empleados (Julca, 2024).

El SGSST se basa en una serie de normas y directrices que orientan el proceso de
identificacion y control de los riesgos laborales. Su estructura incluye la planificacion de

acciones preventivas, la creacion de politicas de seguridad, la capacitaciéon de los
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trabajadores y la evaluaciéon constante de los procesos de trabajo. Ademas, este sistema
establece la obligacion de realizar auditorias periodicas tanto internas como externas para
asegurar el cumplimiento adecuado de las normativas de seguridad y salud. A través de la
evaluacion constante de los riesgos y la mejora continua, el SGSST se adapta a los
cambios en el entorno laboral y a los nuevos peligros que puedan surgir (Cordova y
Nafiaque, 2025).

Una de las caracteristicas esenciales del SGSST es su enfoque inclusivo,
involucrando a todos los niveles de la organizaciéon, desde la alta direccion hasta los
empleados de base. La participacion activade todos los miembros es esencial para el éxito
del sistema, ya que fomenta una cultura de seguridad que permea todas las actividades
laborales. Ademas, el SGSST promueve la colaboracion entre los trabajadores y la
gerencia, estableciendo canales de comunicacion efectivos para reportar riesgos, sugerir
mejoras y compartir experiencias. La implicacion de todos los involucrados facilita la
identificacion temprana de problemas, lo que permite implementar soluciones adecuadas
antes de que se materialicen en accidentes o enfermedades (Cordova y Nafiaque, 2025).

La implementaciéon de un SGSST no solo ofrece una reduccion en los accidentes y
enfermedades laborales, sino que también mejora la eficienciay productividad. Un sistema
de gestion de seguridad bien implementado contribuye a una mayor satisfaccién y moral
entre los empleados, demostrando el compromiso de la empresa con su bienestar.
Ademas, la adopcion de este sistema ayuda a las organizaciones a cumplir con las
normativas legales relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, evitando sanciones
y costos adicionales. Al integrar seguridad y salud el nucleo su estrategia operativa, los
vendedores no solo protegen a su personal, sino que también optimizan su desempefio y

refuerzan su reputacién en el mercado (Julca, 2024).

2.2.2.1 Definicion y Propodsitos del SGSST
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) constituye un

marco estructurado de politicas, procesos y procedimientos destinados a proteger la salud
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y la seguridad de los empleados en su entorno laboral. Su principal objetivo es prevenir
accidentes y enfermedades derivadas del trabajo, asi como mitigar cualquier riesgo
asociado con las actividades laborales. EI SGSST no solo aborda medidas preventivas
para evitar incidentes, sino que también contempla protocolos de emergencia,
evaluaciones constantes de riesgos, capacitacion continua de los trabajadores y una
revision periddica de los procedimientos laborales. Con este enfoque, el sistema busca
crear un ambiente de trabajo seguro que minimice la exposicion a peligros y proteja tanto
la salud fisica como la mental de los empleados (Ramos, 2022).

El propdsito central del SGSST es someter frecuencia de peripecias y males
ocupacionales a través de identificacion y gestiéon eficiente de los riesgos. Para ello, uno
de sus objetivos clave es identificar los peligros presentes en el entorno laboral y establecer
medidas adecuadas para mitigarlos, ya sea mediante la eliminacion de los mismos, la
provision de equipos de proteccion personal (EPP) o la implementacién de procedimientos
de trabajo seguros. Ademas, el SGSST asegura el cumplimiento de las normativas legales
en materia de seguridad y salud laboral, garantizando que la organizacion cumpla con
todas las obligaciones legales y reglamentarias vigentes en esta area (Cordovay Nafaque,
2025).

Otro aspecto fundamental del SGSST es su enfoque en la mejora continua de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esto se logra mediante un ciclo constante de
evaluacion y retroalimentacion que permite medir la efectividad de las acciones
implementadas, asi como realizar ajustes cuando sea necesario. A través de auditorias
internas y revisiones periodicas, las organizaciones pueden identificar areas de mejora 'y
desarrollar planes de accion correctivos para optimizar su sistema de gestiéon. Este enfoque
proactivo asegura que los riesgos se controlen adecuadamente y que las condiciones
laborales sigan mejorando con el tiempo, fomentando un ambiente de trabajo cada vez
mas seguro y saludable (Ramos, 2022).

El SGSST también se enfoca en la participacion activa de todos los niveles

jerarquicos dentro de la organizacion en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Este enfoque implica motivar a los empleados para que colaboren en la identificacion de
riesgos y en la creaciéon de soluciones para reducir dichos riesgos. Ademas, el sistema
busca reforzar la cultura de seguridad dentro de la empresa, promoviendo un ambiente de
trabajo en el que todos los empleados se sientan responsables tanto de su propia
seguridad como de la de sus comparieros. De este modo, el SGSST se convierte en un
valor central dentro de la organizacion, favoreciendo un entorno de trabajo armonioso y

productivo (Sanchez, 2024).

2.2.2.2 Elementos Clave del Sistema de Gestion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se fundamenta
en varios elementos clave que permiten garantizar una gestion efectivay sostenible de la
seguridad de los trabajadores. Estos elementos no solo estan disefiados para prevenir los
riesgos laborales, sino también para mejorar continuamente las condiciones de trabajo
dentro de la organizaciéon. Cada uno de estos componentes desempefia un papel crucial
en laidentificacion, control y mitigacion de los riesgos en el lugar de trabajo (Ramos, 2022).

Este paso inicial permite a la organizacién reconocer los peligros presentes en el
entorno laboral, valorar la gravedad de los riesgos asociados y establecer prioridades para
su gestion. A partir de esta evaluacion, la empresa puede disefiar e implementar
estrategias de control eficaces, que favorecen la adopcion de medidas preventivas. Este
componente se basa en un analisis exhaustivo de las condiciones laborales, considerando
tanto los riesgos fisicos, comolos quimicos, biolégicos, ergondmicos y psicosociales, entre
otros (Sanchez, 2024).

El compromiso de la alta direccién constituye otro pilar fundamental para el éxito
del SGSST. La implicacién activa de los lideres de la organizacion es crucial para
garantizar que se asignen los recursos necesarios, se fomente una cultura de seguridad y
se implementen politicas efectivas en todos los niveles. Este apoyo no solo facilita la
integracion de la seguridad laboral en la estrategia general de la organizacion, sino que

también impulsa la comunicacion efectiva entre los directivos y los empleados,
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promoviendo la participaciéon activa de todos los miembros de la empresa en la gestion de
la seguridad y la salud (Ramos, 2022).

La capacitacion y sensibilizacion constante también son elementos clave en el
SGSST. La formacion continua de los trabajadores sobre los riesgos especificos de su
labor y las mejores practicas de seguridad para fortalecer la cultura de seguridad en la
organizacion. Esta capacitacion permite a los empleados identificar riesgos potenciales y
adoptar un enfoque preventivo, o que contribuye significativamente a la prevencion de
accidentes e incidentes (Sanchez, 2024).

Por ultimo, el seguimiento y la revision periodica del sistema de gestion es crucial
para garantizar su efectividad a largo plazo. Esto implica la realizacion de auditorias
internas, inspecciones peridédicas y un andlisis detallado de los accidentes e incidentes
ocurridos. El objetivo es identificar areas de mejora que permitan hacer ajustes en las
politicas y procedimientos de seguridad. Ademas, la retroalimentacién obtenida de los
empleados es fundamental para adaptar el sistema a las necesidades cambiantes de la
organizacion, lo que favorece una mejora continua de las condiciones laborales (Ramos,

2022).

2.2.2.3 Implementacion y Monitoreo de SGSST

La implantacion y supervision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) son pasos fundamentales para garantizar que las politicas y
procedimientos relativos a la seguridad laboral sean efectivos y se mantengan sostenibles
a lo largo del tiempo. Para llevar a cabo una implementaciéon exitosa del SGSST, es
necesaria una planificacion detallada que abarque todas las operaciones dentro de la
empresa. Este proceso no solo involucra el disefio de politicas y estrategias, sino también
la retribucién de haciendas necesarios y composicion del sistema en todos los niveles
organizacionales (Sanchez, 2024).

El primer paso en la implementacion del SGSST es la planificacién de la seguridad,

que debe ser un proceso participativo y detallado. Este plan debe abordar todos los
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aspectos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, e involucrar a la alta direccion
y a los empleados para garantizar que se incluyan diversas perspectivas y necesidades en
relacion con la seguridad laboral. Ademas, la empresa debe establecer objetivos
especificos y alcanzables que permitan medir el éxito del SGSST y asegurar que los
objetivos de seguridad estén alineados con los planes estratégicos de la organizacion
(Ramos, 2022).

Tras la planificacion, la implementacion de las politicas y procedimientos es crucial
para que el SGSST funcione eficazmente. Esto implica adoptar medidas concretas para
enfrentar los riesgos identificados en la fase inicial, proporcionar. La capacitacion continua
de los empleados es también un componente esencial en esta etapa, ya que garantiza que
el personal esté preparado para identificar riesgos, tomar acciones preventivas y saber
como reaccionar ante incidentes. (Sanchez, 2024).

El monitoreo constante del SGSST es fundamental para asegurar su efectividad a
largo plazo. Este proceso implica la realizacion de inspecciones periddicas, auditorias
internas y evaluaciones continuas para verificar que se estan cumpliendo las politicas de
seguridad y que las medidas implementadas son efectivas. A través del monitoreo, la
organizacion puede identificar areas de mejora, detectar posibles desviaciones en la
implementacion del sistema y tomar las acciones correctivas necesarias. Ademas, el
seguimiento permite evaluar el impacto de las medidas adoptadas, mediante la
recopilacién de datos sobre accidentes, incidentes y enfermedades laborales, para valorar
la efectividad del sistema en la reduccion de los riesgos (Ramos, 2022).

Finalmente, la retroalimentacion y mejora continua son cruciales para mantener
actualizado el SGSST y adaptarlo. La retroalimentacion puede provenir tanto de los
empleados como de los resultados obtenidos a través de auditorias y evaluaciones
periddicas. Con esta informacién, la organizacion puede ajustar sus politicas vy
procedimientos para abordar nuevos riesgos, mejorar los protocolos existentes y fortalecer
la cultura de seguridad dentro de la empresa. Este enfoque de mejora continua asegura

que el SGSST no solo cumpla con las normativas legales, sino que también se mantenga
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alineado con las mejores practicas y con las necesidades cambiantes del entorno laboral

(Machaca, 2023).

2.2.3 Laley 29783y su Aplicaciéon

También conocida como Ley N.° 29783, es una legislaciéon promulgada para
establecer un marco regulatorio que garantice condiciones laborales seguras y saludables
para todos los trabajadores del pais. Esta ley busca asegurar la proteccion integral de los
trabajadores y reducir los riesgos a los que estan expuestos en su lugar de trabajo. Las
organizaciones deben implementar, de conformidad con la legislacion, un (SGSST)
adecuado a tipos de empresa, que incorpore las precauciones esenciales para prevenir
accidentes y enfermedades laborales. En el ambito laboral, la implementacién de esta ley
busca lograr un equilibrio entre la prevencién de riesgos y la promocion de la salud (Ramos,
2022).

El cumplimiento de las normas de seguridad en las empresas es obligatorio segun
la Ley N.° 29783, que regula la gestion de los riesgos laborales. Todas las empresas,
independientemente de su tamario, deben desarrollar e implementar un plan de seguridad
y salud ocupacional para cumplir con la legislacién vigente. Este plan debe incluir la
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la formulacion de decisiones para
eliminarlos o limitarlos. Ademas, exige que las empresas brinden capacitacion continua a
sus empleados sobre medidas preventivas y procedimientos de emergencia, con el
objetivo de fomentar una cultura de seguridad en toda la organizacién. Para la
implementacion de estas politicas, se deberan asignar recursos que garanticen la eficacia
del (SGSSO) (Machaca, 2023).

El monitoreo obligatorio de salud de trabajadores es un componente esencial de la
implementacion de la Ley 29783. Los empleadores tienen la responsabilidad de garantizar
la proteccion de sus empleados frente a cualquier peligro que pueda afectar su salud. Esto
incluye realizar controles médicos rutinarios y evaluar con frecuencia los contextos.

Asimismo legislacion establece la obligacion contar con un servicio de seguridad y energia
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ocupacional dentro de la empresa. Este servicio se encarga de realizar las evaluaciones
esenciales, monitorear los casos de accidentes laborales y enfermedades profesionales, y
brindar asesoramiento sobre los procedimientos de seguridad mas efectivos (Olazabal,
2024).

Es importante que tanto las empresas como los empleados cumplan con la Ley
29783, la cual tiene repercusiones. Las empresas que no cumplan con las normas
establecidas en la legislacion pueden estar sujetas a multas econémicas y legales, ademas
de poner en riesgo la salud y el bienestar de sus empleados. Por otro lado, esta legislacion
garantiza que los trabajadores tengan acceso a servicios médicos y preventivos en caso
de enfermarse o lesionarse como resultado de su trabajo, al proporcionar un entorno
laboral mas seguro, donde los riesgos se manejan de manera proactiva y donde se les
brinda acceso a atencion médica. En este sentido, la Ley 29783 no solo regula la seguridad
en el trabajo, sino que también contribuye a mejorar la calidad de vida de los trabajadores

y a promover una cultura de responsabilidad social corporativa (Machaca, 2023).

2.2.3.1 Objetivos de la Ley 29783

Segun la Ley N° 29783, esta legislaciéon tiene como objetivo garantizar que todos
los trabajadores del pais puedan desempefiar sus funciones en un entorno seguro y
saludable. Su principal propésito es brindar a los trabajadores una proteccion integral para
su salud y seguridad. Para reducir la probabilidad de accidentes o enfermedades laborales,
la legislacion fomenta el establecimiento de un entorno de trabajo caracterizado por la
caracterizacion, valoracion y gestion eficiente de riesgos potenciales (Olazabal, 2024).

La Ley 29783 tiene varios objetivos esenciales, entre ellos, establecer un marco
legal integral y obligatorio para que las empresas implementen Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) adecuados a sus caracteristicas y requisitos
especificos. Esto incluye la necesidad de crear e implementar politicas de seguridad que
aborden el recelo de riesgos, asi como obligacion brindar a personales capacitacion

continua en seguridad y salud ocupacional. Segun Machaca (2023), la legislacién garantiza
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que todos los empleados, independientemente del tipo de empresa o sector, tengan
igualdad de oportunidades para trabajar en un entorno seguro. Esto promueve la equidad
en la gestion de la seguridad en el trabajo.

Uno de los objetivos mas importantes es disminuir el numero de accidentes y
enfermedades laborales mediante la identificacion y eliminacion de los peligros presentes
en el entorno de trabajo. Ademas, la legislacion fomenta la implementacion de medidas
preventivas y correctivas que reduzcan los riesgos asociados a las funciones que
desempefan los empleados. Ademas de exigir a las empresas el suministro de equipos de
proteccion individual (EPI) cuando sea necesario, esto implica la identificacion de peligros,
la evaluacioén de riesgos y la implementacién de medidas de seguridad adecuadas. Segun
Machaca (2023), la legislacion crea una estrategia holistica para minimizar el numero de
incidentes laborales, preservar la salud de los trabajadores y evitar los costos econémicos
y humanos asociados a los accidentes en el lugar de trabajo.

Por ultimo, pero no menos importante, uno de los objetivos de la Ley 29783 es
fomentar el desarrollo de una cultura de seguridad organizacional que promueva la
colaboracién entre empresas, trabajadores y autoridades publicas. En cuanto a la
implementacion y el cumplimiento de las medidas de seguridad, la legislacion hace
hincapié en la importancia de la participacion activa en todos los niveles de la jerarquia de
la empresa, desde la alta direccién hasta el personal de base. El propdsito de esta
participacion es impulsar un cambio cultural hacia la prevencion de riesgos y la proteccion
de la salud en el trabajo (Olazabal, 2024). Esto se lograra mediante la creacion de una
conciencia colectiva en la que la seguridad laboral se considere un deber compartido por

todos los miembros de la empresa.

2.2.3.2 Requisitos
Las empresas tienen la responsabilidad de implementar un conjunto de politicas y
procesos precisos para garantizar la seguridad de sus empleados en el entorno laboral.

Uno de los criterios mas esenciales es el establecimiento de un Sistema de Gestion de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual debe adaptarse a los requisitos y
caracteristicas especificas de la organizacién. La identificacion de riesgos, la evaluacion
de peligros potenciales, la ejecucion de acciones preventivasy correctivas, y la asignacion
de los recursos necesarios para el funcionamiento del sistema son componentes
esenciales que deben incluirse en este sistema. Para asegurar que la seguridad y salud
en el trabajo se gestionen de manera integral y continua, la organizacion debe establecer
un plan de accionque abarque todos los procesos y actividades laborales (Olazabal, 2024).

Otra condicion absolutamente necesaria es que los trabajadores reciban
capacitacion y formacién continua en temas relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo. De acuerdo con la legislacion, los empleadores estan obligados a garantizar que
sus trabajadores reciban capacitacion suficiente y actualizada sobre los peligros asociados
a sus puestos de trabajo y las formas de evitarlos. Segun Vilchez (2023), esta capacitacion
no solo debe aplicarse a la induccion inicial, sino que también debe ser un proceso continuo
que permita a los trabajadores mantenerse actualizados sobre los métodos mas efectivos
en materia de seguridad laboral.

Vigilar la salud de la fuerza laboral es otra necesidad esencial. De acuerdo con la
legislacion, las empresas estan obligadas a realizar examenes médicos periddicos a sus
empleados para monitorear su salud e identificar cualquier enfermedad potencial
relacionada con su trabajo. Ademas, se deben tomar precauciones para garantizar que los
trabajadores no corran el riesgo de sufrir efectos adversos en su salud durante el
transcurso de su carrera. Es importante que las evaluaciones de salud ocupacional sean
integrales, considerando tanto los aspectos fisicos como psicolégicos de la salud,
particularmente en empleos que incluyen tareas en condiciones dificiles o con riesgos
significativos. Es imperativo que este monitoreo se realice de acuerdo con los protocolos
establecidos por las autoridades competentes (Olazabal, 2024).

En conclusion, otra necesidad esencial para garantizar el cumplimiento de la
legislacion es la ejecucion de procedimientos de emergencia y planes de respuesta ante

accidentes. Las empresas deben contar con procesos especificos para responder con
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rapidez y eficacia ante cualquier incidente. Esto garantiza que los trabajadores reciban la
atencién médica adecuada y que las crisis se gestionen de manera eficiente. (Vilchez,

2023).

2.2.3.3 Impacto de la Ley en las Instituciones Educativas

En el ambito educativo, la aplicacion de esta legislacion abarca no solo la seguridad
del personal docente y administrativo frente a dafios fisicos, sino también la proteccion del
alumnado y la creacionde un ambiente propicio para el desarrollo de la actividad educativa.
Esresponsabilidad de las instituciones educativas asegurar que sus instalaciones cumplan
con las normas de seguridad y salud establecidas por la ley. Esto garantizara que el
entorno en el que el alumnado trabaja y estudia reduzca los riesgos asociados a las
actividades escolares (Olazabal, 2024).

Uno de los efectos mas significativos de la legislacién en estas instituciones es la
exigencia de que las instituciones educativas implementen un (SGSST). Al considerar los
riesgos especificos relacionados con las actividades educativas, este sistema debe
modificarse para adaptarse a las caracteristicas particulares de cada institucion. El uso de
materiales peligrosos en laboratorios, el riesgo de caidas en areas deportivas y la
exposicion a enfermedades en aulas y espacios comunes son ejemplos de riesgos que las
escuelas deben identificar y evaluar. Por ejemplo, deben igualar y valorar los azares
presentes en sus instalaciones. La implementacion de moderadas protectoras y
correctivas, como la instalacion de equipos de proteccion y la capacitacion del personal,
es fundamental para garantizar la seguridad de trabajadores y alumnos (Cérdova, 2024).

Ademas, la legislacion influye en la formaciony comprension del personal educativo
respecto a las medidas de seguridad y salud laboral. De acuerdo con la legislacion, las
instituciones educativas deben brindar capacitaciéon continua tanto al personal docente
como al administrativo para que adquieran las habilidades necesarias para gestionar
eficazmente situaciones de emergencia y prevenir posibles peligros. Esta formacion no

solo esta dirigida a profesionales, sino que también incluye el desarrollo de la
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concienciacién entre el alumnado, en particular respecto a la necesidad de preservar un
entorno sano y seguro dentro del centro educativo. Esto abarca los riesgos especificos
relacionados con las tareas que realizan, como la supervision de eventos deportivos o el
manejo de drogas en laboratorios (Olazabal, 2024).

El aumento de la calidad educativa es otra manifestacion de la influencia social y
organizativa de la Ley 29783. La implementacion de medidas adecuadas de salud vy
seguridad por parte de una institucion educativa genera un clima de confianza y bienestar,
lo que a su vez favorece el rendimiento académico del alumnado y la satisfaccién laboral
del personal. Ademas, las instituciones educativas mejoran su imagen y reputacion en la
comunidad al cumplir con las normas. Esto demuestra un compromiso con el bienestar de
sus miembros, lo cual representa un beneficio significativo. La legislacién también tiene
repercusiones en términos de responsabilidad social, ya que las instituciones educativas
deben servir de ejemplo en materia de prevencién y atencion, ejerciendo asi una influencia
positiva en la comunidad en su conjunto (Vilchez, 2023). Las escuelas no solo se protegen
de posibles sanciones, sino que también contribuyen al bienestar general de la sociedad
al adecuar sus actividades a la legislacion vigente. Se crea un entorno laboral y de
aprendizaje mas seguro y saludable para todos los involucrados cuando las normas de
seguridad y salud en el trabajo se implementan eficazmente en las instituciones educativas
(Cordova, 2024). Este fortalecimiento de la importancia de la prevencion y la proteccion en

todos los ambitos de la vida es resultado de la correcta aplicacion de estas regulaciones.

2.2.4 Matriz IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control)
La Matriz IPERC, acronimo de Identificacion de Peligros, Evaluaciéon de Riesgos y
Control, es una herramienta esencial en los sistemas de gestiéon de la seguridad y salud
en el trabajo. Su propédsito es ayudar a las empresas a reconocer, evaluar y controlar los
riesgos asociados a las actividades laborales. Para facilitar la implementacion de acciones
preventivas y correctivas eficaces que minimicen los peligros antes de que se conviertan

en accidentes o enfermedades profesionales, la matriz permite categorizar los riesgos
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segun su gravedad y probabilidad. Esto posibilita la clasificacion de los riesgos de acuerdo
con un sistema de clasificacion adecuado.

La primera fase de la implementacién de la Matriz IPERC se denomina
identificacion de peligros e implica identificar todas las circunstancias, materiales, equipos
y procedimientos que puedan poner en peligro a los trabajadores. Para completar este
procedimiento, es necesario realizar un examen exhaustivo del entorno laboral e identificar
todos los elementos que puedan causar dafio, ya sean de naturaleza fisica, quimica,
bioldgica, ergonémica o psicoldgica. Reconocer con precision estos peligros es crucial, ya
que es la unica manera de tomar las medidas adecuadas para gestionarlos o erradicarlos
(Alberto, 2024). Reconocer estos peligros con precision es esencial.

Una vez identificados los peligros, la siguiente etapa es la evaluacion de riesgos,
que implica analizar la probabilidad de que ocurra un incidente o accidente, asi como la
gravedad de las repercusiones que se producirian en caso de que ocurriera. Mediante esta
evaluacion, los riesgos se pueden categorizar segun su grado de gravedad, lo que permite
a la empresa concentrar sus esfuerzos en los riesgos mas significativos. Otra ventaja de
la evaluacion es que ayuda a determinar las medidas de control necesarias para minimizar
o eliminar los riesgos. Segun Gallardo y Duran (2023), esta investigacion puede incluir
otras actividades, como entrevistar a profesionales de la salud y la seguridad y recopilar
datos historicos sobre accidentes ocurridos en el pasado.

La matriz IPERC se puede desglosar en su ultimo componente: el control de
riesgos. Una vez descubiertos y evaluados los peligros, es necesario implementar medidas
que reduzcan o eliminen los riesgos identificados. La mejora de condiciones laborales. El
control de riesgos debe ser un proceso continuo, con evaluaciones periddicas para verificar
que las medidas adoptadas sigan siendo efectivas y para reaccionar ante cambios en las

circunstancias laborales o la aparicién de nuevos riesgos (Alberto, 2024).
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2.2.4.1 Concepto y Funcién de la Matriz IPERC

La Matriz IPERC, acronimo de Identificacion de Peligros, Evaluaciéon de Riesgos y
Control, es una herramienta integral utilizada en la gestion de la seguridad y salud
ocupacional. Su proposito es identificar los peligros presentes en el entorno laboral, evaluar
los riesgos asociados a dichos peligros e implementar medidas de control adecuadas. El
objetivo principal de esta organizacion es ofrecerun marco estructurado para la evaluacion
de riesgos en el lugar de trabajo, lo que facilita la toma de decisiones sobre las medidas
preventivas necesarias para la proteccion de las personas. Segun Gallardo y Duran (2023),
las empresas pueden gestionar eficazmente los peligros identificados y reducir la
probabilidad de su ocurrencia mediante el uso de la matriz.

Una de las ideas fundamentales de la MatrizIPERC es su enfoque preventivo. Esta
herramienta se basa en la premisa de que el primer paso para una gestion eficaz del riesgo
laboral es realizar una evaluacién exhaustiva de los peligros presentes en el lugar de
trabajo. Con la ayuda de la matriz, se puede realizar un examen exhaustivo de cada riesgo,
lo que permite su identificacion y clasificacion, asi como la evaluacién de la probabilidad
de ocurrencia y la gravedad de sus repercusiones. Los resultados de este analisis
proporcionan el conocimiento necesario para priorizar los riesgos y tomar decisiones
fundamentadas sobre las medidas de control que deben implementarse (Alberto, 2024).

En cuanto a su propdsito, la matriz IPERC sirve como marco para la categorizacion
y evaluacién. Permite clasificar los peligros segun el grado de riesgo que representan,
considerando aspectos como la frecuencia de ocurrencia y la magnitud del dafio que
pueden causar. Una vez identificados los peligros, la matriz permite su clasificacion. Para
que las empresas asignen recursos de manera eficiente y concentren sus esfuerzos en los
riesgos que representan el mayor peligro para la salud y la seguridad de sus empleados,
es fundamental llevar a cabo este procedimiento de evaluacion. Segun Gallardo y Duran
(2023), la matriz también facilita la adopcion de acciones correctivas y preventivas, como
la mejora de las condiciones de trabajo, la implementacion de controles tecnolégicos o el

uso de equipos de proteccidn individual.
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Ademas, la matriz IPERC esta disefiada para fomentar la mejora continua en la
gestion de la seguridad laboral. Como instrumento dinamico, la matriz se adapta a las
alteraciones de los procesos, la aparicion de nuevos peligros o la evolucién de las
circunstancias laborales. Mediante esta técnica, las empresas pueden evaluar y modificar
sus planes de seguridad periddicamente. Esto garantiza que las estrategias se ajusten
siempre a los requisitos de proteccion mas eficaces y que se mantengan actualizadas en

cuanto a la identificacion y mitigacion de riesgos (Alberto, 2014).

2.2.4.2 Metodologia para la Identificacion de Peligros

El proceso de identificacion de riesgos es un procedimiento metddico disefiado para
identificar todos los elementos que pueden poner en peligro el bienestar y la seguridad de
los trabajadores en el lugar de trabajo. La observacion exhaustiva del lugar de trabajo, los
procesos Yy las actividades constituye la base de esta técnica, cuyo objetivo es descubrir
cualquier factor que pueda contribuir a salida de eventos. Segun Rojas (2025), la primera
etapa fundamental en la construccion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST)es laidentificacion de riesgos. Esta fase es esencial, ya que permite
detectar los riesgos antes de que se conviertan en problemas graves.

Una inspeccion visual de las instalaciones y los equipos suele ser el primer paso
en el proceso de identificacion de riesgos. El propdsito de esta inspeccion es identificar
circunstancias peligrosas que puedan causar lesiones o representar un riesgo para el
personal. Esta inspeccion incluye el examen de las condiciones de trabajo, la maquinaria,
los materiales, las herramientas y los procedimientos operativos. Para detectar cualquier
peligro potencial en el entorno laboral, el objetivo es realizar una inspecciéon exhaustiva de
todos sus componentes. Esta técnica también puede incluir entrevistas con los
trabajadores para comprender sus impresiones sobre los peligros que experimentan en su
rutina diaria. Esto puede proporcionar informacion significativa sobre riesgos que quizas
no sean evidentes de inmediato (Alberto, 2024). La inspeccion visual es una herramienta

que puede utilizarse como parte de esta metodologia.
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Otro método empleado en el proceso de identificacion de peligros es el analisis
exhaustivo de los registros de accidentes anteriores. El analisis de accidentes previos
ofrece una perspectiva clara de los peligros recurrentes y ayuda a predecir escenarios
similares en el futuro. Esta evaluacion permite reconocer patrones o tendencias en los
accidentes laborales. Por ejemplo, puede ayudar a determinar la frecuencia de lesiones en
lugares especificos o la relacion entre determinados procedimientos y accidentes. También
es posible utilizar informes de cuasi accidentes, que describen situaciones en las que no
se produjo un incidente grave, pero el peligro estaba presente. Antes de que ocurra un
accidente, estos datos ayudan a anticipar posibles peligros y a implementar medidas
preventivas (Rojas, 2025).

Un componente esencial del proceso es la evaluacion de riesgos asociada a cada
peligro identificado. Una vez identificados, los peligros se evaluan en funcion de su
probabilidad de ocurrencia y la gravedad del incidente para determinar su nivel de riesgo.
Los resultados de esta evaluacion permiten clasificar los riesgos por orden de importancia
y tomar decisiones fundamentadas sobre las medidas correctivas o preventivas
necesarias. En este contexto, se pueden utilizar herramientas como la matriz de riesgos,
que facilita la categorizacién de los peligros segun su magnitud, simplificando asi la
asignacion de recursos para su gestion y erradicacion. De esta forma, la identificacion de
peligros no solo permite reconocerlos, sino también establecer un plan de accion eficaz

para mitigarlos o eliminarlos (Alberto, 2024).

2.2.4.3 Riesgos y Estrategias de Control

La fase del proceso de gestion de la seguridad y salud en el trabajo conocida como
valoracion de peligros es fundamental, ya consiente evaluar la contingencia de que un
peligro identificado se materialice, asi como la gravedad de las posibles repercusiones. El
proceso de evaluacion del grado de nocividad de estos riesgos para los trabajadores y su
impacto potencial se lleva a cabo una vez detectados los peligros. El objetivo principal de

este proceso es determinar la gravedad de dichos riesgos. Para ofrecer una vision integral
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de los posibles peligros en el lugar de trabajo, la evaluacion considera no solo los aspectos
fisicos y tangibles de los peligros, sino también los aspectos psicolégicos, ergonémicos y
ambientales. Esta evaluacién es esencial para determinar el orden de importancia de los
riesgos y las acciones necesarias para mitigar su impacto (Rojas, 2025).

El proceso de evaluacion de riesgos suele implicar la evaluacién de la frecuencia'y
la gravedad de posibles incidentes. Esto se logra mediante el uso de herramientas como
las matrices de riesgo, que ayudan a categorizar los riesgos en niveles de peligro alto,
medio o bajo. Tras su evaluacién, los riesgos pueden clasificarse segun su grado de
urgencia y las consecuencias que tendrian si se materializaran. Dado que debe revisarse
periddicamente para tener en cuenta cualquier peligro nuevo o alteracién en las
condiciones de trabajo, esta evaluacién no es estatica, sino dinamica. Las organizaciones
pueden garantizar su proteccion contra posibles peligros y la correcta aplicacion de los
procedimientos de control mediante la evaluacion continua (Alberto, 2024).

Una vez finalizada la evaluacién de riesgos, la siguiente fase consiste en disefar
métodos de control para minimizar, eliminar o controlar los peligros identificados. El tipo y
la gravedad del riesgo se consideran al decidir qué técnicas de control implementar. En
primer lugar, el método mas eficazde gestiéon de riesgos es controlar el riesgo en su origen,
lo que implica realizar ajustes en el proceso o la actividad que lo genera. Por ejemplo,
modificar una técnica de trabajo potencialmente peligrosa o utilizar maquinaria mas segura.
Es factible adoptar medidas de control de ingenieria en caso de que no sea posible eliminar
el riesgo. Estos métodos pueden incluir la instalacién de barreras fisicas, sistemas de
ventilacion o la automatizacion de operaciones peligrosas para disminuir la exposicion
humana. Ademas, se pueden utilizar controles administrativos para gestionar las
operaciones, como la rotacion del personal o la aplicacion de normas de seguridad laboral
(Rojo et al., 2024).

Por ultimo, pero no menos importante, en situaciones en las que no es posible
erradicar completamente el peligro, se utiliza equipo de proteccion personal (EPP) para

garantizar la proteccion del personal frente a cualquier amenaza que aun exista. En
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circunstancias en las que el peligro no puede eliminarse por completo, es el uso de equipo
de proteccién como cascos, guantes, botas, mascarillas y otros elementos necesarios. Otro
componente de las técnicas de control es la implementacién de protocolos de respuesta a
emergencias e incidentes, asi como la capacitacion periédica del personal, disefiada para
preparar mejor a los trabajadores ante situaciones potencialmente peligrosas. Segun Rojo
et al. (2024), la combinacion de estos métodos, que se ajustan a las caracteristicas del
entorno laboral, permite controlar eficazmente los riesgos y reduce el impacto de los

peligros que se han identificado.

2.2.5 Evaluacién de Riesgos

Un componente crucial de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, es
investigar y comprender los peligros presentes en un entorno laboral antes de que se
manifiesten en forma de accidentes o enfermedades. En esta evaluacion, se presenta una
imagen clara de los peligros a los que estan expuestos los trabajadores, junto con una
evaluacion de la probabilidad de que estos riesgos se materialicen y la gravedad de las
repercusiones que conllevaran. La recopilacion de datos, las inspecciones de las
instalaciones, la observacion directa de las actividades laborales y el estudio de los
registros de incidentes anteriores son componentes de la evaluacion diagnéstica, que se
lleva a cabo con el fin de determinar las causas que contribuyeron a la ocurrencia. Esta
fase es de suma importancia porque proporciona la informacion necesaria para tomar
decisiones basadas en informacién precisa y para implementar medidas de control y
prevencion (Alberto, 24). Para llevar a cabo una evaluacion diagnéstica eficaz, se utilizan
diversos instrumentos y enfoques analiticos. Existen diversos tipos de matrices de riesgo,
pero una de las mas comunes es la matriz de riesgo, que se utiliza para categorizar los
peligros segun su probabilidad y la gravedad del dafo potencial. Esta categorizacion
permite ordenarlos por importancia, garantizando que los problemas mas relevantes
reciban atencion oportuna. Ademas de la matriz de riesgo, se pueden utilizar recursos

adicionales, como encuestas a trabajadores, entrevistas con expertos y el analisis de datos
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de accidentes e incidentes dentro de la empresa. Segun Rojo et al. (2024), la recopilacion
de toda esta informacién proporciona una base sdlida para la toma de decisiones sobre
actividades correctivas y preventivas.

Tras la identificacion y evaluacién de los peligros, se elabora una evaluacion
diagnéstica. El objetivo de esta evaluacion es ofreceruna revision exhaustiva de los niveles
de exposicion al peligro y las condiciones de seguridad actuales. Dado que las
circunstancias laborales y los peligros asociados pueden variar con el tiempo, la evaluacién
diagnéstica debe revisarse periddicamente. Por consiguiente, es fundamental realizar un
seguimiento constante para identificar cualquier modificacion en los procedimientos o el
entorno laboral que pueda incrementar los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores
(Rojo et al., 2024).

Un plan de accion eficaz para abordar los riesgos identificados puede disefiarse
con la ayuda de los resultados de la evaluacién diagndstica, una herramienta esencial.
Para garantizar una gestién eficaz de los riesgos, este plan de accion debe incorporar
mecanismos de control, procedimientos operativos seguros, formacion y desarrollo del
personal, asi como la asignacion de recursos. Ademas, la evaluacion diagnéstica
contribuye al establecimiento de indicadores de seguimiento, que permitiran evaluar la
eficaciade las medidas implementadas y modificar el plan de acciéon cuando sea necesario.
En definitiva, la evaluaciéon diagnéstica de riesgos constituye la base para mejorar las
condiciones laborales y salvaguardar la seguridad y la salud de las personas en sus

respectivos lugares de trabajo (Alberto, 2024).

2.2.5.1 Procedimientos para Realizar una Evaluacion Diagnéstica

Los procedimientos para realizar una evaluacion diagnostica de riesgos son un
conjunto de etapas sistematicas que permiten la deteccion, el analisis y la evaluacion de
los peligros presentes en un entorno laboral. Estos procedimientos se denominan
simplemente "procedimientos". La planificacion de la evaluacion es la primera fase de este

proceso. Esta etapa comprende el establecimiento de los objetivos, el alcance y los
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recursos necesarios para llevar a cabo la evaluaciéon. Segun Sayan (2023), es fundamental
determinar qué aspectos del entorno laboral, los procesos o las actividades se evaluaran
y asignar las tareas correspondientes a los miembros del equipo de evaluacion.

La identificacion de peligros potenciales es la siguiente etapa. En esta etapa, el
enfoque principal es identificar todos los posibles factores de riesgo presentes en el
entorno laboral. Para ello, es necesario realizar un examen exhaustivo de las condiciones
de trabajo, los equipos, los procedimientos y las actividades que realizan los miembros del
personal. La participacion de los trabajadores en este proceso es esencial, ya que pueden
proporcionar informacién util sobre los peligros a los que se enfrentan a diario. La
identificacién completa de los peligros también puede facilitarse mediante el uso de otros
recursos, como estudios documentales y datos histéricos de accidentes, entrevistas con
expertos en la materiay la observacion directa de los procesos. El proceso de identificacion
debe incluir no solo los peligros evidentes, sino también aquellos que no lo sean de
inmediato, como los problemas ergondmicos o psicoldgicos (Gonzales, 2024).

Una vez identificados los peligros, la siguiente etapa consiste en realizar una
evaluacion de riesgos, que implica examinar la probabilidad de que un peligro se
materialice, asi como la gravedad de las posibles repercusiones. Para lograr este objetivo,
se pueden utilizar herramientas como la matriz de riesgos, que clasifica los peligros segun
la probabilidad de que ocurrany el dafo potencial que podrian causar. Este analisis permite
determinar qué peligros son los mas graves y requieren atencion inmediata, asi como
cuales son mas manejables y pueden abordarse con mayor facilidad (Sayan, 2023).

La elaboracion de un informe de diagndstico, que proporciona un resumen
exhaustivo de la informacion obtenida en las fases previas del procedimiento, constituye el
paso final del proceso. Ademas, al determinar las prioridades para la implementacion de
medidas correctivas durante el proceso, se debe considerar la gravedad de los riesgos y
los recursos disponibles. Inmediatamente después de finalizar el estudio, los resultados
deben comunicarse a la alta direccion y al personal, y se deben planificar las medidas

pertinentes. Segun Gonzales (2024), la evaluacién diagndstica debe ser un procedimiento
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continuo acompanado de revisiones periddicas. Esto se realiza para garantizar que los
riesgos se controlen eficazmente y que el entorno laboral siga siendo seguro para todo el

personal.

2.2.5.2 Interpretacion de Resultados

Tras la recopilacion de datos sobre peligros y la evaluacién de riesgos, es necesario
examinar la informacion para determinar el grado de gravedad asociado a cadariesgo y la
probabilidad de que se materialice. Esta interpretacion se basa en la combinacion de dos
aspectos esenciales: la probabilidad de ocurrenciay la gravedad de las repercusiones. Por
consiguiente, los resultados obtenidos durante la evaluacién deben contextualizarse dentro
de la realidad de la organizacién y el entorno laboral en el que se desarrollan las
actividades (Sayan, 2023).

El proceso de clasificacion de riesgos se lleva a cabo mediante una matriz de
riesgos, que asigna una categoria a cada peligro en funcion de la probabilidad de
ocurrencia y la gravedad de sus consecuencias. En cuanto a la forma en que se evaluan
estos dos aspectos, los riesgos suelen clasificarse en varias categorias, como bajo, medio
y alto, segun la evaluacion. Un riesgo se considera alto si tiene una alta probabilidad de
ocurrencia y efectos graves. Este tipo de riesgo exige la implementacion de medidas de
control urgentes y prioritarias. Por otro lado, los peligros con baja probabilidad de
ocurrencia o impactos insignificantes se consideran de bajo riesgo. Estos riesgos pueden
monitorearse, pero no necesariamente requieren soluciones inmediatas. Esta clasificacion
facilita la priorizacion de la asignacion de recursos y la implementacion de estrategias de
mitigacion, o que a su vez permite a la empresa concentrarse en los riesgos que
representan el mayor peligro para la seguridad de sus empleados (Gonzales, 2024).

Para llegar a una evaluacion precisa de los resultados, es necesario considerar las
particularidades de las actividades realizadas, asi como las condiciones uUnicas presentes
en cada area de trabajo. En ciertas circunstancias, como el tipo de maquinaria utilizada,

las caracteristicas del entorno o el nivel de experiencia de los trabajadores, algunos
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peligros pueden tener una influencia mas significativa. Ademas, es fundamental reconocer
que ciertos peligros pueden tener consecuencias acumulativas a largo plazo, como los
relacionados con la exposicion a compuestos toxicos o condiciones ergondémicas
inadecuadas. Por ello, la categorizacién de riesgos debe ser dinamica y revisarse
periédicamente para ajustar las prioridades y los métodos de control segun las
circunstancias laborales cambiantes o el descubrimiento de nuevos riesgos (Sayan, 2023).

En conclusién, la clasificacion de riesgos debe estar respaldada por la asignacion
de métodos de control especificos para cada categoria. Se recomienda abordar los riesgos
elevados mediante técnicas de eliminacion de peligros, mejoras de procesos o la
implementacion de controles fisicos. Por otro lado, los riesgos menores pueden controlarse
mediante controles administrativos, comola rotacién de puestos o la capacitacion periddica
del personal. Es fundamental asegurar que las medidas adoptadas sean efectivas,
eficientes y adaptadas a la realidad del entorno laboral (Gonzales, 2024). La interpretacién
precisa de los hallazgos vy la identificacion de la clasificacion adecuada de los resultados

también son esenciales.

2.2.5.3 Herramientas para la Medicion de Riesgos en el Entorno Educativo

En el ambito educativo, las herramientas de evaluacidon de riesgos son
fundamentales para identificar, evaluar y gestionar los peligros a los que estan expuestos
estudiantes, docentes y personal administrativo dentro de una institucion educativa. Estos
peligros pueden encontrarse en diversos lugares, como aulas, oficinas y otros
establecimientos. Ademas de contribuir al cumplimiento de las normas de seguridad, estas
tecnologias también favorecen el desarrollo de un entorno de aprendizaje seguro y
saludable. Al realizar evaluaciones de riesgos en el ambito educativo, es necesario
considerar una amplia gama de factores, como peligros fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos Y psicolégicos. Las inspecciones visuales, las auditorias de seguridad vy el
uso de matrices de riesgo son algunos de los principales instrumentos empleados en estas

evaluaciones en diferentes lugares (Gonzales, 2024).
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Un examen de este tipo permite identificar posibles peligros existentes en las
instalaciones. Estos peligros pueden incluir, entre otros, lugares con iluminaciéon
insuficiente, riesgos eléctricos o caidas. Ademas, las auditorias pueden incluir entrevistas
con el personal y el alumnado para recabar informacion sobre posibles peligros no
detectados. Estos riesgos pueden incluir dificultades de salud mental o estrés relacionado
con el entorno laboral de la institucion educativa. Asimismo, las auditorias permiten evaluar
la eficacia de las medidas preventivas y de control previamente implementadas,
garantizando asi que dichas medidas se ajusten a los procedimientos de seguridad mas
efectivos (Sayan, 2023).

La matriz de riesgos es otra herramienta de uso frecuente. Permite evaluar y
clasificar los peligros en funcién de la probabilidad de que ocurran y la gravedad de sus
repercusiones. En el ambito educativo, este instrumento se adapta para abordar peligros
especificos, como el riesgo de exposicion a sustancias quimicas en laboratorios, la
necesidad de seguridad en instalaciones deportivas y la necesidad de restringir la
propagacion de enfermedades infecciosas en situaciones que involucren enfermedades
contagiosas. Ademas, la matriz facilita la priorizacion de riesgos, lo que permite a la
administracién educativa concentrarse en aquellos peligros que representan el mayor
riesgo seguridad y alumnado. Asimismo, esta esmero simplifica la adopcion de medidas
preventivas y la asignacion de recursos para reducir los riesgos mas importantes.

Asimismo, se utilizan encuestas y cuestionarios para evaluar la percepcion de
seguridad y bienestar en el entorno educativo. Estas encuestas y cuestionarios estan
dirigidos tanto al alumnado como al personal docente y administrativo. El uso de estas
tecnologias permite obtener informacion de primera mano sobre peligros potenciales que
no siempre son evidentes a simple vista. Algunos ejemplos de estos peligros incluyen el
acoso escolar y problemas relacionados con el estrés y la salud mental. También se
pueden incluir preguntas sobre conocimientos y formacion en seguridad en los
cuestionarios, lo que puede ayudar a alinear la formacién del personal y el alumnado con

la prevencion de riesgos (Gonzales, 2024).
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Por ultimo, pero no menos importante, la evaluacion ergonémica se utiliza para
determinar los peligros potenciales asociados con las posturas, los movimientos repetitivos
y las situaciones laborales. En el ambito educativo, los riesgos ergonoémicos pueden estar
relacionados con el mobiliario escolar, el uso prolongado de ordenadores o la falta de
descansos suficientes durante las clases. Es posible identificar estos problemas mediante
evaluaciones ergonomicas, lo que permite adoptar medidas correctivas. Estas medidas
pueden incluir la modificacion del mobiliario o la introduccién de pausas activas para

reducir los riesgos asociados con los movimientos repetitivos (Sayan, 2023).

2.2.6 Implementacion de Procedimientos de Trabajo Seguro

Para garantizar que las actividades laborales se realicen en entornos que
minimicen los riesgos para la salud y la seguridad de los trabajadores, la implementacion
de practicas de trabajo seguras es fundamental. Este proceso implica la creacion de
protocolos especificos que establezcan las mejores practicas para realizar las tareas de
forma segura, asi como la identificacion de los procedimientos preventivos y correctivos
necesarios. Mediante la implementacion de estas medidas, la empresa espera no solo
someter la probabilidad de sucesos y enfermedades, sino también excitar una cultura de
seguridad en toda la colocacion. Los procedimientos de trabajo seguros deben ser faciles
de comprender, accesibles y sencillos de seguir para garantizar que todos los empleados
sepan como desempeniar sus funciones de manera segura y eficaz (Gonzales, 2024).

Esto implica analizar las tareas que se realizan en el lugar de trabajo para
determinar cuales representan los mayores peligros para seguridad. Algunos ejemplos
estas tareas incluyen el manejo de maquinaria pesada, la manipulacion de productos
quimicos y actividades que implican la exposicién a condiciones adversas. Una vez
identificadas estas actividades, es fundamental establecer procesos integrales que
incorporen las precauciones esenciales de seguridad. Estos procesos deben crearse en
conjunto con los trabajadores, quienes pueden aportar su experiencia y conocimiento

practico de los peligros involucrados (Gonzales, 2024).
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Tras el desarrollo de los procesos, la capacitacién es un componente esencial para
la correcta ejecucion de los procedimientos. Los empleados deben recibir capacitacion
adecuada sobre como realizar las tareas de forma segura, como usar correctamente el
equipo de proteccion personal y como actuar en situaciones de emergencia. Se debe
brindar capacitacion continua y actualizada a todo el personal para garantizar que estén al
tanto de cualquier cambio en los procedimientos de seguridad y las mejores practicas que
se implementen. Ademas, la capacitacion debe incluir simulaciones vy ejercicios practicos
para asegurar que los empleados estén debidamente preparados para responder
adecuadamente en caso de crisis (Sayan, 2023).

Asimismo, es esencial contar con supervision y monitoreo continuos para garantizar
que se sigan correctamente los procesos de trabajo seguros. Se deben realizar
inspecciones periodicas del personal y de los procesos establecidos para detectar
cualquier desviacion que pueda poner en riesgo la seguridad en el lugar de trabajo.
También se recomienda establecer canales de retroalimentacion para que los trabajadores
puedan reportar problemas o hacer sugerencias para mejorar las medidas de seguridad.
Segun Gonzales (2024), realizar auditorias internas y evaluaciones periddicas del sistema
de gestidn de la seguridad permitira mejorar los procesos segun sea necesario y contribuira
a mantener un entorno de trabajo seguro.

Ademas, para mantener altos estandares de seguridad, es necesario realizar
revisiones rutinarias y mejorar continuamente los procedimientos. La implementacion de
un sistema de retroalimentacion eficiente que recopile las experiencias de los trabajadores
y los resultados de las inspecciones de seguridad permite modificar y mejorar los procesos
establecidos para garantizar un trabajo seguro. Gracias a esta mejora continua, la empresa
puede reaccionar ante nuevos riesgos, cambios en los procesos de trabajo o avances
tecnolégicos, y garantiza una actitud proactiva para reducir los accidentes y las

enfermedades profesionales (Quispe, 2023).
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2.2.6.1 Desarrollo de Procedimientos para la Seguridad en el Trabajo

Uno de los pasos mas importantes en el proceso de establecer un entorno laboral
seguro y saludable es el desarrollo de protocolos de seguridad en el trabajo. Para reducir
los riesgos asociados a las tareas que realizan los trabajadores, estos protocolos
establecen las normas y técnicas necesarias que deben seguir. La piedra angular de estos
protocolos es una evaluacion exhaustiva de los peligros existentes. Esta evaluacion
permite identificar situaciones criticas que requieren la implementacion de medidas de
control especfificas. Los procedimientos de seguridad en el trabajo no solo deben abarcar
los aspectos técnicos de cada actividad, sino que también deben garantizar la aplicacion
de practicas laborales que protejan la salud y emocional del empleado. Esto dara como
secuela la creacion de un entorno laboral que priorice el bienestar de todos los involucrados
(Sayan, 2023).

Para comenzar el proceso de disefio de estos protocolos, el primer paso es
identificar y evaluar los riesgos que puedan estar involucrados. Por ello, es necesario
realizar inspecciones exhaustivas de las instalaciones, los procedimientos y el equipo del
lugar de trabajo. Este estudio no solo debe tener en cuenta los peligros evidentes, sino
también los riesgos menos obvios, como los quimicos, ergondmicos y psicoldgicos. Una
vez identificados los riesgos, el siguiente paso es calcular los efectos potenciales de cada
uno, asi como la probabilidad de que ocurra. Esta evaluacion integral permite identificar
las actividades y tareas que requieren protocolos de seguridad especificos, con especial
énfasis en los factores que pueden provocar accidentes o enfermedades (Quispe, 2023).

El siguiente paso consiste en desarrollar protocolos especificos para cada actividad
de alto riesgo. Estos protocolos deben ser comprensibles, completos y faciles de seguir.
Deben incluir desde el uso correcto del equipo de proteccion personal (EPP) hasta como
responder en caso de emergencia. Es fundamental que cada método incorpore no solo las
medidas preventivas y de control esenciales para minimizar o eliminar los riesgos
identificados, sino también las medidas correctivas que se implementaran en caso de

detectarse un peligro. Segun Sayan (2023), los procesos también deben incluir
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instrucciones sobre como mantener el equipo y limpiar las instalaciones. Esto se debe a
que el mantenimiento y la limpieza de las instalaciones son componentes clave para un
entorno de trabajo seguro.

Una vez disefiados los procesos, se debe capacitar al personal para garantizar que
comprendan completamente como desempefar sus funciones de manera segura. Es
importante que la capacitacion sea practica y continua, y que se adapte a los diferentes
niveles de responsabilidad dentro de la empresa. La capacitacion no solo debe hacer
hincapié en la familiaridad con los procesos, sino también en la importancia de la seguridad
y la salud en el trabajo, con el objetivo de fomentar que el personal cumpla las normas con
la maxima responsabilidad. Para garantizar que todo el personal sepa cémo responder
ante cualquier circunstancia potencialmente peligrosa, es esencial realizar simulacros de

emergencia y sesiones de capacitacion periddicas (Quispe, 2023).

2.2.6.2 Planificacion y Ejecucion de Procedimientos Seguros

Para crear un entorno laboral donde los riesgos se controlen eficazmente y se
garantice la seguridad de los empleados, es fundamental planificar e implementar procesos
seguros. En la planificacion de estos procedimientos, se disefian estrategias exhaustivas
que permiten a los trabajadores desempenar sus responsabilidades de manera eficiente,
limitando al mismo tiempo los riesgos asociados a dichas tareas. Para ello, es necesario
realizar una evaluacion integral de riesgos que permita identificar las areas mas
importantes que requieren atencién y disefiar métodos para abordarlas. Otro aspecto de la
planificacion que debe considerarse es la distribucién de recursos. Esto incluye el
suministro de equipos de protecciodn individual (EPI), la capacitacién de los trabajadores y
la disponibilidad de equipos de emergencia (Sayan, 2023).

La correctaejecucion de las estrategias previamente establecidas es el primer paso
para poner en practica procedimientos seguros. Para ello, es necesario implementar
medidas que limiten los riesgos identificados en el entorno laboral. Los procedimientos

deben incluir detalles faciles de comprender sobre el uso de herramientas y equipos, la
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gestion de sustancias quimicas peligrosas y la ejecuciéon segura de ciertas actividades.
Ademas, es necesario establecer normas claras para situaciones de emergencia, a fin de
garantizar que el personal esté preparado para responder con prontitud y eficacia ante
cualquier incidente. Segun Baltazar (2025), la correcta aplicacion de estos procesos
asegura que todos los trabajadores cumplan con los mismos requisitos de seguridad,
reduciendo asi la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales.

La formacion del personal en materia de seguridad es un componente esencial del
proceso de planificacion. Los empleados deben recibir formacién no solo sobre cémo
desempenfar sus funciones de forma segura, sino también sobre la importancia de cumplir
con los protocolos establecidos. Para garantizar que el personal esté siempre al dia sobre
las medidas de seguridad mas eficaces, la formacion debe ser continua y adaptarse a
cualquier nueva legislacion, equipo o procedimiento que se implemente (Quispe, 2023).

En conclusion, la evaluacion y el seguimiento durante la ejecucion de procesos
seguros son fundamentales para garantizar el cumplimiento de los criterios de seguridad
establecidos. Esto requiere una supervision periddica de las actividades laborales para
asegurar que los procesos se sigan correctamente e identificar cualquier desviacion que
pueda poner en riesgo la seguridad. La evaluacion continua permite realizar ajustes en los
procesos segun sea necesario y tomar medidas correctivas oportunas, lo que contribuye a

mantener la seguridad en el trabajo a lo largo del tiempo (Baltazar, 2025).

2.2.6.3 Capacitacion y Concientizacion de los Trabajadores

La capacitacion en seguridad laboral debe ser una actividad continua que abarque
no solo los aspectos técnicos, sino también las actitudes y comportamientos esperados de
los empleados. De esta manera, el objetivo no es solo que los trabajadores sepan cémo
protegerse de los peligros potenciales, sino también que comprendan la importancia de su
papel en el establecimiento de un entorno laboral seguro (Quispe, 2023).

La capacitacion en seguridad laboral debe adaptarse alas necesidades especificas

de cada puesto, reconociendo los peligros particulares asociados a las tareas que realizan.
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El uso correcto del equipo de proteccion personal (EPP), los protocolos de seguridad para
determinadas actividades, las tacticas de gestion de emergencias y los primeros auxilios
deben incluirse en los programas de capacitacion. Ademas, se debe proporcionar a los
trabajadores un conocimiento integral sobre los peligros a los que estan expuestos, los
métodos para identificarlos y las medidas que pueden tomarse para reducir su gravedad.
Se debe ofrecer capacitacion tanto a los trabajadores nuevos como a los ya existentes, y
esta debe actualizarse periddicamente para garantizar que sus conocimientos se
mantengan al dia con los cambios en los procedimientos de trabajo y los requisitos de
seguridad (Baltazar, 2025).

La capacitacién en seguridad también incluye la concientizacién, otro componente
esencial. Los empleados no solo adquieren conocimientos sobre procedimientos y
practicas de seguridad a través de campafas de concientizacion, sino que también
comprenden la necesidad de adoptar una mentalidad de precaucién. Esto implica que los
empleados sean conscientes de los peligros potenciales que pueden encontrar en su lugar
de trabajo, asi como de cémo sus decisiones y acciones pueden afectar su propia
seguridad y la de sus compaferos. La concientizacién también debe incluir a los
supervisores y gerentes, quienes tienen la obligacion de dar el ejemplo y fomentar una
cultura empresarial que priorice la seguridad. Existen diversos métodos que se pueden
utilizar para aumentar la concientizacién, como presentaciones, carteles instructivos,
simulacros de emergencia y programas de incentivos que promuevan acciones seguras
(Quispe, 2023). La formacion continua es esencial para garantizar que el personal esté
siempre al dia sobre las ultimas leyes de seguridad y las mejores practicas. Debido a la
posibilidad de cambios en las circunstancias y los procedimientos laborales, es
fundamental revisar y mejorar periédicamente los programas de formacion. Ademas, la
formacion no debe limitarse a la seguridad fisica, sino que debe incluir otras areas. Segun
Baltazar (2025), los programas de formacion deben abarcar temas como la gestién del

estrés, la comunicacion eficazy la resolucién de conflictos para fomentar un entorno laboral
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mejor y mas seguro en lugares de trabajo con altos niveles de estrés o riesgos
psicosociales.

La evaluacion de la formaciény la sensibilizacion es otro componente esencial de
este proceso que debe tenerse en cuenta. Una vez finalizada la formacion, es necesario
evaluar el éxito de los programas para garantizar que los trabajadores comprendan
completamente los procedimientos de seguridad y sean capaces de implementarlos en sus
actividades profesionales diarias. Realizar pruebas, encuestas de retroalimentacion,
observar directamente las practicas laborales y revisar los informes de incidentes son
algunas maneras de lograrlo. Segun Quispe (2023), es necesario que los empleados
aporten comentarios sobre los programas de capacitacion para realizar modificaciones y

mejorarlos continuamente.

2.3 Marco conceptual
a. Accidente de Trabajo:

Situacién imprevista que se produce mientras el trabajador realiza sus tareas y que
ocasiona algun tipo de perjuicio fisico o mental. Estos eventos pueden derivar en lesiones,
enfermedades ocupacionales o, en casos extremos, en la pérdida de la vida (Baltazar,
2025).

b. Control de Riesgos:

Conjunto de acciones destinadas a eliminar o minimizar los peligros presentes en
el entorno laboral. Incluye la optimizacion de procesos, el uso adecuado del equipo de
proteccién personal y la formacién continua del personal para evitar incidentes (Ccahua,
2024).

c. Cultura de Seguridad:

Forma de pensar y actuar compartida por los miembros de una institucion respecto

ala proteccioén y bienestar en el trabajo. Una cultura sélida en materia de seguridad impulsa

actitudes preventivas y refuerza el compromiso colectivo en desempefio de reglas.
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d. Equipos de Proteccion Personal (EPP):

Son dispositivos o prendas disefiados para reducir la exposicion del trabajador a
riesgos que no pueden eliminarse totalmente. Entre ellos se encuentran elementos como
cascos, guantes, protectores visuales o calzado de seguridad (Ccahua, 2024).

e. Evaluacion de Peligros:

Etapa del proceso preventivo donde se reconocen y analizan los factores que
pueden afectar la seguridad o la salud de los empleados. Este analisis permite definir
prioridades y adoptar medidas adecuadas de control de riesgos (Baltazar, 2025).

f. Normativas de Seguridad:

Marco regulatorio constituido por disposiciones legales y técnicas emitidas por
autoridades competentes, orientadas a proteger la integridad fisica y mental de los
trabajadores. Dichas normas pueden variar segun el sector productivo y el pais (Quispe,
2023).

g. Riesgo Ocupacional:

Es la posibilidad de que un trabajador sufra dafio o enfermedad a consecuencia de
la exposicion a factores propios de su actividad. Estos pueden incluir quimicos, maquinaria
peligrosa, ruidos excesivos o posturas forzadas (Ccahua, 2024).

h. Seguridad Laboral:

Disciplina que integra politicas, procedimientos y recursos con el fin de resguardar
la salud fisica y mental de los empleados. Mediante la evaluacion de peligros y la
implementacion de controles, se busca alcanzar espacios de trabajo seguros y productivos
(Quispe, 2023).

i. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST):

Modelo organizacional que agrupa politicas, procedimientos y recursos destinados
a prevenir incidentes y enfermedades ocupacionales. Su objetivo es fortalecer la cultura
preventiva, mantener condiciones seguras y garantizar el cumplimiento legal vigente

(Baltazar, 2025).
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CAPITULO 1ll

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Su objetivo es guiar al investigador en la elecciéon de los métodos y herramientas
mas adecuados para abordar el problema de estudio, permitiendo que los datos se recojan,
analicen y procesen de forma que garanticen la validez y fiabilidad de los resultados. Esto
implica seleccionar entre diversos enfoques, tales como estudios cualitativos o
cuantitativos, y decidir sobre los métodos de recoleccion de informacion, ya sea mediante
encuestas, entrevistas, observacion directa, entre otros.

A través de la metodologia, se asegura que el proceso investigativo sea
transparente, reproducible y ético, permitiendo que otros investigadores puedan replicar el
estudio y obtener conclusiones consistentes. Ademas, la metodologia de investigacion no
solo abarca la parte técnica del proceso, sino que también orienta sobre la forma de
interpretar los hallazgos de manera critica, evaluando sus implicaciones dentro del
contexto cientifico o social. Esto facilita que los resultados no sean aislados, sino que se

conecten con el conocimiento previo y contribuyan a la expansion del saber.

3.1 Enfoque de investigacion
Existen principalmente tres enfoques: cualitativo, cuantitativo y mixto. El enfoque

cualitativo se orienta hacia una comprension detallada y contextual, mientras que el
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enfoque cuantitativo se enfoca en la medicién y analisis numérico de las variables. El
enfoque mixto combina ambos, permitiendo obtener una vision mas amplia y completa del
problema, integrando tanto datos cualitativos como cuantitativos para una interpretacion
mas precisa y exhaustiva (Reyes, 2022).

El enfoque se adopta en este estudio es mixto, dado que se combina tanto la
recoleccién de datos cuantitativos como cualitativos, lo cual permite una comprension
integral del fendbmeno bajo estudio. A través de la recopilacion y analisis numérico, se
busca identificar patrones objetivos en la reduccion de incidentes y accidentes en la Unidad
Minera San Rafael. Simultaneamente, mediante la interpretacion de datos cualitativos, se
profundiza en las percepciones y experiencias de los actores involucrados, proporcionando
una vision masrica y contextualizada del impacto de la matriz de evaluacion de riesgos en
la seguridad minera. Este enfoque permite abordar la problematica desde una perspectiva
holistica, integrando diversos tipos de evidencias para lograr conclusiones mas robustas y

completas.

3.2 Tipo de investigacion

Se clasifica en basica o fundamental, aplicada y de desarrollo. La investigacion
basica busca expandir el conocimiento tedrico sin necesidad de aplicacion inmediata,
mientras que la investigacion aplicada se orienta a resolver problemas practicos mediante
la implementacion de soluciones concretas. La investigacion de desarrollo, por su parte,
tiene como objetivo generar nuevas tecnologias o métodos para avanzar en un campo
determinado. En la investigacion aplicada, el énfasis esta en la solucion directa de
problemas especificos dentro de un contexto real (Reyes, 2022).

El tipo es aplicada, pues enfoca en la resolucion de un problema especifico dentro
de la practica minera, orientandose a la mejora tangible de los procesos de seguridad
mediante la estudio concretas asi que la matriz de evaluacion de riesgos. El objetivo

principal radica en la busqueda de soluciones que no solo generen conocimiento
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académico, sino que también incidan directamente en reduccién de ocurrencias y sucesos,
aportando a seguridad operacional de minera. La investigacién aplicada se caracteriza por
su vinculacion estrecha con la practica y la toma de decisiones, buscando resultados

inmediatos y de alto impacto en el entorno real.

3.3 Nivel de investigacion

Se clasifica en exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo y explicativo
causal. El nivel descriptivo tiene como objetivo caracterizar un fenébmeno o situacion,
detallando sus principales caracteristicas sin intervenir ni manipular las variables. El nivel
exploratorio se utiliza cuando se tiene poca informacién sobre el tema, permitiendo obtener
una vision preliminar. Los niveles correlacionales y explicativos van un paso mas alla,
buscando identificar relaciones o causas de los fendmenos observados, respectivamente
(Reyes, 2022).

El nivel corresponde al descriptivo, ya que el estudio tiene como objetivo
caracterizar, identificar y detallar los efectos de la aplicacion de la matriz de evaluacién de
riesgos sobre los incidentes y accidentes en la Unidad Minera San Rafael. Se busca
comprender en profundidad la situacion actual de la seguridad minera, asi como describir
el contexto en el que se implementan las estrategias de prevencion, sin intervenir
directamente en los factores que condicionan estos procesos. A través de este nivel, se
aporta una vision detallada que contribuye a la toma de decisiones informadas por parte

de los responsables de seguridad.

3.4 Diseio de la investigacion
Se puede clasificar en experimental, cuasi-experimental y no experimental. El
disefno experimental implica manipular una o mas variables independientes para observar

su efecto sobre las variables dependientes en un entorno controlado. El disefio cuasi-
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experimental, a pesar de no contar con total control sobre las variables, permite establecer
relaciones causales con mayor flexibilidad. (Amords Morote & Bendezu Ulloa, 2019).

El disefio de investigacion es no experimental, dado que no se manipulan variables
de manera controlada ni se realiza una intervencion directa sobre los procesos. En este
estudio se observa el impacto de la matriz de evaluacion de riesgos sobre los incidentes y
accidentes en su entorno natural, es decir, en el contexto real de trabajo de la unidad
minera. Este disefio permite estudiar los fendmenos tal y como ocurren, sin alterar las
condiciones del medio, lo que facilita la observacion de las relaciones existentes entre las

variables sin causar ningun tipo de influencia artificial en los resultados obtenidos.

3.5 Método de la investigacion

Existen diversos métodos, siendo el método cientifico el mas comun. Este método
se caracteriza por ser riguroso y empirico, buscando resultados validos y reproducibles.
Otros métodos incluyen el método cualitativo, que se centra en la interpretacion de
fendmenos desde una perspectiva subjetiva, y el método histérico, que analiza fendmenos
en su contexto temporal (Reyes, 2022).

El método de investigacion adoptado es el cientifico, basado en una observacion
sistematica, la recopilacion rigurosa de datos y su posterior analisis de manera légica y
objetiva. Este enfoque permite aplicar principios de validacion y verificacion en cada etapa
del proceso investigativo, asegurando que las conclusiones alcanzadas estén
fundamentadas en evidencia empirica solida y no en suposiciones. A través de este
método, se busca garantizar los resultados obtenidos sean replicables, verificablesy, por
lo tanto, validos para su aplicacion en el ambito practico de la mineria.

3.6 Poblaciéon y muestra de la investigacion
3.6.1 Poblacion
Es el grupo del cual se extraeran los datos o informacion que permitiran responder

las preguntas de investigacion. Dependiendo del enfoque y alcance del estudio, la
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poblacion puede ser grande o pequena, y su definicién debe ser clara y precisa para
asegurar que la investigacion esté centrada en el grupo adecuado y sea representativa de
lo que se desea investigar (Ojeda, 2020).

En el contexto de este estudio, la poblacion esta formada por trabajadores,
supervisores y responsables de seguridad de Minera San Rafael, quienes estan
involucrados en las actividades laborales diarias y expuestos a riesgos relacionados con
las operaciones mineras. Esto incluye tanto a los operarios directos como al personal
administrativo encargado de gestionar la seguridad y salud en el trabajo. Este grupo es
relevante para el analisis, ya que sus experiencias y ejecucion de la matriz de valoracion

de riesgos impactan directamente en descenso de sucesos en entorno de trabajo.

Figura 1

Ubicacion distrito de la unidad minera San Rafael
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3.6.2 Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion seleccionada para el
estudio. Se utiliza cuando no es posible analizar a toda la poblacion por limitaciones de

tiempo, recursos o acceso, garantizando resultados validos y generalizables. Latécnicade
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muestreo empleada determinara qué miembros de la poblacién seran seleccionados para
formar parte de la muestra, lo que asegura que las conclusiones del estudio puedan ser

extrapoladas al conjunto total de la poblacion.

Para este estudio, la muestra estara conformada por un grupo seleccionado de
trabajadores y personal clave de Minera San Rafael, incluye operarios, supervisores de
seguridad, y responsables de la implementacion de la matriz de evaluacién de riesgos. La
seleccion se realizara utilizando un muestreo estratificado para garantizar que estén
representadas las diferentes areas de trabajo y niveles jerarquicos dentro de la mina. Esta
muestra permitira obtener informacién detallada sobre las percepciones, experiencias y
resultados de la aplicacién de la matriz de riesgos en distintas secciones de la unidad
minera, asegurando que los datos recopilados sean pertinentes y relevantes para evaluar

el impacto.

3.7 Técnicas e instrumentos
3.7.1 Técnicas

se emplearon diversas técnicas que permitieron una recoleccioén de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, adecuadas al enfoque mixto del estudio. A continuacion,
se detallan las técnicas empleadas para la recopilacion de informacion relevante sobre los
efectosde la matriz de evaluacion de riesgos en la seguridad operativa en la unidad minera.

1. Encuesta Cuantitativa:

La técnica principal para la recoleccion de datos cuantitativos fue la aplicacion de
encuestas estructuradas, que permitieron obtener informacion numérica sobre la
percepcion de los trabajadores y personal administrativo respecto a la matriz de evaluacion
de riesgos y su impacto en la reduccion de incidentes y accidentes. La encuesta se disef6
con preguntas cerradas, utilizando escalas de Likert para evaluar las respuestas de los
participantes. Estas escalas permitieron medir la intensidad de las opiniones y

percepciones de los empleados sobre la eficacia de las estrategias implementadas. La
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recoleccién de datos se realizé de forma presencial en el sitio de trabajo y en horarios
establecidos para asegurar la participacion de un numero representativo de empleados. El
tiempo estimado para la realizacion de la encuesta fue de aproximadamente 15 a 20
minutos por cada participante, con el fin de obtener respuestas precisas y completas sin
interrumpir significativamente la jornada laboral.

2. Entrevistas Cualitativas:

Ademas de las encuestas, se utilizaron entrevistas semiestructuradas comotécnica
cualitativa para profundizar en las experiencias y opiniones de los trabajadores vy
supervisores de seguridad. Las entrevistas se disefiaron con un conjunto de preguntas
abiertas que permitieron explorar las percepciones individuales sobre la implementacién
de matriz de valoracion de riesgos y los efectos observados en su entorno laboral. Estas
entrevistas fueron realizadas de manera individual, con el fin de crear un ambiente cémodo
y confidencial que facilitara la expresion honesta de las experiencias y opiniones de los
participantes. El tiempo estimado para cada entrevista fue de entre 30 y 45 minutos, lo que
permitié obtener respuestas detalladas sin comprometerla disponibilidad del personal. Las
entrevistas fueron grabadas (con el consentimiento de los participantes) para asegurar la
fidelidad en la transcripcion y posterior analisis de los datos.

3. Observacion Directa:

La observacion directa fue una técnica adicional utilizada para recopilar datos sobre
los procedimientos de seguridad y las practicas laborales diarias en la Unidad Minera San
Rafael. Esta técnica permiti6 examinar de manera detallada como se lleva a cabo la
implementacion de la matriz de evaluacion de riesgos en el contexto de trabajo real.
Durante este proceso, los investigadores realizaron visitas periddicas a las distintas areas
de la unidad minera para observar como los trabajadores seguian los procedimientos de
seguridad establecidos y como la matriz influia en las decisiones operativas en tiempo real.
A través de esta técnica, se recopilaron datos sobre el comportamiento del personal en
relacion con las medidas preventivas y correctivas, observando el cumplimiento de

protocolos y la aplicacion practica de las recomendaciones derivadas de la matriz. Se
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registraron los hallazgos en bitacoras detalladas para su andlisis posterior, y se hicieron
anotaciones en cuanto a las interacciones entre los trabajadores y los supervisores en
situaciones de riesgo.

4. Revision Documental:

La revision documental constituyé otra de las técnicas empleadas para la
recoleccién de datos secundarios. Este enfoque consistio en el andlisis de informes
previos, registros historicos de sucesos, y documentos internos relacionados con la
implementacion de matriz de valoracién. A través de revision estos documentos, se logré
contextualizar los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas, permitiendo
comparar la informacion cualitativa y cuantitativa con los datos histéricos de seguridad de
la unidad minera. Este analisis permitié identificar tendencias a lo largo del tiempoy evaluar
de manera objetiva si existia una correlacion.

5. Grupo Focal:

Finalmente, se implementd la técnicadel grupo focal, con el objetivo de obtener una
vision mas profunda y detallada sobre los aspectos especificos de la matriz de evaluacion
de riesgos y su implementacion. Los grupos focales se conformaron por un pequefio
numero de trabajadores y supervisores de diferentes areas de la mina, quienes discutieron
en conjunto sobre los desafios, beneficios y limitaciones de la matriz en su entorno laboral.
Este enfoque permitié obtener un intercambio de ideas y opiniones que no se habrian
capturado de manera individual. Las sesiones de grupo focal fueron moderadas por un
investigador capacitado, quien guid la discusion para asegurar que todos los participantes
pudieran expresar sus puntos de vista y se mantuviera el enfoque en los objetivos de la
investigacion. Las discusiones fueron grabadas, transcritas y analizadas para identificar
temas recurrentes y patrones comunes entre los participantes.

Estas técnicas de recoleccion de datos se implementaron de manera
complementaria, permitiendo obtener una vision integral del impacto de la matriz de
evaluacion de riesgos en la seguridad de la Unidad Minera San Rafael. El uso combinado

de métodos cuantitativos y cualitativos permitid no solo medir de manera objetiva los
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efectos de las intervenciones, sino también comprender la experiencia subjetiva de los

empleados, lo que enriquecio significativamente los resultados del estudio.

3.7.2 Instrumentos de recoleccion de datos investigacion

se emplearon diversos instrumentos de recoleccion de datos que fueron
cuidadosamente disefiados para obtener informacion precisa y relevante de acuerdo con
los objetivos del estudio. A continuacion, se detallan los instrumentos utilizados, cada uno
de ellos adecuado al enfoque mixto y al tipo de datos requeridos para el analisis.

1. Cuestionario Estructurado (Encuesta):

El principal instrumento para la recoleccién de datos cuantitativos fue un
cuestionario estructurado, disefiado con el fin de obtener informacion precisa sobre la
percepcion de los trabajadores y personal administrativo respecto a la matriz de evaluacion
de riesgos y su impacto en la reduccién de incidentes y accidentes. El cuestionario
constaba de varias secciones, incluyendo preguntas sobre el conocimiento de la matriz, su
aplicacién en el trabajo diario, y seguridad adelanto de seguridad.

Cada seccion del cuestionario fue disenada utilizando escalas tipo Likert de 5
puntos, que permitieron medir el impetu de participantes en relacion con diversos aspectos
de la seguridad minera, como la efectividad de las medidas de prevencion. Este
instrumento permitié recolectar datos numéricos que fueron posteriormente analizados
mediante técnicas estadisticas para identificar patrones y tendencias.

2. Guia de Entrevistas Semiestructuradas:

Para complementar la recoleccion de datos cuantitativos, se disefid una guia de
entrevistas semiestructuradas que permitié obtener informacion cualitativa mas profunda.
La guia constaba de una serie de preguntas abiertas que fueron formuladas con el objetivo
de explorar en detalle las percepciones, experiencias y opiniones de los participantes sobre
la matriz de evaluacion de riesgos y su implementacion en el entorno laboral.

Las entrevistas se enfocaron en temas especificos, como los desafios enfrentados

durante la implementacién de la matriz, los beneficios observados, y las areas de mejora
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que los trabajadores consideraban necesarias. El instrumento permitié que las entrevistas
fueran flexibles y adaptables segun las respuestas de los participantes, lo que facilito la
obtencién de informacion rica y detallada. Las entrevistas fueron grabadas (con el
consentimiento de los participantes), lo que permitié una transcripcion fiel y un analisis mas
exhaustivo de las respuestas obtenidas.

3. Hoja de Observacion Directa:

El instrumento utilizado para la observacion directa fue una hoja de registro
disenada para capturar detalles especificos sobre la ejecucion de matriz de evaluacion de
riesgos en Minera San Rafael. Esta hoja de observacion contenia categorias
predeterminadas para registrar informacion sobre el comportamiento de los trabajadores
en situaciones de riesgo.

El instrumento fue disefiado para ser utilizado por los investigadores durante sus
visitas periodicas al sitio de trabajo. A través de este registro, los investigadores pudieron
observar de manera sistematica las interacciones de los trabajadores con los
procedimientos de seguridad y los efectosinmediatos de la matriz de evaluacion de riesgos
en el comportamiento laboral. Cada observaciéon fue registrada detalladamente en el
formulario, lo que permitié obtener datos objetivos y contextuales sobre las condiciones de
seguridad en el entorno minero.

4. Lista de Revision Documental:

Como parte de la recoleccion de datos secundarios, se disefié una lista de revision
documental para examinar los informes y registros histéricos de incidentes y accidentes
previos, asi comolos documentos internos relacionados con la implementacion de la matriz
de evaluacion de riesgos. Este instrumento incluyé una serie de criterios clave para la
evaluacion de los documentos, tales como la frecuencia de incidentes antes y después de
la implementacion de la matriz, las medidas preventivas tomadas vy el tipo de incidentes
reportados.

El andlisis documental proporciond una vision mas amplia de la evolucién de la

seguridad minera en Minera San Rafael, permitiendo comparar los datos logrados en las
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encuestas y entrevistas con los registros oficiales de la empresa. Este instrumento permitié
verificar la consistencia de los datos y corroborar las percepciones de los trabajadores
sobre la efectividad de la matriz de riesgos en la practica real.

5. Guia para Grupos Focales:

La ultima técnica utilizada fue la realizacién de grupos focales, para lo cual se
disefd una guia de discusion que contenia preguntas clave para guiar la interaccion entre
los participantes. La guia fue estructurada en torno a temas comunes, como la evaluacion
de los riesgos laborales, las barreras percibidas para la aplicacion efectiva de la matriz y
las recomendaciones para mejorar su implementacion. La guia permitia a los moderadores
explorar las opiniones y experiencias de los participantes en un entorno grupal, fomentando
el intercambio de ideas y perspectivas.

Este instrumento fue esencial para obtener una visiéon colectiva sobre los efectos
de la matriz, ya que los miembros del grupo focal pudieron debatir sobre los resultados
observados y aportar sugerencias que no habrian sido identificadas mediante entrevistas
individuales. Las discusiones fueron grabadas, y las transcripciones resultantes fueron
analizadas para identificar temas recurrentes y patrones en las respuestas de los

participantes.

3.8 Validacién y confiabilidad del instrumento
3.8.1 Validacién de los instrumentos
La validacién de los instrumentos se llevé a cabo en diversas etapas, utilizando tanto
criterios de validez como de confiabilidad.

Validacion de Contenido (Validez de Contenido):

La validez de contenido se refiere a la medida en que los instrumentos cubren de
manera adecuada y representativa los aspectos que se desean evaluar, en este caso, los
efectos matrices IPERC en deflacion de incidentes. Para garantizar que los instrumentos

realmente midieran lo que se proponian, se llevd a cabo un proceso de validacion mediante
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la participacién de expertos en el area de seguridad laboral, gestiéon de riesgos en la
mineria y metodologia de investigacion.
Proceso de validacion de contenido:

e Seleccion de expertos: Un panel de expertos compuesto por profesionales en
seguridad industrial, gestores de riesgos, y académicos con experiencia en la
mineria y la evaluacion de riesgos fue convocado para revisar cada uno de los
instrumentos.

¢ Revision de los items: Los expertos examinaron la encuesta estructurada, la guia
de entrevistas semiestructuradas, la hoja de observacion directa y la lista de
revision documental, evaluando si las preguntas e items reflejaban adecuadamente
las nociones clave con la matriz IPERC y su impacto en la seguridad.

e Recomendaciones y ajustes: Después de recibir las recomendaciones de los
expertos, se realizaron ajustes en las preguntas o en la formulacion de los items
para asegurar que estos fueran lo mas claros, relevantes y completos posibles. Por
ejemplo, si algun item parecia ambiguo o no se alineaba completamente con los

objetivos del estudio, se modifico para ser mas preciso.

3.8.2 Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos fue cuidadosamente asegurada a través de
diversos procedimientos que permitieron confirmar que los datos recolectados fueran
consistentes, repetibles y adecuados para el andlisis de los efectos de la matriz IPERC en
la seguridad minera. A continuacion, se detallan los métodos utilizados para evaluar y
garantizar la confiabilidad de los instrumentos.

1. Consistencia Interna:

La consistencia interna es una medida de confiabilidad que evalua si los items de
un instrumento estan midiendo el mismo constructo de manera coherente.

Procedimiento para evaluar la consistencia interna:
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e Prueba piloto: Se administré la encuesta a un pequefio grupo de trabajadores en
un entorno similar al de la investigacion real, pero sin que formaran parte de la
muestra final. A través de este pretest, se calcularon los valores de alfa de
Cronbach para cada seccion de la encuesta, especificamente en aquellas areas
que evaluaban la efectividad matriz IPERC, la precision de riesgos y percepcion de
seguridad.

e Ajustes es necesario: Si el coeficiente alfa de Cronbach obtenia un valor inferior a
0.70, lo cual indicaria baja consistencia interna, se revisaron y ajustaron los items
problematicos. En este caso, se prestd especial atencion a las preguntas que
podrian haber sido ambiguas o mal formuladas, y se reescribieron para mejorar su
claridad y alineacion con el objetivo de la medicion.

2. Estabilidad Test-Retest:

La estabilidad test-retest es una forma de medir la confiabilidad a través de la
repeticion del mismo instrumento en dos momentos diferentes para determinar si los
resultados son consistentes a lo largo del tiempo. Este procedimiento fue especialmente
importante en la validacion de las entrevistas semiestructuradas y la observacion directa,
ya que los comportamientos y las percepciones pueden variar dependiendo de las

condiciones y el momento en que se realicen las mediciones.

Procedimiento para evaluar la estabilidad test-retest:

e Aplicacion de la encuesta y entrevistas en dos momentos: Para garantizar que los
instrumentos fueran confiables, se administraron las encuestas y entrevistas a una
muestra pequefia de trabajadores en dos momentos separados por un periodo de
tiempo razonable. Esto permiti6 comparar los resultados y determinar si las

respuestas permanecian consistentes entre ambos momentos.
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¢ Anadlisis de consistencia: Si las respuestas de los participantes mostraban una alta
correlacion en ambos momentos (generalmente superior a 0.80), se consider6 que
los instrumentos eran estables y confiables en el tiempo.

3. Confiabilidad Interobservador:

Dado que la observacion directa fue una de las técnicas utilizadas en este estudio,
era crucial asegurar que los datos obtenidos por distintos investigadores fueran
consistentes al observar los mismos fenémenos en el entorno laboral.

Procedimiento para evaluar la confiabilidad interobservador:

e Entrenamiento de los observadores: Antes de realizar las observaciones, los
investigadores fueron entrenados en el uso de la hoja de observacion directa,
asegurando que comprendieran los criterios de evaluacion, los comportamientos a
observar y los métodos para registrar los datos. El entrenamiento incluyd la revision
de ejemplos de situaciones tipicas y la practica de observacion en entornos
controlados.

e Evaluacién de la coherencia entre observadores: Se realizaron observaciones
simultaneas por al menos dos investigadores diferentes en distintas areas de
trabajo de la unidad minera. Posteriormente, se compararon los registros obtenidos
por cada observador y se calculd el indice de acuerdo entre ellos (generalmente
utilizando el coeficiente Kappa), con el objetivo de verificar que ambos estuvieran
registrando de manera consistente los mismos eventos.

e Ajustes de observacion: Si se encontraban discrepancias significativas entre los
observadores, se revisaron y ajustaron los criterios de observacion, y se realizd una
nueva capacitacion para asegurar una mayor consistencia en las mediciones
futuras.

4. Confiabilidad en el Analisis de Datos Cualitativos:

Para los instrumentos cualitativos, como las entrevistas semiestructuradas y los

grupos focales, la confiabilidad se garantiz6 a través de un proceso riguroso de
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transcripcion, codificacion y analisis de datos. La confiabilidad en el analisis cualitativo
asegura que los hallazgos sean consistentes y reflejen fielmente las experiencias y
percepciones de los participantes.

Procedimiento para evaluar la confiabilidad en el analisis cualitativo:

e Transcripcion y codificacion: Todas las entrevistas y discusiones de grupos focales
fueron grabadas y transcritas de manera fiel. Posteriormente, los datos fueron
codificados por dos investigadores de manera independiente, aplicando los mismos
codigos y categorias a las respuestas de los participantes. Esto permitié garantizar
que los datos cualitativos fueran analizados de manera coherente.

¢ Revision de la concordancia en la codificacion: Para evaluar la confiabilidad en el
andlisis cualitativo, se calcul6 el indice de concordancia entre los codificadores. Si
el indice era superior al 90%, se consideraba que el analisis cualitativo era
altamente confiable.

e Validacion de las categorias: Las categorias resultantes del analisis fueron
discutidas y validadas entre los investigadores, lo que permitié ajustar y refinar las
interpretaciones y asegurar que las conclusiones fueran coherentes con los datos.
5. Confiabilidad en la Revision Documental:

Para la revision documental, se utilizé6 un enfoque sistematico para analizar los
informes de accidentes e incidentes previos. La confiabilidad en este caso se garantizé
mediante la utilizacion de una lista de verificacion estandarizada, que permitié asegurar
que cada informe fuera evaluado bajo los mismos criterios y que los datos fueran
interpretados de forma coherente por diferentes revisores.

Procedimiento para evaluar la confiabilidad en la revisiéon documental:

¢ Revision independiente de documentos: Los documentos fueron revisados por dos
investigadores de forma independiente para garantizar que las conclusiones sobre

los incidentes y accidentes fueran consistentes.
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e Andlisis de la consistencia en las interpretaciones: Se compararon las

interpretaciones realizadas por los revisores y se discutieron las discrepancias.

3.9 Recolecciéon y procesamiento de datos
3.9.1 Desarrollo de plan
4 Busqueda de informacion

La etapa de busqueda de informacion fue fundamental para establecer una base
solida de conocimiento que sirviera como contexto y apoyo en progreso:

1. Revisién Bibliografica:

La revision bibliografica fue una de las primeras acciones en la busqueda de
informacion. El objetivo principal de esta fase fue obtener un marco tedrico que sirviera de
referencia para comprender los conceptos y teorias relacionadas con la seguridad minera,
la evaluacion de riesgos y, en particular, la matriz IPERC.

Procedimiento:

e Fuentes académicas y cientificas: Se realizé una busqueda detallada en bases de
datos académicas como Google Scholar, Scopus, ScienceDirect, y SpringerLink,
donde se consultaron articulos, tesis, libros y publicaciones cientificas relacionadas
con la seguridad en la mineria, matrices de evaluacién de riesgos y reduccién de
accidentes laborales. La busqueda se centr6é en literatura que analizara casos
similares, metodologias utilizadas en la implementacién de matrices de riesgos, y
estudios previos sobre la efectividad de herramientas como la IPERC.

e Seleccion de fuentes relevantes: Durante esta etapa, se seleccionaron aquellos
estudios mas relevantes que aportaban informacion significativa sobre la relacién
entre las matrices de evaluacion de riesgos y la seguridad en las operaciones
mineras. Se dio prioridad a aquellos trabajos que presentaban datos empiricos,

analisis de impacto y estudios de caso realizados en contextos similares.
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e Extraccion de informacién clave: Se extrajeron conceptos clave, hallazgos y
conclusiones de los estudios seleccionados, los cuales fueron organizados y
categorizados en diferentes tematicas. Se hizo especial énfasis en los estudios que
evaluaron la efectividad de matriz IPERC y su aplicacién en descenso de sucesos
en contextos mineros.

2. Revision de Normativas y Reglamentos:

Una parte importante de la busqueda de informacion fue el analisis de las
normativas y reglamentos que regulan la seguridad laboral en las actividades mineras,
tanto a nivel nacional como internacional.

Procedimiento:

e Reglamentos nacionales: Se consultaron las normativas locales que rigen la
seguridad y salud en el trabajo, especialmente aquellas relacionadas con la mineria
y la evaluacion de riesgos. Entre las fuentes relevantes se incluyeron leyes
nacionales, reglamentos de seguridad minera y normas del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo.

e Normativas internacionales: Ademas, se revisaron normativas internacionales,
como las Normas ISO 45001 sobre gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y
las pautas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relacion con la
seguridad minera.

e Documentos internos de la empresa: También se revisaron los documentos
internos de Minera San Rafael, que incluian manuales procedimientos, informes
previos de incidentes y accidentes, y politicas de seguridad laboral que pudieron
haber influido en la implementacion de la matriz IPERC.

3. Recoleccion de Informacion de Fuentes Primarias:

La informacion primaria fue obtenida directamente de los actores clave dentro de
la Unidad Minera San Rafael, tales como trabajadores, supervisores y personal de

seguridad, a través de entrevistas, encuestas y observacion directa.
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Procedimiento:

e Entrevistas: Con el objetivo de recabar informacion sobre su experiencia con la
implementaciéon de la matriz IPERC. Las entrevistas se disefiaron para obtener
tanto datos cualitativos como cuantitativos, abordando temas como la efectividad
de la matriz, la percepcion sobre su utilidad y los cambios observados en la
seguridad laboral.

e Encuestas estructuradas: Se distribuyeron encuestas a un grupo representativo de
trabajadores que permitieron obtener datos mas amplios sobre su percepcion de la
matriz IPERC. Las preguntas de la encuesta se centraron en el conocimiento de los
trabajadores sobre la matriz.

e Observacion directa: Los investigadores realizaron visitas periddicas a la unidad
minera para observar como los trabajadores interactuaban con las medidas de
seguridad establecidas por la matriz IPERC. La observacion directa se centré en
las practicas laborales diarias, con especial atencidon a los procedimientos de
identificacion de peligros y la implementacién de controles preventivos.

4. Revision de Registros Internos de Seguridad:

Para obtener una vision mas objetiva sobre el impacto de la matriz IPERC, se llevo
a cabo una revision de los registros internos de seguridad, como informes de incidentes y
accidentes previos, reportes de auditorias de seguridad y registros de capacitaciones.

Procedimiento:

e Informes de accidentes e incidentes: Se analizaron los informes historicos de
incidentes y accidentes ocurridos en la unidad minera, tanto antes como después
de la implementacion de la matriz IPERC. Estos documentos proporcionaron datos
clave sobre la frecuencia, gravedad y tipos de accidentes, permitiendo evaluar la
efectividad de la matriz en la prevencién de riesgos.

e Registros de auditorias internas: Se revisaron las auditorias de seguridad

realizadas por la empresa y los resultados de las inspecciones periddicas, la
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implementacién de la matriz IPERC y determinar como se habia integrado la
herramienta en los procedimientos de seguridad.

e Registros de capacitaciones: Se consultaron los registros de capacitaciones
realizadas al personal sobre seguridad minera, en particular sobre el uso de la
matriz IPERC. Esto ayud6 a comprender el nivel de familiaridad del personal con la

herramienta y la formacién recibida para su aplicacién correcta.
Figura 2

Mapa de los procedimientos de la matriz IPERC
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5. Revision de Casos y Estudios de Caso Similares:

Se llevd a cabo una revision de casos y estudios de caso similares de otras
unidades mineras, tanto nacionales como internacionales, que hubieran implementado
matrices de evaluacion de riesgos. Esta revision permitid identificar buenas practicas,
lecciones aprendidas y posibles desafios que podrian haber enfrentado otras empresas al
aplicar la matriz IPERC.

Procedimiento:

e Estudios de caso internacionales: Se investigaron experiencias de mineria en
paises con regulaciones similares, como Chile, Pert y Australia, que también

utilizan matrices de evaluacién de riesgos en sus operaciones.
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e Casos nacionales: También se revisaron estudios y casos de unidades mineras
locales que implementaron la matriz IPERC, para comparar los resultados
obtenidos y ajustar las estrategias de aplicacion a las caracteristicas especificas de

la Unidad Minera San Rafael.

Figura 3

Mapa de riesgos
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3.9.2 Etapa de campo

Este proceso implico la interaccion directa con los trabajadores, supervisores, y
otros actores clave dentro de la unidad minera, lo que permitié obtener datos de primera
mano sobre la aplicacion de la matriz IPERC y su impacto en la reduccién de incidentes y
accidentes.

1. Planificacion de la Etapa de Campo

Antes de iniciar la recoleccion de datos en el campo, se realizé una planificacion
detallada que incluyé la definicion de los objetivos especificos de la recoleccion, la
seleccion de los participantes, y la preparacion de los instrumentos de recoleccion. Esta
planificacion fue esencial para asegurar que cada accion realizada en el terreno estuviera
alineada con los objetivos de la investigacion.

Actividades de planificacion:
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Seleccién de la muestra: Se determind que la muestra estaria conformada por una
seleccion de trabajadores, supervisores y personal de seguridad de diferentes areas de la
unidad minera. La seleccion se hizo con base en el tipo de trabajo realizado y el nivel de
exposicion a los riesgos, con el fin de obtener una representacion amplia de las distintas
perspectivas.

Definicion del cronograma de actividades: Se establecié un cronograma detallado
para la recoleccion de datos, que incluy6 las fechas de las entrevistas, encuestas y
observaciones. Este cronograma permitié coordinar con la unidad minera para minimizar
la interrupcion de las actividades laborales y asegurar la participacion de los empleados.

2. Datos en el Terreno

El campo implicd el uso de varios instrumentos previamente validados, como
encuestas, entrevistas semiestructuradas, observacion directa y registros de incidentes,
para obtener una vision integral del impacto de la matriz IPERC.

a. Encuestas Estructuradas:

Las encuestas estructuradas fueron administradas a una muestra representativa de
trabajadores y supervisores. Estas encuestas consistian en preguntas cerradas y escalas
de Likert, lo que permiti6 obtener datos cuantitativos sobre la percepcién de los
participantes acerca de la efectividad de matriz.

Aplicacién de las encuestas: Las encuestas fueron entregadas y completadas en
persona por los trabajadores durante su jornada laboral, con la ayuda de los investigadores
para asegurar que las instrucciones fueran claras y que los participantes pudieran
completar las encuestas sin interrupciones significativas en su trabajo.

Duracién: El tiempo estimado para la respuesta de cada encuesta fue de
aproximadamente 15 a 20 minutos, lo que permitié que los empleados no perdieran tiempo
significativo de su jornada laboral.

b. Entrevistas Semiestructuradas:

Las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas con los supervisores de

seguridad, gerentes y un grupo de trabajadores clave, con el objetivo de obtener
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informacion mas profunda y detallada sobre sus experiencias y opiniones en torno a
ejecucion de matriz IPERC.

Estrategia de entrevistas: Ultilizo una guia de entrevista semiestructurada, con
preguntas abiertas que permitieron a los participantes expresar sus experiencias y
reflexiones sin restricciones. Las entrevistas fueron grabadas (con el consentimiento de los
entrevistados) y transcritas para su posterior analisis.

Duracion y ubicacion: Cada entrevista tuvo una duracion de aproximadamente 30
a 45 minutos y se realizé en espacios tranquilos de la unidad minera, fuera de las areas
operativas, para facilitar una conversacion fluida y sin interrupciones.

c. Observacion Directa:

La observacion directa fue una técnica utilizada para entender cémo se aplicaba la
matriz IPERC en el dia a dia de los trabajadores. Los investigadores pasaron tiempo
observando las operaciones mineras, particularmente en las areas donde los riesgos son
mas altos.

Proceso de observacion: Los investigadores tomaron notas detalladas de las
practicas laborales relacionadas con la seguridad, observando cémo los trabajadores
identificaban peligros, evaluaban riesgos y aplicaban los controles establecidos por la
matriz IPERC. Esta observacion también incluy6 la interaccién entre los trabajadores vy los
supervisores en situaciones de riesgo.

Registro de hallazgos: Los hallazgos de la observacion fueron registrados en hojas
de observacion estructuradas, lo que permitié a los investigadores tener una visiéon
sistematica de como los trabajadores seguian las pautas de seguridad y la efectividad de
las acciones preventivas.

d. Revision de Registros de Incidentes:

Estos registros fueron obtenidos a través de la documentacion interna de la unidad
minera.

Andlisis de registros: Los informes de incidentes fueron revisados para identificar

patrones y cambios en la frecuencia o gravedad de los accidentes tras la introduccion de
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la matriz. Se presté especial atencion a si los incidentes relacionados con los riesgos
identificados por la matriz se habian reducido o no.

Evaluacion de impacto: Esta informacion se utilizé para evaluar la efectividad de la
matriz en la prevencion de accidentes y mejorar la seguridad general en la unidad minera.

3. Supervision y Control de Calidad

Para garantizar que la recoleccion de datos fuera rigurosa y precisa, se
implementaron controles de calidad durante la etapa de campo. Los supervisores de
campo monitorearon continuamente las actividades de recoleccion de datos para
asegurarse de que los instrumentos fueran aplicados correctamente y de que los
participantes respondieran de manera honesta y consistente.

Acciones de supervision:

Entrenamiento continuo: Durante toda la fase de recoleccion, los investigadores
recibieron entrenamiento adicional en las mejores practicas de cogida de datos lo que
garantizé una aplicacién consistente en todo momento.

Verificacion de datos: Los datos recolectados fueron revisados periddicamente para
asegurarse de que las respuestas fuerancompletas y claras, y para identificar cualesquiera
inconsistencias que pudieran surgir durante el proceso de recoleccion.

4. Analisis Inicial de Datos:

Una vez recopilados los datos, se inicié un proceso preliminar de analisis para
identificar tendencias iniciales y posibles areas de interés que podrian ser exploradas mas
a fondo en fases posteriores de la investigacion.

Actividades de analisis preliminar:

Andlisis de encuestas: Los datos de las encuestas se analizaron de manera
cuantitativa, utilizando herramientas estadisticas basicas para determinar patrones de
respuesta y evaluar la percepcion general sobre la matriz IPERC.

Transcripcion de entrevistas: Las entrevistas fueron transcritas y analizadas
cualitativamente, buscando identificar temas recurrentes sobre la implementacion de la

matriz y su impacto percibido en la seguridad.
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Revisiéon de observaciones: Las notas de observacion directa fueron organizadas y
analizadas para identificar comportamientos especificos de los trabajadores en relacion

con la seguridad.

3.9.3 Etapa de gabinete

La etapa de gabinete fue un paso esencial dentro del proceso investigativo, en la
que se llevé a cabo el andlisis detallado de la informacién recabada en la etapa de campo.
Durante este periodo, se procesaron y organizaron los datos obtenidos a través de
encuestas, entrevistas, observaciones directas y registros histéricos, con el objetivo de
extraer conclusiones claras y coherentes.

En primer lugar, la informacion recopilada fue organizada meticulosamente para
asegurar que los datos estuvieran accesibles y estructurados de manera coherente. Las
respuestas obtenidas de las encuestas fueron transcritas a formatos digitales, lo que
permiti6 su posterior analisis cuantitativo. Cada respuesta se ordené por temas
especificos, como la percepcion sobre la eficacia de la matriz IPERC y las actitudes hacia
las medidas de seguridad. Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, fueron
transcritas de forma detallada, y cada transcripcién fue etiquetada con cdédigos que
facilitaron su clasificacion segun las tematicas tratadas. Las notas de las observaciones
directas fueron igualmente organizadas por categorias relacionadas con los
comportamientos observados, como la aplicacion de medidas de control y la identificacion
de peligros.

Una vez organizada la informacion, se procedioé con el andlisis cuantitativo de los
datos obtenidos a través de las encuestas estructuradas. En este proceso, se calcularon
frecuencias y porcentajes para identificar patrones generales en las respuestas. Por
ejemplo, se evalud la percepcion de los trabajadores sobre la efectividad de la matriz
IPERCy se compararon las respuestas de aquellos que habian recibido capacitacion sobre

su uso frente a aquellos que no la habian recibido. Ademas, se realizé un analisis de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

correlaciéon para determinar si existian relaciones entre la capacitaciéon y la reduccion de
incidentes en las areas de trabajo.

Una parte esencial de la etapa de gabinete fue la triangulacion de datos, un proceso
mediante el cual se compararon los resultados obtenidos de las encuestas, entrevistas,
observaciones y los registros histéricos de incidentes. Este enfoque permitié validar la
informacion y enriquecer las conclusiones, garantizando que los resultados no se basaran
unicamente en una fuente de datos. Al triangulizar los resultados, se pudo confirmar que
las observaciones realizadas en el campo coincidian con las percepciones expresadas por
los trabajadores en las entrevistas y las encuestas, lo que fortaleci6 la fiabilidad de los
hallazgos.

Finalmente, tras el analisis exhaustivo de todos los datos, se procedié a la
elaboracion de un informe detallado que presento las conclusiones obtenidas a partir de
los resultados del analisis. Este informe no solo describio los efectos de la implementacion
de la matriz IPERC, sino también las areas de mejora identificadas y las recomendaciones
para optimizar su uso en la Unidad Minera San Rafael. En resumen, la etapa de gabinete
permitid transformar la informacién bruta obtenida en el campo en un conocimiento

procesado y valioso.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 Resultados

En esta etapa, los resultados obtenidos se comparan con las hipétesis o preguntas
de investigacion planteadas al inicio del estudio. A través de un enfoque critico, se busca
identificar patrones, relaciones y tendencias en los datos, y se analizan las posibles
razones detras de los hallazgos. Es en este apartado donde se interpreta el impacto de los
resultados.

Ademas de presentar los hallazgos, la discusiéon de resultados implica ponerlos en
contexto con estudios previos y teorias existentes en el area de investigacion. Se contrasta
lo encontrado con investigaciones similares para identificar coincidencias, diferencias o
nuevas perspectivas. En este proceso, se analizan las implicaciones practicas de los
resultados, las limitaciones del estudio y las posibles areas para futuras investigaciones.
En resumen, el analisis y discusion de resultados no solo proporciona respuestas a las
preguntas de investigacion, sino que también invita a reflexionar sobre la relevancia y el
impacto de los resultados dentro de un marco mas amplio, promoviendo la comprension

del tema y su posible aplicacion en contextos reales.
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4.1.1 Identificamos los peligros y riesgos para la reduccion de accidentes e incidentes
Dentro de las actividades mineras realizadas en la Unidad Minera San Rafael, se
han identificado los siguientes peligros asociados a los trabajos ejecutados:

e Ruido de equipos pesados: El uso constante de maquinaria pesada como
excavadoras, camiones de acarreo y perforadoras puede generar niveles de ruido
que superan los limites permitidos. Este ruido, si no es adecuadamente controlado,
puede afectar la salud auditiva de los trabajadores expuestos a él durante largos
periodos.

e Condiciones desordenadas en las areas de trabajo: El desorden en las zonas de
excavacion y procesamiento, donde se encuentran herramientas, equipos y
materiales dispersos, incrementa significativamente el riesgo de accidentes como
caidas, golpes o tropiezos. La falta de organizacion en el area puede dificultar el
libre transito de los trabajadores, lo que aumenta el riesgo de lesiones.

e Exposicion a superficies calientes: El contacto con superficies calientes, ya sea
debido al uso de maquinaria como soldadoras o a equipos de procesamiento de
minerales, representa un peligro para los trabajadores. Las quemaduras son una
preocupacion constante, especialmente para el personal de mantenimiento que
manipula estos equipos.

e Peligros de estructuras metalicas filosas: Durante las tareas de corte, soldadura o
manipulacion de metales, la presencia de bordes afilados en herramientas o
estructuras puede ocasionar cortes severos. Los trabajadores que no emplean el
equipo adecuado o que manipulan las estructuras de manera inapropiada estan
expuestos a estos riesgos.

e Desprendimiento de particulas: En las labores de corte y perforacion,
especialmente con el uso de equipos pesados como trituradoras y perforadoras, se

liberan particulas finas que pueden ser inhaladas por los trabajadores. Estas
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particulas representan un riesgo respiratorio significativo, especialmente en
ambientes donde la ventilacion no es adecuada.

e Golpes con objetos caidos o en movimiento: En las operaciones mineras, los
trabajadores se encuentran expuestos al riesgo de ser golpeados por objetos que
caen de altura o que se desplazan rapidamente por las areas de trabajo, como
rocas, herramientas o partes de magquinaria.

e Conexiones eléctricas: El trabajo con maquinaria que requiere conexiones
eléctricas es comun en la mineria. Los riesgos de descarga eléctrica son elevados
si no se siguen los protocolos de seguridad al manipular equipos eléctricos o
realizar conexiones bajo condiciones humedas o mojadas.

e Riesgos en trabajos en altura: El trabajo en las zonas superiores de las minas, como
en el mantenimiento de estructuras o en las plataformas de extraccion, implica el
riesgo de caidas si no se cuenta con los sistemas de proteccion adecuados. La falta
de un andamiaje seguro, o el mal uso de arneses y lineas de vida, incrementa los
peligros de accidentes en altura.

¢ Manipulacion de materiales pesados: La manipulacién de equipos o materiales
pesados, como las rocas extraidas o el equipo minero, representa un riesgo
ergonémico significativo. Si los trabajadores no emplean técnicas correctas de
levantamiento o no utilizan el equipo adecuado, pueden sufrir lesiones por
sobrecarga o atrapamiento.

¢ Riesgos asociados a la soldadura y emision de gases: El uso de soldadoras en el
mantenimiento de maquinaria o estructuras dentro de la mina puede exponer a los
trabajadores a altas temperaturas, y los gases emitidos durante estos procesos
presentan peligros para la salud respiratoria. Las malas condiciones de ventilacién
pueden agravar estos riesgos, al igual que la exposicion a la radiacion

incandescente de los electrodos.
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Tabla 2

Identificacion de riesgos comunes en los procesos llevados a cabo

. . . . Nivel de
Peligros Riesgos Severidad Frecuencia Riesgo
Exposicidn a niveles de ruido
Ruido de equipos superiores a los permitidos, . :
pesados afectando la salud auditiva de los Temporal  Ha sucedido SR
trabajadores

Riesgo de caidas, tropiezos y golpes
debido a la presencia de
herramientas, materiales y equipos
fuera de lugar

Condiciones
desordenadas en las
areas de trabajo

Podria

suceder Medio

Permanente

Riesgo de quemaduras por contacto
Exposicion a superficies con equipos o estructuras calientes,
calientes como soldadoras o partes de
maquinaria

Permanente Ha sucedido Medio

Riesgo de cortes en la piel al entrar
en contacto con bordes afilados de Permanente Ha sucedido Medio
herramientas o maquinaria

Presencia de estructuras
metalicas filosas

Desprendimiento de Exposicién a particulas finas Podria
particulas durante el suspendidas en el aire, que Permanente suceder Medio
corte o perforacion representan un riesgo respiratorio

Riesgo de lesiones por impacto
Golpes con objetos cuando los trabajadores se
caidos 0 en movimiento encuentran cerca de objetos que
caen o se desplazan

Temporal Ha sucedido Medio

Riesgo de shock eléctrico durante la Podria
Conexiones eléctricas  manipulacién de conexiones Fatalidad suceder
eléctricas o equipos energizados
Riesgo de caidas a distintos niveles
Trabajo en altura debido a la falta de medidas de Fatalidad Podria
(Armado de andamio)  seguridad como lineas de vida o suceder
arneses
Exposicién a cortes y lesiones por
Uso de amoladora (disco contacto con discos de amoladora, Podria .
P , . Permanente Medio
en movimiento) asi como al ruido generado durante suceder
Su uso
Exposicién a quemaduras y a gases
emitidos por la soldadura, ademas Podria 7
Uso de soldadora de riesgos relacionados con la vision Permanente suceder e
debido a la luz intensa
Riesgos ergondmicos por malas
Manipulacién de cargas posturas o sobreesfuerzos, asi como Fatalidad Podria
pesadas atrapamientos de manos si no se suceder

utilizan técnicas adecuadas
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La tabla presentada tiene como objetivo identificar y evaluar los principales peligros y
riesgos en las actividades realizadas dentro de la Unidad Minera San Rafael, con fin de
prevalecer los ejercicios de prevencion y inspeccion necesarias para mejorar la seguridad
laboral. En ella se agrupan los peligros mas relevantes a cada uno de estos, tales comola
exposicion a ruidos excesivos, caidas, quemaduras, cortes o el riesgo de sufrir lesiones
por objetos caidos. Ademas, se evalla la severidad de cada riesgo, clasificandolos en tres
niveles: temporal, permanente y fatalidad, lo cual permite entender el impacto potencial de
cada uno sobre la salud de los trabajadores.

La frecuencia con la que estos riesgos pueden ocurrir también se tiene en cuenta,
destacando aquellos que ya han sucedido en el pasado y los que tienen una probabilidad
de ocurrir en el futuro. Finalmente, el nivel de riesgo se clasifica como bajo, medio o alto,
basandose en la combinaciénde severidad y frecuencia, lo que permite identificar las areas
que requieren mayor atencion y accion inmediata para reducir el numero de accidentes e
incidentes en el lugar de trabajo. Esta evaluacion sistematica proporciona una base solida
para desarrollar estrategias de prevencion eficaces y asegurar la seguridad en la unidad
minera.

El andlisis de la Figura 4 revela que todos los riesgos previamente clasificados como de
nivel medio han sido reducidos a un nivel bajo. De los tres riesgos de alto nivel
identificados, dos el riesgo de shock eléctricoy el riesgo de caidas desde diferentes alturas
han sido mitigados a un nivel moderado. Sin embargo, reducir el riesgo asociado a las
posturas incorrectas durante el manejo de materiales sigue siendo un desafio, debido a su
alta frecuencia en las tareas repetitivas realizadas en la mina, junto con las graves

consecuencias que pueden derivarse de estas practicas inseguras.
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Figura 4

Formato IPERC implementados
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HORA NOMBRE SUPERVISOR MEDIDA CORRECTIVA FIRMA

POI’A Eliminar Peligros es Tarea Prioritaria antes de Iniciar las Operaciones Diarias

4.1.2 Analizamos de qué manera se lograra cambiar la actitud de los trabajadores
Medidas de control
El analisis de como cambiar la actitud de los trabajadores frente a la seguridad
laboral es esencial para mejorar las condiciones de trabajo en cualquier entorno industrial,

incluyendo la Unidad Minera San Rafael. Para lograr este cambio de actitud, es
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fundamental implementar medidas de control que no solo se enfoquen en los aspectos
técnicos y operacionales, sino también en la cultura organizacional y en la percepcién de
los trabajadores sobre la importancia de la seguridad. Un enfoque efectivo debe incluir la
capacitacion continua, en donde los trabajadores reciban informacion actualizada sobre
los riesgos laborales y las mejores practicas para minimizarlos, asi como talleres practicos
que les permitan interiorizar los procedimientos de seguridad. Ademas, debe haber una
constante retroalimentacion positiva para reforzar el cumplimiento de las normas y
protocolos, asi como el reconocimiento a los trabajadores que demuestren un compromiso
ejemplar con la seguridad.

Otro aspecto clave es la participacion activa de los trabajadores en la identificacion
y resolucion de riesgos. Involucrarlos en el proceso de toma de decisiones y en la
implementacion de nuevas estrategias de seguridad aumenta su sentido de
responsabilidad y les motiva a adoptar comportamientos mas seguros. La creacién de
espacios de didlogo donde los trabajadores puedan expresar sus inquietudes vy
sugerencias, asi como la implementacion de medidas de control visibles, como el uso
adecuado de equipos de proteccién personal (EPP)y la correcta sefalizacion de las areas
de riesgo, refuerza la importancia de la seguridad en el dia a dia. Ademas, las sanciones
claras y justas para el incumplimiento de las normativas, junto con recompensas por
buenos comportamientos, ayudan a consolidar una cultura de seguridad efectiva y
sostenible, en la que los trabajadores se sientan comprometidos y responsables de su
bienestar y el de sus comparieros.

Se aplicaron las medidas de control adecuado para el disefio de la matriz, los tipos

de riesgo se logron apreciar en la siguiente:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 3

Criterios de control a tener en cuenta en el desarrollo de las tareas

Riesgos

Nivel de
Riesgo

Nivel de
Riesgo
Residual

Medida de Control

Exposicién a niveles de ruido superiores a los
permitidos, afectando la salud auditiva de los
trabajadores

Riesgo de caidas, tropiezos y golpes debido a
la presencia de herramientas, materiales y
equipos fuera de lugar

Riesgo de quemaduras por contacto con
equipos o estructuras calientes, como
soldadoras o partes de maquinaria

Riesgo de cortes en la piel al entrar en
contacto con bordes afilados de herramientas
0 maquinaria

Exposicidn a particulas finas suspendidas en
el aire, que representan un riesgo respiratorio

Riesgo de lesiones por impacto cuando los
trabajadores se encuentran cerca de objetos
que caen o se desplazan

Riesgo de shock eléctrico durante la
manipulaciéon de conexiones eléctricas o
equipos energizados

Riesgo de caidas a distintos niveles debido
a la falta de medidas de seguridad como
lineas de vida o arneses

Exposicion a cortes y lesiones por contacto
con discos de amoladora en movimiento

Exposicién a quemaduras y a gases emitidos
por la soldadura, ademas de riesgos
relacionados con la vision debido a la luz
intensa

Riesgos ergondmicos por malas posturas o
sobreesfuerzos, o posibles atrapamientos
de manos si no se utilizan técnicas
adecuadas

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Uso de tapones de oido (EPP)

Ordeny limpieza en el area de
trabajo, antes, durante y
después de realizar la
actividad

Uso de guantes resistentes a
temperatura (EPP)

Uso de guantes bandana
(EPP)

Uso de mascarillas con filtro
(EPP)

Buen manejo de las
herramientas

Solicitar que los trabajos los

. o C Medio
realice un electricista

Uso de arnés y otros EPP

. Medio
relacionados

Uso de guantes y tapones de
oido (EPP)

Uso de mascarillas
respiratoria, protector facial,
uso de polvo de mangas
largas (EPP)

Capacitacién en ergonomia
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¢ Riesgos: Se han detallado los peligros mas relevantes para los trabajadores en la
Unidad Minera San Rafael, considerando los riesgos especificos del ambiente
laboral en mineria.

¢ Nivel de Riesgo: Cada riesgo ha sido evaluado y clasificado segun su probabilidad
de ocurrencia y gravedad (bajo, medio o alto). Esto permite priorizar las acciones
de mitigacion.

e Medida de Control: Se proponen medidas preventivas y correctivas, como el uso
de EPP (equipos de proteccion personal), mejoras en la organizacion del area de
trabajo, y capacitacion en ergonomia.

¢ Nivel de Riesgo Residual: Después de destinar veladas de control, se evalla nivel
de riesgo residual, lo que indica el nivel de peligro que persiste tras aplicar las
medidas de prevencion. Los riesgos que se pueden reducir significativamente se
mantienen en un nivel bajo, mientras que aquellos con mayor dificultad para ser

mitigados se mantienen en un nivel medio o alto.

Tabla 4

Estudio comparativo de los niveles de riesgo antes y después de las acciones correctivas

Periodo evaluado Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
Antes de las mejoras 0 8 3
Después de las mejoras 8 2 1

Que representa el balance de rases de peligro antes y después las mejoras implementadas
en la Unidad Minera San Rafael. La grafica muestra como los riesgos bajos aumentaron
significativamente después de las mejoras, mientras que peligros altos y intermedio

disminuyeron considerablemente.
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Figura 5
Comparativa de valores encontrados

Comparacion de Niveles de Riesgo Antes y Después de las Mejoras Implementadas

8 8 I W Ricsgo bajo
Riesga medio
- Riesgo alto

Cantidad de Rlesgos

0 i
Antes de [as mejoras

Después de las mejoras
Periodo Evaluado

Cada barra esta coloreada para representar los niveles de riesgo:
e Verde para el riesgo bajo.
e Amarillo para el riesgo medio.

e Rojo para el riesgo alto.

4.1.3 Evaluamos de qué manera la matriz IPERC influye en los incidentes

Evaluar cémo la matrizIPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Controles) influye en los incidentes dentro de la Unidad Minera San Rafael es fundamental
para comprender el impacto de esta herramienta en la seguridad laboral. La matriz IPERC
permite identificar de manera sistematica los peligros presentes en el entorno de trabajo,
evaluar los riesgos asociados a esos peligros y establecer medidas de control para mitigar
dichos riesgos. Su influencia en los incidentes es significativa, ya que, al aplicar
correctamente esta matriz, se pueden prever situaciones peligrosas antes de que ocurran
y, por lo tanto, evitar que se materialicen en accidentes o incidentes. A través de un analisis

detallado de los riesgos, la matriz facilita la toma de decisiones informadas sobre las
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medidas preventivas que deben implementarse, reduciendo de manera directa la
ocurrencia de incidentes.

Ademas, la implementacion de la matriz IPERC involucra la participacion activa de
los trabajadores en la identificacion de peligros, lo cual genera un mayor sentido de
responsabilidad y conciencia sobre la seguridad. Este proceso contribuye a una cultura de
seguridad mas proactiva, donde los trabajadores no solo se sienten protegidos por las
medidas existentes, sino que también se involucran activamente en el proceso de mejora
continua de las condiciones de trabajo. Al integrar la matriz en los procesos operativos
diarios, se facilitala evaluacion continua de los riesgos, adaptandose a los cambios en las
condiciones de trabajo y reduciendo la probabilidad de que los incidentes ocurran. En
resumen, la matriz IPERC no solo ayuda a identificar y controlar los riesgos de manera
efectiva, sino que también juega un papel clave en la formacién de una mentalidad de

prevencion que contribuye directamente.

Tabla 5

Registro de horas en las que se trabajo en distintas labores en la obra

Labores realizadas en la minera Mar-  Abr- May-  Jun- Total,_horas

25 25 25 25 trabajadas
Mantenimiento de maquinaria 730 1080 1400 700 3910
Instalacion de estructuras metélicas 750 360 700 1200 3010
Excavacion y movimiento de tierras 1400 360 1400 1000 4160
Seguridad y salud ocupacional 750 750 750 750 3000
Supervision y control de operaciones 310 750 300 300 1660
Transporte de materiales 750 720 360 720 2550
gtcl'%s (limpieza, reparaciones menores, 730 700 710 710 2850
Total 5420 4720 5620 5380 21140

Las actividades principales que se llevaron a cabo incluyen el mantenimiento de

maquinaria, la instalacién de estructuras metdlicas, la excavacién y movimiento de tierras,
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y la seguridad y salud ocupacional, entre otras. En general, se observa que el mayortiempo
se dedico a las labores de excavacion y movimiento de tierras, con un total de 4160 horas
trabajadas entre los tres meses. En términos de variabilidad mensual, las horas trabajadas
en mantenimiento de maquinaria y seguridad y salud ocupacional experimentaron ligeros
incrementos en abril y mayo. Las actividades como la supervision y control de operaciones
y transporte de materiales mantuvieron una cantidad relativamente constante de horas
trabajadas durante el periodo observado. Alfinal, la tabla presenta un total de 21140 horas
trabajadas en todas las labores realizadas durante este periodo, reflejando un esfuerzo
significativo para el cumplimiento de los proyectos y actividades de la mina.

Tabla 6

Registro de accidentes registrados en la mina

Labores realizadas en la Total,
h Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 horas
minera -
trabajadas
Mantenimiento de maquinaria 0 1 0 1 2
Instalacion de estructuras
metalicas 2 0 1 0 3
Excavacion y movimiento de
tierras 1 1 1 2 5
Seguridad y salud ocupacional 0 1 1 1 3
Superv_|S|on y control de 1 1 1 0 3
operaciones
Transporte de materiales 1 2 1 1 5
Otros (limpieza, reparaciones
menores, etc.) 0 1 1 0 2
Total 5 7 8 5 25

En esta tabla, se detalla el numero de accidentes registrados para cada una de las labores
realizadas, con fin monitorear y analizar la incidencia de sucesos entorno laboral. En
cuanto a las labores mas afectadas por los accidentes, se observa que la instalacién de
estructuras metalicas presenté el mayor niumero de incidentes durante el mes de abril, con
2 accidentes reportados. Por otro lado, el area de excavacion y movimiento de tierras tuvo
1 accidente en los meses de marzo y mayo, lo que resalta la importancia de la seguridad

en actividades de alto riesgo.
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En términos de frecuencia, el total de accidentes por mes fue relativamente bajo, con un
aumento moderado en el mes de mayo, donde se registraron 8 accidentes en total. El total
acumulado de accidentes durante el periodo de marzo a junio alcanzo los 25 accidentes
en todas las actividades, lo que subraya la necesidad de seguir mejorando las practicas de
seguridad en la mina. Aunque la mayoria de las areas reportaron accidentes, no se observa
una tendencia alarmante, pero si es necesario un enfoque continuo en la capacitacion y

control de riesgos para evitar futuros incidentes.

Tabla 7

Registro de la cantidad de dias afectados por los accidentes

Lab lizad I Total,
abores realizadas en la Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 horas
minera .
trabajadas
Mantenimiento de maquinaria 0 2 1 1 4
Instglgcm’an de estructuras 3 0 2 0 5
metalicas
I:Txcavamon y movimiento de 2 1 1 1 5
tierras
Seguridad y salud ocupacional 0 1 2 1 4
Superv-|S|on y control de 2 2 1 0 5
operaciones
Transporte de materiales 2 1 1 1 5
Otros (limpieza, reparaciones 0 2 2 0 4
menores, etc.)
Total 9 9 10 4 32

La Tabla 7 presenta el registro de dias afectados por los accidentes ocurridos durante las
labores en la Unidad Minera San Rafael entre los meses de marzo y junio de 2025. Esta
tabla muestra cémo los accidentes impactaron el tiempo de trabajo en cada actividad
minera, reflejando la cantidad de dias perdidos debido a estos incidentes. Cada columna
indica los dias afectados por accidentes en cada mes, mientras que las filas detallan las
actividades especfficas realizadas dentro de la mina.

En cuanto a las labores, se observa que la instalacion de estructuras metalicas fue la
actividad con el mayor numero de dias afectados en abril, con 3 dias perdidos debido a
accidentes. La excavacion y movimiento de tierras también presentd un impacto

considerable, con 2 dias perdidos tanto en marzo como en mayo. Por otro lado, otras
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labores como seguridad y salud ocupacional y supervision de operaciones tuvieron una
afectacion minima, con solo 1 dia perdido en ciertos meses. El total de dias afectados por
accidentes a lo largo de los cuatro meses fue de 32 dias, lo que subraya la importancia de
implementar medidas de seguridad mas efectivas para reducir las pérdidas de tiempo
laboral debido a incidentes. Este analisis de la tabla ayuda a identificar las areas que
requieren mas atencion en términos de seguridad, con el objetivo de mejorar las
condiciones laborales y reducir el impacto de los accidentes en las operaciones mineras.

Tabla 8

Registro de incidentes registrados mina

Total,

Labores re.alizadas enla Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 horas
minera .
trabajadas

Mantenimiento de maquinaria 0 0 1 0 1

Instajlgcién de estructuras 3 5 6 3 17

metalicas

Excavacion y movimiento de

tierras 4 0 2 2 8

Seguridad y salud

ocupacional 2 0 2 2 6

Supervision y control de

operaciones 3 2 2 3 10

Transporte de materiales 2 2 3 2 9

Otros (limpieza, reparaciones 3 3 5 3 11

menores, etc.)

Total 17 12 18 15 62

La Tabla 8 presenta el registro de incidentes ocurridos en las diferentes labores realizadas
dentro de Minera San Rafael entre los meses de marzoy junio de 2025. Esta tabla muestra
la cantidad de incidentes registrados para cada tipo de actividad minera, lo que ayuda a
evaluar la seguridad en cada area y a identificar las practicas de trabajo que podrian estar
generando mas eventos no deseados.

En la tabla, se observa que la instalacion de estructuras metdlicas es la labor que mas
incidentes ha registrado, especialmente en los meses de abril y mayo, con 5y 6 incidentes
respectivamente, lo que indica un area que podria necesitar un enfoque mas riguroso en

cuanto a seguridad. En contraste, mantenimiento de maquinaria y seguridad y salud
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ocupacional reportaron incidentes menores, con solo 1 incidente en junio y 2 incidentes en
marzo. La excavacion y movimiento de tierras también presento varios incidentes, con un
total acumulado de 8 incidentes a lo largo de los cuatro meses. El total acumulado de
incidentes fue de 62, lo que resalta la importancia de revisar y mejorar los procedimientos
y controles de seguridad en las actividades que presentan mayores frecuencias de
incidentes. Este analisis permite identificar areas criticas que requieren medidas de
prevencion mas estrictas para reducir los riesgos operativos en la unidad minera.

Figura 6

Comparativa de incidencias y accidentes en obra

Comparativa de Accidentes e Incidentes Registrados

18 | —®— Accidentes registrados
—e— |ncidentes registrados

16

14

Cantidad

Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25
Meses

La grafica comparativa de los accidentes registrados y los incidentes registrados durante
los meses de marzo, abril, mayoy junio de 2025. La linea azul representa los accidentes
registrados y la linea verde muestra los incidentes registrados. Los valores
correspondientes estan visibles en cada punto de la grafica, lo que facilita la comparacion

de las variaciones mensuales en ambos aspectos dentro de la unidad minera.
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Tabla 9

Estadisticas de siniestralidad dentro de la empresa

Labores Horas N°de N°dedias indicede indice de indice de
realizadas en la . . . . . . .
minera trabajadas accidentes perdidos frecuencia severidad accidentalidad
Mantenimiento de 391, 2 4 723.02  1023.02 523.28
magquinaria
Instalacion de
estructuras 3010 3 5 996.68 1661.13 662.24
metalicas
Excavaciony
movimiento de 4160 5 5 1201.92 1201.92 462.28
tierras
Seguridad y salud
ocupacional 3000 3 4 1000.00 1333.33 362.02
Supervision y
control de 1660 3 5 1007.23 1012.05 419.84
operaciones
Transporte de
materiales 2550 5 5 1960.78 1960.78 615.15
Otros (limpieza,
reparaciones 2850 2 4 701.75 1403.51 738.69
menores, etc.)
Total 21140 25 32 1241.63 1656.54 540.50

La Tabla de Estadisticas de Siniestros presenta un analisis detallado de los accidentes
ocurridos en diferentes tareas dentro de Minera San Rafael durante un periodo especifico.
En esta tabla se incluyen datos cruciales para evaluar el desempefio en seguridad de las
operaciones mineras, tales como las horas trabajadas, el numero de accidentes, el numero
de dias perdidos y los indices de frecuencia, severidad y accidentalidad. Cada una de las
labores mineras, como el mantenimiento de maquinaria, instalacién de estructuras
metalicas, y excavacion y movimiento de tierras, tiene asignados estos indicadores, los
cuales permiten comprender la relacion entre el tiempo trabajado y los incidentes ocurridos.
Se puede observar que, antes de ejecucion de matriz IPERC en Minera San Rafael, se
registré un indice de frecuencia de 1241 accidentes por millones de horas trabajadas, y
1656.54 dias perdidos por millones de horas trabajadas, lo que resultdé en un indice de
accidentalidad de 540.50 Sobre estos indices, la meta de la empresa era reducirlos

significativamente a través de matriz IPERC.
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Sin embargo, se observé que, a pesar de tener con EPP, muchosde los incidentes ocurrian
debido al uso inadecuado o al retiro del EPP por parte de los trabajadores. Esto generaba
situaciones de riesgo innecesarias. Ademas, se identifico que existia deficiencia en la
supervision, ya que en muchos casos se daba mayor prioridad a la productividad en lugar
de asegurar condiciones laborales seguras. En la Figura 16 se presentan las principales
razones asociadas a la accidentalidad en la Unidad Minera San Rafael, lo que permite
identificar areas criticas que requieren intervencion inmediata para mejorar la seguridad

laboral.

Figura 7

Causas relacionadas a los accidentes expuestos
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Tabla 10

Criterios de medicion de la peligrosidad

Severidad Lesién Personal Daiio a la Propiedad Daiio al Proceso

Varias fatalidades. Varias Pérdidas por un monto Paralisis del proceso
Catastrofico  personas con lesiones mayor a US$ 100,000 de mas d_e, 1 mes 0
permanentes paralizacién definitiva

Mortalidad Una mortalidad. Estado Pérdidas por un monto Pardlisis del proceso
(pérdida veaetal ' entre US$ 10,000 y de + de 1semanay -
mayor) g Us$ 100,000 de 1 mes

Pérdida por monto de  Pardlisis del proceso
uss$ 5,001 - US$ de + de 1 dia hasta 1
10,000 semana

Lesiones normales o por vida.

Perdida intacta ¢ . - jades avanzadas

Lesiones que invalidan a la Pérdida por un monto

Pérdida persona temporalmente. mayor o igual a US$ Paralisis de 1 di
transitoria Lesiones por posicién 1,000y menoraysg "arsisdetada
ergondémica 5,000

Lesion que noincapacitaala Pérdida por monto

. Parélisis menor a 1 dia
persona. Lesiones leves menor a US$ 1,000

Pérdida menor

En el contexto de nuestro estudio, la evaluacion de la severidad del peligro se refiere al
proceso de clasificar y medir el impacto potencial, considerando tres dimensiones
principales. Esta evaluacion permite determinar el nivel de riesgo que representa cada
evento, desde incidentes menores que no incapacitan a la persona o interrumpen las
operaciones, hasta situaciones catastroficas que pueden causar multiples fatalidades,
danos significativos a los activos de la empresa y paralizacion prolongada de los procesos
productivos. El objetivo es priorizar las medidas preventivas y correctivas, optimizando los
recursos para reducir la probabilidad y el impacto de dichos riesgos en el entorno laboral y

operativo.
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Tabla 11

Factores para determinar la probabilidad de incidentes peligrosos

Nivel de Frecuencia del Exposicién al riesao
probabilidad incidente P g
Muv probable Ocurre Alta exposicion: Mas de 6 trabajadores expuestos,
yp constantemente. varias veces al dia.
Sucede con Moderada exposicion: De 3 a 5 trabajadores
Probable ; : .
regularidad. expuestos repetidamente al dia.
Ocurre Baja exposicion: De 1 a 2 trabajadores expuestos

Posible . repetidamente al dia, con exposiciones ocasionales
ocasionalmente.
para el resto.

Moderada exposicion: De 3 a 5 trabajadores

Poco probable Rara vez ocurre. expuestos en intervalos.

Es casi imposible que Baja exposicion: De 1 a 2 trabajadores expuestos de

Muy improbable .
suceda. manera esporadica.

Estos son los criterios que tendremos en cuenta a la hora de evaluar en nuestra matriz de

IPERC para calificar de manera mas adecuada y como lo exige nuestro estudio.

Figura 8

Matriz para la evaluacion de riesgos

SEVERIDAD MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Permanente
Temporal
Menor 15

Practicamen
te imposible
que suceda

Raro que
suceda

FRECUENCIA

La matriz de evaluacion de riesgos presentada en la imagen es una herramienta visual
utilizada para clasificar los riesgos segun su probabilidad de ocurrencia y la gravedad de
las consecuencias que podrian tener. Esta matriz se divide en una escala de severidad,
que va desde menor hasta catastréfico, y una escala de frecuencia, que clasifica la

probabilidad del evento en comun, ha sucedido, podria suceder, raro que suceda y
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practicamente imposible que suceda. Cada combinacion de severidad y frecuencia da
como resultado un valor que se encuentra en una escala de colores, con rojo indicando
alto riesgo (requiere atencion inmediata), amarillo para riesgos moderados, y verde para
riesgos bajos, permitiendo priorizar las acciones correctivas segun el nivel de riesgo
identificado.

Tabla 12

Plan de formacién sobre practicas de seguridad

Descripcion MAR ABRIL MAYO JUNIO JULIO Estado
Seguridad y salud en el trabajo X Realizada
Implementacion de la matriz IPERC X Realizada

Uso seguro y conocimiento de los equipos de

proteccion personal (EPP) X Realizada
Cultura de prevencion de accidentes X X Realizada
Primeros auxilios en caso de accidentes X Realizada
Manejo seguro de herramientas de corte X Realizada
Trabajos seguros en altura X Realizada

La tabla del plan de formacion sobre practicas de seguridad muestra las actividades de
capacitacion implementadas en la Unidad Minera San Rafael durante los meses de marzo
a julio de 2023. En ella se detalla la ejecucién de diversos programas de formacion
orientados a la seguridad laboral, tales como seguridad y salud en el trabajo, la
implementacion de la matriz IPERC, y el uso adecuado de los equipos de proteccion
personal (EPP). Ademas, se incluyd la capacitacién sobre la cultura de prevencion de
accidentes, primeros auxilios en caso de accidentes, manejo seguro de herramientas de
corte, y trabajos seguros en altura. Todas estas actividades fueron realizadas con el
objetivo de promover una cultura de seguridad dentro de la empresa y reducir los riesgos

laborales. La tabla también especifica que estas acciones fueron completadas y
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supervisadas por el personal responsable, contribuyendo a una mejora continua de las

condiciones de trabajo en la unidad minera.

Tabla 13

Accidentabilidad de la empresa post ampliacion de la matriz IPERC Julio — Agosto

Il_.abzres Horas  Namero de l;ur:?ro indice de indice de  indice de
realizacas en trabajadas accidentes € alas  gecuencia severidad accidentalidad
la minera perdidos
Mantenimiento
de magquinaria 3600 1 1 277.78 277.78 77.16
Instalacion de
estructuras 2880 1 2 347.22 694.44 241.13
metalicas
Excavacion y
movimiento de 2880 2 1 694.44 347.22 241.13
tierras
Seguridad y
salud 2520 2 2 793.65 793.65 629.88
ocupacional
Supervision y
control de 2880 1 1 347.22 347.22 220.29
operaciones
Transporte de 16 1 1 925.93  462.96 428.67
materiales
Otros (limpieza,
reparaciones 2520 1 1 396.83 396.83 314.94
menores, etc.)
Total 26280 13 12 494.67 456.62 225.88

Esta tabla muestra la cantidad de horas trabajadas, nimero de accidentes registrados,
numero de dias perdidos debido a esos accidentes, y tres indices clave: indice de
asiduidad, Severidad, y Accidentalidad.

Las horas trabajadas reflejan el tiempo total dedicado a cada actividad, mientras que el
numero de accidentes indica la cantidad de incidentes ocurridos durante el periodo. El
numero de dias perdidos muestra los dias que los trabajadores no pudieron laborar a causa
de los accidentes ocurridos. Los indices de frecuenciay severidad proporcionan un analisis
cuantitativo de los accidentes. Finalmente, el indice de accidentalidad combina estos dos
factores, ofreciendouna medida general del riesgo y la gravedad de los accidentes en cada

actividad.
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La tabla revela que las labores con mayores indices de riesgo son aquellas relacionadas
con el mantenimiento de maquinaria y excavaciony movimiento de tierras, lo que sugiere
que estas actividades requieren una atencién particular en términos de seguridad. Los
valores de los indices muestran cémola implementacién de la matrizIPERC ayudd a medir
y, en algunos casos, reducir la accidentalidad, con el fin de mejorar las condiciones

laborales y proteger la salud de los trabajadores.

Tabla 14

Accidentabilidad comparativa antes y después

antes de implementar la después de implementar el
matriz IPERC

Labores realizadas en la minera
indice de accidentalidad

Mantenimiento de maquinaria 523.28 77.16
Instalacion de estructuras
metalicas 662.24 241.13
Excavacién y movimiento de
tierras 462.28 241.13
Seguridad y salud ocupacional 562.02 329.88
Supervision y control de
operaciones 419.84 220.29
Transporte de materiales 615.15 428.67
Otros (limpieza, reparaciones
menores, etc.) 738.69 314.94
Total 540.5 225.88

La tabla de accidentalidad comparativa antes y después de la implementacion de la matriz
IPERC proporciona un analisis detallado de la reduccion en los indices de accidentalidad
dentro de Minera San Rafael como resultado de la aplicacién de esta herramienta de
gestion de riesgos.

Cada actividad minera se muestra con su respectivo indice de accidentalidad en dos
momentos distintos: antes de aplicar la matriz IPERC y después de su implementacion.

Por ejemplo, en el mantenimiento de maquinaria, el indice de accidentalidad antes de
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implementar la matriz IPERC fue de 523.28, mientras que después de la implementacion,
este indice disminuy6 a 77.16, lo que refleja una mejora significativa en las condiciones de
seguridad. Similarmente, en otras actividades como la instalacion de estructuras metalicas
y excavacion y movimiento de tierras, se observan reducciones considerables en los
indices de accidentalidad, pasando de 662.24 y 462.28 a 241.13, respectivamente.

El total de los indices de accidentalidad, que engloba todas las actividades, muestra una
clara disminucién de 540.5 a 225.88, lo que subraya la efectividad de IPERC en la deflacion

de riesgos y sucesos dentro Minera San Rafael.

Figura 9

Comparativa del antes y después de aplicaciéon matriz IPERC

Comparativa de indice de Accidentalidad Antes y Después de la Implementacién de la Matriz IPERC
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Labores realizadas en la minera

Esta matriz, que tiene como objetivo identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales,
ha mostrado una mejora significativa en las condiciones de seguridad laboral tras su
aplicacién. En la grafica se comparan dos momentos distintos: antes de la implementacion
de la matriz IPERC y después de su implementacion, proporcionando una vision
cuantitativa del cambio en el indice de accidentes ocurridos en diversas labores dentro de

la unidad minera.
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La linea azul representa los indices de accidentalidad antes de implementar la matriz
IPERC, mientras que la linea verde muestra los indices posteriores a la implementacion
de la matriz. En el eje vertical se representa el indice de accidentes, que muestra; los
valores mas altos indican mayoresriesgos y un peor desempefio en términos de seguridad
laboral.

Los valores para cada labor antes de la implementacién de la matriz IPERC son
considerablemente mas altos que después de la implementacién, lo que demuestra la
efectividad de la estrategia de seguridad. Por ejemplo, en el mantenimiento de maquinaria,
el indice de accidentalidad pas6 de 523.28 a 77.16, lo que indica una reduccién notable en
los riesgos asociados a esta actividad. Similarmente, la excavacion y movimiento de
tierras, que inicialmente presentaba un indice de 462.28, se redujo a 241.13, reflejando
una mejora en la seguridad durante las operaciones de alto riesgo.

Por otro lado, actividades como la seguridad y salud, tenian un indice de 562.02 antes la
implementacion, tuvieron un ajuste mas pequefio, disminuyendo a 329.88. Esto podria
indicar que, aunque hubo una mejora significativa, el enfoque de seguridad en estas areas
ya era bastante fuerte y la matriz IPERC ayudé a fortalecer ain mas las practicas
existentes.

El total de los indices de accidentalidad muestra una disminucion global de 540.5 antes de
la implementacion a 225.88 después de la implementacion. Esta mejora no solo mejora las
condiciones de trabajo, sino que también contribuye a una mayor productividad, al reducir

las interrupciones por accidentes y dias perdidos.

4.2 Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan un cambio positivo en los indices
de seguridad, lo que demuestra la efectividad de la matriz IPERC como una herramienta
estratégica en la gestién de riesgos laborales dentro de un entorno tan complejo y de alto

riesgo como lo es la mineria.
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Antes de ejecucion de matriz IPERC, de minera presentaba indices de
accidentalidad relativamente altos en diversas areas. Actividades como el mantenimiento
de maquinaria y la excavacion y movimiento de tierras fueron particularmente criticas, con
indices de accidentalidad que superaban los 500 en el caso del mantenimiento de
maquinaria. Sin embargo, después de laimplementacion de la matrizIPERC, estos indices
experimentaron una disminucion considerable, con el indice de mantenimiento de
maquinaria reduciéndose a 77.16. Esta reduccion sugiere que las medidas preventivas y
correctivas implementadas, como la identificacion y control de los riesgos mas criticos en
estas labores, tuvieron un impacto directo en la disminucién de los accidentes.

En términos de frecuencia de accidentes, la aplicacion de la matriz permitié un
control mas eficaz de los riesgos, reduciendo la recurrencia de incidentes en actividades
de alto riesgo. El indice de frecuencia de accidentes, que anteriormente era muy alto en
areas como la instalacion de estructuras metalicas y el transporte de materiales, también
se redujo significativamente. Por ejemplo, en la instalacion de estructuras metalicas, el
indice de accidentalidad pasé de 662.24 a 241.13, lo que indica no solo una disminucion
en la cantidad de accidentes, sino también una reduccion en la gravedad de los mismos.
Esto resalta cémo la implementacién de la matriz IPERC ayudd a mitigar los riesgos mas
peligrosos, promoviendo una cultura de prevencion de accidentes y sensibilizando.

Otro aspecto relevante observado fue la disminucion en el nUmero de dias perdidos
debido a los accidentes, lo cual también se relaciona con la reduccion de la gravedad de
los incidentes. En la unidad minera San Rafael, los dias perdidos se redujeron
considerablemente después de la implementacion de la matriz IPERC, lo que indica no
solo una menor frecuencia de accidentes, sino también una mejora en la capacidad de
respuesta ante los incidentes.

Es importante sefialar que, si bien los indices de accidentalidad se redujeron de
manera significativa en la mayoria de las actividades, algunas areas, como la seguridad y
salud ocupacional, no presentaron una disminucion tan marcada. Sin embargo, aun asi se

observé una mejora en la gestion de riesgos y la capacitacion del personal en cuanto a los
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protocolos de seguridad y primeros auxilios. Estos resultados podrian indicar que, aunque
la matriz IPERC tuvo un impacto positivo, todavia existen areas donde se requiere un
esfuerzo continuo para fortalecer la cultura de seguridad, como en las actividades
relacionadas con la supervision y el control de operaciones, donde se podria intensificar la
capacitacion y la vigilancia.

En cuanto a la eficaciade la matriz IPERC, los resultados sugieren que este modelo
de gestion de riesgos es altamente efectivo en entornos de trabajo complejos y de alto
riesgo como el minero. Las mejoras en los indices de accidentalidad, la reduccién de los
dias perdidos y la disminucién de la frecuencia de incidentes reflejan cémo una estructura
organizada para la identificacion, evaluacion y control de los peligros puede contribuir de
manera significativa a la mejora la seguridad. Se observa un descenso en sucesos, sino
también un cambio en la mentalidad de obreros, quienes, medida se implementan altos
practicas seguridad, son mas conscientes de los peligros y como evitarlos, lo que fomenta

un entorno laboral mas seguro.
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CONCLUSIONES

General, La ejecucion de la matriz IPERC en Minera San Rafael ha tenido un impacto
notable descenso de accidentes, como lo muestran los datos obtenidos a lo largo del
estudio. Antes de su implementacion, se registraron indices de accidentalidad
significativamente mas altos, con valores como 523.28 en mantenimiento de maquinaria y
662.24 en instalacion de estructuras metalicas. Sin embargo, tras la aplicacién de la matriz,
estos indices disminuyeron a 77.16 y 241.13 respectivamente, reflejando la certeza de la
matriz en mejora de seguridad laboral. La disminucion total del indice de accidentalidad de
540.5 a 225.88 resalta los beneficios alcanzados y subraya la importancia de la matriz

como herramienta fundamental en gestion de riesgos laborales.

Primero, El analisis realizado permitio identificar los peligros y riesgos presentes en las
labores de Minera San Rafael, como el ruido de maquinaria, riesgos de caidas y tropiezos
debido a areas desordenadas, y el riesgo de quemaduras debido a superficies calientes.
Estos peligros fueron evaluados en cuanto a su severidad y frecuencia, lo que permitid
determinar el nivel de riesgo asociado. Los riesgos fueron clasificados, y las medidas de
control pertinentes, como el uso de EPP adecuado y la organizacion de areas de trabajo,
se implementaron para reducir significativamente dichos riesgos, evidenciandose una

disminucion en los indices de accidentalidad tras la aplicacion de las mejoras.

Segundo, La mejora en la actitud de los trabajadores hacia la seguridad en la unidad
minera se logré a través de la capacitacion continua y el refuerzo de medidas de control
que fomentaron la responsabilidad individual. La formacion en seguridad laboral, la cultura
de prevencién de accidentes y uso adecuado de (EPP) fueron fundamentales mejorar la

percepcion de los trabajadores sobre la importancia de la seguridad.
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Tercero, La matriz IPERC tuvo un impacto directo en descenso de sucesos y eventos
dentro de minera, especialmente en labores de alto riesgo. Las actividades con mayores
indices de accidentalidad, como el mantenimiento de maquinaria y la excavacionde tierras,
mostraron una mejora considerable después de la implementacion de la matriz. En el caso
del mantenimiento de maquinaria, el indice de accidentalidad disminuy6 de 523.28 a 77.16,
lo que evidencia el éxito de la matriz en la mitigacion de riesgos. Los dias perdidos también
disminuyeron en un total de 32 dias a lo largo de los meses evaluados, lo que resalta la

efectividad de las medidas preventivas implementadas.
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RECOMENDACIONES

Primero, Se recomienda continuar aplicando la matriz IPERC en todas las actividades
mineras, realizando actualizaciones periddicas basadas en los cambios operativos o

nuevos riesgos identificados.

Segundo, Es crucial seguir revisando y evaluando los peligros y riesgos identificados,
particularmente en actividades con alto indice de accidentalidad. Se recomienda
incrementar la capacitacion en seguridad especifica para cada area de trabajo y realizar

simulaciones de emergencias para mejorar la respuesta de los trabajadores.

Tercero, Para fortalecer aun mas la actitud de los trabajadores hacia la seguridad, se
recomienda incrementar la participacion de los empleados en el proceso de gestion de
riesgos y crear incentivos para aquellos que demuestren un alto compromiso con las

practicas de seguridad.

Cuarto, Se debe mantener el uso de la matriz IPERC y complementar la evaluacion con
andlisis mas detallados sobre las causas subyacentes de los accidentes. A futuro, se
recomienda incluir herramientas de analisis predictivo que puedan anticipar los riesgos

antes de que ocurran.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

Titulo de tesis: “EFECTO DE LA APLICACION DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS EN LA REDUCCION
DE INCIDENTES Y ACCIDENTES EN LA UNIDAD MINERA SAN RAFAEL 2025”

Problemas

Objetivos

Hipoétesis

Variables

Inst. de Medicion

Problema General:

¢Cual es el efecto de la aplicacion
de la matriz de evaluacion de
riesgos en la reduccion de
incidentes y accidentes en la unidad
minera San Rafael 20257

Objetivo General:

Evaluar el efecto de la aplicacion de la
matriz de evaluacion de riesgos en la
reduccion de incidentes y accidentes
en la unidad minera San Rafael 2025.

Hipotesis General:

El efecto de la aplicacién de la matriz de
evaluacion de riesgos serd positiva en la
reduccion de incidentes y accidentes en la
unidad minera San Rafael 2025.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

¢.Coémo identificar los peligros y
riesgos para la reduccion de
accidentes e incidentes en la unidad
minera San Rafael?

¢ Como se logrard cambiar la actitud
de los trabajadores para la
reduccion de accidentes e
incidentes en la unidad minera San
Rafael?

¢;Como se puede canalizar los
lineamientos de la matriz IPERC-
base para la reduccién de
accidentes e incidentes en la unidad
minera San Rafael?

Identificar los peligros y riesgos para
la reduccion de accidentes e
incidentes en la unidad minera San
Rafael.

Analizar de qué manera se logrard
cambiar la actitud de los trabajadores
para la reduccion de accidentes e
incidentes en la unidad minera San
Rafael.

Evaluar de qué manera se puede
canalizar los lineamientos de la
matriz IPERC-base para la reduccion
de accidentes e incidentes en la
unidad minera San Rafael.

Los peligros y riesgos para la reduccion de
accidentes e incidentes en la unidad minera
San Rafael, seran de bastante incidencia en
accidentes.

La manera en que se logrard cambiar la
actitud de los trabajadores para la reduccion
de accidentes e incidentes en la unidad
minera San Rafael, sera positiva.

La manera en que se puede canalizar los
lineamientos de la matriz IPERC-base para
la reduccion de accidentes e incidentes en
la unidad minera San Rafael, sera positiva.

Variable Independiente

MATRIZ DE EVALUACION DE
RIESGOS

Variable Dependiente

REDUCCION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES LABORALES

Encuestas de percepcion a los
trabajadores sobre la
aplicacion de la matriz.

Registros de incidentes y
accidentes laborales.
Reportes de salud y seguridad
ocupacional.
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Anexo B. Formato

Tooso
IPERC CONTINUO i
SEVIDAD
Cataitréticn CESAROON A
S - -m_-’h:‘::n'::v.:-mr‘"i' PLAGAC e gk in s Lrabapas 634 NISAS
Perminente | vt Pretan (v slUren e of Seag BV AAE o 16 010 N0 o0 ranie spara fe e et | G2 masas
remgesod e s
Plenos
OF LOS TRABAJADORES:
FECHA HORA NIVEL/ 20MA / AREA NOMBRES Y APELUIDOS CARGO ARMA

4

|

a

IPERC CONTINUO
DESCRIPCION DEL PELIGRO COMSECUBMNA swnetnpes | MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR [

e I~ N

[SECUENGIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO Y REDUCIR EL RIESGO.

[PATOS DE LOS SUPERVISORES:

HORA NOMBRE SUPERVISOR MEDIDA CORRECTIVA FIRMA

E- OTA_ Eliminar Paligros es Tarea Prioritaria antes de Iniciar las Operaciones Diarias
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 13 = 05 2026

1. Datos del autor (es:

Nombres y Apellidos: WILFREDO MARIN NEIRA

Direccion, TUPAC AMARU YANARICO LLUS S E DS

DNICamé de ExtranjedaPaciporie N5 TUI96753

Teléfono: 900 625 380 cmil.w

Nombres y Apellidos:

Direccion,______ _ _;

DNICarné de Extranjerio Pasueate N “2
Tefonoh o el .
Facultad y/o Escuela de Posgiisor INGENIERIA DE SISTEMAS.

Escuela Professonal o Mapeidn: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Fitulo o Grado Académ & optar: TITULO PROFESIONAL OE INGENIERC DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Ascsor:_Dr. PAUL MAMANITISNADO

Esta obra se encuentra Jontio de las ugmumdmnmmm

Trabajo de Investigacion [ TTesX] IfJ**w ﬁ“fcﬂﬂ)l ] Trabajo Académico ]

Titulo: EFECTO IONDE LA EV. DE RIESGOS
L_ENLAREDUCCION DE INGIDENTES Y ACCIDENTESEN LA

. UNIDAD MINERA SAN RAFAEL 2025

Palabras claves, (3 a S 1erminos | MATRIZPERC, MINERA SEGURIDAD LABORAL AIESGOS

JEsta obra se desarrollo en la b ANCYV 127
1

| — — -

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, labomtorios, insumos,
oquipos, bases de datos, asesoria téenica por parte del personal de la UANCY, financiamicnto, entré otros
relacionados

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberi autorizar el
depdsito en el Repositono de manera obligatoria
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2. Referencia de tesis:

__‘ Bachiller X Titulo E 2da Especialidad [—j' Maestria {_-‘Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: A .
Bajo Ios%lguientu térmmos, s autorizo -@%epésito- de mi :t?ls en el Repositorio

ot
{

ual, otorgo a la Universidad
usiva para reproducir, distribuir,
) 'su traduceion a otros idiomas) y

al (incluido el resumen), en formato
fisico o dlgllal -,sw L ; ot C Jmocerse, a través de los diversos
servicios por la Un 'm 1da : ”‘%omo el Repositorio Digital de
tesis UANCV @ hﬂ-* on de pmduocfgnmtelectual, cnﬂ%ﬁbg en el Perti y en el extranjero

por el tiempo ey que considere necesarias, y i libres ég\fcmuncracloncs

En virtud dé’. a licencia, la Unqg\}emdad Andina “N%té‘n@éwm Velésquez” podréa
reproducir giproduccion mtelectdﬁf en cualqmer tipo de sop’o‘rgaw en mas de un ejemplar,
sin modlh Ido y preservacion.

Declaro g Q yria y.exclusiva titularidad,

coautoria a conceder la presente

La Uni ar E:?f}%nombre del y/o los
autor(es) podificacion més que la
permitida el

Autorizo su

b) Licencia CRBE WE'CoV GNS 4.0 'ﬂ\’l"ER[\A ' '
Si usted conce’% a licencia CREATIVE COMMONS &bpmsu produccion intelectual,
mantiene la titulaiidad de los derechos de autor de estay, a Ia’%ﬁ. permite que otras personas
puedan reproducn"fa comunicarla al pablico y distribuir 'é]emplarcq de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

‘X Si autorizo
l No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceién del Penit @6Za de una mayor@ficacia ante los.tribunales peruanos.

- Internacjonal

Linea de investigacion: SEGURB’AB YGESWN}ES- P26
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