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RESOLUCION N° 001-2026-D-FCCE-UANCV-J

Juliaca, 7 de enero 2026

VISTOS EIOficio No 001-2026-DUI-FCCF-UANCV de fecha 6 de enero del 2026, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 12432
presentado por el (la) Bachiler: HUANCA MESTAS DANITSA HAYRUSCA, quien solicita
nominacién jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de |a tesis titulada: INFLUENCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA SOLVENCIA DE LA
EMPRESA EXMILL MINING SERVICE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, JULIACA PERIODO
2023 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, , que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de ia Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

ONSIDERANDO:

Que. de conforridad con el articulo 8°. numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en ia Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULQ PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller:: HUANCA MESTAS DANITSA HAYRUSCA, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: INFLUENCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA SOLVENCIA
DE LA EMPRESA EXMILL MINING SERVICE SOCIEDAD ANONIN!A CERRADA, JULIACA
PERIODO 2023 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los

considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
1er Miembro : Dr.. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
2do Miembro :Dra YUDY HUACAN!I SUCASACA

Asesor : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Saldn de Grados de la FCCF
Fecha : MIERCOLES 14 de enero del 2026
Hora :9.00 AM

ARTiCL!LO gumz_ro.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cump|imiento/de-la\presente resolucion.

=

REGISTRESE, COMUNIQUESE SE.

DISTRIBUCION:

- Jurados {3}
- Interesados (N
- Archivo n
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Juliaca O4 de sstiambre del 2025

Visto ® Expedierte N° 2025-CU-S776 de fecha 20 de agoato dael 2025 del Bach.
HUANCA MESTAS DANITSA HAYRUSCA, quien solicta Revisidn de Informe Final de la
Investigacitn (Borrador de Tesis) y ef Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinidn del Informe Final de la

Investigacién® que fue revisada por el Comité de Investigacidn de la Facultad de Ciencias
Contables y Fhanaeras Escuela Profesional de CONTABILIDAD
CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolbgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUANCA MESTAS DANITSA HAYRUSCA, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacién titulado: INFLUENCIA DE LAS CUENTAS
POR COBRAR Y LA SOLVENCIA DE LA EMPRESA EXMILL MINING SERVICE SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA JULIACA PERIODO 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucién de
informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 713-2024-DUI-FCCF-UANCV-J,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de lnvestigacnbn Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacidon emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta dei (a) ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) vy,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

A%Miwﬂggz APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, de!
tema: INFLUENCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA SOLVENCIA DE LA EMPRESA
EXMILL MINING SERVICE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA JULIACA PERIODO 2023,

presentado por el (la) Bachiller: HUANCA MESTAS DANITSA HAYRUSCA, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMANI
MAMANI.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

- interesados (1
- Archivo (1)
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Visto el Expediente N* 2024-CU-17249 de fecha 26 de noviembre del 2024, el cual
| solicita Revision de Propuesta de Investigacidn y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
‘ Propuesta de Investigacién™ que fue revisada por el Comité de Investigacidn de la Facultad de
! Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO

Que, Jas Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docenles y estudiantes de diversas discplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HUANCA MESTAS DANITSA HAYRUSCA, quien solicita la
revision y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: INFLUENCIA DE LAS CUENTAS
POR COBRAR Y LA SOLVENCIA DE LA EMPRESA EXMILL MINING SERVICE SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA, JULIACA PERIODO 2023, la misma que pertenece a la linea de
investigacién: CONTABILIDAD ECONOMICA ~ P15, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del ()
ASESOR (a) Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON, quien debe estar acreditado y
facu'iado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de
svastigacion (Tesis) y,

Estando, Ia opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intermno de Trabajo de Investigacidon Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INFLUENCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR
Y LA SOLVENCIA DE LA EMPRESA EXMILL MINING SERVICE SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, JULIACA PERIODO 2023, presentado por el (la) Bachiller. HUANCA MESTAS
DANITSA HAYRUSCA, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. ALFREDO
SAMUEL MACHACA CALDERON

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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RESUMEN

El estudio se propuso responder a la pregunta: «;Qué efecto tienen las cuentas por
cobrar en la estabilidad financiera de Exmill Mining Service Sociedad Anénima Cerrada
en 20237?» en Juliaca. Se examind la conexion entre las variables relevantes utilizando
un método cuantitativo, con la prueba de chi-cuadrado (x2) como principal herramienta
analitica. Diversas variables, como las cuentas por cobrar, las politicas de crédito, los
métodos de cobro y las cuentas dudosas, influyen sustancialmente en la capacidad de
pago de la organizacioén, como lo demuestra el hecho de que cada prueba tenga un valor
p inferior a 0,05. Estas caracteristicas permiten mejorar el flujo de caja y preservar la
estabilidad financiera de la empresa. Los resultados ponen de relieve la importancia de
contar con criterios de crédito claros, operaciones de cobro eficientes y una buena gestiéon
de las cuentas por cobrar. Para contribuir a la estabilidad financiera y reducir el riesgo de
morosidad, se sugiere implementar sistemas de control mas estrictos, mejorar los

procedimientos de cobranza y optimizar el manejo de las cuentas dudosas.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, solvencia, empresa.
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ABSTRACT

The study set outs to answers the question: “What effect do accounts receivable have
on the financial stability of Exmill Mining Service Sociedad Andnima Cerrada in 20237?” in
Juliaca. The connection between the relevant variables was examined using a quantitative
method, with the chi-square (x2) test as the main analytical tool. Various variables, such
as accounts receivable, credit policies, collection methods, and doubtful accounts,
substantially influence the organization's ability to pay, as evidenced by the fact that eachs
test has a p-value of less thans 0.05. These characteristics make it possibles to improve
cash flow and preserve the company's financial stability. The results highlight the
importance of clear credit criteria, efficient collection operations, and good accounts
receivable management. To contribute to financial stability and reduce the risk of
delinquency, it is suggested that stricter control systems be implemented, collection

procedures be improved, and the management of doubtful accounts be optimized.

Keywords: Accounts receivable, solvency, company.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

La representacion en que un ente agencia sus cuentas por cobrar tiene una marca
directa en su capacidad para ser solvente y efectuar con sus contratos a corto y largo
plazo. El encargo eficaz de las cuentas por cobrar es un mecanismo esencial de la buena
gestion financiera de cualquier empresa. Las deudas impagas de clientes se representan
como cuentas por cobrar, las cuales, si se gestionan incorrectamente, pueden causar
problemas de liquidez y comprometer la estabilidad financiera de la empresa. En este
sentido, las politicas crediticias, las practicas de cobranza y la cobranza de deudas
dudosas son elementos importantes que pueden tener un gran impacto en el flujo de caja

y, a su vez, en la solvencia de la empresa.

Exmill Mining Service, una empresa privada con sede en Juliaca, tendra
dificultades para gestionar adecuadamente sus cuentas por cobrar en 2023. Estos
procedimientos deben funcionar correctamente para que la empresa opere sin
contratiempos y se mantenga en el mercado, especialmente en una economia inestable

y riesgosa para las empresas.

Para establecer el efecto de las cuentas por cobrar en la solvencia de un ente,
este estudio se propuso examinar la relacion entre las capacidades de crédito, los
meétodos de cobro y la morosidad en lo que respecta a la capacidad de una empresa para
pagar sus obligaciones. jEn qué medida estos componentes basicos de la gestion
afectan a la estabilidad financiera de la organizacion? Esta publicacion tiene como
objetivo cuantificar el nivel de interrelacion entre estos componentes. Utilizando métodos
estadisticos, en particular la prueba de chi cuadrado, determinaremos si las variables

analizadas muestran una correlacion significativa.
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Este estudio busca brindar recomendaciones significativas para mejorar la
administracién de cuentas por cobrar y los procedimientos de cobranza, con el objetivo
de fortalecer la solvencia financiera de la empresa. Al gestionar adecuadamente sus
cuentas por cobrar, cobrar a tiempo y verificar periédicamente los pagos atrasados, una
empresa puede crecer y mantenerse estable a lo largo del tiempo. Esto reduce el riesgo

de impago y facilita el cumplimiento de sus obligaciones financieras.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun una encuesta realizada por la Camara de Comercio Internacional,
pagar a tiempo y cobrar las deudas son retos dificiles de superar. Todas las
empresas deben gestionar sus cuentas por cobrar para salvaguardar su
estabilidad financiera ante una economia global en constante cambio y la
naturaleza impredecible del mercado (2022) revela que el 43 % de las
empresas experimentan problemas de flujo de caja debido a los retrasos en
los pagos. La implementacion de estrategias eficientes de gestion de cobros

es fundamental para mantener una situacion financiera estable.

Para los entes que funcionan en los mercados brasilefio y peruano, las
cuentas por cobrar son una parte vital de su liquidez. La Superintendencia de
Bancos, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones (2024) informa
que muchas empresas estan afrontando problemas para cobrar sus cuentas
por cobrar. La capacidad operativa y de tesoreria de las empresas se ve

afectada negativamente y, como resultado, aumentan las tasas de
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morosidad, especialmente en sectores como la mineria, fundamentales para

la economia nacional.

Organizaciones empresariales como Exmill Mining Service SAC, que opera
en la zona de Juliaca, se enfrentan a importantes problemas de gestion

debido a la deficiente administracidn de sus cuentas de compensacion.

Segun una evaluaciéon ejecutada por la Camara de Comercio de Puno,
alrededor del 60 % de las empresas locales informaron haber tenido
problemas con sus procedimientos de cobro en 2023. En consecuencia, su
capacidad para invertir en sus operaciones y cumplir con sus
responsabilidades financieras se ve gravemente afectada debido a esta dificil
situacion, y las cuentas que deben pagar afectan la liquidez de la

organizacion, como lo demuestra este estudio.
1.1.1. Problema General

¢,Como influyen las cuentas por cobrar en la solvencia de la empresa

Exmill Mining Service Sociedad Anonima Cerrada, Juliaca periodo 20237
1.1.2. Problemas Especificos

e ;Como influye las politicas de crédito en la solvencia de la empresa
Exmill Mining Service Sociedad Anénima Cerrada, Juliaca periodo
20237

e ;Cbmo influye los procedimientos de cobranza en la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Andnima Cerrada, Juliaca

periodo 20237
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e ;,CbOmo influye la cobranza dudosa en la solvencia de la empresa
Exmill Mining Service Sociedad Andnima Cerrada, Juliaca periodo

20237
1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo general

Determinar la influencia entre las cuentas por cobrar y la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Andnima Cerrada, Juliaca

periodo 2023
1.2.2. Objetivos especificos

¢ Determinar la influencia entre las politicas de crédito y la solvencia de
la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anonima Cerrada, Juliaca
periodo 2023

e Determinar la influencia entre los procedimientos de cobranza vy la
solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Andnima
Cerrada, Juliaca periodo 2023

e Determinar la influencia entre la cobranza dudosa y la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad An6nima Cerrada, Juliaca

periodo 2023
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1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion teodrica

La relevancia desde una perspectiva tedrica porque analiza la
interrelacion entre las cuentas por cobrar y la solvencia, exteriores
importantes en la administracién financiera. Explorar la forma en que las
cuentas por cobrar impactan la cabida de pago y el flujo de caja
proporciona un conocimiento integral sobre la optimizacion de la gestion
financiera en empresas del sector minero. Ademas, este estudio
contribuye a la literatura existente sobre administracion de capital de
trabajo, especialmente en empresas con actividades intensivas en capital,

como Exmill Mining Service SAC.
1.3.2. Justificacion practica

Al aplicar las recomendaciones del estudio, Exmill Mining Service SAC
estara mejor preparada para controlar su riesgo financiero, tomar
decisiones de inversion acertadas y mantener sus niveles de deuda lo
suficientemente bajos como para compensar Sus COMPromisos
financieros a largo plazo. El objetivo general del estudio es ayudar a Exmill
Mining Service SAC a fortalecer su posicidon financiera mediante el
adelanto de su gestion de cuentas por cobrar, esto no solo beneficiara las
operaciones actuales, sino que asimismo suministrara una base sélida
para planificar futuros proyectos y posibles expansiones, asegurando la

sostenibilidad de sus actividades.
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1.3.3. Justificacion metodolégica

Se utilizé un enfoque cuantitativo, mediante el uso de encuestas que
fueron validadas y utilizadas para recolectar datos sobre el estado de las
cuentas por cobrar en Exmill Mining Service S.A.C, estas median las
siguientes dimensiones: Politicas de crédito, Procedimientos de cobranza
y Cobranza dudosa, posteriormente, también, mediante la prueba
estadistica chi-cuadrado, pudimos determinar si las variables del estudio
se influian significativamente entre si, lo que nos dio motivos para creer
en los resultados del estudio y nos llevé a proponer mejoras en el sistema
de control interno de la empresa. Se examinaron las interrelaciones entre

las variables de este estudio mediante la prueba chi-cuadrado.
1.4. HIPOTESIS
1.4.1. Hipétesis general

Las cuentas por cobrar influyen significativamente en la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Anonima Cerrada, Juliaca

periodo 2023.
1.4.2. Hipétesis especificas

e Las politicas de crédito influyen significativamente en la solvencia de
la empresa Exmill Mining Service Sociedad Andnima Cerrada, Juliaca

periodo 2023
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e Los procedimientos de cobranza influyen significativamente en la
solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Andnima
Cerrada, Juliaca periodo 2023

e La cobranza dudosa influye significativamente en la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Anonima Cerrada, Juliaca

periodo 2023
1.5. VARIABLES
V.l.: Cuentas por cobrar.

V.D.: Solvencia
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.
Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Criterio de valoracion
1.1. Politicas de Crédito  1.1.1. Plazo promedio de crédito otorgado 1 = Totalmente en
1.1.2. Porcentaje de clientes con limite de crédito desacuerdo
1.1.3. Frecuencia de revision de politicas crediticias 2 = En desacuerdo
1.1.4. Criterios de evaluacién de riesgo crediticio = N i
1.2. Procedimientos de  1.2.1. Tiempo promedio de recuperacion de cartera 3 Nldiessgﬂsrrgg nien
V.1 Cobranza 1.2 2. Nimero de recordatorios de pago enviados

4 = De acuerdo

Cuentas por cobrar 1.2 3. Porcentaje de efectividad en cobranzas 5 = Totalmente de

1.2.4 Estrategias de seguimiento a clientes morosos

1.3. Cobranza Dudosa  1.3.1. Monto total de cuentas por cobrar de dudosa acuerdo
recuperacion
1.3.2. Porcentaje de incobrabilidad
1.3.3. Antigiiedad de las cuentas por cobrar vencidas
1.3 4 Provisiones para cuentas incobrables
2.1. Liquidez 2.1.1. Ratio de liquidez corriente 1 = Totalmente en
2.1.2. Ratio de prueba acida desacuerdo
2.1.3. Caprtal de lrabajo 2 = En desacuerdo
2.1.4. Capacidad de pago a corto plazo 3 = Ni de acuerdo ni en
V.D. 2.2. Endeudamiento 2.2 1. Ratio de endeudamiento total desacuerdo
Solvencia 2.2 .2 Ratio de deuda a patrimonio 4 = De acuerdo

2.2.3. Cobertura de gastos financieros _

2.2.4. Grado de apalancamiento financiero 5 = Totalmente de
2.3 Rentabilidad 2.3.1. Margen de utilidad neta acuerdo

2.3.2. Rendimiento sobre activos (ROA)

2.3.3. Rendimiento sobre patrimonio (ROE)

2.3.4. Eficiencia en la generacion de ingresos
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Hernandez y Allaica (2022) Este estudio desarrolla un modelo de
regresion mediante el método logistico que estima la posibilidad de
impago en las cuentas por cobrar de cinco empresas que venden telas
en Guayaquil, analizando su cartera al 31 de diciembre de 2020. Se eligio
el modelo con el AIC mas bajo, obteniendo un ajuste del 99.94%.
Ademas, se revisaron leyes y normativas vinculadas a la pérdida
esperada y riesgo crediticio. Los resultados muestran que el modelo
predice con gran precisién el incumplimiento y que, a mayor tiempo
desde la autorizacién del crédito, mayor es la probabilidad de morosidad.
Se concluye que la regresién logistica es una herramienta util para
gestionar el riesgo crediticio y mejorar las politicas de cobranza,

reduciendo el riesgo financiero asociado.
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Tumbaco (2022), La investigacién analizé como las cuentas por cobrar
influyen en la liquidez de Audigenios S.A. en la crisis sanitaria por COVID-
19, utilizando una metodologia descriptiva basada en los estados
financieros de 2019 y 2020. Se compararon los indicadores de liquidez y
rentabilidad antes y después de la pandemia, con el objetivo fue analizar
cémo las cuentas por cobrar influyeron en la liquidez y en la toma de
decisiones gerenciales en este contexto critico. Los resultados
evidenciaron un impacto negativo significativo: en 2020 las cuentas por
cobrar no relacionadas aumentaron en 6,95% (equivalente a
$32.279,60), debido a la falta de un manual de cobranza adecuado. Este
incremento generd mayores riesgos de liquidez y afectd negativamente

la rentabilidad de la empresa.

Vaicilla (2023), Los investigadores de este estudio se propusieron
pronosticar como cambiaria la liquidez de Farmacias Keyla S.A. en 2022
en funcion de como gestionara la empresa sus cuentas por cobrar de
franquicias. Los investigadores utilizaron una técnica descriptiva que se
basaba en numerosos métodos de investigacién. Los resultados
mostraron que una mala gestién de las cuentas por cobrar contribuia a
obtener bajos rendimientos, lo que a su vez perjudicaba el flujo de caja
de la empresa. A partir de los resultados, se determind que unas mejores
practicas de gestion del cobro mejorarian el flujo de caja y la estabilidad

financiera de la empresa.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Alanoca Paxi (2024), El objetivo de la investigacion era determinar, para
el ano 2021, cdmo la gestion de las cuentas por cobrar afectara a la
solvencia financiera de la empresa Adargar - Tacha S.R.L. En esta
investigacion, se encuesto a un total de 31 empleados como parte del
disefio no experimental. Al buscar una correlacién entre las dos variables,
la prueba de chi cuadrado arrojé un valor p de 0,000. Segun los
resultados, la capacidad de la empresa para ser financieramente sdlida
se vio significativamente afectada por la forma en que se gestionaban las
cuentas por cobrar. Cuando las cuentas por cobrar se gestionan
adecuadamente, los flujos de caja aumentan y la empresa puede cumplir
con sus obligaciones financieras, como lo demuestran los resultados. Las
medidas adicionales para garantizar la estabilidad financiera y reducir los
riesgos de morosidad deben incluir el desarrollo de normas de crédito

transparentes y la simplificacion de los procesos de cobro.

Pisconti Rivero (2024), Este estudio se propuso examinar la relacion
entre las cuentas por cobrar y la salud fiscal de las administraciones
aduaneras mediante el uso de indicadores financieros. Se llevo a cabo
una investigacién cuantitativa, descriptiva, no experimental y aplicada.
Esto se debidé a que los datos recopilados podian expresarse en cifras.
Se analizaron los datos contables y financieros de Mega Customs
Logistic S.A.C. desde 2013 hasta 2022. Para analizar y correlacionar los

datos contables, se utilizaron SPSS y Excel. Se descubrié una fuerte
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correlacidon entre la cantidad de cuentas por cobrar y la capacidad de
pago de la empresa. Esto demuestra lo importante que es gestionar bien
las cuentas por cobrar para mejorar la estabilidad financiera y garantizar

que las agencias aduaneras puedan pagar sus facturas.

Huillcafiahui Ninaja (2021), El objetivo principal de este estudio fue
evaluar el impacto de la gestidén de las cuentas por cobrar a corto plazo
en la solvencia de Nodiex del Peru S.A.C. entre enero de 2015 y
diciembre de 2019. Utilizando componentes tanto descriptivos como
causales, la investigacion se llevd a cabo mediante un enfoque
longitudinal no experimental. La muestra para la investigacion
mencionada consistio en los datos financieros de la empresa durante el
periodo 2015-2019. Se emplearon técnicas basadas en series de datos
para recopilar la informacion. Los analisis de procesamiento, descriptivos
e inferenciales se llevaron a cabo utilizando SPSS (version 25) y Excel

2016.
2.1.3. Antecedentes Locales

Huancapaza (2022), El estudio cuantitativo utilizé un enfoque descriptivo-
correlacional. Mediante una muestra de conveniencia no probabilistica,
se seleccion6 a catorce gestores de cobros de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Roman Andina Ltda. Se investigd la liquidez y la gestion
de cobros como posibles razones. Las pruebas observacionales, sin
mediacién de medios experimentales, demostraron una asociacion

natural entre estas variables. Esta investigacion se propuso responder a
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la pregunta: «;,Cémo se compara la liquidez de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Roman Andina Ltda. de Juliaca, Puno, en el afio 2021 con
la de otros afios?», analizando la relacion entre la eficiencia de la
recaudacion y la liquidez. Con un coeficiente de correlacién de Spearman
de 0,662 y un valor p de 0,01 (inferior a 0,05), se demostrd que existia
una relacion relativamente positiva entre la liquidez y la gestion de
cobros. Prueba de que la administraciéon eficiente de los cobros es el
motor que impulsa la liquidez de la cooperativa. La liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Roman Andina Ltda se ve
directamente afectada por el desempefio del equipo de gestién de

cobros.

Zela (2022), A lo largo de 2020 y 2021, este estudio correlacional no
experimental analizé las cuentas bancarias de los autébnomos de Puno.
La conveniencia influyé en la seleccion del periodo de tiempo para la
investigacion. Tras evaluar la relacion entre las cuentas por cobrar y la
liquidez, un contador publico certificado utilizé el andlisis de la
documentacion para confirmar los resultados. Aunque el resultado no fue
estadisticamente significativo (p = 0,4660), si mostré una fuerte
correlacién directa (r = 0,5340). La disminucion de los activos corrientes
y el aumento de los pasivos provocaron una ligera caida de la liquidez,
incluso aunque las cuentas por cobrar aumentaran debido a las ventas a
crédito y a la recuperacion previa. Los resultados muestran una

correlacién entre las dos variables, pero sin significacidon estadistica. Esto
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pone de relieve la necesidad de reformar la estructura financiera y

mejorar la gestion del cobro para preservar la liquidez.

Gutiérrez (2022), Este estudio utilizé diversos métodos de investigacion
en 2020, entre ellos enfoques deductivos, analiticos y descriptivos, asi
como observacién, analisis de documentos y encuestas al personal de
Negolatina SCRL. Se utiliz6 un disefio de campo cuantitativo no
experimental para realizar el estudio. El objetivo era averiguar en qué
medida la gestion de las cuentas por cobrar afecta al flujo de caja de la
empresa. Los resultados pusieron de manifiesto algunas cuestiones
criticas: no existe un manual formal de politica crediticia, ya que el 100
% de los encuestados desconocia este hecho, segun reveld la encuesta.
Por lo tanto, se puede suponer con seguridad que la empresa opera bajo
directrices no escritas y es vulnerable a dafios crediticios. Ademas, cabe
sefalar que el ratio de liquidez global era de 0,81, lo que indica un déficit.
Ademas, el 42 % del personal no entendia los métodos de crédito, lo que
dificultaba el control de las cuentas por cobrar y las fechas de
vencimiento. Los resultados indicaron que la liquidez se veia afectada
negativamente por una gestién inadecuada del cobro y la falta de
normativas establecidas. Por lo tanto, se sugiere la implementacion de
un manual formal y procedimientos claros para mejorar la liquidez y

reducir el riesgo financiero.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Cuentas por cobrar
2.2.1.1. Definicion

Son montos que deben ser pagados a una compafia por
servicios o por bienes que ha vendido a crédito, representando

un derecho de la empresa sobre sus clientes (Rendon, 2022).

Es un activo corriente que se crea cuando una empresa
permite a sus clientes adquirir bienes o servicios sin realizar el
pago inmediato, lo que sugiere que existe el riesgo de que el
consumidor no pague por el articulo o servicio (Label et al.,

2021).

Segun Guerrero y Galindo (2020) son una parte critica de la
gestion del capital de trabajo, afecta de forma casi directa la

liquidez y el flujo de efectivo en una compaiiia.

Indican la eficacia de una empresa en su estrategia de ventas
y cobranza, y una gestién deficiente puede conducir a

problemas de liquidez y pérdidas financieras (Chu, 2023).
2.2.1.2. Importancia

Es vital que una empresa cuente con estas cuentas para
mantener su salud financiera, se presentan varios factores que

ilustran su importancia (Rendon, 2022):
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e Flujo de Efectivo: Una de las fuentes mas importantes de
flujo de caja para las empresas son las cuentas por cobrar,
esto se debe a que el cobro oportuno de estos balances
proporciona a la empresa el capital necesario para cubrir
los gastos operativos, pagar a los proveedores y financiar
otras actividades comerciales.

e Gestion del Capital de Trabajo: Entre los activos y pasivos
mantenidos durante un breve periodo de tiempo, se
consideran una parte crucial del capital de la empresa. Se
puede mantener un equilibrio saludable entre los pasivos
y activos corrientes mediante una gestion eficaz de las
cuentas por cobrar. Esto contribuye a garantizar la
disponibilidad de suficiente efectivo para las operaciones
de la empresa.

e Evaluacién de la Rentabilidad: Estas también afectan la
rentabilidad, debido a que un incremento en las cuentas
por cobrar puede mostrar dificultades en la gestién de
cobros o en la calidad del crédito concedido a los clientes,
lo que resultaria en pérdidas financieras si no se manejan
de forma adecuada.

e Relacién con los Clientes: Implica interactuar con los

clientes y establecer relaciones comerciales sdlidas.
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e Riesgo de Crédito: Implican un riesgo inherente de crédito,
debido a la eventualidad de que algunos clientes no
costeen sus deudas, la evaluacion y gestion de este riesgo
son vitales para minimizar las pérdidas y garantizar la
estabilidad financiera.

e Indicadores Financieros: Son medidas que sefalan o
describen la eficacia de la gestion de cobranzay la liquidez
de la organizacion.

e Planificacion Financiera: Como resultado de tener un
conocimiento integral ya que las empresas pueden
realizar una planificaciéon financiera mas eficiente,
contribuir a la proyeccion de flujos de efectivo futuros y
ayudar en la identificacién de posibles dificultades de

liquidez antes de que se catequicen en crisis.

Debido a que la buena administracion de estas cuentas es
crucial para mejorar el flujo de caja, limitar los riesgos y
mejorar las relaciones con los clientes, son importantes no
sb6lo para las operaciones diarias de una empresa, sino
también para la permanencia y el desarrollo a largo plazo de

la organizacion.
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Dimensiones

Las siguientes dimensiones son tomadas en cuenta en la

variable cuentas por cobrar:
a) Politicas de crédito:

Son las reglas que una empresa utiliza para verificar,
otorgar y gestionar el crédito de sus clientes, estas
especifican quién puede obtener crédito, cuanto crédito se
puede otorgar, cuando vencen los pagos y cuando se
puede otorgar o retirar el crédito, ademas, unas politicas
de crédito claras reducen el riesgo de impago, lo cual
beneficia las finanzas de la empresa y garantiza que los
clientes paguen a tiempo. (Correa-Tellez et al., 2022)
b) Procedimientos de cobranza

Son los pasos sistematicos que una empresa sigue para
recuperar los pagos pendientes de sus clientes, incluyen
la emision de facturas, el seguimiento de cuentas por
cobrar a través de recordatorios y comunicaciones, la
negociacion de planes de pago con clientes morosos y, en
casos extremos, la implementacion de acciones legales
para recuperar deudas impagas, ya que la efectividad de
los procedimientos de cobranza es decisivo para

conservar un flujo de efectivo robusto y restar las pérdidas

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

financieras asociadas con cuentas por cobrar incobrables

(Correa-Tellez et al., 2022)
c) Cobranza Dudosa

Se refiere a los que se consideran dificiles de cobrar
porque el cliente no ha cancelado o esta en quiebra, la
empresa debe revisa estas cuentas periédicamente vy, si
considera que no se cobraran, puede marcarlas como
incobrables, y que detectar y gestionar las cuentas
dudosas es importante para la contabilidad, ya que afecta
los estados financieros y puede obligar a la empresa a
reservar fondos para cubrir pérdidas por deudas
incobrables, lo que puede perjudicar su rentabilidad y

liquidez. (Correa-Tellez et al., 2022).

2.2.2. Solvencia

2.2.21.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Definicién

La cabida de una organizacién para formar recursos que le
permitan desempefiar con sus deberes financieras frente a
terceros es lo que se entiende por este término. El peligro de
crédito, que representa la posibilidad de que una organizacién
quiebre, esta estrechamente ligado al concepto de solvencia

financiera. La solvencia financiera es una forma abreviada de
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referirse al riesgo de crédito. La posible grieta de una entidad
afecta su capacidad para desempefar con sus
responsabilidades financieros y contractuales que ha

contraido (Verona Martel, 2021).

Su calculo puede realizarse de diversas maneras; sin
embargo, el ratio de solvencia es el método mas utilizado para
valorar la robustez financiera de una empresa. Ademas, estos
ratios se complementan con una amplia gama de otros
meétodos de valoracion. Muchas medidas, como los ratios de
solvencia, se utilizan con frecuencia en el ambito de las

finanzas corporativas (Federico Caballero,2020).

Segun Saldafa-Cortés et al., (2020), Una empresa solvente
puede: Pagar a proveedores, empleados, impuestos y
préstamos, evitar morosidad y dafos en su burd de crédito,
obtener mejores condiciones de financiacion, financiar
proyectos de expansion, crecer sin comprometer su capital m

atenerse resiliente ante crisis econdmicas

2.2.2.2. Importancia

La importancia puede entenderse desde varias perspectivas:

a) Cumplimiento de Obligaciones Financieras: La liquidez es
fundamental para que una empresa pueda desempefiar

con sus deberes financieras a corto plazo, segun Brigham

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

y Ehrhardt (2016), una adecuada gestion de la liquidez
permite a las empresas hacer frente a gastos inesperados
y cumplir con pagos de deudas, lo cual es transcendental
para mantener la familiaridad de los acreedores y
proveedores (Reyna Gonzales et al., 2021).

b) Evaluacién de la Salud Financiera: Es un indicador de la
robustez financiera en una empresa, ya que Gitman y
Zutter (2017) indican que los analistas financieros utilizan
indices de liquidez, como el indice de liquidez corriente,
para evaluar la cavidad de una empresa para formar
efectivo y consumar con sus obligaciones, lo que impacta
en su valoracién en el mercado.

c) Gestion de riesgos: Las empresas pueden gestionar mejor
los riesgos financieros cuando disponen de suficiente
liquidez. Esto les permite afrontar condiciones de mercado
adversas y mantener la estabilidad de sus operaciones.
En épocas de crisis econdmica, también puede ser
importante poder vender activos con rapidez.

d) Facilitacion de oportunidades de inversion: La liquidez
también permite a las empresas aprovechar
oportunidades de inversién que pueden nacer de manera
inesperada, segun Ross, et al.(2019), las empresas con
buena liquidez pueden realizar inversiones sin necesidad

de esperar a la obtencion de financiamiento externo.
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e) Relacion con la Rentabilidad: Atrill y McLaney (2019)
mencionan que existe una relacion entre la liquidez y la
rentabilidad, si bien un exceso de liquidez puede llevar a
una menor rentabilidad debido a la falta de inversion en
activos productivos, una liquidez insuficiente puede
resultar en problemas operativos y pérdida de
oportunidades de ganancias.

f) Liquidez es un componente importante en la salud
financiera de wuna empresa, debido que asegura
obediencia en las obligaciones a corto plazo, sino que
también permite la gestion de riesgos, asi mismo, también
facilita la inversion y afecta la rentabilidad, ya que, la
adecuada gestion es esencial para la sostenibilidad y el

desarrollo de una organizacion cualquiera.

Dimensiones

Las siguientes dimensiones se tomaron en cuenta sobre la

variable solvencia:
a) Liquidez

La liquidez se entiende como la capacidad de una empresa
para convertir sus activos en efectivo de manera rapida y sin
pérdidas significativas, con el fin de atender sus obligaciones
de corto plazo. Una adecuada liquidez evita problemas de

pago y asegura el funcionamiento operativo diario.
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Para Horngren, Sundem y Elliott (2017), la liquidez indica la
disponibilidad de recursos que tiene una empresa para cumplir
con sus compromisos inmediatos. De manera similar, Van
Horne y Wachowicz (2015) mencionan que la liquidez es
esencial para garantizar la continuidad operativa y disminuir el

riesgo de iliquidez.
Importancia de la Liquidez en la Solvencia

La liquidez es un componente fundamental de la solvencia
porque una empresa que no puede cumplir sus obligaciones
de corto plazo puede enfrentar mayores riesgos financieros,
pérdida de credibilidad y posibles dificultades legales. Por ello,
los indicadores de liquidez como la ratio corriente y la prueba

acida permiten evaluar la fortaleza financiera de corto plazo.
b) Endeudamiento

El endeudamiento se refiere al nivel de obligaciones
financieras que una empresa mantiene respecto a sus activos
o su patrimonio. Mide qué tan dependiente es la organizacién

de recursos externos para financiar sus operaciones.

Segun Weston y Brigham (2016), el endeudamiento
representa el uso de fondos ajenos para financiar las
actividades de la empresa, lo cual incrementa el riesgo

financiero. Para Gitman y Zutter (2018), los niveles de
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endeudamiento permiten conocer la proporcién de deuda que
la empresa debe cubrir y su capacidad para hacerlo de

manera sostenible.
Importancia del Endeudamiento en la Solvencia

El endeudamiento es clave en la solvencia porque determina
la carga financiera y el riesgo de incumplimiento. Un
endeudamiento elevado puede comprometer la capacidad de
pago a largo plazo, mientras que un nivel controlado fortalece

la solvencia y la estabilidad econdmica.
c) Rentabilidad

Una empresa solvente generalmente es rentable, ya que una
buena rentabilidad permite generar suficientes ganancias para

cubrir sus deudas y financiar su crecimiento a largo plazo.
2.3. MARCO CONCEPTUAL

a. Cuentas por Cobrar:
Son aquellos montos que una empresa recibe de sus clientes por ventas
realizadas a crédito y se registran como activos corrientes porque se
espera su cobro en el corto plazo. Su correcta gestion es esencial para
mantener una buena liquidez, considerando que impacta de forma directa
en la liquidez de la empresa (Gomez & Rivera, 2018).

b. Solvencia Empresarial:
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Se refiere a la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a largo plazo, evaluada mediante indicadores
como el ratio de solvencia, que resulta de dividir el activo total entre el
pasivo total y muestra si los activos son bastantes para cubrir las deudas.
Una empresa solvente puede afrontar sus compromisos sin comprometer
su continuidad operativa (Rios, 2017).

c. Relacion entre Cuentas por Cobrar y Solvencia:
Si una empresa no gestiona bien sus cuentas por cobrar, por ejemplo,
tardando demasiado en cobrar los pagos o retrasandolos, puede tener
problemas de flujo de caja que le dificulten cumplir con sus obligaciones,
lo que puede afectar a su solvencia. En cambio, una buena gestién mejora
el flujo de caja y estabiliza las finanzas de la empresa (Rios & Vasquez,
2020).

d. Indicadores Financieros de Solvencia:
El ratio de liquidez y el ratio de solvencia son los indicadores mas comunes
utilizados para evaluar la solvencia. Un ratio de liquidez superior a 1 indica
que la empresa puede cumplir sus compromisos a corto plazo, mientras
que un ratio de solvencia superior a 1 indica que la empresa tiene mas
activos que acreedores, lo cual es un indicador de buena salud financiera
(Rios, 2017).

e. Gestion Eficiente de Cuentas por Cobrar:
incluye evaluar la solvencia de los clientes, establecer politicas claras y
comunicar adecuadamente los plazos de cobro. Estrategias como ofrecer

descuentos por pronto pago, analizar el historial crediticio y realizar un
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seguimiento constante de cuentas impagas permiten mejorar la liquidez y

fortalecer la solvencia de la empresa (Gémez, 2020).
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CAPITULO llI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Por fundamentarse en la recopilacion y analisis de informacién cuantitativa, el
estudio empled un enfoque numérico, utilizando para ello el analisis estadistico
con el fin de medir y analizar las variables de manera objetiva. El propésito de
este esfuerzo es obtener resultados que puedan generalizarse y expresarse
cuantitativamente, lo que permitira realizar comparaciones y detectar patrones

en los datos recopilados (Villanueva, 2022).

Fue de tipo basica ya que estuvo orientada a la generacién de nuevo
conocimiento sin un objetivo inmediato de aplicacion practica, en este caso, se
mencionaria como un estudio que busca resolver un problema practico
especifico. En este enfoque, se desarrollan teorias o principios que pueden
ser aplicados posteriormente en situaciones reales (Guerrero Davila &

Guerrero Davila, 2020).

El nivel fue correlacional, ya que tiene como obijetivo principal determinar la

relacion existente entre las variables de estudio. En otras palabras, se busca
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establecer el grado de asociacién entre las cuentas por cobrar y la solvencia

de la empresa, sin pretender identificar relaciones de causalidad.

El disefio de este estudio fue transversal y no experimental. En él, observamos
las variables en su entorno natural, en lugar de manipularlas como parte de la
investigacion. Este estudio utiliz6 un disefio transversal. Se trata de una
investigacion transversal, ya que los datos se recopilan en un unico momento
y no se realiza ninguna intervencion ni seguimiento durante un periodo de
tiempo prolongado. En un momento determinado, este tipo de investigacion

permite examinar las correlaciones entre las variables (Reyes, 2022).

El método utilizado fue el hipotético-deductivo: debido a que se formulé una
hipétesis y luego se deducen consecuencias especificas a través de la
recoleccion de datos. En este método, se parte de una teoria general y se
buscan pruebas o datos que confirmen o refuten la hipdtesis planteada

(Iglesias, 2021).

El estudio present6 un enfoque cuantitativo, se considero investigacion basica,

con nivel explicativo y disefio transversal no experimental.

3.2. METODO O METODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION

El método utilizado fue el hipotético-deductivo: debido a que se formulé una
hipotesis y luego se deducen consecuencias especificas a través de la
recoleccion de datos. En este método, se parte de una teoria general y se
buscan pruebas o datos que confirmen o refuten la hipotesis planteada

(Iglesias, 2021).
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En la investigacion se utilizé el método hipotético deductivo.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa
Exmill Mining Service S.A.C., correspondiente al periodo 2023, la cual
cuenta con un total de 50 trabajadores en sus diferentes areas

operativas y administrativas.

De esta poblacion total, 15 trabajadores pertenecen al area
administrativa, quienes desempefan cargos como: gerente, SOCiOS,
contador, administrador, cajera, secretaria, asistentes contables,

asistentes administrativos y personal del area de logistica, entre otros.

Estos trabajadores fueron considerados relevantes para el desarrollo de
la investigacion debido a que participan directamente en la gestion
financiera y administrativa de la empresa, especialmente en los
procesos relacionados con las cuentas por cobrar y la solvencia

empresarial (Exmill Mining Service S.A.C., 2023).

3.3.2. Muestra

La muestra fue de tipo censal, debido a que se consider¢ la totalidad de
los trabajadores del area administrativa de la empresa Exmill Mining
Service S.A.C., correspondiente al periodo 2023, conformada por un

total de 15 trabajadores.
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La eleccion de este tipo de muestra se sustentd en que la poblacion
administrativa es reducida y accesible, o que permitid incluir a todos
sus integrantes sin necesidad de aplicar técnicas de muestreo.
Asimismo, los trabajadores seleccionados cumplieron con los
siguientes criterios de inclusion: pertenecer al area administrativa de la
empresa, estar directamente vinculados con los procesos de gestidon
financiera y contable, y contar con conocimiento sobre las cuentas por

cobrar y la solvencia empresarial.

De esta manera, la muestra resulta pertinente y representativa para el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion (Exmill Mining Service

S.A.C., 2023).

3.4. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA LA

RECOLECCION DE DATOS

3.41. Técnicas

Son los pasos o métodos que se sigue un estudio para recopilar y
analizar datos; ademas, son las reglas generales que guian el proceso

de recoleccién de informacion (Naupas Paitan et al., 2019).
Se utilizé la encuesta como método de recoleccion de datos.

3.4.2. Fuentes

Incluye las herramientas que son utilizadas para encontrar informacion
util, como repositorios universitarios, bases de datos académicas,

sitios web, libros y revistas especializadas, ofrecen una variedad de
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perspectivas e informacion que enriquecen la investigacion. Para
reconocer la autoria y garantizar la integridad académica del trabajo,

es fundamental citar correctamente todas estas fuentes.

3.4.3. Instrumentos

Son las herramientas especificas que se utilizan para aplicar los
procedimientos de recoleccidn de datos; es decir, son los medios
reales que permiten implementar las técnicas y recopilar la informacion

necesaria (Castillo de la Pena, 2021).

El cuestionario estructurado fue el instrumento principal de esta
investigacion, para la variable de cuentas por cobrar constaba de 12
preguntas distribuidas en tres dimensiones, lo que permitié analizar en
detalle la gestidon del crédito y el proceso de recuperacion de pagos.
Para la variable de solvencia, se elaboraron 12 preguntas, también
agrupadas en tres dimensiones, con el fin de determinar la capacidad

de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras.

3.5. VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Los resultados de la encuesta se procesaron utilizando IBM SPSS Statistics
version 25, tras la recopilacion y codificacion de los datos. Todos los factores
investigados se incluyeron en el calculo de porcentajes y frecuencias. Mientras
se realizaba este proceso, se llevaron a cabo varias pruebas estadisticas con

un nivel de confianza del 95 %. Cualquier resultado cuyo valor p fuera inferior
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a 0,05 se considero estadisticamente significativo. Utilizamos la prueba de chi

cuadrado para realizar el analisis.
3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.6.1. Validez

Se emplea con frecuencia durante las fases de validacion y de
desarrollo de instrumentos de investigacion, incluidos los
cuestionarios. El propdsito de este estudio es verificar si el instrumento
resulta adecuado, adecuado y si abarca todos los aspectos

importantes del constructo que pretende medir (Pereyra, 2022).

Este estudio validé sus hallazgos mediante la consulta de las
opiniones y evaluaciones de profesionales cualificados en el campo

(véase el Apéndice 3).
3.6.2. Confiablidad

Es un aspecto importante de las pruebas y mediciones, ya que
garantiza que los resultados sean precisos y confiables. Un
instrumento es altamente fiable cuando mide de forma consistente la
caracteristica que se esta midiendo y no es propenso a errores ni

fluctuaciones aleatorias (Pereyra, 2022).
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Tabla 2.
Confiabilidad de instrumentos
Instrumento Coeficiente N°de
elementos
Cuentas por cobrar 0.854 12
Solvencia 0.867 12

3.7. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Utilizamos SPSS versién 24 para analizar los datos y, posteriormente, un
modelo estadistico para la investigacion. Tras el procesamiento de los datos,
se efectud un analisis destinado a interpretar los resultados de acuerdo con
los objetivos planteados del estudio. También se examind la estructura de la
relacion entre las variables estudiadas. Recopilamos datos mediante
encuestas, que luego analizamos con SPSS. Esto permitio realizar inferencias
y estudiar las relaciones entre las variables de interés. La metodologia incluyo

la recopilacién de informacion a través de encuestas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS

Fue necesaria la aplicacion de 15 instrumentos a los trabajadores de la
empresa, los cuales se detallan a continuacién. Estos instrumentos fueron
aplicados con el objetivo de suministrar respuestas precisas y claras a las
preguntas de investigacion planteadas, garantizando que los datos

recopilados estuvieran alineados con los objetivos establecidos en el estudio.
Los resultados se alcanzaron de acuerdo con los objetivos descritos.

4.1.1. Objetivo general

Determinar como las cuentas por cobrar afectan la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Andénima Cerrada, Juliaca

periodo 2023.
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Tabla 3.-

Cuentas por cobrar y solvencia

Solvencia
Cuentas por Baja Moderada Alta Total
cobrar
Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias %

Alta morosidad 0 0,00 1 6,67 0 0,00 1 6,67
Moderada 0 0,00 10 66,67 2 13,33 12 80,00
morosidad

Baja morosidad 0 0,00 0 0,00 2 13,33 2 13,33
Total 0 0,00 11 73,33 4 26,67 15 100,00

Nota: Informacién obtenida de la aplicacion de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad

Andénima Cerrada
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Figura 1.
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Nota: Informacion obtenida de la aplicacion de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad

Anoénima Cerrada
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El estudio sobre las cuentas por cobrar y su vinculo con la solvencia de la
empresa evidencia que la mayor parte del personal percibe que la empresa
tiene una solvencia moderada (73,33%). En este grupo, la mayoria también
considera que la morosidad es moderada (66,67%), lo que sugiere que,
aunque las cuentas por cobrar estan siendo gestionadas razonablemente bien,

hay espacio para mejorar la eficiencia en la cobranza.

Un pequefio porcentaje de los trabajadores (26,67%) considera que la
empresa tiene una solvencia alta, y de este grupo, la mayoria ve una
morosidad baja (13,33%). Esto indica que, aunque la organizacién mantiene
una visidn positiva sobre su habilidad para atender sus obligaciones., algunos

trabajadores aun perciben una morosidad leve.

4.1.2. Objetivo especifico 1

Determinar la influencia entre las politicas de crédito y la solvencia de
la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anonima Cerrada, Juliaca

periodo 2023.
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Tabla 4.

Politicas de crédito y la solvencia

Solvencia
Niveles Baja Moderada Alta Total
Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias %
Alta morosidad 0 0,00 1 6,67 0 0,00 1 6,67
Moderada morosidad 0 0,00 8 53,33 1 6,67 9 60,00
Baja morosidad 0 0,00 2 13,33 3 20,00 5 33,33
Total 0 0,00 11 73,33 4 26,67 15 100,00

Nota: Informacidn obtenida de la aplicacion de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad Anénima

Cerrada
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Figura 2.

Politicas de crédito y la solvencia
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Nota: Informacion obtenida de la aplicacion de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad Anénima

Cerrada
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El analisis de las politicas de crédito y su relacién con la solvencia en la
empresa revela que la mayoria de los trabajadores considera que la empresa
tiene una solvencia moderada, con un total de 11 trabajadores (73,33%) que
opinan de esta manera. De este grupo, la mayoria observé una morosidad
moderada (53,33%), lo que refleja que las cuentas por cobrar se gestionan
adecuadamente, pero aun hay margen para mejorar la eficiencia en la

cobranza.

En cuanto a la solvencia alta, solo cuatro trabajadores (26,67%) creen que la
empresa tiene este nivel de solvencia, de los cuales tres mencionaron que la
morosidad es baja (20%), lo que demuestra una valoracion positiva de la
eficacia en la gestion de las cuentas por cobrar. Sin embargo, un pequefio
porcentaje de trabajadores (6,67%) observa que, a pesar de la solvencia alta,
la morosidad aun es moderada, lo que sugiere que la empresa podria optimizar

aun mas sus politicas de crédito para mejorar la cobranza.

4.1.3. Objetivo especifico 2

Determinar la influencia entre los procedimientos de cobranza y la
solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Andnima

Cerrada, Juliaca periodo 2023.
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Tabla 5.
Procedimientos de cobranza y la solvencia

Solvencia

Niveles Baja Moderada Alta Total
Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias %

Alta morosidad 0 0,00 2 13,33 0 0,00 2 13,33
Moderada morosidad 0 0,00 9 60,00 0 0,00 9 60,00
Baja morosidad 0 0,00 0 0,00 4 26,67 4 26,67
Total 0 0,00 11 73,33 4 26,67 15 100,00

Nota: Informacidn obtenida de la aplicacion de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad Anénima

Cerrada
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Figura 3.

Procedimientos de cobranza y la solvencia
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El analisis de los procesos de cobranza y su vinculo con la solvencia de la
empresa muestra que la mayoria de los trabajadores considera que la
empresa tiene una solvencia moderada (73,33%). De este grupo, la mayoria
observa una morosidad moderada (60%), lo que sugiere que los
procedimientos de cobranza estan siendo aplicados de manera adecuada,
pero que aun es posible mejorar el desempefio en el manejo de las cuentas

por cobrar.

Un pequefio porcentaje de los trabajadores (26,67%) considera que la
empresa tiene una solvencia alta, y todos estos trabajadores perciben que la

morosidad es baja.

Los procedimientos de cobranza son percibidos en su mayoria como
moderadamente efectivos, y la empresa se percibe con solvencia moderada.
Sin embargo, hay margen para optimizar aun mas estos procedimientos con
el proposito de minimizar la morosidad y optimizar la solvencia general de la

empresa.

4.1.4. Objetivo especifico 3

Determinar la influencia entre la cobranza dudosa y la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Anénima Cerrada, Juliaca

periodo 2023.
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Tabla 6.
Cobranza dudosa y la solvencia
Solvencia
Niveles Baja Moderada Alta Total
Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias %
Alta morosidad 0 0,00 1 6,67 0 0,00 1 6,67
Moderada morosidad 0 0,00 8 53,33 2 13,33 10 66,67
Baja morosidad 0 0,00 2 13,33 2 13,33 4 26,67
Total 0 0,00 11 73,33 4 26,67 15 100,00

Nota: Informacidn obtenida de la aplicacion de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad Anénima

Cerrada
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Figura 4.
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El analisis de la cobranza dudosa y su relacién con la solvencia en la empresa,
refleja que la mayoria de los trabajadores consideran que la empresa tiene una
solvencia moderada (73,33%). De este grupo, la mayoria opina que la
morosidad es moderada (53,33%), lo que sugiere que, aunque la empresa
tiene una gestion razonable de cobranza, hay un nivel de duda sobre la
recuperacion de algunas cuentas, lo que podria estar afectando ligeramente

la solvencia.

Un pequefio porcentaje de trabajadores (26,67%) considera que la empresa
tiene solvencia alta, y dentro de este grupo, la mayoria observa que la
morosidad es baja (13,33%). Este resultado indica que, para este grupo, la
cobranza esta siendo bastante eficiente, y no perciben grandes problemas con
las cuentas dudosas. Sin embargo, el 13,33% restante de este grupo
considera que la morosidad es moderada, lo que podria indicar que, aunque
la solvencia es alta, algunos trabajadores perciben ciertos riesgos en la gestion

de cobranza.

4.2, CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para evaluar las hipétesis, se aplico el estadistico Chi-cuadrado, ademas se

utilizdé un nivel de confianza de 0.05.
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Hipétesis general

Ho: Las cuentas por cobrar no influyen significativamente en la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Andnima Cerrada, Juliaca

periodo 2023.

H1: Las cuentas por cobrar influyen significativamente en la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Andénima Cerrada, Juliaca

periodo 2023.

Tabla 7.

Influencia entre las cuentas por cobrar y la solvencia

Estadistico Valor gl P n

X? 6.48 2 0.039 15

Dado que habia dos grados de libertad (df) y el valor p era solo 0,039 en
relacion con el umbral de significacién, la prueba de chi cuadrado arrojé un
resultado de 6,48. Es razonable concluir que existe una fuerte correlacion entre
las cuentas por cobrar y la solvencia de la empresa, ya que este valor p
especifico es inferior al umbral de significacion comunmente aceptado (p <

0,05).

Podriamos inferir que, tras rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), las cuentas por cobrar de Exmill Mining Service Sociedad
Andnima Cerrada, Juliaca, tienen un impacto sustancial en la capacidad de la

empresa para mantenerse solvente. Este hecho sugiere que asegurar un
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control adecuado de las cuentas por cobrar es beneficioso para la solvencia

financiera de una empresa.

Hipétesis especifica 1

Ho: Las politicas de crédito no influyen significativamente en la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Andénima Cerrada, Juliaca

periodo 2023.

H1: Las politicas de crédito influyen significativamente en la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Andnima Cerrada, Juliaca

periodo 2023.

Tabla 8.

Influencia entre las politicas de crédito y la solvencia

Estadistico Valor gl ¢] n

X2 4.32 2 0.012 15

Tras realizar la prueba chi-cuadrado sobre los datos, el valor resultante fue de
4,32 con 2 grados de libertad (df) y un valor p de 0,012. Se puede inferir una
asociacion relevante entre los procedimientos crediticios y la solvencia de la
organizacion, ya que el valor p es inferior al criterio de significacién

universalmente aceptado (p < 0,05).
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En consecuencia, aceptamos la hipétesis nula (H1) y concluimos que las
normas crediticias afectaron significativamente a la estabilidad financiera de
Exmill Mining Service Sociedad Andénima Cerrada (NMCS) en 20023. La
hipotesis nula (H1) ha sido rechazada como resultado de la aceptacion de la
hipétesis alternativa. Dado que las normas crediticias afectan a la capacidad
de la empresa para pagar sus facturas, este hecho pone de relieve su
importancia en la gestion de las finanzas de la empresa, lo que puede mejorar

o perjudicar su solvencia.

Hipotesis especifica 2

Ho: Los procedimientos de cobranza no influyen significativamente en la
solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Andnima

Cerrada, Juliaca periodo 2023

H1: Los procedimientos de cobranza influyen significativamente en la solvencia
de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anonima Cerrada, Juliaca

periodo 2023.

Tabla 9.

Influencia entre los procedimientos de cobranza y la solvencia

Estadistico Valor gl p n

X2 0.839 2 0.002 15

La prueba de chi-cuadrado arrojé un valor p de 0,002, dos grados de libertad

(df) y un valor r cuadrado de 0,839. Podemos rechazar la hipétesis nula (Hy) y
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aceptar la hipétesis alternativa (H;), ya que el valor p es inferior al criterio de

significacién comunmente utilizado (p < 0,05).

Basandonos en esto, podemos deducir que las técnicas de cobro tienen un
gran impacto en la estabilidad financiera de Exmill Mining Service Sociedad
Andnima Cerrada, Juliaca, a lo largo de 2023. Por eso se subraya la
importancia de contar con métodos de cobro eficientes para reforzar la
capacidad de la empresa de cumplir con sus obligaciones financieras a largo
plazo. Una buena consecuencia es que esto mejora la estabilidad y la

solvencia de la organizacion.

Hipoétesis especifica 3

Ho: La cobranza dudosa no influye significativamente en la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Anénima Cerrada, Juliaca

periodo 2023.

H1: La cobranza dudosa influye significativamente en la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Anénima Cerrada, Juliaca

periodo 2023.
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Tabla 10.

Influencia entre la cobranza dudosa y la solvencia

Estadistico Valor gl o] n

X? 1.700 2 0.001 15

Con dos grados de libertad (gl) y un valor p de 0,001, Con un valor p de 1,700,
la prueba de chi cuadrado se considerd estadisticamente significativa. Se
rechaza la hipétesis nula (Hy) ya que el valor p es menor que el nivel de

significacién (p < 0,05). Siendo asi, adoptaremos la hipétesis nula (H).

La capacidad de solvencia de la empresa en 2023 se vio significativamente
afectada por las cuentas por cobrar dudosas de Exmill Mining Service
Sociedad Andénima Cerrada, Juliaca. Como resultado, la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones financieras se ve directamente
afectada por la forma en que se gestionan las cuentas por cobrar dudosas, lo
que hace que su correcta gestion sea una prioridad absoluta, poniendo en

riesgo su solvencia e integridad.

4.3. DISCUSION

La meta fundamental de este trabajo de investigacién es fue analizar la
solvencia de Exmill Mining Service Sociedad Anénima Cerrada, Juliaca, en
relacion con sus enumeraciones por cobrar para el afo 2023. Existe una fuerte
correlacién entre las cuentas por cobrar y la solvencia de la organizacién

(p=0,039, menos de 0,05). Asi lo demuestran las secuelas de la prueba de chi-
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cuadrado (X). Es fundamental que una empresa tenga una mayor estabilidad
financiera para poder desempefiar con sus compromisos a largo plazo, y eso
es lo que hace la gestion de las cuentas por cobrar. Los investigadores
Hernandez y Allaica (2022) y Alanoca Paxi (2024) descubrieron que las
empresas no pueden garantizar su salud financiera sin una mision
proporcionada de las cuentas por cobrar. En su estudio, Hernandez y Allaica
(2022) demostraron que una administracion eficiente de las cuentas por cobrar
permite estimar la probabilidad de impago, lo que a su vez afecta a la
solvencia. La aptitud de la compafia para preservar un funcionamiento estable
financiera depende en gran medida de la buena gestion de sus cuentas por
cobrar, afirma Alanoca Paxi (2024). Esto respalda la idea de que una buena
gestion de estas cuentas mejora el flujo de caja y ayuda a cumplir con las
obligaciones financieras. Los resultados de este estudio concuerdan con
investigaciones previas, que destacan la importancia de las cuentas por cobrar

para mantener una buena solvencia.

En relacion con el primer objetivo especifico, destinado a evaluar el impacto
de las politicas crediticias en la solvencia de Exmill Mining Service Sociedad
Andénima Cerrada en Juliaca para el afo 2023, la prueba de chi-cuadrado (x?)
reveld una relacion significativa entre las politicas crediticias y la solvencia de
la empresa, con un valor p de 0,012. Por lo tanto, es necesario contar con
politicas crediticias bien definidas para gestionar eficazmente el riesgo
crediticio. Segun Tumbaco (2022), la liquidez y la solvencia de las empresas

pueden verse afectadas negativamente en tiempos de crisis si la normativa
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crediticia no es adecuada. Los resultados de este estudio respaldan
investigaciones anteriores y demuestran la importancia de una normativa
crediticia justa para la viabilidad de una empresa. Como se ha mencionado
anteriormente, es fundamental contar con un manual de cobros y restricciones

claras para prevenir la morosidad.

En cuanto al objetivo especifico 2, que buscaba decretar el impacto de los
procedimientos de cobro en la solvencia de Exmill Mining Service Sociedad
Anodnima Cerrada, Juliaca, periodo 2023, se obtuvo un valor p de 0,002, lo que
significa que los procedimientos de cobro también tienen un impacto
significativo en la solvencia del ente. Esto subraya la trascendencia de
implementar procedimientos de cobro eficaces para mejorar la facultad de la
compania para solventar sus deudas y compromisos monetarios. Segun los
estudios de Huancapaza (2022) y otros, la posicion de efectivo y la estabilidad
econdmica de la empresa pueden mejorar significativamente mediante una
gestion eficiente del cobro. Con el propdsito de asegurar la solidez financiera
y la continuidad del flujo de caja, la investigacion resalta igualmente la
importancia de una gestidon eficaz de cobros. Ademas, los resultados de esta
investigacion coinciden con los de Huancapaza (2022), lo que demuestra aun
mas la necesidad de un cobro eficiente para garantizar la estabilidad financiera

de la empresa.

En relacion al objetivo especifico 3: Examinar cdmo la cobranza dudosa afecta
la solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anénima Cerrada,
Juliaca, periodo 2023, ya que se obtuvo un valor de p = 0.001 de la prueba de
chi-cuadrado muestra que la cobranza dudosa afecta gravemente a la

posibilidad de la entidad de cumplir con sus compromisos financieros en los
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plazos establecidos, poniendo en peligro su solvencia. Por la sencilla razén de
que la capacidad de la empresa para satisfacer sus compromisos financieros
se ve gravemente afectada por una proporcion excesiva de cuentas dudosas.
En este sentido, el estudio de Hernandez y Allaica (2022) es relevante, ya que
demuestra que un aumento de la cantidad de cuentas por cobrar dudosas
aumenta la probabilidad de impago, lo que afecta a la seguridad financiera de
las empresas. Ademas, segun Vaicilla (2023), la estabilidad del sistema
financiero se ve afectada por los problemas de liquidez causados por una
gestion inadecuada de las cuentas por cobrar. Las conclusiones de esta
investigacion coinciden con estos resultados, que confirman que la cobranza

dudosa es un factor critico que impacta negativamente la solvencia.

Los hallazgos de este estudio evidencian que las cuentas por cobrar, las
politicas de crédito y los procesos de cobro y la cobranza dudosa influyen
significativamente en la solvencia de la empresa Exmill Mining Service
Sociedad Andénima Cerrada, Juliaca, en el periodo 2023, estos hallazgos
concuerdan con investigaciones anteriores que han demostrado la importancia
de una gestion eficaz de las cuentas por cobrar y los procesos de cobro para
garantizar una solvencia suficiente, ya que las cuentas poco claras y Los
lineamientos de crédito, concretamente, favorecen de manera notable la
facultad de la compania para mantenerse a flote financieramente y satisfacer
sus compromisos a largo plazo. En el pasado, los investigadores han llevado

a cabo este tipo de investigaciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Teniendo en cuenta los resultados de la prueba de chi cuadrado (x2 =
6,48, p = 0,039), se puede afirmar que las cuentas por cobrar afectan
significativamente a la estabilidad financiera de la organizacion. Con un
valor p inferior a 0,05, los resultados dan credibilidad a esta conclusion.
El desarrollo de la facultad de la organizacion para cumplir sus
compromisos financieros, lo que conlleva un flujo de caja mas solido y
constante, son el resultado de una gestion apropiada de las cuentas por

cobrar, lo que fortalece su solvencia y estabilidad econdémica.

SEGUNDA: Los resultados obtenidos de la prueba de chi-cuadrado (x* = 4,32, p =
0,012) demuestran que las politicas de crédito tienen un impacto
sustancial en la solvencia de la organizacion. La conclusion que se
desprende del valor p < 0,05 es que una politica de crédito bien
estructurada y clara tiene un efecto beneficioso sobre la empresa tiene
la habilidad de controlar los riesgos crediticios, mejorar el flujo de caja

y reforzar su estabilidad financiera.

TERCERA: Segun la prueba de chi-cuadrado (x* = 0.839, p = 0.002), los
procedimientos de cobranza tienen un efecto significativo en la
solvencia de la empresa, se tiene un valor p menor a 0.05, se concluye
que contar con procedimientos de cobranza eficientes y efectivos
progreso el flujo de efectivo, lo que ayuda a garantizar fortalece la
posicion financiera de la empresa y aumenta la posibilidad de que

pueda cumplir con sus obligaciones futuras.
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CUARTA: Segun los resultados de la prueba de chi-cuadrado (x*> = 1,700, p =
0,001), la solvencia de la organizacion se ve significativamente afectada
por la existencia de cuentas dudosas. La inadecuacion del tratamiento
que la empresa da a las cuentas dudosas tiene un efecto negativo en
su destreza para cumplir con sus deudas y compromisos monetarios,
ya que el valor p es inferior a 0,05, comprometiendo su solvencia y

estabilidad financiera.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para mejorar el flujo de caja y evitar por completo la morosidad, se
recomienda establecer un sistema mas estricto de gestidn y supervision
de las cuentas por cobrar. Esto se consigue evitando las deudas
incobrables. Por esta razon, podemos garantizar la supervivencia de
una estrategia de cobro fiable. La estabilidad financiera de la
organizacion solo puede mejorarse tomando medidas adicionales
importantes, como el establecimiento de normas abiertas vy
transparentes y leyes que simplifiquen la gestion de las cuentas

pendientes. Por importante y vital que sea, este es solo un primer paso.

SEGUNDA: Es esencial que la empresa formalice sus politicas de crédito mediante
la creacidbn de un manual detallado que defina los términos y
condiciones del crédito, los plazos de pago y los procedimientos en caso
de impago, ya que esto no solo mejorara la gestion del riesgo crediticio,
sino que también ayudara a mantener Un flujo de caja continuo, lo que

permitira mejorar la estabilidad financiera de la empresa.

TERCERA: Se recomienda optimizar los procedimientos de cobranza Implementar
soluciones tecnoldgicas que faciliten la administracion y el seguimiento
de las cuentas por cobrar es una forma de lograr el resultado deseado
de un método de cobro bien definido y coordinado que incluya
recordatorios, plazos establecidos y seguimientos oportunos, lo que
garantizara una mayor eficiencia en la recuperacion de los pagos y, en

consecuencia, mejorara la solvencia financiera de la empresa.
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CUARTA: Se recomienda implementar estrategias de gestion de cuentas dudosas
mas efectivas, como la segmentacion de clientes segun el riesgo de
incumplimiento, y el desarrollo de un plan de accién para recuperar
estas cuentas, también es recomendable utilizar herramientas como la
provision para cuentas incobrables y revisar periddicamente los saldos
de la gestion de cuentas por cobrar con el objetivo de atenuar el impacto

de las cuentas incobrables dudosas en la solvencia de la empresa.
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Titulo: Influencia de las cuentas por cobrar y la solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anénima Cerrada, Juliaca periodo 2023
Problema Objetivos Hipétesis de estudio Variable Dimensiones Indicadores | Metodologia
1. Plazo promedio de crédito
otorgado
Pol d 2. Porcentaje de clientes con limite de
oliticas de crédito . P
General General General Crédito 3. Frecuencia de revision de politicas Enfoque: Cuantitativo
crediticias
4. Criterios de evaluacion de riesgo
crediticio
1. Tiempo promedio de recuperacion
- de cartera
Variable 1 . 2. Numero de recordatorios de pago
¢, Como influyen las Determinar la influencia Las cuentas por cobrar Cuentas por Procedimientos enviados N Tipo: Basico
cuentas por cobrar en la entre las cuentas por | influyen significativamente cobrar de Cobranza | 3. P‘::’ggr”at:z:e sfectividad en
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. . L. . - . de dudosa recuperacion
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4. Provisiones para cuentas
incobrables
1. Ratio de liquidez corriente Poblacién. muestra o unidad
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Especificos Especificos Especificos Liquidez Y Cg;ﬁalzgrt”rgb:jjc' @ de estudio:
4. Capacidad de pago a corto plazo )
¢,Como influye las Determinar la influencia Las politicas de crédito
politicas de crédito en la entre las politicas de influyen significativamente ) .
solvencia de la empresa | crédito y la solvencia de en la solvencia de la 3" Ratio de endeudamiento total .
I . oV ety ) 2. Ratio de deuda a patrimonio 15 trabajadores de la empresa
Exmill Mining Service la empresa Exmill Mining empresa Exmill Mining Endeudamiento 3. Cobertura de gastos financieros Exmill Mining Service S.A.C
Sociedad Anénima Service Sociedad Service Sociedad 4-rGrad‘.’ de apalancamiento xmilt Mining oervice ©.A.L.
. . P . s . . inanciero
Cerrada, Juliaca periodo | Anénima Cerrada, Juliaca | Anénima Cerrada, Juliaca
20237 periodo 2023 periodo 2023
; Como influve 1os Determinar la influencia Los procedimientos de i
croce dimien{os de entre los procedimientos cobranza influyen Variable 2
P . de cobranzay la significativamente en la
cobranza en la solvencia solvencia de la empresa solvencia de la empresa Solvencia
Vo 18 empresa Bl | Exmill Mining Service Exmill Mining Service Técnica: Encuesta
Anénir%a Cerrada. Juliaca Sociedad Andénima Sociedad Anénima 1. Margen de utilidad neta
eriodo 2023,, Cerrada, Juliaca periodo | Cerrada, Juliaca periodo 2. Rendimiento sobre activos (ROA)
p ! 2023 2023 Rentabilidad 34(2%né1)|mlento sobre patrimonio
¢ Como influye la Determinar la influencia La cobranza dudosa 4. Eficiencia en la generacion de Instrumento: Cuestionario
cobranza dudosa en la entre la cobranza dudosa | influye significativamente ingresos
solvencia de la empresa y la solvencia de la en la solvencia de la
Exmill Mining Service empresa Exmill Mining empresa Exmill Mining Analisis: Estadistica
Sociedad Anénima Service Sociedad Service Sociedad descriptiva e inferencial
Cerrada, Juliaca periodo | Anénima Cerrada, Juliaca | Anénima Cerrada, Juliaca
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Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO

Informacion General del Instrumento

Titulo del Estudio: Influencia de las cuentas por cobrar y la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service Sociedad Anénima Cerrada, Juliaca periodo 2023

Objetivo: Determinar la influencia entre las cuentas por cobrar y la solvencia de la
empresa Exmill Mining Service S.A.C.

Instrucciones:

Por favor, responda con la mayor honestidad y precisién posible.

Marque con una (X) la alternativa que considere mas apropiada.

La escala de valoracion es la siguiente: 1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En
desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente

de acu

erdo

I. VARIABLE: CUENTAS POR COBRAR

1. Dim

ension: Politicas de Crédito

item

Pregunta

1

La empresa tiene establecido un plazo promedio de
crédito claramente definido

2

Se aplican criterios rigurosos para determinar el limite de
crédito de los clientes

3

Las politicas de crédito se revisan y actualizan
peridodicamente

4

Existen criterios objetivos para la evaluacion del riesgo
crediticio

2. Dim

ension: Procedimientos de Cobranza

item

Pregunta

El tiempo de recuperacion de cartera es eficiente

Se realizan recordatorios oportunos de pago a los
clientes

El porcentaje de efectividad en cobranzas es satisfactorio

(N

Existen estrategias efectivas para el seguimiento de
clientes morosos

3.Dim

ension: Cobranza Dudosa

item

Pregunta

Se realiza un seguimiento detallado de las cuentas de
dudosa recuperacion
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10 La empresa tiene un porcentaje de incobrabilidad
controlado
11 Se registran y analizan las cuentas por cobrar vencidas
12 Existen provisiones adecuadas para cuentas incobrables
Il. VARIABLE: SOLVENCIA

1. Dimension: Liquidez

item | Pregunta 1/2/3[4|5
13 La empresa mantiene un ratio de liquidez corriente
adecuado
14 El ratio de prueba acida refleja una situacion financiera
estable
15 El capital de trabajo permite cubrir las operaciones sin
dificultad

16 La capacidad de pago a corto plazo es satisfactoria
2. Dimension: Endeudamiento

item | Pregunta 112|345
17 El ratio de endeudamiento total esta dentro de limites
razonables

18 La relacion deuda a patrimonio es equilibrada

19 La cobertura de gastos financieros es adecuada

20 El grado de apalancamiento financiero es manejable
3. Dimension: Rentabilidad

item | Pregunta 1/2[(3/4]|5
21 El margen de utilidad neta es satisfactorio

22 El rendimiento sobre activos (ROA) cumple con las
expectativas

23 El rendimiento sobre patrimonio (ROE) es adecuado
24 La eficiencia en la generacion de ingresos es Optima
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Anexo 3. Validez de Instrumentos

Validacién de instrumento

Opinion de experto

L. DATOS DEL EXPERTO ! L
1. Apellidos y Nombres: . 9‘400”&0‘ /)‘7'"7"0 U/IBM

Cargo e institucion donde labora: . <D ocente UAN gV....

Nombre del instrumento mouvo de cwalui}‘ .........................
Autor del instrumento; . Fluance  Heslaa @?.’.'!.’.‘\.‘E % n‘(q# rugea.

& ow

11. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regulor | Buena :\’::\a Excelente
DIMENSIONES INDICADORES m oy
G-20% 21 -40% | 4] -60% |61 -80% 100%
I. CLARIDAD Es- Sntiads o )4
lenguaje apropiado
Esta expresado en base
2. OBJIETIVIDAD | s realidad local & |
3. ACTUALIDAD Adeciion] pancade A
la ciencia
>y Existe una
4. ORGANIZACION organizacion logica | X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad v | 0(
= calidad | |
Adecuado  para  la |
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades | | )/
de estudio B |
Basado en aspeclos
7. CONSISTENCIA tebricos-cientificos _ | A’
Entre los  indices,
8. COHERENCIA indicadores  y  las 0\/
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del )/
= diagndstico 1

1. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

............................ B P

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Juliaca, 0801 - 2028

y,ur 02295853
Gl - 96zFoF0r
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Validacion de instrumento
Opinidn de experto

I. DATOS DEL EXPERTO A/ - )/ g
I Apellidos y Nombres: ..[[J 4acing = [oeasccca [ LXY

Cargo e institucion donde labora: ... Detenls  vANCyY
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ............ceeieeenn
Autor del instrumento: . #vance  Meiles  Danidse HA‘{ rysca

=

1L PUNTOS DE VALIDACION

Muy la
< | Excelente

Deficiente | Regular | Buena i
DIMENSIONES INDICADORES 8l =
0-20% | 20-40% [41-60% |61-80% ||
Esta  formulnde  con
I, CLARIDAD okt ek . y_l—
- 3 Esti expresado en base
2 OBJETIVIDAD |4 Ja realidad loca! X [ -
3. ACTUALIDAD sy N
Jackencin SO sy D ——
X i o Extste una . |
4. ORGANIZACION organizacion logica | y,\:
Comprende los
5, SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado pamn s
6, INTENCIONALIDAD mejora de las unidades ‘)(
deestudio | | | I
7, CONSISTENCIA Deakio; &0 aepactos X
PR ledricos-cientificos
Entre  los  Indices,
8. COHERENCIA indicadores v las ) '4
dimensiones | 1 |
Lo estralegia responde
9. METODOLOGIA al  propdsite  del 4’
diagndstico i

I1I.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: |+ g/

08-07-2025

Lugar y fecha: Juliaca, .27...7
& {/ ...............
Firma del€xperto

DNI N Cel.: 1/069332-/ 29Iy H12L
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Anexo 4. Base de datos

Q& SUNAT
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA EITF
IDENTIFICACION
{ ™
Numero de RUC: 20448520472 Razon Social :  EXMILL MINING SERVICE S.A.C.
Periodo Tributario : 202313 Numero de Orden: 1004458894
Nimero de Formulario 0710 Fecha Presentacion: 11/06/2024
\. J
Tipo de Declaracion ORIGINAL
Exoneraciones
¢ Esta exonerado totalmente del impuesto a la renta por alguna norma legal? No
Base legal [210] | |
Ofros - especificar | 2186 | | |
¢ Esta inafecto del impuesto a la renta por alguna norma legal? No
Base legal [221] | |
Otros - especificar I 222 I | |
¢ Esta deduciendo gastos por concepto de donaciones segun las normas vigentes? | NO
Informacion - Donaciones 227 0

Pagina 1
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QP SUNAT
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA - ITF
INFORMACION COMPLEMENTARIA
Numero de RUC: 20448520472 Razon Social :  EXMILL MINING SERVICE S.AC.
Periodo Tributario : 202313 RbowodOudee: 100445604

Niero 86 Fommulario 0710 Fecha Presentacion: 11/06/2024

Tipo de documento

RUC
DNI

Apellidos y Nombres

Correo electronico 1

Correo electronico 2

Teléfono fijo
Celular

Tipo de documento
Deocumento de Identidad

DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD

46122885

Apellidos y Nombres RAMOS CCOPA ANIBAL BELTRAN

¢ Ha pagado usted alquiler por algun bien o inmueble
durante el presente ejercicio?

Metodo de Determinacion de la Renta Bruta Elegida

¢Ha presentando el Formulario Virtual - PDT 648 del
Impuesto Temporal a los Actives Netos - ITAN 7

I Opcion utilizada para elaborar contabilidad | NIIF |

Pagina 2
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& SUNAT

N
c

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC: 20448520472 Razon Social :  EXMILL MINING SERVICE S.AC.
Periodo Tributario : 202313 Numero de Orden: 1004458894
Fecha Presentacion: 11/06/2024

Numero de Formulario

0710

Estados Financieros

Erecivo y eqavaianies oo stecthvo

Sobregros bancaros

Fversones inanceras

Trio. y aport. sist. pens. § sakud por pagar

Caxs. por cobrar comerdiales - fer Remuneraciones y partiop. por pagar 207439/
Clas. por cobrar comarciales - refac Cias. por pagar comerciaies - lerceros 42233
Cuentas por cotrar al personal. ace{socos| o Cras. por pagar comerciaies - relac 0
y deecioms

Cias por pager acoomsliooc, partic) y drect 201202
Clax. por cobrar versas - 1eceros
Clas. por cobrar iversas - relacionados Clas. por pagar dversas - jcevos 0
Serv. y oiros confratanos por anticipado Cias. por pagar dvensas - relacionadas 0
Esimacio de clas. de cobranza Qudosa )| Cosgaciones tranceras 1198036

Mercadernas Frovisones )
Procucios terminados Pago dterdo
y desp TOTAL PASIVO
Procducios en procesa
Materas prmas

Materias aux. SUMINISIos y repuecios

Envases y embalaes

Captal

¥vertanios por recibs

Acciones de inversion

Desvalonzacon de invertanos

)| Copatal adicional postivo

Actvos no des. mantenaos por la via

Capital aoicional negadvos

Otros actvos comentes

Resulacos no realizagos

versones mobiaras

Excedenies de evakacion

Propledades ae nversion {1)

Resorvas

Actvos por derecho de uso (2§ Resulacos acumMUIados posiiivas 1880000
Propiedaces, planta y equpo Resulagos JcumUados negatvas 0y
Depreciacion de 1.2 y PPE acumulacos 5] Lmicad des sjerciclo 441084
ramngbies Perida oef eprcco o
Actvos oos o
— TOTAL PATRIMONIO 2409104
Deprec act bioiogico y amorttz acumulada 0)
G de actvo ¥
Actvo aerioo TEE
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 4308930
Otros activos no cormlentes ]

TOTAL ACTIVO NETO

Pagina 3
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& SUNAT
REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA - ITF
Estado de Resultados
Ventas netas o Ing. por servicos TisETE
Desc. rebajas y bonif. concedidas 0
Ventas netas Tisa7s
Costo de ventas (0003417)
Resultado bruto de ushdad 1109311
Resultado brulo de pérdida 0
Gasto de ventas R20923)
Gasto de administracion (220223)
Resultado de operacion utikdad 081403
Resultado de operacidn pérdida o
Gastos finanoceros (mad)
Ingresos financieros gravados o
Otros ingresos gravados [
Ofros ingrescs no gravados o
Enaj. de val y venes del act. F. 0
Costo enajen, de val y bienes a I 0
Gastos diversos 1)
RE! del sjercico positivo 0
Resultado antes de part. Utilidad 625651
Resullado antes de part. Pérdida 0
Distribucion legal de la renta o
Resultado antes del imp. - Utsdad 625091
Resultado antes del imp. - Pérdida ]
Impuesto a la renta (184287
Resultado de sjerocio - Utilidad 441084
Resultado de ejercicio - Pérdida 0

Pagina 4
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& SUNAT
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA - ITF
IMPUESTO Y DETERMINACION DE LA DEUDA
~
Numero de RUC: 20448520472 Razon Social :  EXMILL MINING SERVICE S.A.C.
Periodo Tributario 202313 Numero de Orden: 1004458894
Numero de Formulario 0710 Fecha Presentacion: 11/06/2024 )
Impuesto a la renta de tercera categoria y determinacion de la deuda
Utiidad Antes de adiciones y deducciones 625651
Pérdida antes de adicones y deduccoones (0)
Adiciones para deterninar a renta imponibie 0
Deuducones para determinar la renta smpaonible o
Renta neta del ejercicio casilla(100 6 101) + casdla 103 - casilla 105 625651
Pérdida neta del epercioo casilla(100 o 101) + casdla 103 - casilla 105 (0)
impuesto a la Ingresos exonerados 0
Renta
Pérdhdas netas compensables de ejerocios anterores @
Renta neta imponible casilla 106 - casdla 108 625651
TOTAL IMPUESTO A LA RENTA 184567
Saido de pérdidas no compensadas (0)
Coeficiente 0.0256
Coeficiente o porcentaje para el calculo de pago de cuenta 256
Cradito por impuesto a la renta de fuente extrangera (0)
Crédito por reinversiones (0}
Créditos sin Otros créditos =n derecho a devolucion @
devolucion  I'cy \BTOTAL (Cas.113- (123 + 136+ 125)) 184567
Saido a favor no apiicado en el ejercicio anterior (0}
Pagos a cuentas mensuales del ejercicio {178766)
Créditos con Retenciones de renta de tercera categoria (0}
devolucion Otros créditos con derecho a devolucidn (0)
SUBTOTAL (Cas. 504 - Cas. (127 + 128 + 130 + 129)) 5801
Pagos del ITAN (No inclur montos compensados en pagos a cta. de Ria ) (0)
Otros Saldo del ITAN no aplicado como crédito 0
Devolucion ITAN
Pagina 5
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& SUNAT
REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIA - ITF

IMPUESTO Y DETERMINACION DE LA DEUDA
Numero de RUC: 20448520472 Razon Social :  EXMILL MINING SERVICE SAC.
Periodo Tributario : 202313 Numero de Orden: 1004458894
Numero de Formulario 0710 Fecha Presentacion: 11/06/2024

Determinacion de la Deuda

SALDO POR AERICRDES 8 N, 0 {0)
CONTRIBUYENTE
REGULARIZAR

A FAVOR DEL FISCO 5801
TOTAL DE LA DEUDA TRIBUTARIA 5801
Saldo a favor del exportador {0)
Pagos realizados con anterioridad a la presentacion de este formulario (0)
Interés moratorio 0
SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA (Cas 505 -141 - 144 +145) 5801
IMPORTE A PAGAR 5801

Pagina 6
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Constancia Formulario - 0710 Fecha; 11/06:2024 03:40:12

—— |dentificacion de la Transaccion:

Namero de Formulario : 0710
Numero de Orden : 1004458804
Fecha de presentacion : 11/06/2024 17:40:10

——Datos de la Declaracion.

RUC : 20448520472
Nombre o Razén Social - EXMILL MINING SERVICE S.AC.
Periodo : 202313

Tipo de Declaracién - Original

——Detalle de Tributos:
3081 RENTA - REGULARIZ. - PERS. JUR. S/ 5.801 S/ 0
Total a Pagar S/ 5.801 S/ 0

Sr. Contribuyente por &l pago realizado se generaron Boletas
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— ldentificacion de la Transaccion:

Constancia Formulario - 1662

Focha: 11/00/2024 174012

Numero de Formulano : 1662
Numero de Orden : 1087132205

— Datos Ger )

RUC : 20448520472

Periodo - 202313

Cadigo de Declaracion Jurada Asociada :

Importe Pagado : S/ 5.801

Nombre o Razdn Social - EXMILL MINING SERVICE S.AC.

Tributo : 030801 RENTA - REGULARIZ. - PERS. JUR.

0710

Numero de Orden de la Declaracion Jurada Asociada : 1004458804

—— Detalle de Pago:

Banco : Banco de la Nacion

Fecha de Pago : 1%/06/2024 17:40:10

Numero de Operacion SUNAT - 3345817057
Medio de Pago : Cargo en Cuenta de Detracciones - Cuenta Convencional

Numero de Operacion ©  00000000003345817057
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Validaciéon de instrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO ;
..Aglﬂldr //)fn‘f‘o U/laea

1. Apecllidos y Nombres:
Cargo e institucion donde labora: Docenle vancv

-
3. Nombre del instrumento motivo de eval WO i Sovaiissssssdmsacdavin
4.  Autor del instrumento: . fluance  Heslan Danifsa  Hayrusca

...............................................

11. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Bucna Muy Excelente
buena

DIMENSIONES INDICADORES 8
0-20% |21-40% |41-60% |61-80%

100%

1. CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en base
a la realidad local

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia

4. ORGANIZACION Exwe. _ una
organizacién légica
Comprende los

5. SUFICIENCIA REpecios i cunthlad y
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones

La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagndstico

SOl IV RUR N INIRX

Il OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

------------------------------------------------------- R R R

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 30 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 08-01 -202s

ﬁ,ur. 02295553
el - 96z5o050/
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j Validacién de instrumenta

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO ’L/ ’ )/ d
1. Apellidos y Nombres: ..{ I 42 Jeaseec ([(H4XYy

2
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: . Encveste
4.

I1. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena my Excelente
DIMENSIONES INDICADORES L
0-20% [ 21-40% [41-60% |61-80% |8 -
| 100%
1. CLARIDAD Esta fonnulac!o con A/
lenguaje apropiado
Esta expresado en base
2:OBIETIVIDAD a la realidad local D(
3. ACTUALIDAD Adecusdo al avance de 1%
la ciencia
Existe una
4. ORGANIZACION orgarlasditi iiiica p(
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y

calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

X
X
Basado en aspectos X
X
X

7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos

Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones

; La estrategia responde

9. METODOLOGIA al  proposito  del

diagnéstico

II.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

................. EE e e e NSRRI EeRER AT EAR RSN AERRIT RISy

IV. PROMEDIODEVALORACION: | 9 %%

Lugar y fecha: Juliaca, ..%...%.0..0

Firma del€xperto

DNI N°: Cel.: 1/0593823/797517-128
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ANEXO 1 )/ AR
FORMULARIO DE AUTORIZACION )

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital [x | Fecha de entrega: _2.6/01 J2026

1. Datos del autor (es):

mombrcs y Apellidos: DANITSA HAYRUSCA HUANCA MESTAS
Direccién: AV. MANUEL NUNES BUTRON 760

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70309005 -

Teléfono:__915910575 ____ email: _huamesdahay@gmail. com
Nombres y Apellidos: 7N
Direccion; s RS
DNI/Camé de Extranjcrna/l"nsap(me | e o -\
TelCIoND: —— —- ——— St cmall. re

| Facultad y/o Escuela de Posgrado: clENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escucla Profesional o Mencion: CONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: pr, JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigaciéon [| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
TitUIO:MMNWMMMWW
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, JULIACA PERIODO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos)._CUENTAS POR COBRAR. SOLVENCIA, EMPRESA.

| ¢Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos

i equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamicnto, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Heferencia de tesis: \'\ y o

Bachiller X Trulo 2da Especialdad Maestria Doctorado

3. Licencias:

) Licencia estandar;
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV,
Con 14 autorizacion dc depdsito de mi produccion [ntelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar o1 publice, transformar (Gnicamente mediante <u traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectua! (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital. co cualquier medio, conocido o por conoccrse, a traves de los diversos
servicios por ln Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UUANC V. coleceidn de produccién intelectual, entre oitos, cn ¢l Peri y en el extranjero
por ¢l nempo y veces que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virtud dJe dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podra
reproducir mi pioduccion intelectual en cualquier tipo de soporte v cn mis de un ¢jemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual ¢s una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor d¢ terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mds que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/in/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
manticne la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
.Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacioén publica de la
produccion intclectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99
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Furrdaticeibon Me on | Acomeig

.
feachme e VNopovam ( ©F ATTUT COANARONS oo de vhans seornhial  winr oeeslons a 4

st poandlle olageie pemce By crtv e Canermuae tona!T o v addoprtadn & o urisalioe Lo
\ .
S s uN e " !.¥ L WG PNTIEAANAN /
e
La opoiien “irsersacional” empiea ol fenguaie v la terminologia de los tratndon
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