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RESUMEN 

 

El estudio se propuso responder a la pregunta: «¿Qué efecto tienen las cuentas por 

cobrar en la estabilidad financiera de Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada 

en 2023?» en Juliaca. Se examinó la conexión entre las variables relevantes utilizando 

un método cuantitativo, con la prueba de chi-cuadrado (χ2) como principal herramienta 

analítica. Diversas variables, como las cuentas por cobrar, las políticas de crédito, los 

métodos de cobro y las cuentas dudosas, influyen sustancialmente en la capacidad de 

pago de la organización, como lo demuestra el hecho de que cada prueba tenga un valor 

p inferior a 0,05. Estas características permiten mejorar el flujo de caja y preservar la 

estabilidad financiera de la empresa. Los resultados ponen de relieve la importancia de 

contar con criterios de crédito claros, operaciones de cobro eficientes y una buena gestión 

de las cuentas por cobrar. Para contribuir a la estabilidad financiera y reducir el riesgo de 

morosidad, se sugiere implementar sistemas de control más estrictos, mejorar los 

procedimientos de cobranza y optimizar el manejo de las cuentas dudosas. 

 

 

Palabras claves: Cuentas por cobrar, solvencia, empresa.    
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ABSTRACT 

 

The study set outs to answers the question: “What effect do accounts receivable have 

on the financial stability of Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada in 2023?” in 

Juliaca. The connection between the relevant variables was examined using a quantitative 

method, with the chi-square (χ2) test as the main analytical tool. Various variables, such 

as accounts receivable, credit policies, collection methods, and doubtful accounts, 

substantially influence the organization's ability to pay, as evidenced by the fact that eachs 

test has a p-value of less thans 0.05. These characteristics make it possibles to improve 

cash flow and preserve the company's financial stability. The results highlight the 

importance of clear credit criteria, efficient collection operations, and good accounts 

receivable management. To contribute to financial stability and reduce the risk of 

delinquency, it is suggested that stricter control systems be implemented, collection 

procedures be improved, and the management of doubtful accounts be optimized. 

 

Keywords: Accounts receivable, solvency, company. 
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INTRODUCCIÓN 

La representación en que un ente agencia sus cuentas por cobrar tiene una marca 

directa en su capacidad para ser solvente y efectuar con sus contratos a corto y largo 

plazo. El encargo eficaz de las cuentas por cobrar es un mecanismo esencial de la buena 

gestión financiera de cualquier empresa. Las deudas impagas de clientes se representan 

como cuentas por cobrar, las cuales, si se gestionan incorrectamente, pueden causar 

problemas de liquidez y comprometer la estabilidad financiera de la empresa. En este 

sentido, las políticas crediticias, las prácticas de cobranza y la cobranza de deudas 

dudosas son elementos importantes que pueden tener un gran impacto en el flujo de caja 

y, a su vez, en la solvencia de la empresa. 

Exmill Mining Service, una empresa privada con sede en Juliaca, tendrá 

dificultades para gestionar adecuadamente sus cuentas por cobrar en 2023. Estos 

procedimientos deben funcionar correctamente para que la empresa opere sin 

contratiempos y se mantenga en el mercado, especialmente en una economía inestable 

y riesgosa para las empresas. 

Para establecer el efecto de las cuentas por cobrar en la solvencia de un ente, 

este estudio se propuso examinar la relación entre las capacidades de crédito, los 

métodos de cobro y la morosidad en lo que respecta a la capacidad de una empresa para 

pagar sus obligaciones. ¿En qué medida estos componentes básicos de la gestión 

afectan a la estabilidad financiera de la organización? Esta publicación tiene como 

objetivo cuantificar el nivel de interrelación entre estos componentes. Utilizando métodos 

estadísticos, en particular la prueba de chi cuadrado, determinaremos si las variables 

analizadas muestran una correlación significativa. 
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Este estudio busca brindar recomendaciones significativas para mejorar la 

administración de cuentas por cobrar y los procedimientos de cobranza, con el objetivo 

de fortalecer la solvencia financiera de la empresa. Al gestionar adecuadamente sus 

cuentas por cobrar, cobrar a tiempo y verificar periódicamente los pagos atrasados, una 

empresa puede crecer y mantenerse estable a lo largo del tiempo. Esto reduce el riesgo 

de impago y facilita el cumplimiento de sus obligaciones financieras. 

 

.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Según una encuesta realizada por la Cámara de Comercio Internacional, 

pagar a tiempo y cobrar las deudas son retos difíciles de superar. Todas las 

empresas deben gestionar sus cuentas por cobrar para salvaguardar su 

estabilidad financiera ante una economía global en constante cambio y la 

naturaleza impredecible del mercado (2022) revela que el 43 % de las 

empresas experimentan problemas de flujo de caja debido a los retrasos en 

los pagos. La implementación de estrategias eficientes de gestión de cobros 

es fundamental para mantener una situación financiera estable. 

Para los entes que funcionan en los mercados brasileño y peruano, las 

cuentas por cobrar son una parte vital de su liquidez. La Superintendencia de 

Bancos, Seguros y Administradoras de Fondos de Pensiones (2024) informa 

que muchas empresas están afrontando problemas para cobrar sus cuentas 

por cobrar. La capacidad operativa y de tesorería de las empresas se ve 

afectada negativamente y, como resultado, aumentan las tasas de 
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morosidad, especialmente en sectores como la minería, fundamentales para 

la economía nacional.  

Organizaciones empresariales como Exmill Mining Service SAC, que opera 

en la zona de Juliaca, se enfrentan a importantes problemas de gestión 

debido a la deficiente administración de sus cuentas de compensación.  

Según una evaluación ejecutada por la Cámara de Comercio de Puno, 

alrededor del 60 % de las empresas locales informaron haber tenido 

problemas con sus procedimientos de cobro en 2023. En consecuencia, su 

capacidad para invertir en sus operaciones y cumplir con sus 

responsabilidades financieras se ve gravemente afectada debido a esta difícil 

situación, y las cuentas que deben pagar afectan la liquidez de la 

organización, como lo demuestra este estudio. 

1.1.1. Problema General 

¿Cómo influyen las cuentas por cobrar en la solvencia de la empresa 

Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca periodo 2023? 

1.1.2. Problemas Específicos 

• ¿Cómo influye las políticas de crédito en la solvencia de la empresa 

Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca periodo 

2023? 

• ¿Cómo influye los procedimientos de cobranza en la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023? 
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• ¿Cómo influye la cobranza dudosa en la solvencia de la empresa 

Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca periodo 

2023? 

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  

1.2.1. Objetivo general 

Determinar la influencia entre las cuentas por cobrar y la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023 

1.2.2. Objetivos específicos 

• Determinar la influencia entre las políticas de crédito y la solvencia de 

la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023 

• Determinar la influencia entre los procedimientos de cobranza y la 

solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima 

Cerrada, Juliaca periodo 2023 

• Determinar la influencia entre la cobranza dudosa y la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Justificación teórica 

La relevancia desde una perspectiva teórica porque analiza la 

interrelación entre las cuentas por cobrar y la solvencia, exteriores 

importantes en la administración financiera. Explorar la forma en que las 

cuentas por cobrar impactan la cabida de pago y el flujo de caja 

proporciona un conocimiento integral sobre la optimización de la gestión 

financiera en empresas del sector minero. Además, este estudio 

contribuye a la literatura existente sobre administración de capital de 

trabajo, especialmente en empresas con actividades intensivas en capital, 

como Exmill Mining Service SAC. 

1.3.2. Justificación práctica 

Al aplicar las recomendaciones del estudio, Exmill Mining Service SAC 

estará mejor preparada para controlar su riesgo financiero, tomar 

decisiones de inversión acertadas y mantener sus niveles de deuda lo 

suficientemente bajos como para compensar sus compromisos 

financieros a largo plazo. El objetivo general del estudio es ayudar a Exmill 

Mining Service SAC a fortalecer su posición financiera mediante el 

adelanto de su gestión de cuentas por cobrar, esto no solo beneficiará las 

operaciones actuales, sino que asimismo suministrará una base sólida 

para planificar futuros proyectos y posibles expansiones, asegurando la 

sostenibilidad de sus actividades. 
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1.3.3. Justificación metodológica 

Se utilizó un enfoque cuantitativo, mediante el uso de encuestas que 

fueron validadas y utilizadas para recolectar datos sobre el estado de las 

cuentas por cobrar en Exmill Mining Service S.A.C, estas median las 

siguientes dimensiones: Políticas de crédito, Procedimientos de cobranza 

y Cobranza dudosa, posteriormente, también, mediante la prueba 

estadística chi-cuadrado, pudimos determinar si las variables del estudio 

se influían significativamente entre sí, lo que nos dio motivos para creer 

en los resultados del estudio y nos llevó a proponer mejoras en el sistema 

de control interno de la empresa. Se examinaron las interrelaciones entre 

las variables de este estudio mediante la prueba chi-cuadrado. 

1.4. HIPÓTESIS  

1.4.1. Hipótesis general 

Las cuentas por cobrar influyen significativamente en la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023.  

1.4.2. Hipótesis específicas 

• Las políticas de crédito influyen significativamente en la solvencia de 

la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023 
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• Los procedimientos de cobranza influyen significativamente en la 

solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima 

Cerrada, Juliaca periodo 2023 

• La cobranza dudosa influye significativamente en la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023 

1.5. VARIABLES 

V.I.: Cuentas por cobrar. 

V.D.: Solvencia 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1.  
Operacionalización de variables 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Hernández y Allaica (2022) Este estudio desarrolla un modelo de 

regresión mediante el método logístico que estima la posibilidad de 

impago en las cuentas por cobrar de cinco empresas que venden telas 

en Guayaquil, analizando su cartera al 31 de diciembre de 2020. Se eligió 

el modelo con el AIC más bajo, obteniendo un ajuste del 99.94%. 

Además, se revisaron leyes y normativas vinculadas a la pérdida 

esperada y riesgo crediticio. Los resultados muestran que el modelo 

predice con gran precisión el incumplimiento y que, a mayor tiempo 

desde la autorización del crédito, mayor es la probabilidad de morosidad. 

Se concluye que la regresión logística es una herramienta útil para 

gestionar el riesgo crediticio y mejorar las políticas de cobranza, 

reduciendo el riesgo financiero asociado. 
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Tumbaco (2022), La investigación analizó cómo las cuentas por cobrar 

influyen en la liquidez de Audigenios S.A. en la crisis sanitaria por COVID-

19, utilizando una metodología descriptiva basada en los estados 

financieros de 2019 y 2020. Se compararon los indicadores de liquidez y 

rentabilidad antes y después de la pandemia, con el objetivo fue analizar 

cómo las cuentas por cobrar influyeron en la liquidez y en la toma de 

decisiones gerenciales en este contexto crítico. Los resultados 

evidenciaron un impacto negativo significativo: en 2020 las cuentas por 

cobrar no relacionadas aumentaron en 6,95% (equivalente a 

$32.279,60), debido a la falta de un manual de cobranza adecuado. Este 

incremento generó mayores riesgos de liquidez y afectó negativamente 

la rentabilidad de la empresa. 

Vaicilla (2023), Los investigadores de este estudio se propusieron 

pronosticar cómo cambiaría la liquidez de Farmacias Keyla S.A. en 2022 

en función de cómo gestionara la empresa sus cuentas por cobrar de 

franquicias. Los investigadores utilizaron una técnica descriptiva que se 

basaba en numerosos métodos de investigación. Los resultados 

mostraron que una mala gestión de las cuentas por cobrar contribuía a 

obtener bajos rendimientos, lo que a su vez perjudicaba el flujo de caja 

de la empresa. A partir de los resultados, se determinó que unas mejores 

prácticas de gestión del cobro mejorarían el flujo de caja y la estabilidad 

financiera de la empresa. 
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2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Alanoca Paxi (2024), El objetivo de la investigación era determinar, para 

el año 2021, cómo la gestión de las cuentas por cobrar afectará a la 

solvencia financiera de la empresa Adargar - Tacna S.R.L. En esta 

investigación, se encuestó a un total de 31 empleados como parte del 

diseño no experimental. Al buscar una correlación entre las dos variables, 

la prueba de chi cuadrado arrojó un valor p de 0,000. Según los 

resultados, la capacidad de la empresa para ser financieramente sólida 

se vio significativamente afectada por la forma en que se gestionaban las 

cuentas por cobrar. Cuando las cuentas por cobrar se gestionan 

adecuadamente, los flujos de caja aumentan y la empresa puede cumplir 

con sus obligaciones financieras, como lo demuestran los resultados. Las 

medidas adicionales para garantizar la estabilidad financiera y reducir los 

riesgos de morosidad deben incluir el desarrollo de normas de crédito 

transparentes y la simplificación de los procesos de cobro. 

Pisconti Rivero (2024), Este estudio se propuso examinar la relación 

entre las cuentas por cobrar y la salud fiscal de las administraciones 

aduaneras mediante el uso de indicadores financieros. Se llevó a cabo 

una investigación cuantitativa, descriptiva, no experimental y aplicada. 

Esto se debió a que los datos recopilados podían expresarse en cifras. 

Se analizaron los datos contables y financieros de Mega Customs 

Logistic S.A.C. desde 2013 hasta 2022. Para analizar y correlacionar los 

datos contables, se utilizaron SPSS y Excel. Se descubrió una fuerte 
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correlación entre la cantidad de cuentas por cobrar y la capacidad de 

pago de la empresa. Esto demuestra lo importante que es gestionar bien 

las cuentas por cobrar para mejorar la estabilidad financiera y garantizar 

que las agencias aduaneras puedan pagar sus facturas. 

Huillcañahui Ninaja (2021), El objetivo principal de este estudio fue 

evaluar el impacto de la gestión de las cuentas por cobrar a corto plazo 

en la solvencia de Nodiex del Perú S.A.C. entre enero de 2015 y 

diciembre de 2019. Utilizando componentes tanto descriptivos como 

causales, la investigación se llevó a cabo mediante un enfoque 

longitudinal no experimental. La muestra para la investigación 

mencionada consistió en los datos financieros de la empresa durante el 

periodo 2015-2019. Se emplearon técnicas basadas en series de datos 

para recopilar la información. Los análisis de procesamiento, descriptivos 

e inferenciales se llevaron a cabo utilizando SPSS (versión 25) y Excel 

2016.  

2.1.3. Antecedentes Locales 

Huancapaza (2022), El estudio cuantitativo utilizó un enfoque descriptivo-

correlacional. Mediante una muestra de conveniencia no probabilística, 

se seleccionó a catorce gestores de cobros de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San Román Andina Ltda. Se investigó la liquidez y la gestión 

de cobros como posibles razones. Las pruebas observacionales, sin 

mediación de medios experimentales, demostraron una asociación 

natural entre estas variables. Esta investigación se propuso responder a 
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la pregunta: «¿Cómo se compara la liquidez de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San Román Andina Ltda. de Juliaca, Puno, en el año 2021 con 

la de otros años?», analizando la relación entre la eficiencia de la 

recaudación y la liquidez. Con un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0,662 y un valor p de 0,01 (inferior a 0,05), se demostró que existía 

una relación relativamente positiva entre la liquidez y la gestión de 

cobros. Prueba de que la administración eficiente de los cobros es el 

motor que impulsa la liquidez de la cooperativa. La liquidez de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Román Andina Ltda se ve 

directamente afectada por el desempeño del equipo de gestión de 

cobros. 

Zela (2022), A lo largo de 2020 y 2021, este estudio correlacional no 

experimental analizó las cuentas bancarias de los autónomos de Puno. 

La conveniencia influyó en la selección del periodo de tiempo para la 

investigación. Tras evaluar la relación entre las cuentas por cobrar y la 

liquidez, un contador público certificado utilizó el análisis de la 

documentación para confirmar los resultados. Aunque el resultado no fue 

estadísticamente significativo (p = 0,4660), sí mostró una fuerte 

correlación directa (r = 0,5340). La disminución de los activos corrientes 

y el aumento de los pasivos provocaron una ligera caída de la liquidez, 

incluso aunque las cuentas por cobrar aumentaran debido a las ventas a 

crédito y a la recuperación previa. Los resultados muestran una 

correlación entre las dos variables, pero sin significación estadística. Esto 
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pone de relieve la necesidad de reformar la estructura financiera y 

mejorar la gestión del cobro para preservar la liquidez. 

Gutiérrez (2022), Este estudio utilizó diversos métodos de investigación 

en 2020, entre ellos enfoques deductivos, analíticos y descriptivos, así 

como observación, análisis de documentos y encuestas al personal de 

Negolatina SCRL. Se utilizó un diseño de campo cuantitativo no 

experimental para realizar el estudio. El objetivo era averiguar en qué 

medida la gestión de las cuentas por cobrar afecta al flujo de caja de la 

empresa. Los resultados pusieron de manifiesto algunas cuestiones 

críticas: no existe un manual formal de política crediticia, ya que el 100 

% de los encuestados desconocía este hecho, según reveló la encuesta. 

Por lo tanto, se puede suponer con seguridad que la empresa opera bajo 

directrices no escritas y es vulnerable a daños crediticios. Además, cabe 

señalar que el ratio de liquidez global era de 0,81, lo que indica un déficit. 

Además, el 42 % del personal no entendía los métodos de crédito, lo que 

dificultaba el control de las cuentas por cobrar y las fechas de 

vencimiento. Los resultados indicaron que la liquidez se veía afectada 

negativamente por una gestión inadecuada del cobro y la falta de 

normativas establecidas. Por lo tanto, se sugiere la implementación de 

un manual formal y procedimientos claros para mejorar la liquidez y 

reducir el riesgo financiero. 
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2.2. MARCO TEÓRICO  

2.2.1. Cuentas por cobrar 

2.2.1.1. Definición  

Son montos que deben ser pagados a una compañía por 

servicios o por bienes que ha vendido a crédito, representando 

un derecho de la empresa sobre sus clientes (Rendón, 2022).  

Es un activo corriente que se crea cuando una empresa 

permite a sus clientes adquirir bienes o servicios sin realizar el 

pago inmediato, lo que sugiere que existe el riesgo de que el 

consumidor no pague por el artículo o servicio (Label et al., 

2021). 

Según Guerrero y Galindo (2020) son una parte crítica de la 

gestión del capital de trabajo, afecta de forma casi directa la 

liquidez y el flujo de efectivo en una compañía. 

Indican la eficacia de una empresa en su estrategia de ventas 

y cobranza, y una gestión deficiente puede conducir a 

problemas de liquidez y pérdidas financieras (Chu, 2023). 

2.2.1.2. Importancia  

Es vital que una empresa cuente con estas cuentas para 

mantener su salud financiera, se presentan varios factores que 

ilustran su importancia (Rendón, 2022):  
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• Flujo de Efectivo: Una de las fuentes más importantes de 

flujo de caja para las empresas son las cuentas por cobrar, 

esto se debe a que el cobro oportuno de estos balances 

proporciona a la empresa el capital necesario para cubrir 

los gastos operativos, pagar a los proveedores y financiar 

otras actividades comerciales. 

• Gestión del Capital de Trabajo: Entre los activos y pasivos 

mantenidos durante un breve periodo de tiempo, se 

consideran una parte crucial del capital de la empresa. Se 

puede mantener un equilibrio saludable entre los pasivos 

y activos corrientes mediante una gestión eficaz de las 

cuentas por cobrar. Esto contribuye a garantizar la 

disponibilidad de suficiente efectivo para las operaciones 

de la empresa. 

• Evaluación de la Rentabilidad: Estas también afectan la 

rentabilidad, debido a que un incremento en las cuentas 

por cobrar puede mostrar dificultades en la gestión de 

cobros o en la calidad del crédito concedido a los clientes, 

lo que resultaría en pérdidas financieras si no se manejan 

de forma adecuada. 

• Relación con los Clientes: Implica interactuar con los 

clientes y establecer relaciones comerciales sólidas. 
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• Riesgo de Crédito: Implican un riesgo inherente de crédito, 

debido a la eventualidad de que algunos clientes no 

costeen sus deudas, la evaluación y gestión de este riesgo 

son vitales para minimizar las pérdidas y garantizar la 

estabilidad financiera. 

• Indicadores Financieros: Son medidas que señalan o 

describen la eficacia de la gestión de cobranza y la liquidez 

de la organización.  

• Planificación Financiera: Como resultado de tener un 

conocimiento integral ya que las empresas pueden 

realizar una planificación financiera más eficiente, 

contribuir a la proyección de flujos de efectivo futuros y 

ayudar en la identificación de posibles dificultades de 

liquidez antes de que se catequicen en crisis. 

Debido a que la buena administración de estas cuentas es 

crucial para mejorar el flujo de caja, limitar los riesgos y 

mejorar las relaciones con los clientes, son importantes no 

sólo para las operaciones diarias de una empresa, sino 

también para la permanencia y el desarrollo a largo plazo de 

la organización. 
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2.2.1.3. Dimensiones 

Las siguientes dimensiones son tomadas en cuenta en la 

variable cuentas por cobrar: 

a) Políticas de crédito: 

Son las reglas que una empresa utiliza para verificar, 

otorgar y gestionar el crédito de sus clientes, estas 

especifican quién puede obtener crédito, cuánto crédito se 

puede otorgar, cuándo vencen los pagos y cuándo se 

puede otorgar o retirar el crédito, además, unas políticas 

de crédito claras reducen el riesgo de impago, lo cual 

beneficia las finanzas de la empresa y garantiza que los 

clientes paguen a tiempo. (Correa-Tellez et al., 2022) 

b) Procedimientos de cobranza 

Son los pasos sistemáticos que una empresa sigue para 

recuperar los pagos pendientes de sus clientes, incluyen 

la emisión de facturas, el seguimiento de cuentas por 

cobrar a través de recordatorios y comunicaciones, la 

negociación de planes de pago con clientes morosos y, en 

casos extremos, la implementación de acciones legales 

para recuperar deudas impagas, ya que la efectividad de 

los procedimientos de cobranza es decisivo para 

conservar un flujo de efectivo robusto y restar las pérdidas 
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financieras asociadas con cuentas por cobrar incobrables 

(Correa-Tellez et al., 2022) 

c) Cobranza Dudosa 

Se refiere a los que se consideran difíciles de cobrar 

porque el cliente no ha cancelado o está en quiebra, la 

empresa debe revisa estas cuentas periódicamente y, si 

considera que no se cobrarán, puede marcarlas como 

incobrables, y que detectar y gestionar las cuentas 

dudosas es importante para la contabilidad, ya que afecta 

los estados financieros y puede obligar a la empresa a 

reservar fondos para cubrir pérdidas por deudas 

incobrables, lo que puede perjudicar su rentabilidad y 

liquidez. (Correa-Tellez et al., 2022). 

 

2.2.2. Solvencia 

2.2.2.1. Definición  

La cabida de una organización para formar recursos que le 

permitan desempeñar con sus deberes financieras frente a 

terceros es lo que se entiende por este término. El peligro de 

crédito, que representa la posibilidad de que una organización 

quiebre, está estrechamente ligado al concepto de solvencia 

financiera. La solvencia financiera es una forma abreviada de 
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referirse al riesgo de crédito. La posible grieta de una entidad 

afecta su capacidad para desempeñar con sus 

responsabilidades financieros y contractuales que ha 

contraído (Verona Martel, 2021). 

Su cálculo puede realizarse de diversas maneras; sin 

embargo, el ratio de solvencia es el método más utilizado para 

valorar la robustez financiera de una empresa. Además, estos 

ratios se complementan con una amplia gama de otros 

métodos de valoración. Muchas medidas, como los ratios de 

solvencia, se utilizan con frecuencia en el ámbito de las 

finanzas corporativas  (Federico Caballero,2020). 

Según Saldaña-Cortés et al., (2020), Una empresa solvente 

puede: Pagar a proveedores, empleados, impuestos y 

préstamos, evitar morosidad y daños en su buró de crédito, 

obtener mejores condiciones de financiación, financiar 

proyectos de expansión, crecer sin comprometer su capital  m 

atenerse resiliente ante crisis económicas 

2.2.2.2. Importancia  

La importancia puede entenderse desde varias perspectivas: 

a) Cumplimiento de Obligaciones Financieras: La liquidez es 

fundamental para que una empresa pueda desempeñar 

con sus deberes financieras a corto plazo, según Brigham 
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y Ehrhardt (2016), una adecuada gestión de la liquidez 

permite a las empresas hacer frente a gastos inesperados 

y cumplir con pagos de deudas, lo cual es transcendental 

para mantener la familiaridad de los acreedores y 

proveedores (Reyna Gonzales et al., 2021). 

b) Evaluación de la Salud Financiera: Es un indicador de la 

robustez financiera en una empresa, ya que Gitman y 

Zutter (2017) indican que los analistas financieros utilizan 

índices de liquidez, como el índice de liquidez corriente, 

para evaluar la cavidad de una empresa para formar 

efectivo y consumar con sus obligaciones, lo que impacta 

en su valoración en el mercado. 

c) Gestión de riesgos: Las empresas pueden gestionar mejor 

los riesgos financieros cuando disponen de suficiente 

liquidez. Esto les permite afrontar condiciones de mercado 

adversas y mantener la estabilidad de sus operaciones. 

En épocas de crisis económica, también puede ser 

importante poder vender activos con rapidez. 

d) Facilitación de oportunidades de inversión: La liquidez 

también permite a las empresas aprovechar 

oportunidades de inversión que pueden nacer de manera 

inesperada, según Ross, et al.(2019), las empresas con 

buena liquidez pueden realizar inversiones sin necesidad 

de esperar a la obtención de financiamiento externo. 
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e) Relación con la Rentabilidad: Atrill y McLaney (2019) 

mencionan que existe una relación entre la liquidez y la 

rentabilidad, si bien un exceso de liquidez puede llevar a 

una menor rentabilidad debido a la falta de inversión en 

activos productivos, una liquidez insuficiente puede 

resultar en problemas operativos y pérdida de 

oportunidades de ganancias. 

f) Liquidez es un componente importante en la salud 

financiera de una empresa, debido que asegura 

obediencia en las obligaciones a corto plazo, sino que 

también permite la gestión de riesgos, así mismo, también 

facilita la inversión y afecta la rentabilidad, ya que, la 

adecuada gestión es esencial para la sostenibilidad y el 

desarrollo de una organización cualquiera. 

2.2.2.3. Dimensiones 

Las siguientes dimensiones se tomaron en cuenta sobre la 

variable solvencia: 

a) Liquidez  

La liquidez se entiende como la capacidad de una empresa 

para convertir sus activos en efectivo de manera rápida y sin 

pérdidas significativas, con el fin de atender sus obligaciones 

de corto plazo. Una adecuada liquidez evita problemas de 

pago y asegura el funcionamiento operativo diario. 
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Para Horngren, Sundem y Elliott (2017), la liquidez indica la 

disponibilidad de recursos que tiene una empresa para cumplir 

con sus compromisos inmediatos. De manera similar, Van 

Horne y Wachowicz (2015) mencionan que la liquidez es 

esencial para garantizar la continuidad operativa y disminuir el 

riesgo de iliquidez. 

 Importancia de la Liquidez en la Solvencia 

La liquidez es un componente fundamental de la solvencia 

porque una empresa que no puede cumplir sus obligaciones 

de corto plazo puede enfrentar mayores riesgos financieros, 

pérdida de credibilidad y posibles dificultades legales. Por ello, 

los indicadores de liquidez como la ratio corriente y la prueba 

ácida permiten evaluar la fortaleza financiera de corto plazo. 

b) Endeudamiento 

El endeudamiento se refiere al nivel de obligaciones 

financieras que una empresa mantiene respecto a sus activos 

o su patrimonio. Mide qué tan dependiente es la organización 

de recursos externos para financiar sus operaciones. 

Según Weston y Brigham (2016), el endeudamiento 

representa el uso de fondos ajenos para financiar las 

actividades de la empresa, lo cual incrementa el riesgo 

financiero. Para Gitman y Zutter (2018), los niveles de 
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endeudamiento permiten conocer la proporción de deuda que 

la empresa debe cubrir y su capacidad para hacerlo de 

manera sostenible. 

Importancia del Endeudamiento en la Solvencia 

El endeudamiento es clave en la solvencia porque determina 

la carga financiera y el riesgo de incumplimiento. Un 

endeudamiento elevado puede comprometer la capacidad de 

pago a largo plazo, mientras que un nivel controlado fortalece 

la solvencia y la estabilidad económica. 

c) Rentabilidad  

Una empresa solvente generalmente es rentable, ya que una 

buena rentabilidad permite generar suficientes ganancias para 

cubrir sus deudas y financiar su crecimiento a largo plazo. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

a. Cuentas por Cobrar: 

Son aquellos montos que una empresa recibe de sus clientes por ventas 

realizadas a crédito y se registran como activos corrientes porque se 

espera su cobro en el corto plazo. Su correcta gestión es esencial para 

mantener una buena liquidez, considerando que impacta de forma directa 

en la liquidez de la empresa (Gómez & Rivera, 2018). 

b. Solvencia Empresarial: 
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Se refiere a la capacidad de una empresa para cumplir con sus 

obligaciones financieras a largo plazo, evaluada mediante indicadores 

como el ratio de solvencia, que resulta de dividir el activo total entre el 

pasivo total y muestra si los activos son bastantes para cubrir las deudas. 

Una empresa solvente puede afrontar sus compromisos sin comprometer 

su continuidad operativa (Ríos, 2017). 

c. Relación entre Cuentas por Cobrar y Solvencia: 

Si una empresa no gestiona bien sus cuentas por cobrar, por ejemplo, 

tardando demasiado en cobrar los pagos o retrasándolos, puede tener 

problemas de flujo de caja que le dificulten cumplir con sus obligaciones, 

lo que puede afectar a su solvencia. En cambio, una buena gestión mejora 

el flujo de caja y estabiliza las finanzas de la empresa (Ríos & Vásquez, 

2020). 

d. Indicadores Financieros de Solvencia:  

El ratio de liquidez y el ratio de solvencia son los indicadores más comunes 

utilizados para evaluar la solvencia. Un ratio de liquidez superior a 1 indica 

que la empresa puede cumplir sus compromisos a corto plazo, mientras 

que un ratio de solvencia superior a 1 indica que la empresa tiene más 

activos que acreedores, lo cual es un indicador de buena salud financiera 

(Ríos, 2017). 

e. Gestión Eficiente de Cuentas por Cobrar: 

incluye evaluar la solvencia de los clientes, establecer políticas claras y 

comunicar adecuadamente los plazos de cobro. Estrategias como ofrecer 

descuentos por pronto pago, analizar el historial crediticio y realizar un 
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seguimiento constante de cuentas impagas permiten mejorar la liquidez y 

fortalecer la solvencia de la empresa (Gómez, 2020).  
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Por fundamentarse en la recopilación y análisis de información cuantitativa, el 

estudio empleó un enfoque numérico, utilizando para ello el análisis estadístico 

con el fin de medir y analizar las variables de manera objetiva. El propósito de 

este esfuerzo es obtener resultados que puedan generalizarse y expresarse 

cuantitativamente, lo que permitirá realizar comparaciones y detectar patrones 

en los datos recopilados (Villanueva, 2022). 

Fue de tipo básica ya que estuvo orientada a la generación de nuevo 

conocimiento sin un objetivo inmediato de aplicación práctica, en este caso, se 

mencionaría como un estudio que busca resolver un problema práctico 

específico. En este enfoque, se desarrollan teorías o principios que pueden 

ser aplicados posteriormente en situaciones reales (Guerrero Dávila & 

Guerrero Dávila, 2020). 

El nivel fue correlacional, ya que tiene como objetivo principal determinar la 

relación existente entre las variables de estudio. En otras palabras, se busca 



27 
 

 
 

establecer el grado de asociación entre las cuentas por cobrar y la solvencia 

de la empresa, sin pretender identificar relaciones de causalidad. 

El diseño de este estudio fue transversal y no experimental. En él, observamos 

las variables en su entorno natural, en lugar de manipularlas como parte de la 

investigación. Este estudio utilizó un diseño transversal. Se trata de una 

investigación transversal, ya que los datos se recopilan en un único momento 

y no se realiza ninguna intervención ni seguimiento durante un periodo de 

tiempo prolongado. En un momento determinado, este tipo de investigación 

permite examinar las correlaciones entre las variables (Reyes, 2022). 

El método utilizado fue el hipotético-deductivo: debido a que se formuló una 

hipótesis y luego se deducen consecuencias específicas a través de la 

recolección de datos. En este método, se parte de una teoría general y se 

buscan pruebas o datos que confirmen o refuten la hipótesis planteada 

(Iglesias, 2021). 

El estudio presentó un enfoque cuantitativo, se consideró investigación básica, 

con nivel explicativo y diseño transversal no experimental.  

3.2. MÉTODO O MÉTODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACIÓN 

El método utilizado fue el hipotético-deductivo: debido a que se formuló una 

hipótesis y luego se deducen consecuencias específicas a través de la 

recolección de datos. En este método, se parte de una teoría general y se 

buscan pruebas o datos que confirmen o refuten la hipótesis planteada 

(Iglesias, 2021). 
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En la investigación se utilizó el método hipotético deductivo.  

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. Población 

La población estuvo conformada por los trabajadores de la empresa 

Exmill Mining Service S.A.C., correspondiente al período 2023, la cual 

cuenta con un total de 50 trabajadores en sus diferentes áreas 

operativas y administrativas. 

De esta población total, 15 trabajadores pertenecen al área 

administrativa, quienes desempeñan cargos como: gerente, socios, 

contador, administrador, cajera, secretaria, asistentes contables, 

asistentes administrativos y personal del área de logística, entre otros. 

Estos trabajadores fueron considerados relevantes para el desarrollo de 

la investigación debido a que participan directamente en la gestión 

financiera y administrativa de la empresa, especialmente en los 

procesos relacionados con las cuentas por cobrar y la solvencia 

empresarial (Exmill Mining Service S.A.C., 2023). 

3.3.2. Muestra 

La muestra fue de tipo censal, debido a que se consideró la totalidad de 

los trabajadores del área administrativa de la empresa Exmill Mining 

Service S.A.C., correspondiente al período 2023, conformada por un 

total de 15 trabajadores. 
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La elección de este tipo de muestra se sustentó en que la población 

administrativa es reducida y accesible, lo que permitió incluir a todos 

sus integrantes sin necesidad de aplicar técnicas de muestreo. 

Asimismo, los trabajadores seleccionados cumplieron con los 

siguientes criterios de inclusión: pertenecer al área administrativa de la 

empresa, estar directamente vinculados con los procesos de gestión 

financiera y contable, y contar con conocimiento sobre las cuentas por 

cobrar y la solvencia empresarial. 

De esta manera, la muestra resulta pertinente y representativa para el 

cumplimiento de los objetivos de la investigación (Exmill Mining Service 

S.A.C., 2023).  

3.4. TÉCNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN PARA LA 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.4.1. Técnicas 

Son los pasos o métodos que se sigue un estudio para recopilar y 

analizar datos; además, son las reglas generales que guían el proceso 

de recolección de información (Ñaupas Paitán et al., 2019). 

Se utilizó la encuesta como método de recolección de datos. 

3.4.2. Fuentes 

Incluye las herramientas que son utilizadas para encontrar información 

útil, como repositorios universitarios, bases de datos académicas, 

sitios web, libros y revistas especializadas, ofrecen una variedad de 
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perspectivas e información que enriquecen la investigación. Para 

reconocer la autoría y garantizar la integridad académica del trabajo, 

es fundamental citar correctamente todas estas fuentes. 

3.4.3. Instrumentos 

Son las herramientas específicas que se utilizan para aplicar los 

procedimientos de recolección de datos; es decir, son los medios 

reales que permiten implementar las técnicas y recopilar la información 

necesaria (Castillo de la Peña, 2021). 

El cuestionario estructurado fue el instrumento principal de esta 

investigación, para la variable de cuentas por cobrar constaba de 12 

preguntas distribuidas en tres dimensiones, lo que permitió analizar en 

detalle la gestión del crédito y el proceso de recuperación de pagos. 

Para la variable de solvencia, se elaboraron 12 preguntas, también 

agrupadas en tres dimensiones, con el fin de determinar la capacidad 

de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras. 

3.5. VALIDACIÓN DE LA CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS   

Los resultados de la encuesta se procesaron utilizando IBM SPSS Statistics 

versión 25, tras la recopilación y codificación de los datos. Todos los factores 

investigados se incluyeron en el cálculo de porcentajes y frecuencias. Mientras 

se realizaba este proceso, se llevaron a cabo varias pruebas estadísticas con 

un nivel de confianza del 95 %. Cualquier resultado cuyo valor p fuera inferior 
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a 0,05 se consideró estadísticamente significativo. Utilizamos la prueba de chi 

cuadrado para realizar el análisis. 

3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO   

3.6.1. Validez 

Se emplea con frecuencia durante las fases de validación y de 

desarrollo de instrumentos de investigación, incluidos los 

cuestionarios. El propósito de este estudio es verificar si el instrumento 

resulta adecuado, adecuado y si abarca todos los aspectos 

importantes del constructo que pretende medir (Pereyra, 2022). 

Este estudio validó sus hallazgos mediante la consulta de las 

opiniones y evaluaciones de profesionales cualificados en el campo 

(véase el Apéndice 3). 

3.6.2. Confiablidad  

Es un aspecto importante de las pruebas y mediciones, ya que 

garantiza que los resultados sean precisos y confiables. Un 

instrumento es altamente fiable cuando mide de forma consistente la 

característica que se está midiendo y no es propenso a errores ni 

fluctuaciones aleatorias  (Pereyra, 2022). 
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Tabla 2.  
Confiabilidad de instrumentos  

Instrumento Coeficiente 
N° de 

elementos 

Cuentas por cobrar 0.854 12 

Solvencia 0.867 12 

 

3.7. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

Utilizamos SPSS versión 24 para analizar los datos y, posteriormente, un 

modelo estadístico para la investigación. Tras el procesamiento de los datos, 

se efectuó un análisis destinado a interpretar los resultados de acuerdo con 

los objetivos planteados del estudio. También se examinó la estructura de la 

relación entre las variables estudiadas. Recopilamos datos mediante 

encuestas, que luego analizamos con SPSS. Esto permitió realizar inferencias 

y estudiar las relaciones entre las variables de interés. La metodología incluyó 

la recopilación de información a través de encuestas.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Fue necesaria la aplicación de 15 instrumentos a los trabajadores de la 

empresa, los cuales se detallan a continuación. Estos instrumentos fueron 

aplicados con el objetivo de suministrar respuestas precisas y claras a las 

preguntas de investigación planteadas, garantizando que los datos 

recopilados estuvieran alineados con los objetivos establecidos en el estudio. 

Los resultados se alcanzaron de acuerdo con los objetivos descritos. 

4.1.1. Objetivo general 

Determinar cómo las cuentas por cobrar afectan la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023. 
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Tabla 3.-  

Cuentas por cobrar y solvencia  

Cuentas por 
cobrar 

Solvencia 

Baja Moderada Alta Total 

Frecuencias %  Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias % 

Alta morosidad 0 0,00 1 6,67 0 0,00 1 6,67 

Moderada 
morosidad 

0 0,00 10 66,67 2 13,33 12 80,00 

Baja morosidad 0 0,00 0 0,00 2 13,33 2 13,33 

Total 0 0,00 11 73,33 4 26,67 15 100,00 

Nota: Información obtenida de la aplicación de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad 

Anónima Cerrada 
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Figura 1.  

Cuentas por cobrar y solvencia 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad 

Anónima Cerrada 
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El estudio sobre las cuentas por cobrar y su vínculo con la solvencia de la 

empresa evidencia que la mayor parte del personal percibe que la empresa 

tiene una solvencia moderada (73,33%). En este grupo, la mayoría también 

considera que la morosidad es moderada (66,67%), lo que sugiere que, 

aunque las cuentas por cobrar están siendo gestionadas razonablemente bien, 

hay espacio para mejorar la eficiencia en la cobranza. 

Un pequeño porcentaje de los trabajadores (26,67%) considera que la 

empresa tiene una solvencia alta, y de este grupo, la mayoría ve una 

morosidad baja (13,33%). Esto indica que, aunque la organización mantiene 

una visión positiva sobre su habilidad para atender sus obligaciones., algunos 

trabajadores aún perciben una morosidad leve. 

 

4.1.2. Objetivo específico 1 

Determinar la influencia entre las políticas de crédito y la solvencia de 

la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023.
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Tabla 4. 

Políticas de crédito y la solvencia 

Niveles 

Solvencia 

Baja Moderada Alta Total 

Frecuencias %  Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias % 

Alta morosidad 0 0,00 1 6,67 0 0,00 1 6,67 

Moderada morosidad 0 0,00 8 53,33 1 6,67 9 60,00 

Baja morosidad 0 0,00 2 13,33 3 20,00 5 33,33 

Total 0 0,00 11 73,33 4 26,67 15 100,00 

Nota: Información obtenida de la aplicación de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima 

Cerrada 
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Figura 2.  

Políticas de crédito y la solvencia 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima 

Cerrada 
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El análisis de las políticas de crédito y su relación con la solvencia en la 

empresa revela que la mayoría de los trabajadores considera que la empresa 

tiene una solvencia moderada, con un total de 11 trabajadores (73,33%) que 

opinan de esta manera. De este grupo, la mayoría observó una morosidad 

moderada (53,33%), lo que refleja que las cuentas por cobrar se gestionan 

adecuadamente, pero aún hay margen para mejorar la eficiencia en la 

cobranza. 

En cuanto a la solvencia alta, solo cuatro trabajadores (26,67%) creen que la 

empresa tiene este nivel de solvencia, de los cuales tres mencionaron que la 

morosidad es baja (20%), lo que demuestra una valoración positiva de la 

eficacia en la gestión de las cuentas por cobrar. Sin embargo, un pequeño 

porcentaje de trabajadores (6,67%) observa que, a pesar de la solvencia alta, 

la morosidad aún es moderada, lo que sugiere que la empresa podría optimizar 

aún más sus políticas de crédito para mejorar la cobranza. 

4.1.3. Objetivo específico 2 

Determinar la influencia entre los procedimientos de cobranza y la 

solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima 

Cerrada, Juliaca periodo 2023.
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Tabla 5. 

Procedimientos de cobranza y la solvencia 

Niveles 

Solvencia 

Baja Moderada Alta Total 

Frecuencias %  Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias % 

Alta morosidad 0 0,00 2 13,33 0 0,00 2 13,33 

Moderada morosidad 0 0,00 9 60,00 0 0,00 9 60,00 

Baja morosidad 0 0,00 0 0,00 4 26,67 4 26,67 

Total 0 0,00 11 73,33 4 26,67 15 100,00 

Nota: Información obtenida de la aplicación de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima 

Cerrada 
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Figura 3.  

Procedimientos de cobranza y la solvencia 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima 

Cerrada 
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El análisis de los procesos de cobranza y su vínculo con la solvencia de la 

empresa muestra que la mayoría de los trabajadores considera que la 

empresa tiene una solvencia moderada (73,33%). De este grupo, la mayoría 

observa una morosidad moderada (60%), lo que sugiere que los 

procedimientos de cobranza están siendo aplicados de manera adecuada, 

pero que aún es posible mejorar el desempeño en el manejo de las cuentas 

por cobrar. 

Un pequeño porcentaje de los trabajadores (26,67%) considera que la 

empresa tiene una solvencia alta, y todos estos trabajadores perciben que la 

morosidad es baja.  

Los procedimientos de cobranza son percibidos en su mayoría como 

moderadamente efectivos, y la empresa se percibe con solvencia moderada. 

Sin embargo, hay margen para optimizar aún más estos procedimientos con 

el propósito de minimizar la morosidad y optimizar la solvencia general de la 

empresa. 

4.1.4. Objetivo específico 3 

Determinar la influencia entre la cobranza dudosa y la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023.
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Tabla 6. 

Cobranza dudosa y la solvencia  

Niveles 

Solvencia 

Baja Moderada Alta Total 

Frecuencias %  Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias % 

Alta morosidad 0 0,00 1 6,67 0 0,00 1 6,67 

Moderada morosidad 0 0,00 8 53,33 2 13,33 10 66,67 

Baja morosidad 0 0,00 2 13,33 2 13,33 4 26,67 

Total 0 0,00 11 73,33 4 26,67 15 100,00 

Nota: Información obtenida de la aplicación de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima 

Cerrada 
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Figura 4.  

Eficiencia del profesional y la competencia estratégica 

 

Nota: Información obtenida de la aplicación de instrumentos en la Empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima 

Cerrada  
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El análisis de la cobranza dudosa y su relación con la solvencia en la empresa, 

refleja que la mayoría de los trabajadores consideran que la empresa tiene una 

solvencia moderada (73,33%). De este grupo, la mayoría opina que la 

morosidad es moderada (53,33%), lo que sugiere que, aunque la empresa 

tiene una gestión razonable de cobranza, hay un nivel de duda sobre la 

recuperación de algunas cuentas, lo que podría estar afectando ligeramente 

la solvencia. 

Un pequeño porcentaje de trabajadores (26,67%) considera que la empresa 

tiene solvencia alta, y dentro de este grupo, la mayoría observa que la 

morosidad es baja (13,33%). Este resultado indica que, para este grupo, la 

cobranza está siendo bastante eficiente, y no perciben grandes problemas con 

las cuentas dudosas. Sin embargo, el 13,33% restante de este grupo 

considera que la morosidad es moderada, lo que podría indicar que, aunque 

la solvencia es alta, algunos trabajadores perciben ciertos riesgos en la gestión 

de cobranza. 

4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Para evaluar las hipótesis, se aplicó el estadístico Chi-cuadrado, además se 

utilizó un nivel de confianza de 0.05. 
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Hipótesis general 

Ho: Las cuentas por cobrar no influyen significativamente en la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023.  

H1: Las cuentas por cobrar influyen significativamente en la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023.  

Tabla 7. 

Influencia entre las cuentas por cobrar y la solvencia 

Estadístico  Valor gl p n  

χ² 6.48 2 0.039 15 

 

Dado que había dos grados de libertad (df) y el valor p era solo 0,039 en 

relación con el umbral de significación, la prueba de chi cuadrado arrojó un 

resultado de 6,48. Es razonable concluir que existe una fuerte correlación entre 

las cuentas por cobrar y la solvencia de la empresa, ya que este valor p 

específico es inferior al umbral de significación comúnmente aceptado (p < 

0,05). 

Podríamos inferir que, tras rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis 

alternativa (H1), las cuentas por cobrar de Exmill Mining Service Sociedad 

Anónima Cerrada, Juliaca, tienen un impacto sustancial en la capacidad de la 

empresa para mantenerse solvente. Este hecho sugiere que asegurar un 
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control adecuado de las cuentas por cobrar es beneficioso para la solvencia 

financiera de una empresa. 

 

Hipótesis especifica 1 

Ho: Las políticas de crédito no influyen significativamente en la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023.  

H1: Las políticas de crédito influyen significativamente en la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023.  

 

Tabla 8. 

Influencia entre las políticas de crédito y la solvencia 

Estadístico  Valor gl p n  

χ² 4.32 2 0.012 15 

 

Tras realizar la prueba chi-cuadrado sobre los datos, el valor resultante fue de 

4,32 con 2 grados de libertad (df) y un valor p de 0,012. Se puede inferir una 

asociación relevante entre los procedimientos crediticios y la solvencia de la 

organización, ya que el valor p es inferior al criterio de significación 

universalmente aceptado (p < 0,05).  
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En consecuencia, aceptamos la hipótesis nula (H1) y concluimos que las 

normas crediticias afectaron significativamente a la estabilidad financiera de 

Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada (NMCS) en 20023. La 

hipótesis nula (H1) ha sido rechazada como resultado de la aceptación de la 

hipótesis alternativa. Dado que las normas crediticias afectan a la capacidad 

de la empresa para pagar sus facturas, este hecho pone de relieve su 

importancia en la gestión de las finanzas de la empresa, lo que puede mejorar 

o perjudicar su solvencia. 

Hipótesis especifica 2 

Ho: Los procedimientos de cobranza no influyen significativamente en la 

solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima 

Cerrada, Juliaca periodo 2023 

H1: Los procedimientos de cobranza influyen significativamente en la solvencia 

de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023.  

Tabla 9. 

Influencia entre los procedimientos de cobranza y la solvencia 

Estadístico  Valor gl p n  

χ² 0.839 2 0.002 15 

 

La prueba de chi-cuadrado arrojó un valor p de 0,002, dos grados de libertad 

(df) y un valor r cuadrado de 0,839. Podemos rechazar la hipótesis nula (H₀) y 
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aceptar la hipótesis alternativa (H₁), ya que el valor p es inferior al criterio de 

significación comúnmente utilizado (p < 0,05).  

Basándonos en esto, podemos deducir que las técnicas de cobro tienen un 

gran impacto en la estabilidad financiera de Exmill Mining Service Sociedad 

Anónima Cerrada, Juliaca, a lo largo de 2023. Por eso se subraya la 

importancia de contar con métodos de cobro eficientes para reforzar la 

capacidad de la empresa de cumplir con sus obligaciones financieras a largo 

plazo. Una buena consecuencia es que esto mejora la estabilidad y la 

solvencia de la organización. 

Hipótesis especifica 3 

Ho: La cobranza dudosa no influye significativamente en la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023.  

H1: La cobranza dudosa influye significativamente en la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023. 
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Tabla 10. 

Influencia entre la cobranza dudosa y la solvencia 

Estadístico  Valor gl p n  

χ² 1.700 2 0.001 15 

 

Con dos grados de libertad (gl) y un valor p de 0,001, Con un valor p de 1,700, 

la prueba de chi cuadrado se consideró estadísticamente significativa. Se 

rechaza la hipótesis nula (H₀) ya que el valor p es menor que el nivel de 

significación (p < 0,05). Siendo así, adoptaremos la hipótesis nula (H). 

La capacidad de solvencia de la empresa en 2023 se vio significativamente 

afectada por las cuentas por cobrar dudosas de Exmill Mining Service 

Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca. Como resultado, la capacidad de la 

empresa para cumplir con sus obligaciones financieras se ve directamente 

afectada por la forma en que se gestionan las cuentas por cobrar dudosas, lo 

que hace que su correcta gestión sea una prioridad absoluta, poniendo en 

riesgo su solvencia e integridad. 

4.3. DISCUSIÓN 

La meta fundamental de este trabajo de investigación es fue analizar la 

solvencia de Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca, en 

relación con sus enumeraciones por cobrar para el año 2023. Existe una fuerte 

correlación entre las cuentas por cobrar y la solvencia de la organización 

(p=0,039, menos de 0,05). Así lo demuestran las secuelas de la prueba de chi-
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cuadrado (χ). Es fundamental que una empresa tenga una mayor estabilidad 

financiera para poder desempeñar con sus compromisos a largo plazo, y eso 

es lo que hace la gestión de las cuentas por cobrar. Los investigadores 

Hernández y Allaica (2022) y Alanoca Paxi (2024) descubrieron que las 

empresas no pueden garantizar su salud financiera sin una misión 

proporcionada de las cuentas por cobrar. En su estudio, Hernández y Allaica 

(2022) demostraron que una administración eficiente de las cuentas por cobrar 

permite estimar la probabilidad de impago, lo que a su vez afecta a la 

solvencia. La aptitud de la compañía para preservar un funcionamiento estable 

financiera depende en gran medida de la buena gestión de sus cuentas por 

cobrar, afirma Alanoca Paxi (2024). Esto respalda la idea de que una buena 

gestión de estas cuentas mejora el flujo de caja y ayuda a cumplir con las 

obligaciones financieras. Los resultados de este estudio concuerdan con 

investigaciones previas, que destacan la importancia de las cuentas por cobrar 

para mantener una buena solvencia. 

En relación con el primer objetivo específico, destinado a evaluar el impacto 

de las políticas crediticias en la solvencia de Exmill Mining Service Sociedad 

Anónima Cerrada en Juliaca para el año 2023, la prueba de chi-cuadrado (χ²) 

reveló una relación significativa entre las políticas crediticias y la solvencia de 

la empresa, con un valor p de 0,012. Por lo tanto, es necesario contar con 

políticas crediticias bien definidas para gestionar eficazmente el riesgo 

crediticio. Según Tumbaco (2022), la liquidez y la solvencia de las empresas 

pueden verse afectadas negativamente en tiempos de crisis si la normativa 
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crediticia no es adecuada. Los resultados de este estudio respaldan 

investigaciones anteriores y demuestran la importancia de una normativa 

crediticia justa para la viabilidad de una empresa. Como se ha mencionado 

anteriormente, es fundamental contar con un manual de cobros y restricciones 

claras para prevenir la morosidad. 

En cuanto al objetivo específico 2, que buscaba decretar el impacto de los 

procedimientos de cobro en la solvencia de Exmill Mining Service Sociedad 

Anónima Cerrada, Juliaca, período 2023, se obtuvo un valor p de 0,002, lo que 

significa que los procedimientos de cobro también tienen un impacto 

significativo en la solvencia del ente. Esto subraya la trascendencia de 

implementar procedimientos de cobro eficaces para mejorar la facultad de la 

compañía para solventar sus deudas y compromisos monetarios. Según los 

estudios de Huancapaza (2022) y otros, la posición de efectivo y la estabilidad 

económica de la empresa pueden mejorar significativamente mediante una 

gestión eficiente del cobro. Con el propósito de asegurar la solidez financiera 

y la continuidad del flujo de caja, la investigación resalta igualmente la 

importancia de una gestión eficaz de cobros. Además, los resultados de esta 

investigación coinciden con los de Huancapaza (2022), lo que demuestra aún 

más la necesidad de un cobro eficiente para garantizar la estabilidad financiera 

de la empresa. 

En relación al objetivo específico 3: Examinar cómo la cobranza dudosa afecta 

la solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, 

Juliaca, periodo 2023, ya que se obtuvo un valor de p = 0.001 de la prueba de 

chi-cuadrado muestra que la cobranza dudosa afecta gravemente a la 

posibilidad de la entidad de cumplir con sus compromisos financieros en los 
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plazos establecidos, poniendo en peligro su solvencia. Por la sencilla razón de 

que la capacidad de la empresa para satisfacer sus compromisos financieros 

se ve gravemente afectada por una proporción excesiva de cuentas dudosas. 

En este sentido, el estudio de Hernández y Allaica (2022) es relevante, ya que 

demuestra que un aumento de la cantidad de cuentas por cobrar dudosas 

aumenta la probabilidad de impago, lo que afecta a la seguridad financiera de 

las empresas. Además, según Vaicilla (2023), la estabilidad del sistema 

financiero se ve afectada por los problemas de liquidez causados por una 

gestión inadecuada de las cuentas por cobrar. Las conclusiones de esta 

investigación coinciden con estos resultados, que confirman que la cobranza 

dudosa es un factor crítico que impacta negativamente la solvencia. 

Los hallazgos de este estudio evidencian que las cuentas por cobrar, las 

políticas de crédito y los procesos de cobro y la cobranza dudosa influyen 

significativamente en la solvencia de la empresa Exmill Mining Service 

Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca, en el periodo 2023, estos hallazgos 

concuerdan con investigaciones anteriores que han demostrado la importancia 

de una gestión eficaz de las cuentas por cobrar y los procesos de cobro para 

garantizar una solvencia suficiente, ya que las cuentas poco claras y Los 

lineamientos de crédito, concretamente, favorecen de manera notable la 

facultad de la compañía para mantenerse a flote financieramente y satisfacer 

sus compromisos a largo plazo. En el pasado, los investigadores han llevado 

a cabo este tipo de investigaciones. 
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CONCLUSIONES  

PRIMERA: Teniendo en cuenta los resultados de la prueba de chi cuadrado (χ2 = 

6,48, p = 0,039), se puede afirmar que las cuentas por cobrar afectan 

significativamente a la estabilidad financiera de la organización. Con un 

valor p inferior a 0,05, los resultados dan credibilidad a esta conclusión. 

El desarrollo de la facultad de la organización para cumplir sus 

compromisos financieros, lo que conlleva un flujo de caja más sólido y 

constante, son el resultado de una gestión apropiada de las cuentas por 

cobrar, lo que fortalece su solvencia y estabilidad económica. 

SEGUNDA: Los resultados obtenidos de la prueba de chi-cuadrado (χ² = 4,32, p = 

0,012) demuestran que las políticas de crédito tienen un impacto 

sustancial en la solvencia de la organización. La conclusión que se 

desprende del valor p < 0,05 es que una política de crédito bien 

estructurada y clara tiene un efecto beneficioso sobre la empresa tiene 

la habilidad de controlar los riesgos crediticios, mejorar el flujo de caja 

y reforzar su estabilidad financiera. 

TERCERA: Según la prueba de chi-cuadrado (χ² = 0.839, p = 0.002), los 

procedimientos de cobranza tienen un efecto significativo en la 

solvencia de la empresa, se tiene un valor p menor a 0.05, se concluye 

que contar con procedimientos de cobranza eficientes y efectivos 

progreso el flujo de efectivo, lo que ayuda a garantizar fortalece la 

posición financiera de la empresa y aumenta la posibilidad de que 

pueda cumplir con sus obligaciones futuras.  
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CUARTA: Según los resultados de la prueba de chi-cuadrado (χ² = 1,700, p = 

0,001), la solvencia de la organización se ve significativamente afectada 

por la existencia de cuentas dudosas. La inadecuación del tratamiento 

que la empresa da a las cuentas dudosas tiene un efecto negativo en 

su destreza para cumplir con sus deudas y compromisos monetarios, 

ya que el valor p es inferior a 0,05, comprometiendo su solvencia y 

estabilidad financiera.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Para mejorar el flujo de caja y evitar por completo la morosidad, se 

recomienda establecer un sistema más estricto de gestión y supervisión 

de las cuentas por cobrar. Esto se consigue evitando las deudas 

incobrables. Por esta razón, podemos garantizar la supervivencia de 

una estrategia de cobro fiable. La estabilidad financiera de la 

organización solo puede mejorarse tomando medidas adicionales 

importantes, como el establecimiento de normas abiertas y 

transparentes y leyes que simplifiquen la gestión de las cuentas 

pendientes. Por importante y vital que sea, este es solo un primer paso.  

SEGUNDA: Es esencial que la empresa formalice sus políticas de crédito mediante 

la creación de un manual detallado que defina los términos y 

condiciones del crédito, los plazos de pago y los procedimientos en caso 

de impago, ya que esto no solo mejorará la gestión del riesgo crediticio, 

sino que también ayudará a mantener Un flujo de caja continuo, lo que 

permitirá mejorar la estabilidad financiera de la empresa. 

TERCERA: Se recomienda optimizar los procedimientos de cobranza Implementar 

soluciones tecnológicas que faciliten la administración y el seguimiento 

de las cuentas por cobrar es una forma de lograr el resultado deseado 

de un método de cobro bien definido y coordinado que incluya 

recordatorios, plazos establecidos y seguimientos oportunos, lo que 

garantizará una mayor eficiencia en la recuperación de los pagos y, en 

consecuencia, mejorará la solvencia financiera de la empresa. 
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CUARTA: Se recomienda implementar estrategias de gestión de cuentas dudosas 

más efectivas, como la segmentación de clientes según el riesgo de 

incumplimiento, y el desarrollo de un plan de acción para recuperar 

estas cuentas, también es recomendable utilizar herramientas como la 

provisión para cuentas incobrables y revisar periódicamente los saldos 

de la gestión de cuentas por cobrar con el objetivo de atenuar el impacto 

de las cuentas incobrables dudosas en la solvencia de la empresa.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

Título:  Influencia de las cuentas por cobrar y la solvencia de la empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca periodo 2023 

Problema Objetivos Hipótesis de estudio Variable Dimensiones Indicadores Metodología 

General General General 

Variable 1 
Cuentas por 

cobrar 

Políticas de 
Crédito 

1. Plazo promedio de crédito 
otorgado 

2. Porcentaje de clientes con límite de 
crédito 

3. Frecuencia de revisión de políticas 
crediticias 

4. Criterios de evaluación de riesgo 
crediticio 

Enfoque: Cuantitativo 

¿Cómo influyen las 
cuentas por cobrar en la 
solvencia de la empresa 

Exmill Mining Service 
Sociedad Anónima 

Cerrada, Juliaca periodo 
2023? 

Determinar la influencia 
entre las cuentas por 

cobrar  y la solvencia de 
la empresa Exmill Mining 

Service Sociedad 
Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023 

Las cuentas por cobrar  
influyen significativamente 

en la solvencia de la 
empresa Exmill Mining 

Service Sociedad 
Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023 

Procedimientos 
de Cobranza 

1. Tiempo promedio de recuperación 
de cartera 

2. Número de recordatorios de pago 
enviados 

3. Porcentaje de efectividad en 
cobranzas 

4. Estrategias de seguimiento a 
clientes morosos 

Tipo: Básico 

Cobranza Dudosa 

1. Monto total de cuentas por cobrar 
de dudosa recuperación 

2. Porcentaje de incobrabilidad 
3. Antigüedad de las cuentas por 

cobrar vencidas 
4. Provisiones para cuentas 

incobrables 

Nivel:  Correlacional 

Específicos Específicos Específicos 

Variable 2 
 

Solvencia 

Liquidez 

1. Ratio de liquidez corriente 
2. Ratio de prueba ácida 
3. Capital de trabajo 
4. Capacidad de pago a corto plazo 

Población, muestra o unidad 
de estudio: 

 

¿Cómo influye las 
políticas de crédito en la 
solvencia de la empresa 

Exmill Mining Service 
Sociedad Anónima 

Cerrada, Juliaca periodo 
2023? 

Determinar la influencia 
entre las políticas de 

crédito y la solvencia de 
la empresa Exmill Mining 

Service Sociedad 
Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023 

Las políticas de crédito 
influyen significativamente 

en la solvencia de la 
empresa Exmill Mining 

Service Sociedad 
Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023 

Endeudamiento 

1. Ratio de endeudamiento total 
2. Ratio de deuda a patrimonio 
3. Cobertura de gastos financieros 
4. Grado de apalancamiento 

financiero 

15 trabajadores de la empresa 
Exmill Mining Service S.A.C. 

 

¿Cómo influye los 
procedimientos de 

cobranza en la solvencia 
de la empresa Exmill 

Mining Service Sociedad 
Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023? 

Determinar la influencia 
entre los procedimientos 

de cobranza y la 
solvencia de la empresa 

Exmill Mining Service 
Sociedad Anónima 

Cerrada, Juliaca periodo 
2023 

Los procedimientos de 
cobranza influyen 

significativamente en la 
solvencia de la empresa 

Exmill Mining Service 
Sociedad Anónima 

Cerrada, Juliaca periodo 
2023 Rentabilidad 

1. Margen de utilidad neta 
2. Rendimiento sobre activos (ROA) 
3. Rendimiento sobre patrimonio 

(ROE) 
4. Eficiencia en la generación de 

ingresos 

Técnica: Encuesta  

¿Cómo influye la 
cobranza dudosa en la 

solvencia de la empresa 
Exmill Mining Service 
Sociedad Anónima 

Cerrada, Juliaca periodo 
2023? 

Determinar la influencia 
entre la cobranza dudosa 

y la solvencia de la 
empresa Exmill Mining 

Service Sociedad 
Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023 

La cobranza dudosa 
influye significativamente 

en la solvencia de la 
empresa Exmill Mining 

Service Sociedad 
Anónima Cerrada, Juliaca 

periodo 2023 

Instrumento: Cuestionario  

Análisis: Estadística 
descriptiva e inferencial 
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Anexo 2. Instrumentos 

CUESTIONARIO 
 

Información General del Instrumento 

Título del Estudio: Influencia de las cuentas por cobrar y la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service Sociedad Anónima Cerrada, Juliaca periodo 2023 

Objetivo: Determinar la influencia entre las cuentas por cobrar y la solvencia de la 

empresa Exmill Mining Service S.A.C. 

Instrucciones: 

Por favor, responda con la mayor honestidad y precisión posible. 

Marque con una (X) la alternativa que considere más apropiada. 

La escala de valoración es la siguiente: 1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En 

desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente 

de acuerdo 

I. VARIABLE: CUENTAS POR COBRAR 

1. Dimensión: Políticas de Crédito 

Ítem Pregunta 1 2 3 4 5 

1 La empresa tiene establecido un plazo promedio de 
crédito claramente definido 

     

2 Se aplican criterios rigurosos para determinar el límite de 
crédito de los clientes 

     

3 Las políticas de crédito se revisan y actualizan 
periódicamente 

     

4 Existen criterios objetivos para la evaluación del riesgo 
crediticio 

     

2. Dimensión: Procedimientos de Cobranza 

Ítem Pregunta 1 2 3 4 5 

5 El tiempo de recuperación de cartera es eficiente 
     

6 Se realizan recordatorios oportunos de pago a los 
clientes 

     

7 El porcentaje de efectividad en cobranzas es satisfactorio 
     

8 Existen estrategias efectivas para el seguimiento de 
clientes morosos 

     

3. Dimensión: Cobranza Dudosa 

Ítem Pregunta 1 2 3 4 5 

9 Se realiza un seguimiento detallado de las cuentas de 
dudosa recuperación 
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10 La empresa tiene un porcentaje de incobrabilidad 
controlado 

     

11 Se registran y analizan las cuentas por cobrar vencidas 
     

12 Existen provisiones adecuadas para cuentas incobrables 
     

II. VARIABLE: SOLVENCIA 

1. Dimensión: Liquidez 

Ítem Pregunta 1 2 3 4 5 

13 La empresa mantiene un ratio de liquidez corriente 
adecuado 

     

14 El ratio de prueba ácida refleja una situación financiera 
estable 

     

15 El capital de trabajo permite cubrir las operaciones sin 
dificultad 

     

16 La capacidad de pago a corto plazo es satisfactoria 
     

2. Dimensión: Endeudamiento 

Ítem Pregunta 1 2 3 4 5 

17 El ratio de endeudamiento total está dentro de límites 
razonables 

     

18 La relación deuda a patrimonio es equilibrada 
     

19 La cobertura de gastos financieros es adecuada 
     

20 El grado de apalancamiento financiero es manejable 
     

3. Dimensión: Rentabilidad 

Ítem Pregunta 1 2 3 4 5 

21 El margen de utilidad neta es satisfactorio 
     

22 El rendimiento sobre activos (ROA) cumple con las 
expectativas 

     

23 El rendimiento sobre patrimonio (ROE) es adecuado 
     

24 La eficiencia en la generación de ingresos es óptima 
     

 

 
 
 

 

  



66 
 

 
 

Anexo 3. Validez de Instrumentos 
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Anexo 4. Base de datos 
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