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de fa Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 215-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 27 de diciembre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19245 (fecha y hora de Sustentacioén) de fecha 23 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-19186 (titulo) de fecha 23 de diciembre de 2024, del (la)
bachiller KEVIN ALVARO MAMANI MAMANI quien solicita nominacion de Jurados, fecha y hora
de sustentacién, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada OPTIMIZACION DE
LA GESTION LOGISTICA EN EL TRANSPORTE TERRESTRE UTILIZANDO ESTRATEGIAS DE INNOVACION
TECNOLOGICA EN LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN PAUCARPATA 2024, conducente a la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resolucién Nro. 292-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resoluciéon. Nro. 330-2024-UIL.R-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacién del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada OPTIMIZACION DE LA GESTION LOGISTICA EN EL
TRANSPORTE TERRESTRE UTILIZANDO ESTRATEGIAS DE INNOVACION TECNOLOGICA EN LA
EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN PAUCARPATA 2024, del bachiller KEVIN ALVARO MAMANI
MAMANI ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO , en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente ! M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 30 de diciembre de 2024, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumgplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

M.Sc. Jugn Carlds Herrd
YEGANC

J / v1T
Distribucién:

4
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d consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 330-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 18 de Noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16977 de fecha 18 de Noviembre de 2024, del Bach. KEVIN ALVARO
MAMANI MAMANI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. KEVIN ALVARO MAMANI MAMANI, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DE LA LOGISTICA
EN EL TRANSPORTE TERRESTRE UTILIZANDO LA GESTION TECNOLOGICA EN LA
EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN PAUCARPATA 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
JUAN BENITES NORIEGA,
Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
- INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: OPTIMIZACION DE LA LOGISTICA EN EL TRANSPORTE TERRESTRE
UTILIZANDO LA GESTION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN
PAUCARPATA 2024, presentado por el (la) Bach. KEVIN ALVARO MAMANI MAMAN I, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los
considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

ANDINA
L VELASQUEZ"

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Juniny Ayacucho”

RESOLUCION N° 292-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 23 de septiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-011870 de fecha 23 de septiembre de 2024, del (la) Bach. KEVIN
ALVARO MAMANI MAMANTI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. KEVIN ALVARO MAMANI MAMAN], solicito la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DE LA GESTION LOGISTICA
EN EL TRANSPORTE TERRESTRE UTILIZANDO ESTRATEGIAS DE INNOVACION
TECNOLOGICA EN LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN PAUCARPATA 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DE LA GESTION LOGISTICA EN EL
TRANSPORTE TERRESTRE UTILIZANDO ESTRATEGIAS DE INNOVACION
TECNOLOGICA EN LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN PAUCARPATA 2024,
presentado por el (la) Bach. KEVIN ALVARO MAMANI MAMANI, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

P ANDINA
» VELASQUEZ"

flerrera Miranda
ANO

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ KEVIN ALVARO MAMANI MAMANI , identificado con DNI
Nro.___70128118 , en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (J Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DE LA LOGISTICA EN EL TRANSPORTE TERRESTRE
UTILIZANDO LA GESTION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA EXPRESO SAN
ROMAN PAUCARPATA 2024

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 10 de__ ENERO del 2025

|
Fir{m«rdgl Estudiante Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

El presente trabajo aborda el problema central de como la empresa Expreso
San Roman Paucartapa puede optimizar la logistica en el transporte terrestre
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas durante el afio 2024. Se propuso
como solucion la implementacién de herramientas tecnologicas avanzadas, como
sistemas de gestion logistica (TMS y ERP) y monitoreo en tiempo real (FMS),
acompafadas de una adecuada capacitacion al personal para asegurar su uso
eficiente. En relacién con la hipo6tesis general, que plantea que el uso de
herramientas tecnoldgicas tiene una correlacion positiva significativa con la
optimizacioén logistica, los resultados reflejan un impacto tangible, como el 63.8%
de satisfaccion respecto a la facilidad para generar reportes y analizar datos
logisticos. Sin embargo, los resultados del andlisis de Pearson evidenciaron una
correlacion débil (r=-0.327, p<0.05) entre el monitoreo en tiempo real y la
asignacion de recursos, lo que sugiere areas de mejora en la integracion
tecnologica. A nivel operativo, también se encontré que el 59.4% de los
encuestados destacd que la integracion tecnologica mejora la satisfaccion del
cliente, lo que refuerza la necesidad de consolidar el uso de estas herramientas. El
enfoque tecnologico es clave para la reduccion de costos y la mejora de la eficiencia
operativa, pero requiere ajustes estratégicos para maximizar su impacto positivo en

la logistica de transporte terrestre.

Palabras claves: Optimizacion, herramientas tecnoldgicas, logistica.
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ABSTRACT

The present work addresses the central problem of how the Expreso San
Roman Paucartapa company can optimize logistics in land transportation through
the use of technological tools during the year 2024. The implementation of advanced
technological tools, such as logistics management systems, was proposed as a
solution. (TMS and ERP) and real-time monitoring (FMS), accompanied by
adequate staff training to ensure its efficient use. In relation to the general
hypothesis, which states that the use of technological tools has a significant positive
correlation with logistics optimization, the results reflect a tangible impact, such as
63.8% satisfaction regarding the ease of generating reports and analyzing logistics
data. However, the results of the Pearson analysis showed a weak correlation
(r=—0.327, p<0.05) between real-time monitoring and resource allocation,
suggesting areas for improvement in technological integration. At an operational
level, it was also found that 59.4% of those surveyed highlighted that technological
integration improves customer satisfaction, which reinforces the need to consolidate
the use of these tools. The technological approach is key to reducing costs and
improving operational efficiency, but requires strategic adjustments to maximize its

positive impact on land transportation logistics.

Keywords: Optimization, technological tools, logistics.
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INTRODUCCION

La logistica es un pilar fundamental para garantizar la eficiencia en las
operaciones de transporte terrestre, especialmente en empresas como Expreso
San Roméan Paucartapa, que busca mantenerse competitiva en un entorno
dinamico. Sin embargo, la empresa enfrenta el desafio de optimizar sus procesos
logisticos, evidenciado en dificultades relacionadas con la asignacion de recursos,
la gestion de rutas y el control de costos operativos. Este problema plantea una
pregunta clave: ¢cémo puede la implementacion de herramientas tecnoldgicas
contribuir a mejorar la logistica y la eficiencia en el transporte terrestre durante el
ano 20247

Para abordar esta problematica, se propone como solucion la incorporacién
de herramientas tecnoldgicas especificas que permitan automatizar procesos,
optimizar recursos y mejorar el flujo de informacién. Estas incluyen sistemas de
gestion logistica (TMS y ERP) para la planificacion y ejecuciéon de operaciones,
herramientas de monitoreo en tiempo real (FMS) para supervisar vehiculos y
cargas, y software analitico para evaluar el desempefo logistico. Ademas, se
enfatiza la necesidad de capacitar al personal para garantizar un uso eficiente de
estas tecnologias y potenciar su impacto en los resultados operativos.

Este enfoque no solo busca resolver las ineficiencias actuales, si/no
asimismo instituir una base tecnolégica solida que permita a la empresa mejorar su
servicio al cliente, reducir costos operativos y adaptarse a las exigencias del

mercado, logrando asi un sistema logistico mas eficiente e integrado.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Situacién problemaética

La empresa Expreso San Roman Paucartapa, dedicada al transporte
terrestre, enfrenta desafios significativos en la gestion logistica de sus operaciones.
Entre los problemas mas notorios se encuentran la falta de eficiencia en sus
procesos, los altos costos operativos y las limitaciones para adaptarse a las
crecientes demandas del mercado. Estos inconvenientes afectan tanto la renta
como la competencia de la empresa en un sector que se caracteriza por su

dinamismo y la necesidad de innovacién constante.

En la actualidad, las herramientas tecnoldgicas juegan un papel clave en la
mejora de procesos logisticos, ya que permiten optimizar rutas, controlar flotas,
gestionar inventarios y analizar datos en tiempo real. Sin embargo, la empresa no
cuenta con un enfoque claro sobre como incorporar estas tecnologias de manera
efectiva para maximizar sus beneficios. Esto plantea la necesidad de evaluar como
la implementacion tecnoldgica puede incidir en la eficiencia de sus operaciones

diarias y en la reduccién de costos asociados al transporte terrestre.
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1.2. Formulacion del Problema

La empresa Expreso San Roman Paucartapa, A partir de esta problematica,
surgen interrogantes esenciales: ¢De qué manera las herramientas tecnolégicas
pueden contribuir a mejorar la eficiencia operativa en el transporte terrestre? ¢ Qué
relacion existe entre el uso de estas tecnologias y la disminucién de los costos
logisticos? Y finalmente, ¢como puede la integracién tecnoldgica impactar en la

optimizacién general de los procesos logisticos de la empresa?

Abordar estas preguntas permitird no solo identificar correlaciones entre las
variables clave, sino también proporcionar una base sélida en toma de providencias
estratégicas. Esto sera fundamental para que Expreso San Roman Paucartapa
mejore su desempefio logistico y se posicione como un referente en la gestion

tecnologica aplicada al transporte terrestre.
1.2.1. Problema general

¢, Como puede la empresa Expreso San Roman Paucartapa mejorar su
logistica en el transporte terrestre utilizando herramientas tecnologicas durante

20247
1.2.2. Problemas especificos

¢,De qué manera las herramientas tecnolégicas pueden ayudar a mejorar la
eficiencia en las operaciones diarias del transporte terrestre en la empresa Expreso
San Roméan Paucarpata?

¢, Qué relacion existe entre el uso de tecnologia en la gestién logistica y la

reduccion de costos en el transporte terrestre de la empresa?
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1.3. Justificacion del Estudio
1.3.1. Empresarial

La optimizacion logistica en el transporte terrestre es un factor clave para
garantizar la competitividad y sostenibilidad de las empresas en un mercado
altamente dinamico. La empresa Expreso San Roman Paucartapa enfrenta retos
significativos relacionados con la eficiencia operativa y los costos asociados a sus
procesos logisticos. En este contexto, la incorporacibn de herramientas
tecnolégicas se presenta como una solucion estratégica para mejorar el
desempefio organizacional, dado que estas tecnologias permiten optimizar rutas,

gestionar flotas, controlar inventarios y analizar datos en tiempo real.
1.3.2. Social

La relevancia de este estudio radica en que el transporte terrestre es un
sector que impacta directamente en la economia y en la calidad de la asistencia
ofrecida a los compradores. La capacidad de una empresa para adaptarse a las
demandas del mercado y ofrecer servicios mas eficientes puede determinar su éxito
a largo plazo. Sin embargo, la implementacion de herramientas tecnolégicas no
siempre es intuitiva ni garantiza resultados inmediatos. Por ello, es fundamental
analizar y medir cobmo estas herramientas influyen en las operaciones logisticas y

en la reduccion de costos.
1.3.3. Practico

Este trabajo es relevante tanto para la empresa como para el sector en
general, ya que busca generar evidencia basada en datos sobre los beneficios de

la gestidon tecnoldgica. Ademas, al identificar las areas de mayor impacto, se
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pueden proponer soluciones que optimicen los recursos y mejoren la toma de
decisiones estratégicas.

En términos practicos, el estudio no solo beneficiard a Expreso San Roman
Paucartapa, sino que también podra servir como modelo para otras empresas de
transporte que enfrentan desafios similares. Contribuira al desarrollo de estrategias
innovadoras que combinen tecnologia y logistica, alineandose con las tendencias
globales de transformacion digital. Esto refuerza la importancia de realizar este
analisis, pues las consecuencias podrian tener un embudo demostrativo en la

modernizacién del sector.
1.4. Objetivos de lainvestigacion
1.4.1. Objetivo general

Optimizar la logistica del transporte terrestre en la empresa Expreso San

Roméan Paucartapa mediante el uso de herramientas tecnolégicas 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

Evaluar el impacto del uso de herramientas tecnoldgicas en la eficiencia
operativa de las actividades diarias de transporte terrestre.
Analizar la relacion entre la implementacion de tecnologia en la gestidon

logistica y la reduccion de costos operativos en la empresa.
1.5. Hipbtesis
1.5.1. Hipotesis general

El uso de herramientas tecnoldgicas tiene una correlacion positiva
significativa con la optimizacion de la logistica del transporte terrestre en la empresa

Expreso San Roman Paucartapa 2024.
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1.5.2. Hipotesis especificas

Existe una correlacion positiva significativa entre el uso de herramientas
tecnolégicas y la eficiencia operativa en las actividades diarias de transporte
terrestre.

Existe una correlacion negativa significativa entre el uso de herramientas

tecnolégicas en la gestion logistica y los costos operativos del transporte terrestre.

1.6. Variables

1.6.1. Variable dependiente

e Uso de herramientas tecnologicas.

e Uso de tecnologia en la gestion logistica.

1.6.2. Variable independiente

e Mejora en la logistica del transporte terrestre.
e Eficiencia en las operaciones diarias del transporte terrestre.

e Reduccion de costos en el transporte terrestre.
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1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Visualizar la operacionalizacion de variables.

Variables Dimension Indicadores

Uso de herramientas

_ Informaticas.
Dependiente:
e Usode Utilizar herramientas
i * Uso de . .
tecnologia en la informéticas.

. o herramientas
gestion logistica. .
tecnoldgicas.

.» Mejora en la
logistica del
transporte terrestre.

« Eficiencia en las

Independiente: operaciones diarias Conocimiento de
e Mejora del del transporte herramientas
servicio terrestre. informéticas.

* Reduccion de
costos en el
transporte

terrestre.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICO

2.1. Antecedentes internacionales

Pérez y Cabrejos et al., (2024) El andlisis realizado pone de manifiesto que
un gran numero de empresas, en particular aquellas que se clasifican como
pequefias y medianas, se encontraron en la necesidad de transformar sus
estrategias y adaptarse a las nuevas circunstancias, lo cual las llevé a implementar
el marketing digital como una herramienta fundamental para garantizar su
continuidad y éxito en el mercado. Este estudio presenta un marco teérico y practico
sumamente Util que ayuda a comprender las complejas dindmicas del marketing
digital durante periodos de crisis. Ademas, este trabajo puede ser considerado
como un antecedente valioso para aquellos proyectos que deseen investigar y
analizar la resiliencia de las empresas, asi como la innovacién en sus estrategias

de marketing en situaciones adversas o desafiantes.

Palate y Moposita et al., (2023) La investigacion que se esta llevando a cabo

en este momento tiene como objetivo principal identificar de manera detallada
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cuales son los diversos factores que pueden influir en la creacién y efectividad de
las estrategias de marketing digital, asi como también en los indicadores
econdémicos que son esenciales para impulsar y revitalizar el sector en cuestion.
Este andlisis exhaustivo busca proporcionar una vision integral y profunda de la
interaccion entre los elementos mencionados, con el fin de ofrecer
recomendaciones fundamentadas y estratégicas para mejorar el desempefio y la
competitividad en el ambito del marketing digital. La investigacidon que se esta
desarrollando tiene como propadsito principal identificar de forma minuciosa cuales
son los diferentes factores que pueden tener un impacto en la concepcion y eficacia
de las estrategias de marketing digital, asi como en los indicadores econémicos que
son fundamentales para potenciar y reactivar el sector en cuestion. Actualmente se
esta realizando se enfoca principalmente en el propdésito de identificar de manera
minuciosa y exhaustiva los diferentes elementos y factores que pueden afectar
tanto la elaboracion como la efectividad de las estrategias de marketing digital.
Ademas, también se pretende analizar como estos mismos factores pueden
impactar en los indicadores econémicos que son cruciales para fomentar y

revitalizar el sector especifico en el que se trabaja

Caraballo, Anaya etal.,, (2024) Mediante la realizacion de un estudio
cualitativo que aplica en profundidad la sistematica del analisis documental y el
analisis de comprendido, se lleva a cabo una exhaustiva investigacién sido
implementadas por estas empresas que operan en una variedad de sectores
econOmicos. El analisis realizado llega a la conclusion de que es de suma
importancia que las pequefas y medianas empresas, conocidas comunmente

como PyMes, se dediquen a la formacion y a la actualizacion continuas en el
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ambito. Esto les permitird mantenerse competitivas en un entorno empresarial en
constante evolucién. Este exhaustivo andlisis ofrece un contexto sumamente
relevante y significativo para aquellos proyectos que se proponen comprender a
fondo la crucial importancia del marketing digital en el proceso de desarrollo
empresarial. Esto es especialmente pertinente en el caso de las pequefias /
medianas empresas que operan en Colombia, donde el entorno digital se ha

convertido en un factor fundamental para su crecimiento y sostenibilidad.

2.2. Antecedentes nacionales

Lépezy Leal et al., (2017) Este método especifico facilito la identificacion de
aquellos procesos que resultaban ser ineficientes, al tiempo que permitid la
formulacion de propuestas de soluciones adecuadas. Todo esto se llevo a cabo
gracias a la retroalimentacién constante proporcionada por los jefes de
departamento, asi como por el personal que estaba directamente involucrado en
las distintas tareas. Se llevd a cabo un proceso de estandarizacion en lo que
respecta a la "Elaboracion de Catalogo de Cursos (Anual)’, lo cual implico la
creacion de un documento especifico para la recoleccion de informacién. Este
documento resultd ser de gran utilidad, ya que permiti6 de manera significativa
facilitar el proceso de llenado del Analisis Modal de Efectos y Fallas (AMEF)
correspondiente a cada uno de los departamentos involucrados. Los resultados
obtenidos a partir del desarrollo y la implementacion del proyecto revelaron una
mejora notable y considerable en la comprension, asi como en la ejecucion de los
ordenamientos determinados. Ademas, se logré la creaciébn de un innovador
sistema de observacion de técnicas, el cual facilita la obtencion de
retroalimentacion constante y eficaz. La aplicacion adecuada y el monitoreo

constante de estas herramientas resultan ser fundamentales para garantizar no
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solo la eficiencia, sino también la efectividad y sostenibilidad de las técnicas a lo

largo del tiempo.

Morales, Carrion et al., *2024) en el articulo examina el impacto de las redes
sociales en la promociéon y comercializacion de pequefias y medianas empresas
(PYMES) en Ecuador, especialmente tras la pandemia. A pesar de su uso personal,
las redes sociales son poco aplicadas en organizaciones, lo que dificulta la
visibilidad de las PYMES vy la atraccion de nuevos consumidores. Se sefiala que
una de las carencias mas frecuentes que se observa entre estas empresas es la
ausencia de un plan de marketing digital que esté especificamente centrado en las

redes sociales.

El articulo llega a la conclusion de que, mediante una planificacion
meticulosa y la implementacion de diversas herramientas digitales, las pequefias y
medianas empresas (PYMES) tienen la capacidad de aumentar de manera notable
su rendimiento en el mercado. Ademas, esto les permitira ajustarse de manera
efectiva a las nuevas dinamicas de consumo que estan siendo impulsadas por los
avances en tecnologia. Este exhaustivo analisis ofrece un marco de referencia
sumamente valioso que facilita la comprension de la manera en que las pequefias
y medianas empresas (PYMES) en Ecuador tienen la oportunidad de revolucionar
o modificar su enfoque hacia el marketing digital y el uso de las redes sociales. Esta
transformacién se presenta como un aspecto de gran relevancia para la formulacion
y el desarrollo de estrategias efectivas que puedan ser aplicadas en este ambito
especifico, maximizando asi su impacto y éxito en el competitivo entorno digital

actual.
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(Chunga Avalo et al.,, 2022) En el presente documento se expone
detalladamente una investigacibn exhaustiva acerca de la planificacion e
implantacion de un novedoso sistema de control administrativo en la prestigiosa
(UGEL) de Perq, con la finalidad primordial de optimizar y potenciar la eficacia en
el cumplimiento cabal y oportuno de los diversos compromisos de desempefio
institucionales. La investigacion, de tipo no experimental y con un enfoque
cuantitativo, se fundamenta en la recoleccion de datos a través de encuestas
detalladas aplicadas a un total de 74 servidores administrativos y 374 directores de
diversas instituciones educativas a lo largo del pais. Los datos obtenidos muestran
que, durante el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2019, la Unidad de
Gestidn Educativa Local no pudo alcanzar en su totalidad el cumplimiento de los

compromisos de rendimiento fijados previamente.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. La optimizacion logistica

Transporte terrestre es un factor para garantizar la sostenibilidad de las
empresas en un mercado altamente dinamico. La empresa Expreso San Roman
Paucartapa enfrenta retos significativos relacionados con la eficiencia operativa y
los costos mancomunados a sus procesos logisticos. En este contexto, la
incorporacion de herramientas tecnolOgicas se presenta como una solucion
estratégica para mejorar el desempefio organizacional, dado que estas tecnologias
permiten optimizar rutas, gestionar flotas, controlar inventarios y analizar datos en

tiempo real.
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Transporte terrestre es un sector que impacta directamente en la economia
y en la disposicion del servicio prometido a las compradoras. La capacidad de una
empresa para adaptarse a las demandas del mercado y ofrecer servicios mas
eficientes puede determinar su éxito a largo plazo. Sin embargo, la implementacion
de herramientas tecnologicas no siempre es intuitiva ni garantiza resultados
inmediatos. Por ello, es fundamental analizar y medir como estas herramientas

influyen en las operaciones logisticas y en la reduccion de costos.

2.3.2. Laeconomiay en la calidad

Este trabajo es relevante tanto para la empresa como para el sector en
general, ya que busca generar evidencia basada en datos sobre los beneficios de
la gestion tecnolégica. Ademas, al identificar las areas de mayor impacto, se
pueden proponer soluciones que optimicen los recursos y mejoren la toma de

decisiones estratégicas.

En términos précticos, el estudio no solo beneficiara a Expreso San Roman
Paucartapa, sino que también podra servir como modelo para otras empresas de
transporte que enfrentan desafios similares. Contribuird al desarrollo de estrategias
innovadoras que combinen tecnologia y logistica, alineandose con las tendencias
globales de transformacion digital. Esto refuerza la importancia de realizar este
andlisis, pues los resultados podrian tener un impacto significativo en la

modernizacién del sector.

(Serrano Anton, 2022) Este proceso tiene como objetivo no solo la
modernizacién de las practicas que actualmente estan en uso, sino que también se

propone hacer que el sistema de tributacion sea mas fluido y eficiente. Esto se
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lograra a través de la implementacion y utilizacion de herramientas avanzadas de
analisis de datos y la incorporacion de inteligencia artificial, que permitiran optimizar

y agilizar todas las operaciones relacionadas con la recaudacion de impuestos.

2.3.3. La salvaguardar tu informacién

(Buendia & Fabian, s. f.) Asimismo, es fundamental asegurarnos de que en
nuestro entorno residencial o laboral estamos llevando a cabo todas las medidas
de precaucion pertinentes; no obstante, no podemos tener certeza acerca de las
actuaciones de los individuos con los que nos relacionamos diariamente. En
nuestra esfera personal y cotidiana, es muy factible que compartamos fotografias o
imagenes con otras personas sin tener conocimiento de que su dispositivo
informéatico esta infectado con un troyano malicioso, el cual ha sido programado con
la intencién de difundir dichas imagenes de manera no autorizada en internet. En
realidad, todo se resume en datos: ya sea la limitada extension de 140 caracteres
de un tweet o archivos de varios megabytes guardados en nuestra computadora,
siempre existe la posibilidad de que alguien intente acceder a ellos de manera no
autorizada. Es fundamental estar consciente de la importancia de proteger nuestra
informacion, ya que en la era digital en la que vivimos, la seguridad cibernética se
ha convertido en un tema de relevancia indiscutible. El factor determinante
fundamental es la motivacién intrinseca: la persona que demuestra un genuino

interés en la recopilacién y analisis de nuestros datos.

2.3.4. Laestratégica empresarial

Se detalla con profundidad la importancia de la competencia en cada etapa

de la planificacion estratégica empresarial, abordando de manera exhaustiva todos

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

los aspectos relevantes para el éxito de una empresa del sector minero. Cada una
de las responsabilidades de los colaboradores se encuentra en consonancia con el
logro de resultados dentro de la organizacion y en la implementacién de una
estrategia efectiva y adecuada, lo cual reviste una relevancia significativa en el

desarrollo de cualquier planificacion.

2.4. Definicién de términos

Seguridad bases de datos

Es fundamental tener en consideraciéon que la salvaguarda de la integridad
y seguridad de las bases de datos requiere abordar y proteger una amplia gama de
aspectos criticos, que incluyen, pero no se limitan a, los datos sensibles
almacenados en el sistema, asi como la informacion confidencial y los registros

fundamentales para el adecuado funcionamiento de la base de datos.

Satisfaccion para el cliente

Este estudio es relevante porque busca justipreciar el impacto que las
estrategias de marketing digital tienen sobre dos aspectos criticos de la atencion
cliente: para su satisfaccion y la rapidez de respuesta. En un mundo donde los
pacientes esperan respuestas rapidas y servicios personalizados, conozca si las
herramientas digitales implementadas realmente estan mejorando estos
indicadores es esencial en decisiones. La investigacibn no solo ofrecera
informacion valiosa sobre la eficacia de las campafias, sino que también
proporcionara datos cuantitativos que pueden guiar ajustes y mejoras en las

estrategias de marketing
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Defensa informatica

Se dedican de manera profesional a simular ataques informaticos con el
objetivo de evaluar exhaustivamente la seguridad de nuestras instalaciones y
sistemas, poniendo a prueba no solo nuestra capacidad de respuesta y deteccion
ante posibles amenazas cibernéticas, sino también nuestra preparacion y

resistencia ante escenarios adversos en el ambito de la ciberseguridad.

Procesos administrativos

Optimizar los recursos y garantizar un mejor desempefio operacional,
fortaleciendo asi la competitividad de Malagh Arequipa en el sector minero, este
analisis responde a la necesidad de integrar las areas administrativas y operativas
de manera estratégica, promoviendo un modelo de gestion mas eficiente y
sostenible. Esto no solo favorecera a la empresa, sino asimismo al desarrollo

econdémico de la region y a la sostenibilidad de sus operaciones a largo plazo.

Capacitacion del personal administrativo
Este estudio busca identificar cobmo aspectos como la asignacion eficiente
de recursos y la capacitaciéon del personal administracion pueden influir en la

productividad y el cumplimiento de objetivos estratégicos.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion

La propuesta de una mejora integral que abarca todos los aspectos y
talentos vinculados a la calidad surge con el propésito fundamental de lograr una
optimizacion significativa y, a su vez, incrementar la eficiencia operativa en su

totalidad (Finol Mufioz et al., 2017).

3.2.1. Tipo de investigacion

Binda y Benavent, (2013) Markentin digital que esté a la altura de las
circunstancias. Este argumento se basa en las estadisticas y la informacion que
han sido recopiladas cuidadosamente, las cuales demuestran de manera clara y
contundente la relevancia significativa de estas medidas para la supervivencia y

continuidad de las empresas en el entorno actual.
3.2.2. Nivel

Este andlisis se dedica a desentrafiar minuciosamente las multiples facetas

y atributos que componen el citado fenbmeno o circunstancia. Es exhaustivo y
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relacional, empleando métodos como sondeos, conversaciones y observaciones

para recolectar informacién minuciosa (Machuca Iparraguirre et al., 2023).

3.2.3. Método

Esta iniciativa busca brindar una formacion holistica y exhaustiva sobre las
técnicas més innovadoras. Se destacaré la carencia de uso de redes sociales para
garantizar una difusion adecuada, asi como su bienestar general mientras los

compradores se acerquen ala empresa (Cérdoba Castrillén & Moreno, 2021).

3.2.  Ambito de investigacion

La empresa esta constituida por RUC: 20273361325 con la denominacion:
EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.; con Domicilio Fiscal: AV. KENNEDY NRO. 1708
- AREQUIPA - PAUCARPATA; con actividad economica Principal: OTRAS

ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

El nimero total de trabajadores que participardn en este proyecto se sitla
en 15, mientras que la cantidad de clientes involucrados asciende a 78. En
conjunto, esto da lugar a una cifra total de 93 personas que formaran parte de la

encuesta.

3.3.2. Muestra

Ser visto como un fragmento que encarna con precision a una multitud mas
vasta. Este fragmento se distingue por su imparcialidad y por ser un retrato fiel y

exacto de esa comunidad en su totalidad. Asi, los hallazgos de esta muestra
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deberian ser lo bastante representativos para poder ser aplicados y extendidos

(Hernandez Sampieri et al., 2010).

Figura 1

Formula muestra poblacién

NEZ2 *+ Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

Aplicando la formula se optime lo siguiente:

B 93 * 1.645% % 50 % 50
"~ 52%(93 —1) + 1.6452 % 50 * 50

n

n = 69.4039

Del resultado igual a 69.4039.

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informacién

Su exploracion minuciosa es crucial para alcanzar conclusiones exactas y
valiosas en el ambito de la investigacion.

3.4.1. Encuesta

El cuestionario es un instrumento que ha sido cuidadosamente disefiado con
el proposito especifico de evaluar la variable relacionada. (Diaz de rada, 2001, p.

13).
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3.4.2. Estudio de casos

Segun (Arias, 2012) Se han delineado los objetivos para la investigacion en
cuestién, y las interrogantes planteadas se enfocaran exclusivamente en

desentrafiar los aspectos concretos que se desean descubrir o valorar (p. 423).

3.5. Validacion de la contrastacion de hipotesis

Para garantizar la fiabilidad de nuestra investigacion, realizamos una
encuesta de prueba inicial. Para verificar la robustez interna de las herramientas
empleadas, se emple6 el estadigrafo Shapiro-Wilk.Alfa de Cronach. Este
procedimiento nos dio resultados sorprendentes, revelando una notable mejora en

los instrumentos tras llevar a cabo la prueba con una muestra de 63 individuos.

3.6. Plan de recoleccién de datos

Se llevara a cabo el plan de recoleccion de forma sincronizada y

meticulosamente orquestada.

Tabla 2

Plan de recoleccion de datos

N°  Actividades Octubre  Noviembre Diciembre Enero

1 Permiso a EXPRESO SAN X
ROMAN S.A.C Empresa X

2 Instrumento de encuestas a X
EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

Recoleccién encuestas a a
EXPRESO SAN ROMAN S.A.C.

4  Residencia para la investigacion. X

Mineras En La Empresa
EXPRESO SAN ROMAN S.A.C

5 el X
para el analisis y descarte
informacion no util

6 Implementacion En La X

EXPRESO SAN ROMAN S.A.C
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Plan de automatizaciéon de procesos logisticos

Para optimizar los procesos logisticos de Expreso San Roman Paucartapa,
se propone un plan basado en la integracion de herramientas tecnoldgicas
disefiadas especificamente para la gestion del transporte terrestre. Inicialmente, se
realizara un diagndéstico de los procesos actuales, identificando areas criticas como
la planificacion de rutas, el monitoreo de la flota y la asignacion de cargas. A partir
de esta evaluacion, se implementaran soluciones tecnolégicas modernas y

adaptables a las necesidades de la empresa.

Herramientas de Gestion Logistica a Adquirir

Entre las herramientas recomendadas, se incluyen sistemas de planificacion
de rutas (TMS), que permitiran optimizar los trayectos, reducir tiempos de traslado
y minimizar el consumo de combustible. También se implementara un sistema de
gestion de flotas (FMS) con rastreo GPS en tiempo real, lo que facilitara el control

de los vehiculos y garantizara un mantenimiento preventivo eficiente. Asimismo, se
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utilizaran plataformas de automatizacion logistica que asignen cargas de manera
automatica y generen reportes detallados para la toma de providencias basada en

datos.
4.1.1. Fases del plan de implementacion.

El plan también contempla la integracion de un sistema ERP con modulos
logisticos para centralizar la informacion y facilitar la gestion de inventarios, érdenes
y facturacion. Ademas, se incorporaran dispositivos loT para monitorear la

seguridad y el estado de la carga, mejorando la calidad del servicio ofrecido.

Fase 1: Planificacion. - Seleccion del proveedor de software/hardware.
Presupuesto detallado para la adquisicion e implementacién de las

herramientas.

Fase 2: Configuracion e Integracidon. - Configurar las herramientas para
alinearse con las necesidades especificas de la empresa.

Integrar el software con los sistemas existentes para una gestion fluida.

Fase 3: Capacitacion. - Entrenar al personal en el uso de cada herramienta,

con especial énfasis en la interpretacion de datos y el monitoreo en el acto.

Fase 4. Puesta en Marcha. - Implementar las herramientas de manera
escalonada para mitigar riesgos.
Realizar pruebas piloto con rutas y operaciones seleccionadas antes de la

implementacion completa.
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Fase 5: Evaluacién y Mejora Continua. - Monitorear el impacto de la
automatizacion en indicadores clave como eficiencia operativa, costos y tiempo de
transporte.

Actualizar las herramientas seguln sea necesario para adaptarse a nuevas

demandas.

4. Indicadores de Exito.- Reduccion del tiempo promedio de entrega.
Disminucion de los costos operativos (combustible, mantenimiento, errores
manuales).
Incremento en la satisfaccion del cliente.
Mejor control y visibilidad de las operaciones logisticas.
5. Presupuesto Estimado
e Software: S/. 15,000 - S/. 50,000 (dependiendo del proveedor
y las licencias).
e Hardware (dispositivos 10T, GPS): S/ 10,000 — S/. 20,000.
e Capacitacion: S/. 5,000.

e Mantenimiento y soporte: S/. 3,000 — S/. 10,000 anuales.

4.1.2. Diagrama de flujo

Diagramas de flujos del sistema de ventas de pasajes.
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Figura 2

Diagrama de flujo de venta de pasajes.
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Figura 3

Diagrama de Flujos del Sistema
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4.1.3. Realidades de la ejecucion del trabajo de investigacion

Figura 4

Capacitacion previa al lanzamiento web

Nota. propia.

Figura 5

Unidades vehiculares que usaran el sistema.
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4.2  Analisis e interpretacion de resultados

Estas preguntas estan disefiadas para medir las percepciones y resultados
asociados a las variables independientes, y su relacién con la optimizacion de la
logistica. La escala Likert facilita el andlisis estadistico para correlacionar las

variables:

Tabla 3

Respuesta tabulada Likert

En De
Resultados desacuerdo Desacuerdo Neutro Acuerdo acuerdo
El uso de herramientas tecnoldgicas ha mejorado
L o 7 8 3 13 38
significativamente la planificacion de rutas en la empresa.
Las herramientas tecnoldgicas implementadas permiten
monitorear en tiempo real el estado y la ubicacion de los 5 8 13 10 33
vehiculos.
El personal de la empresa esta capacitado para utilizar las
. . ) ) 10 10 3 3 43
herramientas tecnoldgicas disponibles.
La implementacion de herramientas tecnolégicas ha
- - 6 15 7 8 33
reducido los errores manuales en los procesos logisticos.
Las herramientas tecnolégicas utilizadas han facilitado la
i L . 0 4 7 14 44
generacion de reportes y andlisis de datos logisticos.
La tecnologia implementada en la gestion logistica ha
contribuido a la reduccién de costos operativos en la 11 6 8 8 36
empresa.
La automatizacion de procesos logisticos ha incrementado
la eficiencia en las operaciones diarias de transporte 6 11 8 13 31
terrestre.
El sistema tecnoldgico de gestion logistica permite una
. . L 3 13 13 0 40
mejor asignacion de cargas y recursos.
El uso de tecnologia en la gestion logistica ha mejorado la
. 2 15 14 13 25
puntualidad en las entregas de la empresa.
La integracion tecnoldgica en la gestion logistica ha
. - . 3 10 2 13 41
aumentado la satisfaccion de los clientes de la empresa.
Total 53 100 78 95 364
% 7.7% 14.5% 11.3% 13.8% 52.8%

Interpretacion de la normalidad de datos: El test de Shapiro-Wilk evalua si
un conjunto de datos proviene de una distribucion normal. En este caso:
e Estadistico W: 0.95503 (un valor cercano a 1 indica una
distribucién aproximadamente normal).

e p-valor: 0.01438.
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Tabla 4

Normalizacién Shapiro-Wilk

Prueba de Normalizacién - Shapiro - Wilk

Pregl Preg2 Preg3 Preg4d Preg5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 Preg10

w 0.721 0.8008 0.681 0.786 0.678 0.751 0.804 0.732 0.849 0.693

p-value 3.884 2.968 6.069 1.274 5.174 1.77 3.731 6.768 7.516 1.031

Figura 6

Histograma de la Normalizacion

Resumen del Histograma Normalizada

.
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Figura 7

Grafica general likert.
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Uso de herramientas tecnoldgicas:
Pregunta Nro. 1: El uso de herramientas tecnolégicas ha mejorado

significativamente la planificacion de rutas en la empresa.

Tabla 5

Tabulado pregunta Nro. 1

El uso de herramientas tecnolégicas ha mejorado significativamente

0,

la planificacion de rutas en la empresa. Sub Total %
En desacuerdo 7 10.1%
Desacuerdo 8 11.6%
Neutral 3 4.3%
Acuerdo 13 18.8%
De acuerdo 38 55.1%

Resumen Total 69 100%

Figura 9

Grafica pregunta Nro. 1

El uso de herramientas tecnolégicas ha mejorado
significativamente la planificacion de rutasen la

empresa.
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Pregunta Nro. 2: Las herramientas tecnoldgicas implementadas permiten

monitorear en tiempo real el estado y la ubicacién de los vehiculos.

Tabla 6

Tabulado pregunta Nro. 2

Las herramientas tecnoldgicas implementadas permiten

monitorear en tiempo real el estado y la ubicacion de los Sub Total %
vehiculos.
En desacuerdo 5 7.2%
Desacuerdo 8 11.6%
Neutral 13 18.8%
Acuerdo 10 14.5%
De acuerdo 33 47.8%
Resumen Total 69 100%
Figura 10

Grafica pregunta Nro. 2

Las herramientas tecnolégicas implementadas
permiten monitorear en tiempo real el estado y la

ubicacidon de los vehiculos.
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Pregunta Nro. 3: El personal de la empresa esta capacitado para utilizar las

herramientas tecnoldgicas disponibles.

Tabla 7

Tabulado pregunta Nro. 3

El personal de la empresa esté capacitado para utilizar las

herramientas tecnolégicas disponibles. Sub Total %
En desacuerdo 10 14.5%
Desacuerdo 10 14.5%
Neutral 3 4.3%
Acuerdo 3 4.3%
De acuerdo 43 62.3%
Resumen Total 69 100%

Figura 11

Grafica pregunta Nro. 3

El personal de la empresa esta capacitado para
utilizar las herramientas tecnolégicas disponibles.
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Pregunta Nro. 4: La implementacién de herramientas tecnoldgicas ha

reducido los errores manuales en los procesos logisticos.

Tabla 8

Tabulado pregunta Nro. 4

La implementacion de herramientas tecnoldgicas ha reducido los
o Sub Total %

errores manuales en los procesos logisticos.
En desacuerdo 6 8.7%
Desacuerdo 15 21.7%
Neutral 7 10.1%
Acuerdo 8 11.6%
De acuerdo 33 47 .8%

Resumen Total 69 100%
Figura 12

Grafica pregunta Nro. 4

La implementacion de herramientas tecnologicas ha
reducido los errores manuales en los procesos
logisticos.
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Pregunta Nro. 5: Las herramientas tecnoldgicas utilizadas han facilitado la

generacion de reportes y analisis de datos logisticos.

Tabla 9

Tabulado pregunta Nro. 5

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas han facilitado la

0
generacion de reportes y analisis de datos logisticos. Sub Total Yo
En desacuerdo 0 0.0%
Desacuerdo 4 5.8%
Neutral 10.1%
Acuerdo 14 20.3%
De acuerdo 44 63.8%

Resumen Total 69 100%
Figura 13

Grafica pregunta Nro. 5

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas han
facilitado la generacién de reportes y analisis de
datos logisticos.
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Uso de tecnologia en la gestién logistica:
Pregunta Nro. 6: La tecnologia implementada en la gestion logistica ha

contribuido a la reduccion de costos operativos en la empresa.

Tabla 10

Tabulado pregunta Nro. 6

La tecnologia implementada en la gestion logistica ha contribuido a

g, i Sub Total %
la reduccién de costos operativos en la empresa.
En desacuerdo 11 15.9%
Desacuerdo 6 8.7%
Neutral 8 11.6%
Acuerdo 8 11.6%
De acuerdo 36 52.2%
Resumen Total 69 100%
Figura 14

Grafica pregunta Nro. 6

La tecnologia implementada en la gestion logistica
ha contribuido a la reduccion de costos operativos
en la empresa.
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Pregunta Nro. 7: La automatizacion de procesos logisticos ha incrementado

la eficiencia en las operaciones diarias de transporte terrestre.

Tabla 11

Tabulado pregunta Nro. 7

La automatizacion de procesos logisticos ha incrementado la
L ~ianei ; P Sub Total %

eficiencia en las operaciones diarias de transporte terrestre.

En desacuerdo 6 8.7%

Desacuerdo 11 15.9%

Neutral 8 11.6%

Acuerdo 13 18.8%

De acuerdo 31 44.9%
Resumen Total 69 100%

Figura 15

Grafica pregunta Nro. 7

La automatizacion de procesos logisticos ha
incrementado la eficiencia en |las operaciones
diarias de transporte terrestre.
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Pregunta Nro. 8: El sistema tecnoldgico de gestidn logistica permite una

mejor asignacion de cargas y recursos.

Tabla 12

Tabulado pregunta Nro. 8

El sistema tecnoldgico de gestion logistica permite una mejor

asignacion de cargas y recursos. Sub Total %
En desacuerdo 3 4.3%
Desacuerdo 13 18.8%
Neutral 13 18.8%
Acuerdo 0 0.0%
De acuerdo 40 58.0%

Resumen Total 69 100%
Figura 16

Grafica pregunta Nro. 8

El sistema tecnolodgico de gestion logistica permite
una mejor asignacion de cargas y recursos.
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Pregunta Nro. 9: El uso de tecnologia en la gestion logistica ha mejorado la

puntualidad en las entregas de la empresa.

Tabla 13

Tabulado pregunta Nro. 9

El uso de tecnologia en la gestion logistica ha mejorado la

0,
puntualidad en las entregas de la empresa. Sub Total %
En desacuerdo 2 2.9%
Desacuerdo 15 21.7%
Neutral 14 20.3%
Acuerdo 13 18.8%
De acuerdo 25 36.2%

Resumen Total 69 100%
Figura 17

Grafica pregunta Nro. 9

El uso de tecnologia en la gestion logistica ha
mejorado la puntualidad en las entregas de |la
empresa.
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Pregunta Nro. 10: La integracién tecnoldgica en la gestion logistica ha

aumentado la satisfaccion de los clientes de la empresa.

Tabla 14

Tabulado pregunta Nro. 10

La integracion tecnoldgica en la gestion logistica ha aumentado la

0,
satisfaccion de los clientes de la empresa. Sub Total %
En desacuerdo 3 4.3%
Desacuerdo 10 14.5%
Neutral 2 2.9%
Acuerdo 13 18.8%
De acuerdo 41 59.4%

Resumen Total 69 100%
Figura 18

Grafica pregunta Nro. 10

La integracion tecnologica en la gestion logistica ha
aumentado la satisfaccién de los clientes de la

empresa.
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4.3 Pruebade hipétesis

Aunque se encontré una relacién significativa entre estas variables, la
correlacién sugiere que un mayor monitoreo en tiempo real no esta relacionado
directamente con una mejor asignacion de cargas y recursos. Esto puede indicar
posibles problemas en la integracion de tecnologias o un desajuste entre las
herramientas implementadas y los objetivos logisticos especificos.

Por ello se tiene la proposicién siguiente:

Ho(Hip6tesis Nula): ElI uso de herramientas tecnoldgicas no tiene una
correlacién positiva significativa con la optimizacién de la logistica del transporte

terrestre en la empresa Expreso San Roman Paucartapa 2024.

Hi(Hipdtesis Alterna): El uso de herramientas tecnolégicas si tiene una
correlacién positiva significativa con la optimizacién de la logistica del transporte

terrestre en la empresa Expreso San Roman Paucartapa 2024.

Figura 19

Pearson hipoétesis general.

Pearson's product-moment correlation

data: Resul_Kevin$Preg2 and Resul_Kevin$Preg8
t = -2.8364, df = 67, p-value = 0.006029
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0O
95 percent confidence interval:
-0.52352753 -0.09835805
sample estimates:
cor
-0.3274167
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Interpretacion. — El analisis de correlacion de Pearson realizado para
evaluar la relacién entre el monitoreo en tiempo real de vehiculos mediante
herramientas tecnoldgicas y la asignacion de cargas y recursos mediante sistemas
de gestion logistica, arrojé un coeficiente de correlacion (r) —0.327. Este resultado
indica que existe una correlacion débil entre las dos variables, es decir, que a

medida que una de las variables incrementa, tiende a disminuir ligeramente.

El p-valor obtenido (0.006) es menor al nivel de significancia comunmente
aceptado (a=0.05), lo que confirma que la relacion entre las variables es
estadisticamente significativa. Ademas, el intervalo de confianza del 95%
([-0.523,-0.098]) no incluye el valor 0, lo que refuerza la conclusién de que la
correlacion observada no es producto del azar. Sin embargo, la direccion de la
relacion sugiere que un mayor monitoreo en tiempo real de los vehiculos no esta
asociado con mejoras en la asignacién de cargas y recursos, lo que podria indicar
problemas en la integracion o aplicacidon de las tecnologias dentro de los procesos

logisticos de la empresa.

En relacion con la hipotesis general, si bien se encuentra una relacion entre
las herramientas tecnoldgicas y la gestidn logistica, la correlacion plantea
interrogantes sobre la eficacia de estas tecnologias para cumplir los objetivos de
optimizacién logistica. Esto sugiere que, aunque las tecnologias implementadas
tienen el potencial de impactar positivamente, podrian estar siendo sub utilizadas,

aplicadas de forma incorrecta o enfrentando barreras en su integracion operativa.
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Figura 20

Relacién de la Pregunta 2 y la Pregunta 8.
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4.4 Discusion de resultados

Segun el autor (Ramirez-Velasquez et al., 2024) en el articulo "Modelo de
teletrabajo en la educacion universitaria: Estrategias para fortalecer su
implementacion en la Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador" aborda la
transicion hacia el teletrabajo en el contexto educativo, especialmente a raiz de la
pandemia. Los autores destacan la necesidad de establecer limites claros en la
jornada laboral y promover el derecho a la desconexién, asi como la consumacién
de sistemas de gestion del tiempo y organizacion del trabajo. Se enfatiza la
importancia de fomentar la interaccién social entre docentes a través de actividades
virtuales y encuentros presenciales, y se sugiere proporcionar recursos para
mejorar la conectividad de los educadores. El estudio también resalta la urgencia
de desarrollar nuevas competencias técnicas y pedagdgicas en educadores y
estudiantes para adaptarse a la ensefianza online. A pesar de las ventajas del
teletrabajo, como el acceso a nuevas oportunidades laborales, se identifican retos
significativos, incluyendo la precarizacion laboral y la pérdida de derechos
laborales. La investigacion se basa en un analisis descriptivo y cualitativo de la
literatura existente sobre el teletrabajo y su impacto en la educacion virtual, con el
objetivo de ofrecer propuestas practicas que respondan a las necesidades actuales
del sector educativo. Las herramientas ayudan a mejorar la rentabilidad y los

procesos administrativos.
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CONCLUSIONES

Primera. Aunque los resultados del andlisis de correlacion de Pearson muestran
una relacion significativa entre el uso de herramientas tecnoldgicas y
aspectos especificos de la gestion logistica en la empresa Expreso San
Roman Paucartapa, la correlacién observada (r=—0.327) sugiere que
estas tecnologias no estdn optimizando integralmente los procesos
logisticos como se esperaba. Esto indica que, aunque el uso de
herramientas tecnoldgicas tiene un impacto, su implementacion y
aplicacion podrian no estar alineadas con los objetivos logisticos de la
empresa, lo que subraya la necesidad de revisar y ajustar tanto la
integracion tecnolégica como las estrategias operativas para garantizar
gue estas herramientas contribuyan eficazmente a la optimizacién de

la logistica del transporte terrestre en 2024.

Segunda. Los resultados obtenidos reflejan que el uso de herramientas
tecnologicas tiene un impacto positivo significativo en la eficiencia
operativa de las actividades diarias del transporte terrestre en la
empresa Expreso San Roman Paucartapa, respaldado por el 63.8% de
los encuestados que se declararon muy satisfechos con la facilidad
para generar reportes y analizar datos logisticos. Esto confirma que la
implementacion tecnoldgica estd contribuyendo a optimizar los
procesos operativos, fortaleciendo la toma de decisiones y mejorando
la gestion diaria, cumpliendo con el objetivo de impulsar la logistica de

transporte de manera efectiva.
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Tercera. Los resultados indican una correlacion negativa significativa entre el
uso de instrumentales tecnolégicas en la gestion logistica y la reduccion
de costos operativos en el transporte terrestre de la empresa Expreso
San Roman Paucartapa. Esto se ve reflejado en el 59.4% de los
encuestados que se declararon muy satisfechos con como la
integracion tecnoldgica ha incrementado la satisfaccion de los clientes,
lo que sugiere una optimizacion en los procesos que no solo reduce
costos, sino que también mejora el servicio. Estos hallazgos destacan
la efectividad de las herramientas tecnoldgicas como aliadas clave para

fortalecer la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda realizar una revision integral de la implementacién de
las herramientas tecnolégicas, asegurando su correcta integracién con
los procesos logisticos y capacitando al personal en su uso, para
maximizar su impacto positivo en la optimizacion de la logistica del

transporte terrestre en 2024.

Segunda. Se recomienda consolidar y expandir el uso de herramientas
tecnolégicas en las operaciones diarias, complementandolo con
capacitaciones al personal, para maximizar su impacto positivo en la

eficiencia logistica del transporte terrestre.

Tercero. Se recomienda seguir fortaleciendo la integracion tecnolégica en la
gestion logistica, enfocandose en herramientas que no solo optimicen
costos, sino que también mantengan la satisfaccion del cliente como
prioridad, asegurando un equilibrio entre eficiencia y calidad del

servicio.
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PROBLEMA
HIPOTESIS .
GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL DIMENSIONES VARIABLES METODOLOGIA
. ComMo vede  la El uso de herramientas Tipo de
¢ P - - tecnoldgicas tiene una investigacion:
empresa Expreso San Optimizar la logistica del ) .
. correlacion positiva
Roman Paucartapa transporte terrestre en la _. =~ .
. L significativa con la Aplicada
mejorar su logistica en el empresa  Expreso  San Y
. . optimizacién de la
transporte terrestre  Roman Paucartapa mediante P .

- . ) logistica del transporte Nivel de
utilizando  herramientas el uso de herramientas terrestre en la empresa investigacion:
tecnoldgicas durante tecnolégicas 2024. pres 9 )
20247 Expreso San Roman

' Paucartapa 2024. . Uso de
herranji(a_ntas _ Descriptiva y
PROBLEMA . HlPOTES|S tecnologlcas. Herramienta exp"cativa
ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO ESPECIFICA + Uso de tecnologia informatica
en la gestién
logistica.
¢De qué manera las Existe una correlacion Disefio de

herramientas tecnolégicas
pueden ayudar a mejorar
la eficiencia en las
operaciones diarias del
transporte terrestre en la
empresa Expreso San
Roman Paucartapa?

Evaluar el impacto del uso
de herramientas
tecnoldgicas en la eficiencia
operativa de las actividades
diarias de transporte
terrestre.

positiva significativa entre
el uso de herramientas
tecnoldgicas y la eficiencia
operativa en las
actividades diarias de
transporte terrestre.

* Mejora en la
logistica del
transporte terrestre.
» Eficiencia en las
operaciones diarias

investigacion

Pre experimental

Poblaciéon
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del transporte
Exi lacis terrestre.
. - . . - xiste una correlacion . i i
¢Qué relacion existe  Analizar la relacion entre | oot sl o Reduccion  de Los Trabajadore
entre el uso de tecnologia la implementacion de €9 9 costos en el y clientes

el uso de herramientas transporte terrestre.
tecnoldgicas en la gestion

logistica y los costos

operativos del transporte

terrestre.

en la gestion logistica y la tecnologia en la gestion
reduccién de costos en el logistica y la reduccion de
transporte terrestre de la costos operativos en la
empresa? empresa.

Mejorar la
eficacia
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Tema: OPTIMIZACION DE LA LOGISTICA EN EL TRANSPORTE TERRESTRE
UTILIZANDO LA GESTION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN
PAUCARPATA 2024.

Donde:

1) | Endesacuerdo

2) | Desacuerdo

3) Marque la casilla con una X:
Neutral

4) | Acuerdo

5) | De acuerdo
Nro. |Preguntas 1 2 3 4 5

1 El uso de herramientas tecnoldgicas ha mejorado
significativamente la planificacidn de rutas en la empresa.

Las herramientas tecnolégicas implementadas permiten
2 monitorear en tiempo real el estado y la ubicacidn de los
vehiculos.

3 El personal de la empresa esta capacitado para utilizar las
herramientas tecnoldgicas disponibles.

4 La implementacion de herramientas tecnoldgicas ha reducido
los errores manuales en los procesos logisticos.

5 Las herramientas tecnoldgicas utilizadas han facilitado la
generacion de reportes y analisis de datos logisticos.

6 La tecnologia implementada en la gestion logistica ha
contribuido a la reduccion de costos operativos en la empresa.

7 La automatizacion de procesos logisticos ha incrementado la
eficiencia en las operaciones diarias de transporte terrestre.

8 El sistema tecnoldgico de gestion logistica permite una mejor
asignacion de cargas y recursos.

9 El uso de tecnologia en la gestidn logistica ha mejorado la
puntualidad en las entregas de la empresa.

10 La integracion tecnoldgica en la gestion logistica ha aumentado
la satisfaccion de los clientes de la empresa.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




e‘ VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

Apendice 3: Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS
a. Experto/Nombres A L e U <0 B R b A DI bt B S DL

b. Especialidad e
c. Cargo Actual . 0. CCNR e
d. Grado académico e ARSI,

L. TEST DE LIKERT DE: OPTIMIZACION DE LA LOGISTICA EN EL TRANSPORTE
TERRESTRE UTILIZANDO LA GESTION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA EXPRESO SAN
ROMAN PAUCARPATA 2024

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. KEVIN ALVARO MAMANI MAMANI

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

1% |s|E|E
INDICADORES CRITERIOS o |2 /8|8 |d
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado )(
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables P4
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables b4
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes b
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 8
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items €
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion 4
10. Pertinencia Es qtil y adecuado para la investigacion
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | N |
Desaprobado (C<75%=0.75) | |
N° DNI FIRMA DEL EXP,éRTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

o //

20 dR Al

OR4%8208 | @ W Lo ; 2024
“Fovanna Cano Mamani | 9. S102.80 23
MG, DE SISTEMAS
/ CIP. 65049 JIold da

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION™

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS , t
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a0 e
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
VIi. REFERENCIAS
e. Experto/Nombres SR Emersoo'\lerre\/ros“i\)qra
f. Especialidad co2\steend | o) 2.\ 00U 0 .
g. Cargo Actual U S S, AR €05 KN\ T
h. Grado académico B wusesmmsspmeonss TSRS S TSR

VIl. TEST DE LIKERT DE: OPTIMIZACION DE LA LOGISTICA EN EL TRANSPORTE
TERRESTRE UTILIZANDO LA GESTION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA EXPRESO SAN
ROMAN PAUCARPATA 2024

IX. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. KEVIN ALVARO MAMANI MAMANI

X.  ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

5% (s |E|E
INDICADORES CRITERIOS S |3 | § o
202" )2 |8
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado e
2. Objetividad Estéa expresado en capacidades observables x
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia <
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables %
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes b4
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos »
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items 3
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion b 4
10. Pertinencia Es qtil y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
Xl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Xll. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) | X |
Desaprobado (C<75%=0.75) | |
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO | N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
'l / 20 Qe d(Olmere
QRIYMIAES e N
L I Ju -y reyros Yucry asi1&3n C(°{ o2y
/e SISTEMAS
‘ o Souleacq
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Apendice 4: Tratamiento de datos

Prueba de Normalizacién - Shapiro - Wilk

Pregl Preg2 Preg3 Preg4 Pregb5 Preg6 Preg7 Preg8 Preg9 PreglO
w 0721 08008 0.681 0.786 0.678 0.751 0.804 0.732 0.849 0.693
p-value 3.884 2.968 6.069 1.274 5174 1.77 3.731 6.768 7.516 1.031

Dispercion Shapiro Wilk

P W sy~ D0

1
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _10 — 01 —2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ KEVIN ALVARO MAMANI MAMANI

Direccion: Urb. Sefior de los Milagros, Mz: D1, Lt: 11 — San Miguel — Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70128118
Teléfono: 995 161 693 email: kevinmamgni@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: OPTIMIZACION DE LA LOGISTICA EN EL TRANSPORTE TERRESTRE UTILIZANDO LA
GESTION TECNOLOGICA EN LA EMPRESA EXPRESO SAN ROMAN PAUCARPATA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Optimizacion, herramientas tecnoldgicas, logistica.
(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

!'Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

jBachiller :X[Titulo l :Zda Especialidad 'Maestria JDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales. :

l:' Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcioén adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS -P25

10 — ENERO —2025

Fiere Autor ‘ huella digital Fecha
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