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RESQOLUCION N° 002-2026-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 7 de enero 2026

VISTOS: EI| Oficio No 001-2026-DUI-FCCF-UANCY de fecha 6 de enero del 2026 emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° ¢/ — 11363
presentado por el (la) Bachiller: PALACIOS QUISPE, LUZ MAYDA, guien solicita nominacioén

DE VENTAS DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024 para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente. es procedente acceder a la peticién del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de |a Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N® 0294-2023-UANCVY-CU-R

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de Iz
Investigacién (borrador de Tesis) el (1a) bachiller PALACIOS QUISPE, LUZ MAYDA. sorteo de jurado
de la Tesis titulada;. COSTOS COMERCIALES Y LOS RESULTADOS ECONOMICOS DE LAS
EMPRESAS DE VENTAS DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024 para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para Ia sustentacion presencial y defensa de |a tesis a los
sigutentes docentes ordinarios:

Presidente Dr HILARIO CONDORI MAMANI
ier Miembro CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
2do Miernbro Or CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor Dra. YUDY HUACAN!I SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de 1a FCCF
Fecha MARTES 13 de enero del 2026
Hora 830 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER gque la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de |a presente resolucion,

N
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION L .o
Jurados o [3) UE{_"’» %Nwmr
’nter(-g(-rjo 4 | l‘l 2 £ AT .‘I /’, ){
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ORESOLUCION N° 645 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de noviembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2026-CU-11348 de fecha 10 de noviembre del 2025, del
Bach. PALACIOS QUISPE LUZ MAYDA, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion' que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach. PALACIOS QUISPE LUZ MAYDA, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacién titulado: COSTOS COMERCIALES Y LOS
RESULTADOS ECONOMICOS DE LAS EMPRESAS DE VENTA DE EQUIPOS DE COMPUTO
EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N° 609-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N® 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de fa UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: COSTOS COMERCIALES Y LOS RESULTADOS ECONOMICOS DE LAS EMPRESAS
DE VENTA DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024, presentado por el
(la) Bachiller: PALACIOS QUISPE LUZ MAYDA, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
RISTRIBUCION.
- imeresados n
-Archivo R

UNIVERSIDA INA
“HESTOR C EZ"
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RESOLUCION N° 609 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-14849 de fecha 14 de octubre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facuiltad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDQ:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades academicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, el (1a) Bach. PALACIOS QUISPE LUZ MAYDA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: COSTOS COMERCIALES Y LOS
RESULTADOS ECONOMICOS DE LAS EMPRESAS DE VENTA DE EQUIPOS DE COMPUTO
EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en fa Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: COSTOS COMERCIALES Y LOS RESULTADOS

ECONOMICOS DE LAS EMPRESAS DE VENTA DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA CIUDAD
DE PUNO, 2024, presentado por el (la) Bachiller. PALACIOS QUISPE LUZ MAYDA, en virtud

de los considerados expuestos.
ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION;
-interesados (1)
- Archivo
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[J Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD .

informo que he elaborado el/la ® Tesis o [ Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:

COSTOS COMERCIALES Y LOS RESULTADOS ECONOMICOS DE LAS EMPRESAS DE
VENTA DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pals o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecucencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o Ia
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
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RESUMEN
La investigacion analiza la relacion entre la determinacion de los costos comerciales y
los resultados econdmicos de empresas dedicadas a la venta de equipos de computo
en Puno. Busco determinar si la determinacién de los costos comerciales repercute en
los resultados econdmicos. Asimismo, se plantearon dos problemas especificos
vinculados a la influencia de los costos de inventario y los costos de distribucion. La
investigacion contd con una justificacion tedrica, practica y metodoldgica. Se emple6 un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con nivel descriptivo, disefio no experimental y
método deductivo. La poblacion estuvo conformada por propietarios y trabajadores de
empresas de venta de equipos de computo, aplicandose encuestas y fichas de
observacién a una muestra de 36 empresas. Los datos fueron procesados mediante
estadistica descriptiva y la contrastacion de hipétesis se realiz6 con la prueba de Chi
cuadrado y el coeficiente de Spearman en SPSS. Los resultados mostraron que los
costos comerciales influyen significativamente en los resultados econdmicos (p = 0.023;
Spearman = 0.588). Asimismo, los costos de inventario (p = 0.023; Spearman = 0.607)
y los costos de distribucion (p = 0.023; Spearman = 0.590) repercuten de manera
significativa en dichos resultados. Se concluye que la gestion eficiente de los costos
especialmente inventario y distribucibn es determinante para la rentabilidad y

competitividad de estas empresas.

Palabras clave: Costos comerciales, costos de inventario, costos de distribucion.
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ABSTRACT

The research analyzes the relationship between the determination of commercial costs
and the economic results of companies engaged in the sale of computer equipment in
Puno. It aimed to determine whether the determination of commercial costs impacts
economic outcomes. Additionally, two specific problems were addressed, related to the
influence of inventory costs and distribution costs. The study was supported by
theoretical, practical, and methodological justifications. A quantitative approach was
used, with an applied type, descriptive level, non-experimental design, and deductive
method. The population consisted of owners and employees of companies selling
computer equipment, with surveys and observation sheets applied to a sample of 36
companies. The data was processed using descriptive statistics, and hypothesis testing
was conducted with the Chi-square test and the Spearman coefficient using SPSS. The
results showed that commercial costs significantly influence economic results (p = 0.023;
Spearman = 0.588). Likewise, inventory costs (p = 0.023; Spearman = 0.607) and
distribution costs (p = 0.023; Spearman = 0.590) significantly impact these outcomes. It
is concluded that efficient management of costs, especially inventory and distribution, is

crucial for the profitability and competitiveness of these companies.

Keywords: Commercial costs, inventory costs, distribution costs.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de los costos comerciales, de inventario y de distribucion es
esencial para el éxito de las empresas en cualquier sector econémico. En el
ambito de la venta de equipos de computo, donde las fluctuaciones de precios,
la alta competencia y las condiciones del mercado son factores determinantes,
una adecuada administracion de estos costos puede marcar la diferencia entre
el éxito y el fracaso empresarial. Esta investigacion busca entender como el
manejo de los costos comerciales, de inventario y de distribucién realmente
impacta en las ganancias de las empresas que venden computadoras y equipos
de codmputo en Puno durante el 2024.

La verdad es que el negocio de vender equipos de cémputo en Puno ha venido
creciendo bastante. Cada vez mas gente necesita tecnologia, sobre todo porque
hay mas acceso a Internet y practicamente todos los negocios dependen ahora
de las computadoras. Pero 0jo, no es tan facil como parece. Las empresas aqui
se enfrentan a varios problemas: tienen que competir tanto con negocios locales
como con vendedores de fuera, los precios de los componentes suben y bajan
sin aviso, y para colmo, la infraestructura para distribuir los productos no es la
mejor. Por todo esto, saber manejar bien los costos se ha vuelto fundamental si
quieren mantenerse en el juego y no quebrar en el intento.

Lo que queremos descubrir principalmente es si las empresas que llevan un
control detallado de sus costos comerciales y de inventario realmente ganan mas
plata. Queremos ver si aquellas que manejan bien sus costos de compra,
almacenamiento y envio son mas rentables y competitivas que las demas. Para

esto usamos herramientas estadisticas (chi cuadrado y correlacion de
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Spearman) que nos ayudaron a encontrar conexiones entre cOmo manejan sus
costos y cuanto dinero terminan ganando.

¢Por qué es importante este estudio? Porque les puede dar a las empresas
informacion concreta y real para mejorar como manejan su dinero. Ademas,
puede servir como punto de partida para otras investigaciones parecidas,
especialmente en mercados que estan creciendo y donde hay mucha
competencia, como es el caso de la venta de equipos de computo.

En pocas palabras, queremos demostrar que controlar bien los costos si hace la
diferencia en cuanto gana una empresa. Nos enfocamos en las caracteristicas
particulares del mercado punefio y esperamos dar recomendaciones Utiles para
gue las empresas optimicen su forma de trabajar y mejoren sus resultados en

este sector tan competitivo.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Con el boom del comercio electronico a nivel mundial, ahora hay muchisima mas
competencia y variedad de productos disponibles en todas partes. Pero esto
también tiene su lado complicado: los precios de los componentes electronicos
suben y bajan sin aviso, y como cada vez hay mas gente gque necesita
tecnologia, producir computadoras y equipos sale cada vez mas caro.
Las empresas de tecnologia ahora dependen de proveedores de todo el mundo,
lo cual esta bien cuando todo funciona, pero también es riesgoso. Si algo falla
en la cadena de suministro —un componente que no llega a tiempo o que de
repente se pone carisimo— todo el negocio se complica.
Aqui en Peru, el mercado tecnoldgico ha crecido bastante en los dltimos afios.
Cada vez mas gente compra computadoras, laptops y equipos, especialmente
porque el Internet llegd a mas lugares y ahora es casi una necesidad para
trabajar, estudiar o hacer negocios.
Pero no es facil. Las empresas peruanas tienen que competir duro en un
mercado donde todos quieren un pedazo del pastel. Ademas, tienen que lidiar
con cosas que complican el dia a dia: falta de buena infraestructura, tramites

burocréticos eternos, y esos precios de componentes que no paran de moverse.
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Todo eso hace que los costos de produccion se disparen y mantener la
competitividad sea todo un desafio.
En Puno especificamente, la demanda de equipos de computo se ha disparado.
Con mas acceso a Internet, mas colegios y universidades usando tecnologia, y
MAs negocios que necesitan computadoras para operar, la gente busca cada vez
mas este tipo de productos. Sin embargo, la falta de opciones y la limitada
disponibilidad de equipos de computo de alta calidad han llevado a una mayor
dependencia de los productos importados.
Los costos comerciales y resultados econdmicos de las empresas de venta de equipos
de cédmputo en Puno estan influenciados por factores como la competencia, la volatilidad
en los precios de los componentes y la disponibilidad de los mismos.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1 Problema principal
¢La determinacion de los costos comerciales repercute en los resultados
econdmicos de las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad

de Puno, 20247

1.1.2 Problemas especificos
P1: ¢ La descripcion de los costos de inventario repercute en los resultados
econdmicos de las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad

de Puno, 20247

P2: ¢ La verificacién de los costos de distribucion repercute en los resultados
economicos de las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad

de Puno, 20247

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacidon tedrica
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Esta investigacién sobre los costos y las ganancias de las empresas que
venden equipos de computo en Puno se apoya en teorias econémicas y de
administracion que explican cdmo se conectan los costos que maneja una

empresa con qué tan competitiva es y cuanta plata termina ganando.

1.3.2 Justificacion préctica
Este estudio sobre los costos y las ganancias de las empresas gue venden
equipos de computo en Puno es realmente Util para los negocios que trabajan
en este rubro. Los resultados les van a servir para entender mejor cémo lo
gque gastan impacta directamente en cuanto ganan, y asi poder armar
estrategias mas inteligentes para ser mas competitivos y mejorar sus

nameros.

1.3.3 Justificacion metodologica
La investigacion sobre los costos comerciales y resultados econdémicos de
las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad de Puno requiere
un enfoque metodolégico mixto que combine técnicas cuantitativas y
cualitativas. La investigacion utilizard un disefio de estudio de caso,
seleccionando a empresas que operan en el mercado de venta de equipos

de computo en la ciudad de Puno.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo general
Determinar los costos comerciales que repercute en los resultados
economicos de las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad

de Puno, 2024.

1.4.2 Objetivos especificos
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O1: Describir los costos de inventario que repercute en los resultados
econdmicos de las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad

de Puno, 2024.

02: Verificar los costos de distribucién que repercute en los resultados
economicos de las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad

de Puno, 2024.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1 Hipétesis general
La determinacion de los costos comerciales si repercute en los resultados
econdmicos de las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad

de Puno, 2024.

1.5.2 Hipétesis especificas
H1: La descripcion de los costos de inventario si repercute en los resultados
economicos de las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad

de Puno, 2024.

H2: La verificacién de los costos de distribucidn si repercute en los resultados
economicos de las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad

de Puno, 2024.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
1.6.1 Variable independiente

Costos comerciales
Dimensiones

* Costos de inventario

» Costos de distribuciéon

1.6.2 Variable dependiente
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Resultado econémico

Dimensiones

* Resultado del ejercicio

* Rentabilidad
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Tabla 1
Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones
. Costos de inventario
V 1. Costos comerciales
. Costos de distribucion
. Resultado del ejercicio
V 2. Resultado econdmico
. Rentabilidad

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULO I
FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para sentar las bases de la investigacion se examinaron algunas tesis relacionadas con

el tema seleccionado.

2.1.1 A nivel internacional

Chamorro y Bernardo publicaron en 2016 su tesis "Contabilidad administrativa:
un enfoque gerencial de costos" en la Universidad de Icesi, Colombia. Lo que
buscaban era basicamente entender como la contabilidad administrativa
realmente ayuda a las empresas de hoy en dia. Lo interesante es que ellos se
dieron cuenta de algo: aunque la contabilidad de costos es super importante,
muchos gerentes y contadores simplemente no la estan aprovechando bien.
Entonces decidieron crear algo asi como un manual que explicara de forma clara
como calcular costos de manera correcta, siguiendo las normas colombianas.
Los autores plantean que las empresas hoy viven en un ambiente bastante dificil,
donde si no eres eficiente y no sabes usar bien tus recursos, simplemente no
sobrevives. Por eso insisten en que la contabilidad administrativa no deberia
verse solo como una forma de llevar registros, sino como una herramienta real
para analizar informacion y tomar mejores decisiones. Segun ellos, cuando
entiendes bien tus costos, puedes hacer mejores planes, encontrar donde estas
gastando de mas y armar presupuestos que realmente funcionen.

Por otro lado, Salinas hizo algo parecido pero mas practico en 2020. En su tesis

de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, analizé una empresa especifica:
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CEPOLFI Industrial, que fabrica fibra de vidrio. Lo que encontré fue preocupante:
la empresa no estaba calculando bien sus costos de produccién, entonces no
sabian realmente si estaban ganando o perdiendo dinero. Esto obviamente les
complicaba todo, desde poner precios hasta identificar qué podian mejorar.
Salinas propuso implementar un sistema de costos por ordenes de produccion
para que pudieran tener numeros exactos de cuanto les costaba producir cada
cosa. El argumenta que si no controlas bien tus costos, es casi imposible mejorar
tus ganancias o ser competitivo. Para él, tener buena informacion de costos es
clave para saber si estas siendo eficiente, planificar inversiones y conocer la
rentabilidad real de tu negocio.

Lo que ambos estudios tienen en comun es que coinciden en algo fundamental:
no importa si tu empresa es grande o pequefia, si no manejas bien los costos,
estas en problemas. Los dos investigadores dejan claro que necesitas sistemas
de costos que te den informacién confiable para tomar decisiones acertadas. Y
algo importante: la contabilidad de costos no es solo cosa de contadores, es una
herramienta de gestion que impacta directamente en qué tan rentable y
competitiva es tu empresa.

Estas investigaciones son bastante valiosas para nuestra tesis porque
demuestran por qué es tan necesario tener un buen sistema de costos. Nos dan
una base tedrica solida para entender como la gestion de costos se relaciona
directamente con mejorar la rentabilidad, que es justamente el tema central de

nuestro estudio.

2.1.2 A nivel nacional
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Callirgos presento su tesis en 2018 en la Universidad Privada del Norte sobre la
empresa MD Leather Corp S.A.C. de Trujillo, y lo que encontro fue bastante
revelador. Basicamente, la empresa tenia un problema serio con como manejaba
sus costos, y el problema venia desde arriba, desde la misma administracion.
Lo que pasaba era lo siguiente: los gerentes decidian los costos de manera
bastante superficial, fijandose solo en lo que gastaban a simple vista, sin meterse
a fondo en el asunto. No se preguntaban cosas importantes como: ¢ este gasto
realmente para qué es? ¢Quiénes estan involucrados? ¢En qué parte del
proceso estamos? Simplemente veian el nimero y ya.

El autor explica que cuando distribuyes un producto, hay varias etapas desde
que sale de tu empresa hasta que llega al cliente final. En cada una de esas
etapas hay costos y gente trabajando, pero la empresa no estaba considerando
todo eso. Solo miraban algunos gastos obvios y con eso armaban sus numeros.
El resultado era que nunca tenian claro cuanto les costaba realmente hacer las
cosas.

Esta forma de trabajar les traia consecuencias concretas: no sabian sus costos
verdaderos, entonces tampoco podian saber con certeza si estaban ganando o
perdiendo dinero. Era como manejar un negocio a ciegas.

Callirgos concluye que cuando no tienes control real sobre tus costos ni los
registras bien, todo se complica. Te afecta la eficiencia de como trabajas, no
sabes qué precios poner, y al final del dia, tu rentabilidad se ve perjudicada. Es
decir, la empresa estaba operando sin informacion confiable para tomar buenas

decisiones, y eso es un problema grave.

2.1.3 A nivel local
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Andrade y Mogollon publicaron en 2017 un estudio con una meta bastante clara:
guerian ver como aplicar las reglas contables actuales, especificamente las NIIF
para PYMES, en empresas que venden gas licuado (GLP) en el pais. Lo que
buscaban era establecer una forma conservadora y segura de llevar la
contabilidad de costos en este tipo de negocios.

Los autores explican que en las empresas de GLP, si no manejas bien los costos,
te metes en problemas. Es fundamental para que el negocio sea sostenible, para
que las finanzas sean transparentes y para que puedas tomar decisiones
acertadas. No es algo opcional, es necesario.

Su investigacion se enfoco principalmente en darle una guia a COMTRADIS
S.A.C. y a otras empresas parecidas del mismo rubro, sobre todo pequefas y
medianas. La idea era mostrarles como administrar mejor su parte econémica y
financiera. Segun ellos, cuando sigues bien las normas contables, puedes saber
exactamente cuanto te cuestan las cosas, ver como estad funcionando tu
operacion, usar mejor tus recursos y ganar mas.

También destacan algo importante: cuando llevas tu contabilidad de forma
conservadora y siguiendo las NIIF para PYMES, tus estados financieros se
vuelven confiables. Esto significa que las empresas de GLP pueden tener
informacion real y a tiempo para planificar lo que viene, controlar lo que esta
pasando y proyectar hacia el futuro.

En resumen, su trabajo termind siendo un aporte valioso para que las empresas
del sector energético y las PYMES con operaciones similares puedan fortalecer
como gestionan sus costos. Es como un manual practico para hacer las cosas
bien desde el punto de vista contable.

2.2. MARCO TEORICO
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2.2.1 Costos comerciales

Costo

¢, Qué es el costo?

Varios autores han tratado de explicar qué es realmente un costo. Lazo, alla por
el 2013, lo puso bastante simple: el costo es basicamente la suma de todo lo que
tienes que hacer (medido en nimeros) para conseguir algo. Es decir, siempre
hay un sacrificio que se puede medir, ya sea plata, tiempo o recursos que gastas
para obtener un producto o servicio.

Ramirez, Garcia y Pantoja lo ven desde otro angulo. Ellos dicen que cuando una
empresa produce algo, ese producto existe gracias a los costos de todo lo que
usé para hacerlo: la materia prima, los materiales, los trabajadores, las
maquinas, el local, la luz, el desgaste de los equipos, todo eso. Para ellos, el
costo no es solo un nimero en la contabilidad, es todo lo que inviertes para crear
valor.

Kohler, por su parte, dice que el costo es cuando sacas plata del bolsillo (o te
comprometes a sacarla después) para comprar algo, pagar por un servicio o
incluso cuando pierdes algo. Puede ser dinero en efectivo, bienes que das a
cambio, o deudas que asumes. Lo importante es que representa un esfuerzo
econdmico necesario para que la empresa funcione.

¢Donde se aplican los costos?

La Universidad Peruana Los Andes explica que los costos se pueden clasificar
segun dénde ocurren. Por ejemplo, en el area comercial estan los costos de
comprar y vender, sin que transformes nada. Aqui hablamos de lo que gastas en
conseguir el producto, guardarlo, transportarlo, distribuirlo y venderlo.

Tipos de costos
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Garcia en 2008 propuso varias formas de clasificar los costos. Te cuento las
principales:
Segln para qué se usan:
Los costos de distribucion son todo lo que gastas para que tu producto llegue del
almaceén al cliente: el transporte, empacarlo bien, guardarlo, la publicidad, todo
eso.
Segun cuando afectan tus resultados:
Estan los costos inventariables, que son los que pagaste por tus productos para
venderlos después. Estos primero los anotas como inventario (un activo) y solo
los pasas a gastos cuando vendes el producto.
Y luego estan los costos del periodo, que son gastos de administracion y
distribucion que no tienen que ver directamente con producir. Estos los registras
de una vez en el periodo que los hiciste.
Diferencias importantes
Bulian en 2013 aclar6 algo que mucha gente confunde:
o Costo: Es lo que pagas para producir o conseguir lo que vendes. Va
directo al producto.
o Gasto: Es lo que pagas para administrar y hacer funcionar la empresa,
pero no va directamente al producto. Por ejemplo, el sueldo del contador
o la publicidad.
o Pérdida: Es cuando pierdes plata sin recibir nada a cambio. Puede ser
por un error, algo que se dafd, o algo que salio mal.
Costos de tener inventario
Riquelme explicd en 2017 que tener productos guardados también cuesta plata.

No es solo comprarlos, sino también todo lo que pagas por mantenerlos: el
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alquiler del almaceén, la seguridad, el personal que los maneja, el seguro, los que
se dafan, los servicios basicos. Todo eso suma y hay que considerarlo.

Costos Comerciales

Los costos comerciales son basicamente todo lo que gastas cuando compras,
guardas, transportas y vendes productos, sin que los transformes en nada. Te
sirven para saber cuanto te costo realmente cada cosa que vendes y para ver si
tu negocio esta siendo rentable. Hay varias formas de calcularlos y clasificarlos,
y aqui te explico las principales.

Costos reales (o lo que ya gastaste)

Alcéntara lo explico en 2018 de manera clara: los costos reales son los que ya
pagaste, lo que efectivamente gastaste para producir algo o venderlo. Es plata
gue ya salio de tu bolsillo. Incluye todo: materiales, trabajadores, lo que sea que
hayas usado para conseguir el producto.

Lo importante es que después tienes que comparar estos costos con lo que
habias planeado gastar o con lo que gastaste antes. Asi puedes ver si estas
usando bien tus recursos o si te estas pasando. La idea es desglosar cada peso
gue gastaste para entender si tu forma de trabajar es eficiente o no.

En pocas palabras, los costos reales te muestran exactamente qué recursos
consumiste y son fundamentales para saber coOmo estas operando, tomar
mejores decisiones y controlar tus finanzas.

Costos de recuperacion

Este concepto que también menciona Alcantara se usa cuando hay riesgo de
qgue no recuperes lo que gastaste. Por ejemplo, cuando vendes algo a crédito y

no estas seguro de que te vayan a pagar.
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Con este método, solo registras la venta como ganancia cuando ya recuperaste
todo lo que te costd el producto. Es una forma conservadora de llevar las
cuentas. No quieres anotar ganancias que tal vez nunca veas, ¢ cierto? Entonces
esperas a estar seguro de que recuperaste tu inversion antes de celebrar.

Se usa especialmente en ventas riesgosas, donde hay posibilidad de que el
cliente no cumpla. Asi proteges tus estados financieros de mostrar ganancias
gue no existen.

Coémo calcular el costo comercial

Cedefio explico en 2019 un método bien practico llamado Division Simple. Es
bastante directo: tomas el precio que te cobra tu proveedor y le sumas
absolutamente todo lo que gastaste para que ese producto llegue a tu almaceén
listo para vender. Esto incluye el transporte, el seguro, el almacenaje, cualquier
gasto extra que hayas tenido.

Después de sumar todo, divides ese total entre la cantidad de productos que
compraste, y listo, ya tienes el costo unitario. Asi sabes exactamente cuanto te
costé cada unidad.

Este método funciona muy bien cuando vendes cosas parecidas entre si y
necesitas saber el costo exacto para poner precios correctos y ver cuanto estas
ganando realmente. Te da claridad sobre cuanto invertiste en cada producto que

vendes, lo cual te ayuda a tomar mejores decisiones sobre tu negocio.
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2.2.2 Resultado econémico
Teoria Clasica
Jiménez nos cuenta en su trabajo de 2017 que todo esto empez6 en 1776
cuando Adam Smith publicé "La riqueza de las naciones". Fue como un
parteaguas en economia porque Smith planted algo revolucionario para su
época: que la riqueza de un pais viene de su comercio y de cuanto puede
producir.
Lo interesante de los clasicos es que creian que la economia se arregla sola, sin
que el gobierno tenga que meterse. Segun ellos, cuando dejas que las empresas
y las personas compitan libremente y tomen sus propias decisiones, todo se
acomoda naturalmente: cuanto producir, cuanto consumir, cdmo repartir las
ganancias.
Smith hablé de algo que se hizo famoso: la "mano invisible". Basicamente decia
gue cuando cada quien busca su propio beneficio, sin querer termina ayudando
a todos. Medio raro, ¢no? Pero su l6gica era esa. También decia que si divides
el trabajo y cada quien se especializa en lo suyo, produces mucho mas y mejor.
Para él y sus seguidores, el secreto de la riqueza estaba en acumular capital,
competir bien y ser productivo.
¢ Y qué tiene que ver esto con nuestra investigacién? Bueno, pues segun esta
teoria, si quieres ser rentable tienes que usar bien tus recursos, especializarte
en lo que haces, bajar costos y producir mas con menos. Nos sirve para entender
como la eficiencia y la buena gestiéon de costos impactan directamente en las
ganancias de una empresa.

Teoria Keynesiana
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Ahora, Keynes llegé en 1936 con su libro "Teoria general de la ocupacion, el
interés y el dinero” y basicamente dijo: "Ey, los clasicos estan equivocados".
Aparecio justo después de la Gran Depresion de 1929, cuando quedd claro que
el mercado no se arregla solo como decia Smith.

Keynes argumentaba que los mercados tienen fallas, que pueden causar
desempleo masivo y crisis largas si nadie hace nada. Su propuesta era que el
Estado tiene que involucrarse, no para controlarlo todo, pero si para regular y
estabilizar cuando las cosas se ponen feas. Defendia que el gobierno gaste en
obras publicas, invierta, mueva la economia cuando esta estancada.

De ahi surgié lo que llamaron el "nuevo liberalismo": si al mercado libre, pero con
un Estado que interviene cuando es necesario. Es como un equilibrio entre dejar
hacer y no abandonar el barco.

¢Por qué nos importa esto? Porque nos ayuda a entender como las crisis
econdémicas, las malas rachas del mercado, la inflacion o cuando la gente no
tiene plata para comprar afectan a las empresas. En nuestro caso, esta teoria
nos permite ver como factores externos que no controla la empresa han
impactado su rentabilidad. No todo depende solo de qué tan bien trabajes
internamente; a veces el contexto econdmico te golpea y tienes que entender

eso para tener el panorama completo.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Utilidad bruta

La utilidad bruta es uno de esos niumeros que te dicen rapido como le esta yendo
a tu negocio. Basicamente es lo que te queda después de restarle a tus ventas
lo que te costaron los productos. Es tu primera ganancia, antes de pagar todos
los demas gastos.

¢ Por qué importa? Porque te muestra qué tan bien estas controlando tus costos
de compra, almacenamiento y distribucién. Si vendes cosas sin transformarlas,
este nimero te dice si tus precios estan bien puestos y si estas manejando bien
los gastos de transporte, seguros, empaques, y esas pérdidas cuando algo se
dafia. Si tu utilidad bruta es alta, vas bien. Si es baja, puede que estés pagando
mucho a tus proveedores 0 que tus precios no sean competitivos.

Este indicador te sirve para comparar como te fue este mes versus el anterior, y
te ayuda a ver donde puedes ahorrar. Ademas, es la base para saber si vas a
poder cubrir todos tus otros gastos y al final tener ganancias.

Utilidad operativa

La utilidad operativa te dice cuanto ganas con lo que realmente haces, con tu
negocio principal. A diferencia de la utilidad bruta, aqui ya restaste los sueldos,
la luz, el alquiler, todo lo que gastas para operar dia a dia. Pero todavia no
cuentas los préstamos ni los impuestos.

Lo valioso de este nimero es que te muestra si tu negocio se sostiene por si
solo, sin depender de plata prestada o ingresos extras. Si tu utilidad operativa es
positiva, significa que estas usando bien tus recursos y que tu forma de trabajar

esta dando resultados.
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También te sirve para compararte con tu competencia de manera justa, porque
todos estan bajo las mismas condiciones operativas. Y te ayuda a decidir si
puedes expandirte, invertir en algo nuevo o aguantar una mala racha sin
quebrarte.

Gastos financieros

Son todos los gastos que tienes por usar plata prestada: intereses de créditos,
comisiones del banco, cargos por sobregiros, todo eso. Es lo que te cuesta
endeudarte.

Analizar estos gastos te dice qué tan endeudado estas y si esas deudas son
manejables. Si estos gastos se disparan, puede ser sefial de que estas muy
dependiente del crédito o que no estas planeando bien tus finanzas. Pero si
estan en niveles razonables, significa que estas usando bien el financiamiento
para crecer sin poner en riesgo tu estabilidad.

Lo ideal es negociar bien con los bancos, comparar tasas, proyectar tu flujo de
caja y evaluar constantemente si vale la pena lo que estas pagando por esas
deudas. Eso mantiene tu negocio solvente y funcionando bien.

Utilidad antes de impuestos

Este nimero te muestra cuanto ganaste antes de pagarle al fisco. Es Gtil porque
te deja ver tu desempefio real sin que los impuestos lo distorsionen.

Es especialmente bueno para compararte con empresas de otros paises o con
diferentes regimenes tributarios, porque todos tienen cargas fiscales distintas.
También te ayuda a proyectar cuanto vas a tener que pagar de impuestos y si

vas a poder cumplir con esa obligacion.
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Es como un punto intermedio clave en tu estado de resultados, justo antes de
llegar a la utilidad final. Te sirve para identificar si tus problemas vienen de como
operas, de tus deudas o simplemente de los impuestos.

Utilidad neta

Este es el numero final, el que realmente importa. Después de pagar
absolutamente todo —operacion, deudas, impuestos— esto es lo que te queda.
Esta plata la puedes repartir entre los socios, reinvertir en el negocio o guardar
para imprevistos.

Resume todo: como administraste, cdmo operaste, como manejaste las
finanzas. Si este numero es positivo y va creciendo, lo estads haciendo bien. Si
es negativo, hay problemas que resolver: gastos excesivos, ineficiencias, mal
momento del mercado o errores estratégicos.

Con la utilidad neta calculas otros indicadores importantes como cuanto ganas
por cada peso invertido, que son datos clave para decidir si invertir en tu negocio
0 evaluar como esta tu situacion financiera.

Costo de adquisicion

Es todo lo que pagas para conseguir un producto y tenerlo listo para vender o
usar. No es solo lo que te cobra el proveedor, sino también el transporte, el
seguro, el flete, guardarlo, los tramites de aduana, todo lo que necesites para
que llegue a tu almacén en buenas condiciones.

Calcular bien este costo es fundamental para poner precios correctos y valorar
tu inventario. Si lo calculas mal y te quedas corto, puedes terminar vendiendo
muy barato y perdiendo plata sin darte cuenta.

Costos comerciales
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Son todos los gastos para que tu producto llegue al cliente final: publicidad,
comisiones de vendedores, empaques, transporte de entrega, promociones,
sueldos del equipo de ventas, todo eso.

Manejar bien estos costos es clave para ser competitivo, porque afectan
directamente cuanto ganas y como te percibe el mercado. Analizarlos te permite
mejorar procesos: tal vez puedes optimizar rutas de entrega, redisefar tu
logistica o hacer marketing mas eficiente.

Existencias

Son los productos que tienes guardados para vender, producir o usar. Pueden
ser materias primas, cosas a medio hacer, productos terminados, suministros o
mercaderia. Es uno de tus activos mas importantes, sobre todo si tienes un
negocio comercial o industrial.

Gestionar bien tu inventario significa tener lo suficiente para vender sin quedarte
sin stock, pero tampoco tener demasiado porque eso te amarra la plata. Si tienes
mucho inventario, estas inmovilizando recursos. Si tienes poco, pierdes ventas.
Utilidad (concepto econémico)

En economia, utilidad es qué tan satisfecho queda alguien cuando consume
algo. Es un concepto medio subjetivo porque cada persona valora las cosas
diferente segun lo que necesita o prefiere.

Este concepto explica por qué la gente compra lo que compra y como funciona
el mercado. Las empresas necesitan entender como sus clientes valoran sus
productos para disefar estrategias de marketing, poner precios y diferenciarse
de la competencia.

Valoraciéon actuarial
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Es calcular cuanto debes hoy por compromisos futuros con tus trabajadores: su
CTS, pensiones, beneficios después de que se jubilen, ese tipo de cosas.

Estas valoraciones te permiten saber exactamente cuanto pasivo laboral tienes
y preparar los recursos para cumplir. Hacerlo bien te da transparencia financiera
y evita sorpresas desagradables que puedan afectar tu estabilidad econdmica
después.

Valor razonable

Es un concepto que usan mucho las normas internacionales de contabilidad
(NIIF). Basicamente es cuanto recibirias si vendieras algo hoy en el mercado, o
cuanto pagarias por transferir una deuda, en una transaccion normal entre
participantes del mercado.

La idea es valorar las cosas de forma mas objetiva y actualizada, considerando
las condiciones actuales del mercado y no solo lo que pagaste hace tiempo. Esto
hace que tus estados financieros sean mas comparables, relevantes y
transparentes, lo que ayuda a tomar mejores decisiones tanto dentro como fuera

de la empresa.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1. METODOS DE INVESTIGACION
La generacion de conocimiento nuevo mediante el establecimiento de vinculos
entre diversos fendmenos constituye el fundamento del quehacer cientifico,
proceso que Benitez (2020) identifica como metodologia cientifica. El enfoque
hipotético-deductivo permite formular probleméticas a partir del analisis de
situaciones especificas, las cuales pueden vincularse con marcos teoricos
mediante razonamiento inductivo, tal como sefala Valderrama (2019, p.97). La
confiabilidad y precision de los hallazgos constituyen elementos cruciales en
cualquier proceso investigativo, determinando la solidez de las conclusiones
alcanzadas.
Por esta razon, resulta indispensable estructurar un procedimiento sistematico
que permita identificar la relevancia de los fenédmenos estudiados y determinar
el alcance de las contribuciones que la investigacion puede ofrecer.
3.1.1 Tipo deinvestigacién
Siguiendo la clasificacién que propone Charaja (2011, p.176), esta investigacion
es de tipo basica, es decir, busca generar conocimiento mas que resolver un
problema especifico de inmediato. En cuanto al método, es un estudio no
experimental, lo que significa que observamos y analizamos la realidad tal como
es, sin manipular nada. Esta forma de trabajar nos permite estudiar situaciones
reales y encontrar relaciones de causa y efecto que nos ayudan a entender mejor
lo que pasa, porque como dice el mismo Charaja (2011, p.161), explicar algo es

basicamente hacer que se pueda comprender y tenga sentido.
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3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion se desarroll6 con un alcance descriptivo. De acuerdo con
Hernandez et al. (2003), los estudios transversales capturan informacion en un
momento especifico con el objetivo de caracterizar variables y examinar sus
patrones de asociacion en ese instante determinado.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Considerando las caracteristicas del estudio y la ausencia de intervencion sobre
las variables, se adopté una configuracion no experimental. Hernandez y
Mendoza (2018, p.175) explican que estas investigaciones "se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos". El disefio transversal
permite recopilar informacion en un Unico periodo temporal, enfocandose en
describir las variables y examinar sus interrelaciones en ese momento particular

(Hernandez et al., 2003).

3.4. AMBITO DE INVESTIGACION

Las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad de Puno

3.4.1 Temporal

El presente estudio se efectud en el periodo 2024.

3.4.2 Espacial
Organizacién: Las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad

de Puno
Region: Puno.
Pais: Peru.

3.5. POBIACION Y MUESTRA
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3.5.1 Poblacion
La poblacion de estudio son los propietarios y trabajadores de las empresas
de venta de equipos de computo en la ciudad de Puno a quienes se solicitd

la informacion para la presentacién y analisis de datos.

3.5.2 Muestra
Los sujetos de estudio son las empresas de venta de equipos de cémputo

en la ciudad de Puno en total N = 36.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.6.1 Técnicas
Técnicas de recoleccién de datos: Para el desarrollo de la presente
investigacion se consideré6 como técnica de obtencion de informacion

mediante la encuesta y observacion.

3.6.2 Instrumento

Ficha de observacién y encuesta.

3.7. RECOGIDA DE DATOS
3.6.3 Fuentes
a) Fuentes originales: Estas fuentes buscan reunir datos directos y concretos

de la unidad que se esta evaluando.

a) Informacién derivada: Consiste en la recopilacion de materiales de
investigaciones pasadas, tales como disertaciones, articulos, publicaciones

en revistas y libros digitales, entre otros.

3.6.4 Técnicas de tratamiento de datos

Los datos que conseguimos de las empresas que venden tecnologia en Puno
los trabajamos de forma ordenada: primero los organizamos, luego los

clasificamos y finalmente los interpretamos. Para empezar, estructuramos toda
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la informacion usando formatos que se adaptan al sistema de costeo de
servicios, lo que nos facilité identificar bien cada parte de los costos que manejan
estas empresas en su dia a dia.

Después de eso, usamos herramientas de estadistica descriptiva para entender
mejor lo que estaba pasando y captar las tendencias y patrones del mercado que
estabamos estudiando. Acd metimos tablas de frecuencia, matrices
comparativas, promedios, medianas, modas, desviacion estandar, varianza y
otros instrumentos estadisticos que nos ayudaron a ver el panorama completo.
Todo este trabajo nos permitié convertir los datos crudos en informacién que
realmente se puede entender y usar. Asi armamos una base sélida para después
analizar los resultados, explicar lo que encontramos y verificar si nuestras
hipétesis tenian sentido.

3.6.5 Contrastacion de hipotesis

Para comprobar nuestras hipétesis vamos a usar la prueba estadistica de chi
cuadrado (x?), que es perfecta para ver si existe una relacién real entre variables
cualitativas. Esta prueba nos va a ayudar a saber si las diferencias que
encontramos son pura casualidad o si de verdad hay una conexion estadistica
entre las variables que estamos analizando.

Para que todo sea mas riguroso y confiable, vamos a procesar la prueba de chi
cuadrado con el programa SPSS (Software de Estadistica para Ciencias
Sociales), que es como el estandar en el mundo académico porque es super
preciso y tiene funciones autométicas que facilitan un montén el analisis e
interpretacion de los datos.

Con esta herramienta vamos a obtener los valores exactos del X2, los valores de

probabilidad (valor p) y los grados de libertad, que son los ingredientes clave
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para decidir si aceptamos 0 rechazamos nuestras hipotesis segun lo que

definimos desde el principio en nuestro disefio de investigacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez que terminamos de recopilar toda la informacion, empezamos a analizar
los datos. Todo lo que conseguimos lo organizamos, clasificamos y metimos al
programa SPSS version 25, que es una herramienta estadistica que nos facilitd
hacer tanto los analisis descriptivos como las pruebas méas complejas que
teniamos planificadas desde el inicio.Con este programa armamos tablas de
frecuencia, calculamos promedios y otros indicadores estadisticos importantes,
hicimos graficos y matrices comparativas que ayudan a entender mejor los
resultados y a ver con mas claridad qué esta pasando con las variables que
estamos estudiando.Todas las tablas y graficos que vas a ver mas adelante los
hicimos completamente en SPSS y son la base de todo nuestro analisis. Cada
cosa que incluimos fue elegida a proposito para mostrar, ejemplificar y aclarar
los patrones que encontramos en los datos, asegurandonos de que todo el

proceso sea riguroso y confiable.
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Tabla 2
¢ Con qué frecuencia considera que la competencia en el mercado local afecta sus
precios?
f %

Nunca 3 8%

A veces 2 6%

Casi siempre 13 36%

Siempre 18 50%

Total 36 100%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados sobre qué tan seguido la competencia local afecta los precios
muestran algo bastante claro: las empresas dependen mucho de lo que hacen los
demas. La mitad de los encuestados (50%) dijo que siempre tienen que estar
pendientes de la competencia al momento de poner precios, y otro 36% comentoé

que casi siempre les pasa lo mismo.

Esto sugiere que la mayoria de las empresas ajustan sus precios de manera
constante en respuesta a los movimientos de sus competidores, lo cual es
caracteristico de mercados altamente competitivos. Un 6% de los empresarios
afirmé que a veces la competencia afecta los precios, lo que podria indicar que estos
negocios cuentan con factores adicionales, como costos de adquisicion o productos
con caracteristicas diferenciadas, que también juegan un papel importante en su

estrategia de precios.

Finalmente, un 8% de los participantes mencioné que nunca perciben que la

competencia influya en sus precios, lo que podria estar relacionado con empresas
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con un posicionamiento fuerte en el mercado o aquellas que operan en nichos donde

la competencia no es tan significativa.

Este patrén de respuestas resalta la importancia de la competencia en el mercado
de equipos de cémputo en la ciudad de Puno. La gran mayoria de los empresarios
(86%) indican que la competencia tiene un impacto frecuente o constante en sus
decisiones de precios, lo que refleja un entorno comercial donde las fluctuaciones
de precios son comunes y las empresas deben estar preparadas para ajustar sus

tarifas en funcion de las condiciones del mercado.

Esto también podria indicar que las empresas no estan adoptando un enfoque
estratégico a largo plazo respecto a sus precios, sino que estan adoptando una

postura mas reactiva frente a los movimientos de los competidores.

A pesar de la alta influencia de la competencia, el 8% de las empresas que sefialaron
gue la competencia nunca afecta sus precios podrian estar operando en un contexto
diferente, tal vez con una fuerte fidelizaciébn de clientes, productos altamente
diferenciados o una ventaja competitiva que les permite tener un mayor control sobre

sus precios sin verse afectados por las fluctuaciones del mercado local.

Este pequefio porcentaje sugiere que en el mercado de Puno también existen
empresas que, por diversos factores, no estan tan sujetas a la dinamica de

competencia en cuanto a precios se refiere.

Conclusioén

En términos generales, los resultados muestran un mercado competitivo en el que
los precios son un factor clave de competitividad, lo que implica que las empresas
tienen gue ser flexibles y estar preparadas para ajustar sus precios continuamente.
Esto podria sugerir la necesidad de estrategias adicionales que vayan mas alla de

la simple fijacion de precios, como la diferenciacién de productos, la mejora en el
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servicio al cliente o el uso de tecnologias que permitan reducir costos y mejorar la

eficiencia operativa.

Este analisis también nos lleva a pensar en algo importante: las empresas no tienen por
qué estar todo el tiempo compitiendo solo por precios. Como la mayoria dice que la
competencia les afecta bastante en ese tema, quizas seria buena idea buscar otras
formas de destacarse. Por ejemplo, podrian apostar por productos mas innovadores,
ofrecer servicios extra que otros no dan, o crear programas de puntos y beneficios que
mantengan a los clientes contentos y fieles, sin tener que entrar en una guerra de precios

gue al final les hace perder plata.

Por otro lado, las empresas que no se sienten tan presionadas por la competencia
deberian seguir aprovechando lo que ya tienen a su favor: clientes que les compran
siempre, productos exclusivos que no se encuentran en cualquier lado, ese tipo de

cosas. Asi pueden mantener su ventaja sin sacrificar sus ganancias.
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Tabla 3
¢, Con qué frecuencia considera que la falta de infraestructura afecta sus costos de

producciéon?

f %
Nunca 6 17%
A veces 8 22%
Casisiempre 9 25%
Siempre 13 36%
Total 36 100%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Cuando preguntamos qué tan seguido la falta de infraestructura les afecta los
costos de produccion, las respuestas mostraron que esto es un problema serio
para muchas empresas. El 36% dijo que siempre la infraestructura deficiente les
impacta los costos, lo que significa que para un buen grupo de empresarios esto
es algo con lo que lidian todos los dias.

Ademas, un 25% respondio que casi siempre tienen este problema, confirmando
que la mala infraestructura es un obstaculo constante para bastantes negocios
del sector.

Por otro lado, el 22% comentd que solo a veces la falta de infraestructura les
afecta los costos, lo que sugiere que para ellos no es algo permanente, pero si
les pega en ciertos momentos.

Finalmente, hay un 17% que dijo que nunca la infraestructura les afecta sus
costos. Probablemente estas empresas operan en mejores condiciones o

simplemente no dependen tanto de ese factor.
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Si sumamos todo, vemos que el 61% de las empresas sienten que la
infraestructura deficiente les afecta seguido o todo el tiempo. Esto es importante
porque cuando la infraestructura es mala, todo se complica: los procesos tardan
mas, se desperdician recursos y a veces hay que buscar soluciones mas caras
para sortear esos problemas.

Aunque el 17% no siente ese impacto —tal vez porque tienen mejor
infraestructura o no dependen tanto de ella— el hecho de que mas de la mitad
diga que si les afecta bastante nos dice que hay mucho por mejorar en Puno. Si
se arreglaran estas condiciones operativas, las empresas podrian bajar costos y
competir mejor.

Conclusion

En resumen, la falta de infraestructura es un problema grande para la mayoria
de las empresas que venden equipos de computo en Puno y les pega directo en
los costos.

Estas empresas necesitan mejorar sus condiciones de trabajo para que este
factor deje de frenar su eficiencia y sus ganancias.

Lo recomendable seria que busquen formas de reducir este impacto: optimizar
sus procesos internos, implementar soluciones tecnolégicas o cualquier

estrategia que les ayude a compensar la infraestructura inadecuada.
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Tabla 4

¢, Con qué frecuencia experimenta aumentos en las ventas?

f %
Nunca 6 17%
A veces 7 19%
Casi siempre 12 33%
Siempre 11 31%
Total 36 100%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados sobre qué tan seguido las empresas ven crecer sus ventas muestran
experiencias variadas. El 33% dijo que casi siempre sus ventas suben, lo que indica
gue un buen numero de empresas esta viendo resultados positivos de forma
frecuente. Ademas, el 31% respondi6é que siempre tienen aumentos en las ventas,
lo que confirma que una parte importante de estos negocios mantiene un

desemperio constante y favorable.

Por otro lado, un 19% de los encuestados menciond que a veces experimentan
aumentos en las ventas, lo que sugiere que, aungue este fendmeno no es constante,

se presenta en algunas ocasiones.

Finalmente, un 17% de las empresas indicé que nunca experimentan aumentos en
las ventas, lo que podria reflejar a un grupo mas pequefio de empresas que
enfrentan dificultades para aumentar sus ventas, tal vez debido a factores como la
falta de demanda, la competencia o problemas internos en sus estrategias de

comercializacion.
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El andlisis de estos resultados muestra que, en general, un 64% de los encuestados
(sumando los que indicaron "siempre" y "casi siempre") experimentan aumentos en

las ventas con cierta regularidad.

Esto indica que, a pesar de los desafios en el mercado local, una gran parte de las
empresas de venta de equipos de computo en Puno esta logrando un desempefio
positivo en términos de ventas, lo que puede estar vinculado a la creciente demanda

de tecnologia y equipos de computo en la region.

Conclusioén

Sin embargo, el 17% de las empresas que sefialaron que nunca experimentan
aumentos en las ventas sugieren gue hay un pequefio grupo de empresas que estan
luchando por mantener su crecimiento. Esto podria estar relacionado con factores
como la competencia intensa, la falta de diferenciacién de productos o servicios, 0

la escasez de estrategias de marketing efectivas.

En conclusién, los resultados indican que la mayoria de las empresas de venta de
equipos de computo en la ciudad de Puno estan experimentando aumentos en sus

ventas, lo que es una sefial positiva del dinamismo del mercado.

Sin embargo, se debe prestar atencién al pequefio porcentaje de empresas que no
han experimentado aumentos, ya que este grupo podria necesitar un enfoque

estratégico diferente para superar las barreras que limitan su crecimiento en ventas.
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Tabla 5
¢, Con qué frecuencia considera que la gestion eficiente de los costos es clave para el

éxito econémico?

f %
Nunca 5 14%
A veces 6 17%
Casi siempre 10 28%
Siempre 15 42%
Total 36 100%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados sobre qué tan seguido los empresarios consideran que manejar
bien los costos es clave para tener éxito econémico muestran algo bastante
claro: este factor es super importante para la mayoria. El 42% dijo que siempre
cree que gestionar bien los costos es fundamental para que le vaya bien al
negocio, lo que muestra que este tema esta en el radar de casi todos.

Ademas, el 28% respondié que casi siempre lo considera crucial, reforzando la
idea de que para una buena parte de las empresas, controlar los costos es una
pieza clave para obtener buenos resultados economicos.

Por otro lado, el 17% menciond que solo a veces piensan que la gestion de
costos es importante. Para ellos, aunque si importa, no siempre lo ven como el
factor principal del éxito.

Finalmente, hay un 14% que dijo que nunca considera que manejar bien los
costos sea clave para el éxito econdomico. Este pequefio grupo tal vez no ve la

optimizacién de costos como una prioridad en sus estrategias de negocio.
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Si sumamos los que dijeron "siempre" y "casi siempre", tenemos un 70% que
reconoce claramente la importancia de gestionar bien los costos. Esto nos dice
gue la mayoria de las empresas entienden que controlar y optimizar gastos es
esencial para ser rentables y sostenibles, sobre todo en un mercado donde hay
gue competir duro.
Aunque un pequefio porcentaje (14%) no lo ve como algo clave, la tendencia
general muestra que casi todos valoran la buena administracion de los costos.
Esto probablemente tiene que ver con la realidad de que, en un entorno
econdmico incierto, saber manejar bien los recursos puede ser la diferencia entre
salir adelante o quedarse en el camino.
Conclusion
En conclusién, los resultados revelan que la mayoria de las empresas de venta de
equipos de cémputo en la ciudad de Puno reconoce la gestién eficiente de los costos
como un aspecto clave para su éxito econémico. Las empresas deben seguir
priorizando la optimizacion de sus costos operativos, ya que una adecuada gestion
de los mismos puede mejorar significativamente su rentabilidad y competitividad.
Para aquellas empresas que no consideran tan relevante este aspecto, es

recomendable revisar sus estrategias internas y considerar la implementacién de

practicas mas efectivas en la gestion de los costos.
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Tabla 6
¢ Con qué frecuencia experimenta impactos negativos en sus resultados econdémicos

debido a cambios en la politica gubernamental?

f %
Nunca 8 22%
A veces 8 22%
Casi siempre 11 31%
Siempre 9 25%
Total 36 100%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados sobre qué tan seguido las empresas sufren impactos negativos
en sus ganancias por cambios en las politicas del gobierno muestran una
preocupacion moderada pero real. El 31% dijo que casi siempre les afecta
negativamente cuando cambian las politicas, lo que indica que bastantes
empresas sienten que las decisiones del gobierno les pegan seguido en sus
resultados.

Ademas, el 25% respondid que siempre experimentan estos impactos negativos,
confirmando que para este grupo los cambios regulatorios y las decisiones
politicas son un dolor de cabeza constante.

Por otro lado, el 22% menciond que solo a veces les afecta, lo que significa que
aungue no es todo el tiempo, si pasa en ciertas situaciones. Y finalmente, otro
22% dijo que nunca les afectan los cambios de politica gubernamental,
sugiriendo que estas empresas no sienten una conexion directa entre lo que

hace el gobierno y sus resultados econémicos.
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Si sumamos los que dijeron "siempre" y "casi siempre", tenemos un 56% que si
experimenta impactos negativos por las decisiones del gobierno. Esto es
importante porque muestra que el sector es vulnerable a cambios en
regulaciones o politicas publicas que pueden afectar sus costos, la estabilidad
del mercado o la demanda.

Las politicas del gobierno —especialmente las relacionadas con impuestos,
regulaciones comerciales, restricciones a importaciones o incentivos fiscales—
pueden generar incertidumbre y pegarle a la rentabilidad de las empresas.

Ese 22% que nunca siente estos impactos probablemente opera en un entorno
mas estable, es mas adaptable o depende menos de las politicas publicas.
También podrian ser empresas que ya desarrollaron estrategias para protegerse
de estos cambios.

Conclusion

En resumen, una buena parte de las empresas que venden equipos de cOmputo
en Puno si se ven afectadas negativamente por los cambios en las politicas del
gobierno, lo que deja claro que hace falta mas estabilidad y predictibilidad en el
tema regulatorio.

Las empresas tienen que estar listas para adaptarse rapido a los cambios
politicos y armar estrategias que les ayuden a amortiguar el golpe de posibles
modificaciones en las politicas. Y las que no sienten ese impacto igual deberian
mantenerse atentas a lo que pasa con las politicas publicas para poder

anticiparse a cualquier cambio que les pueda afectar.
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Tabla 7
¢ Con qué frecuencia utiliza estrategias para mitigar el impacto de factores externos en

sus resultados econémicos?

f %
Nunca 5 14%
A veces 9 25%
Casi siempre 12 33%
Siempre 10 28%
Total 36 100%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados sobre qué tan seguido las empresas usan estrategias para reducir
el impacto de factores externos en sus ganancias muestran que la mayoria si
esta tomando medidas.

El 33% dijo que casi siempre aplica estrategias para protegerse de estos
factores, lo que indica que una buena parte de las empresas esta siendo
proactiva y no se queda de brazos cruzados frente a los riesgos y las
incertidumbres del entorno. Ademas, el 28% respondid que siempre usa
estrategias de mitigacion, confirmando que la mayoria es consciente de que hay
gue tomar acciones para cuidar sus resultados econémicos.

Por otro lado, el 25% mencionod que solo a veces implementa estas estrategias,
lo que sugiere que aunque toman medidas, no lo hacen de forma constante. Y
finalmente, el 14% dijo que nunca usa estrategias para mitigar estos impactos.
Este grupo tal vez no ve los factores externos como una amenaza seria 0
simplemente no tiene las herramientas o la capacidad para implementar

estrategias efectivas.
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Si sumamos los que dijeron "siempre" y "casi siempre", tenemos un 61% que
usa estrategias de forma regular para protegerse de factores externos. Esto
muestra un enfoque proactivo en la gestién de riesgos, donde las empresas
estan al tanto de lo que puede afectar sus resultados: cambios en el mercado,
politicas del gobierno, variaciones en los precios de insumos, problemas con la
logistica, etc.

Aunque ese 14% que no usa estrategias de mitigacion podria reflejar falta de
planificacion o la percepcion de que estos factores no son tan importantes, la
mayoria parece estar preparada para enfrentar posibles riesgos. Esto sugiere
gque manejar factores externos es visto como algo clave para mantener la
estabilidad econdmica en un mercado competitivo e incierto.

Conclusion

En resumen, la mayoria de las empresas que venden equipos de codmputo en
Puno reconocen que es importante tener estrategias para reducir los efectos de
factores externos en sus resultados econémicos.

Las empresas deben continuar desarrollando estas estrategias para mantenerse
competitivas y resilientes ante los desafios que puedan surgir del entorno
econdmico, politico o social. Para aquellas que no emplean estas estrategias, seria
recomendable evaluar los riesgos potenciales del entorno y considerar la

implementacion de medidas para proteger sus resultados a largo plazo.

4.1.1 Pruebade hipotesis general
La presente investigacion parte de la hipdtesis general que sostiene que la
determinacion de los costos comerciales sirepercute significativamente en
los resultados econOmicos de las empresas dedicadas a la venta de
equipos de computo en la ciudad de Puno, durante el afio 2024. Esta

hipdtesis se fundamenta en la premisa de que una adecuada identificacion,
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calculo y control de los costos comerciales —tales como costos de adquisicion,
almacenamiento, distribucion, personal y promocion— influye directamente en la
rentabilidad, liquidez y eficiencia operativa de las empresas del sector.

Con el proposito de contrastar esta hipotesis, se aplicaron pruebas estadisticas
de carécter inferencial, especificamente la prueba de chi cuadrado (x3) y el
coeficiente de correlacion de Spearman. La prueba de chi cuadrado permitid
identificar la existencia de una relacién significativa entre las variables
“determinacion de los costos comerciales” y “resultados econémicos”, evaluando
si las variaciones observadas en una variable se asocian con cambios en la otra.
Asimismo, el analisis mediante el coeficiente de correlacion de Spearman
posibilit6 medir el grado y direccion de la relacién entre ambas variables,
especialmente por tratarse de datos de naturaleza ordinal y no requerir
supuestos estrictos de normalidad. Esta técnica estadistica permitié determinar
si, a mayores niveles de precision en la determinacion de los costos comerciales,
se generan también mejores resultados econdmicos, en términos de utilidades,
margenes de ganancia y estabilidad financiera.

Los resultados obtenidos a partir de estas pruebas proporcionan evidencia
empirica para evaluar la validez de la hipétesis planteada, constituyendo un
sustento cuantitativo relevante para comprender como la gestion de los costos

comerciales impacta en el desempefio econdmico de las empresas analizadas.
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Tabla 8

Costos comerciales y resultados econdmicos

Resutados econémicos Total
Costos o .
comerciales Nunca Aveces Casisiempre Siempre
f % f % f % f % f %
Nunca 0 0.00% 0 0.00% O 0.00% 2 6.45% 2 6.45%
A veces 0 0.00% 0 0.00% 1 3.23% 3 9.68% 4 12.90%
C_a5| 1 3.23% 2 645% 3 9.68% 8 2581% 12 45.16%
siempre
Siempre 2 6.45% 1 323% 3 9.68% 13 41.94% 18 61.29%
Total 3 9.68% 3 968% 7 2258% 26 8387% 36 125.81%
Prueba Chi cuadrado X =10.01 p =0.023
Correlacién de Spearman = 0.588 p =0.002

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 8 se puede ver como se distribuyeron las respuestas sobre los costos
comerciales y los resultados econdmicos. Lo que muestran los datos es bastante
claro: cuando las empresas manejan bien sus costos comerciales, sus
resultados econdmicos mejoran.

Los resultados de la prueba de chi cuadrado nos dieron un p-valor de 0.023, que
es menor a 0.05. Esto confirma que si hay una relacidn significativa entre los
costos comerciales y los resultados econdmicos. En otras palabras, tenemos
evidencia estadistica solida de que nuestra hipotesis es correcta: cuando una
empresa determina y gestiona bien sus costos comerciales, eso impacta
directamente en sus ganancias. Esto aplica especificamente para las empresas

gue venden equipos de computo en Puno.
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Figura l

Costos comerciales y resultados econémicos

COSTOS COMERCIALES

=—#=—Nunca =l=—Aveces =d=(Casisiempre Siempre
30
25
20
15
10
5
F % F % F % F %
NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

RESUTADOSECONOMICOS

Nota: Elaboracién propia

Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman salié en 0.588, con un p-
valor de 0.002, lo que muestra que existe una correlacion moderada y positiva
entre las variables. Esto significa que cuando las empresas mejoran el manejo
de sus costos comerciales, sus resultados econdmicos también mejoran de
manera proporcional. Que la relacion sea moderada nos dice que, aunque hay
otros factores que también influyen, los costos comerciales siguen siendo un
elemento importante para determinar cuanto gana una empresa.

Este hallazgo refuerza que nuestra hipotesis es valida y demuestra que gestionar
bien los costos no solo tiene un impacto directo, sino también significativo en la
rentabilidad y sostenibilidad de las empresas.

Conclusion

En resumen, tanto la prueba de chi cuadrado como la correlacion de Spearman

nos dan evidencia sélida de que controlar bien los costos comerciales si impacta
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los resultados econdmicos de las empresas que venden equipos de cOmputo en
Puno durante el 2024.

El p-valor de 0.023 en la prueba de chi cuadrado y el coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.588 son pruebas claras de que las empresas que manejan
eficientemente sus costos comerciales tienen mas posibilidades de obtener
buenos resultados economicos. Este analisis deja claro lo importante que es
tener una estrategia efectiva de control de costos, porque afecta directamente la
rentabilidad y competitividad.

Recomendaciones

Con base en estos resultados, las empresas de Puno deberian adoptar un
enfoque mas estratégico para manejar sus costos comerciales. Esto incluye
poner en marcha sistemas de control de costos mas detallados, usar
herramientas tecnoldgicas de gestion financiera y capacitar constantemente a su
personal en temas clave como contabilidad de costos y analisis econémico.
También deberian implementar practicas para optimizar procesos y eliminar
gastos innecesarios, con el fin de mejorar su eficiencia operativa y aumentar sus
margenes de ganancia. Mantener un seguimiento constante de los resultados
econdémicos usando indicadores clave de rendimiento (KPIs) les permitira
evaluar el impacto de las decisiones relacionadas con los costos y ajustar las
estrategias cuando sea necesario.

Hipotesis especifica 1:

La descripcion de los costos de inventario si repercute en los resultados
econdmicos de las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad

de Puno, 2024.
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La hipétesis especifica de esta investigacion plantea que la descripcion de
los costos de inventario si repercute en los resultados econdmicos de las
empresas de venta de equipos de computo en la ciudad de Puno, 2024.

Tabla 9

Costos de inventario y resultados econémicos

Resultados econdmicos

Costos de Casi , Total

inventarios Nunca A veces siempre Siempre
f % f % f % f % f %

Nunca 0 0.00% 0 000% O 000% 1 3.23% 1 3.23%
A veces 1 323% 0 0.00% 0 000% 4 12.90% 5 16.13%
Casi 0 000% O 000% 2 645% 10 3226% 12 38.71%
siempre
Siempre 1 323% 2 645% 1 3.23% 16 51.61% 18 64.52%
Total 2 6.45% 2 6.45% 3 9.68% 31 100.00% 36 122.58%
Prueba Chi cuadrado X =9.01 p =0.003
Correlacion de Spearman = 0.607 p =0.004

Nota: Elaboracion propia

Para evaluar esta hipétesis, hicimos pruebas estadisticas como la de chi
cuadrado y la correlaciébn de Spearman para analizar como se relacionan los
costos de inventario con los resultados econdmicos de las empresas.

Los resultados de la Tabla 9 muestran algo bastante claro sobre como se
perciben los costos de inventario en relacion con las ganancias. El 51.61% de
los encuestados dijo que siempre los costos de inventario afectan sus resultados
econdémicos, mientras que el 32.26% indico que casi siempre tienen un impacto
importante.

Estos numeros reflejan que una gran parte de las empresas considera que

manejar bien los inventarios es clave para mejorar sus resultados. Solo el
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12.90% menciono que a veces los costos de inventario les afectan, y apenas un
3.23% dijo que nunca experimentan estos impactos.

La prueba de chi cuadrado nos dio un p-valor de 0.003, menor que 0.05, lo que
indica que si existe una relacion estadisticamente significativa entre los costos
de inventario y los resultados econdmicos. Este hallazgo respalda nuestra
hipotesis: la gestion de los costos de inventario si repercute en las ganancias de
las empresas.

Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman sali6 en 0.607, con un p-
valor de 0.004, mostrando una correlacion positiva moderada y significativa. Esto
sugiere que cuando las empresas manejan mejor sus costos de inventario, sus
resultados econémicos también mejoran proporcionalmente, lo que refuerza la
importancia de una buena gestion de inventarios para la rentabilidad.
Conclusion

En resumen, tanto la prueba de chi cuadrado como la correlacion de Spearman
confirman fuertemente que la gestion de los costos de inventario si impacta los
resultados econémicos de las empresas que venden equipos de computo en
Puno durante el 2024. El p-valor de 0.003 muestra que la relacion es significativa,
lo que implica que controlar bien los costos de inventario tiene un impacto directo
en cuanto gana una empresa.

Ademas, el coeficiente de Spearman (0.607) indica una correlacion moderada,
sugiriendo que mejorar la gestion de inventarios estd asociado a mejores
resultados economicos. Este analisis deja claro lo importante que es controlar
los costos de inventario, porque si se manejan mal, pueden afectar

negativamente la rentabilidad.
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Figura 2
Costos de inventario y resultados econémicos
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Nota: Elaboracién propia

Recomendacion

Con base en estos resultados, las empresas que venden equipos de cémputo en
Puno deberian invertir en mejorar cOmo manejan sus inventarios, ya que estos
costos tienen un impacto importante en las ganancias. Implementar tecnologias
avanzadas para controlar inventarios, como sistemas automatizados de gestion,
les permitira reducir gastos innecesarios y trabajar de forma mas eficiente.
También es fundamental capacitar al personal encargado de los inventarios para
gue tomen mejores decisiones en este aspecto. Las empresas deberian
considerar adoptar estrategias de optimizacién como el modelo just-in-time (justo
a tiempo) para reducir costos de almacenamiento y evitar que los productos
gueden obsoletos.

Finalmente, es clave hacer un seguimiento constante de los costos de inventario
usando indicadores de rendimiento (KPIs), lo que les ayudara a identificar areas

de mejora y optimizar continuamente la gestién de inventarios.
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Hipotesis especifica 2:

La verificacion de los costos de distribucion si repercute en los resultados
econdémicos de las empresas de venta de equipos de computo en la ciudad de
Puno, 2024.

Esta segunda hipétesis plantea que verificar bien los costos de distribucion
impacta directamente en las ganancias de las empresas que venden equipos de
computo en Puno durante el 2024.

Para analizar esto, hicimos pruebas estadisticas usando chi cuadrado y la
correlacion de Spearman para determinar como se relacionan los costos de
distribucion con los resultados econémicos.

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 10 muestran que un alto porcentaje de los
encuestados cree que los costos de distribucion impactan directamente en los
resultados econdmicos. El 48.39% indicé que siempre los costos de distribucion
afectan sus ganancias, y el 25.81% sefald que casi siempre experimentan este
impacto.

Esto deja claro que los empresarios ven como muy importante verificar y
gestionar bien los costos de distribucién, porque influyen considerablemente en

cuanto ganan.
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Tabla 10

Costos de distribucion y resultados econémicos

Resultados econémicos

Costos de o _ Total

distribucién Nunca Aveces  Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %

Nunca 0 0.00% 0 0.00% O 0.00% 2 6.45% 2 6.45%
A veces 0 0.00% 0 0.00% 1 323% 5 16.13% 6 19.35%
Casl 0 000% 1 323% 1 323% 8 2581% 9  32.26%
siempre
Siempre 2  6.45% 1 323% 2 6.45% 15 48.39% 19 64.52%
Total 2  6.45% 2 6.45% 4 1290% 30 96.77% 36 122.58%
Prueba Chi cuadrado X = 8.52 p=0.012
Correlacién de Spearman = 0.590 p =0.001

Nota: Elaboracion propia

Un 16.13% de los encuestados menciond que a veces los costos de
distribucion afectan los resultados econdmicos, lo que indica que, aunque no
de manera constante, este factor sigue teniendo importancia en algunos
casos. Finalmente, un pequefio porcentaje (6.45%) de las empresas indico
gue nunca los costos de distribucién tienen un impacto en sus resultados

econdmicos.

La prueba de chi cuadrado arrojé un p-valor de 0.012, que es menor que el
umbral de 0.05, lo que indica que existe una relacién estadisticamente
significativa entre los costos de distribucion y los resultados econémicos.
Este resultado confirma que los costos de distribucién si tienen un impacto
en los resultados financieros de las empresas, respaldando la hipétesis

especifica planteada.
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Figura 3
Costos de distribucion y resultados econémicos
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RESULTADOS ECONOMICOS

Nota: Elaboracién propia

Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.590, con un p-
valor de 0.001, lo que refleja una correlacion moderada y positiva entre
ambas variables. Esto significa que, a medida que las empresas gestionan
de manera mas eficiente sus costos de distribucion, los resultados

econdmicos tienden a mejorar de forma proporcional.

Conclusion

Los resultados obtenidos a partir de la prueba de chi cuadrado y la
correlacion de Spearman refuerzan fuertemente la hipotesis de que la
verificacién de los costos de distribucién si repercute en los resultados
econdmicos de las empresas de venta de equipos de computo en Puno,

2024.

El p-valor de 0.012 de la prueba de chi cuadrado demuestra que la relacion

entre los costos de distribucion y los resultados econdémicos es significativa.
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Esto significa que la verificacion adecuada y el control de los costos de
distribucion tienen un impacto directo y considerable en los resultados
financieros de las empresas.

Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.590 refleja una
correlacion moderada, lo que sugiere que cuando las empresas manejan de
forma mas eficiente sus costos de distribucion, sus resultados econdmicos
también mejoran proporcionalmente. Este hallazgo deja claro lo importante que
es optimizar los costos relacionados con la distribucion de productos, ya que esto
impacta directamente en la rentabilidad y competitividad de las empresas.
Recomendaciones

Optimizar los costos de distribucién: Las empresas deberian invertir en
mejorar sus procesos de distribucion. Implementar tecnologias de gestion de
inventarios y logistica, como software especializado y sistemas de gestion, les
permitira reducir costos y trabajar de manera mas eficiente.

Capacitar en gestion de distribucién: Es fundamental capacitar a los equipos
encargados de la distribucion para que puedan identificar areas de mejora en la
cadena de suministro y tomar mejores decisiones que impacten positivamente
en los costos y tiempos de entrega. Esto incluiria formacién sobre la optimizacién de

rutas, reduccion de tiempos de entrega y seleccion de proveedores mas competitivos.
4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos del presente trabajo investigativo han evidenciado el papel
fundamental que desempefia la administracion Optima de los gastos
relacionados con actividades comerciales, manejo de existencias y logistica de
entrega en el desempenio financiero de las organizaciones comercializadoras de
tecnologia informatica en Puno. Estas conclusiones muestran concordancia con

trabajos académicos anteriores de distintos investigadores que han enfatizado la
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trascendencia de un control apropiado de los gastos operativos en el rendimiento
empresarial.

Inicialmente, el trabajo académico desarrollado por Chamorro & Bernardo
(2016), denominado "Contabilidad administrativa: un enfoque gerencial de
costos”, enfatiza que la aplicacion correcta de las técnicas de cuantificacion de
gastos resulta fundamental para la capacidad competitiva organizacional. Igual
gue en nuestro analisis, estos investigadores destacan que entender bien los
costos y aplicarlos correctamente segun las regulaciones ayuda a las empresas
a tomar mejores decisiones financieras.

Nuestro estudio encontré que las empresas que manejan bien sus gastos
comerciales y de inventario, tal como sefialan estos autores, suelen obtener
mejores resultados econdmicos. Esto confirma lo que ellos plantean: tener un
sistema efectivo para controlar los gastos es clave para la rentabilidad y para
poder competir mejor.

De la misma forma, la investigacién de Salinas (2020) sobre "Los costos de
produccion y su efecto en la rentabilidad de la planta fibra de vidrio en CEPOLFI
Industrial C.A." en Ambato, Ecuador, refuerza la idea de que controlar bien los
costos de produccion, usando un sistema adecuado de costeo por érdenes, es
indispensable para medir con precision cuanto gana realmente una empresa. En
nuestro caso, vimos que manejar bien los costos de inventario y distribucion tiene
un impacto directo y considerable en los resultados econdmicos, lo que valida la
importancia de controlar estos gastos.

Asi como Salinas enfatiza que hay que determinar bien los costos para evaluar

la rentabilidad, nuestra investigacion resalta que gestionar adecuadamente los
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gastos de inventario y distribucion es fundamental para mejorar las ganancias en
el sector de venta de equipos de computo en Puno.

Por otro lado, Callirgos (2018), en su trabajo sobre "Los estados de costos y la
determinacién del resultado econémico y financiero de la empresa MD Leather
Corp S.A.C.", expone que muchas empresas tienen problemas para determinar
correctamente sus costos comerciales, o que afecta la precision de sus reportes
contables. Callirgos identifica que una de las principales fallas en las empresas
es no llevar un registro adecuado de los gastos relacionados con las etapas
intermedias y finales del proceso de distribucién, lo que genera errores al calcular
los costos totales.

En nuestra investigacion, determinar bien los costos de distribucion se relaciono
directamente con buenos resultados econdmicos, validando lo que plantea
Callirgos. Al igual que él subraya la necesidad de registrar bien los gastos de
distribucion, nuestros hallazgos muestran que una gestion eficaz en este aspecto
tiene un impacto considerable en la rentabilidad.

Finalmente, el trabajo de Andrade & Mogollon (2017), enfocado en implementar
criterios contables para establecer buenas practicas de contabilizacion de costos
en empresas distribuidoras de GLP, resalta lo importante que es manejar bien
los gastos para mejorar las operaciones econdémicas y financieras en pequefas
y medianas empresas. En linea con esto, nuestra investigacion demostro que
gestionar eficientemente los costos de inventario y distribucion no solo es
relevante para grandes empresas, sino también para las pymes que venden
equipos de computo en Puno. Optimizar estos gastos es igual de crucial para las
pymes, como sefialan Andrade y Mogollon, para asegurar su viabilidad y

rentabilidad a largo plazo.
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En resumen, los hallazgos de esta investigacion validan y amplian las
conclusiones de estudios anteriores como los de Chamorro & Bernardo, Salinas,
Callirgos, y Andrade & Mogollén, que destacan la importancia de controlar los
costos comerciales, de inventario y distribucion en la rentabilidad empresarial.
Estos trabajos refuerzan la conclusion de que manejar bien los costos es un
factor determinante para el éxito econdmico, especialmente en mercados
competitivos como el de tecnologia en Puno.

Las empresas que adoptan estrategias efectivas de control de gastos y
optimizacién de recursos tienen mas probabilidades de lograr buenos resultados

econdmicos, fortaleciendo asi su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
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CONCLUSIONES

Para concluir, tanto la prueba de chi cuadrado como la correlacion de Spearman
nos dan evidencia solida de que controlar bien los costos comerciales tiene un
impacto importante en los resultados econémicos de las empresas que venden
equipos de codmputo en Puno durante el 2024. El p-valor de 0.023 en la prueba
de chi cuadrado y el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.588 muestran
claramente que las empresas que manejan eficientemente sus costos
comerciales tienen mas probabilidades de obtener buenos resultados
econdémicos. Este estudio deja claro lo importante que es tener una estrategia
efectiva de control de costos, ya que impacta directamente en la rentabilidad y
competitividad.

En cuanto a los costos de inventario, los resultados de la prueba de chi cuadrado
y la correlacién de Spearman confirman de manera significativa que gestionar
bien estos costos si afecta los resultados econémicos de las empresas de venta
de equipos de computo en Puno, 2024. El p-valor de 0.003 en la prueba de chi
cuadrado demuestra que existe una relacion fuerte entre los costos de inventario
y las ganancias. Esto significa que manejar bien los costos de inventario influye
directamente en cuanto gana una empresa. Ademas, el coeficiente de Spearman
de 0.607 indica una correlacion moderada, lo que nos dice que mejorar la gestion
de inventarios esta relacionado con mejores resultados economicos. Este
analisis resalta la importancia de controlar los costos de inventario, porque si se
manejan mal, pueden afectar negativamente la rentabilidad.

Respecto a los costos de distribucion, los hallazgos de la prueba de chi cuadrado
y la correlacion de Spearman refuerzan significativamente que verificar y

gestionar bien estos costos si impacta los resultados economicos de las
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empresas que venden equipos de computo en Puno, 2024. El p-valor de 0.012
en la prueba de chi cuadrado muestra una relacion significativa entre los costos
de distribuciéon y los resultados econdomicos. Esto implica que verificar
correctamente y gestionar bien los costos de distribucion tiene un impacto directo
e importante en las ganancias. Ademas, el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.590, que refleja una correlacibn moderada, indica que cuando
las empresas manejan mejor sus costos de distribucion, sus resultados
econdémicos también mejoran proporcionalmente. Este hallazgo enfatiza lo
importante que es optimizar los costos relacionados con la distribucion de

productos, ya que esto afecta directamente la rentabilidad y competitividad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas que venden equipos de computo en Puno
implementen estrategias mas efectivas para manejar sus costos comerciales y
de distribucion. La investigacion demostré que administrar bien estos costos
impacta directamente en las ganancias. Las empresas deberian invertir en
sistemas automatizados y herramientas tecnoldgicas que les permitan controlar
sus costos de forma mas precisa y eficiente, evitando gastos innecesarios y
mejorando coémo operan. Ademas, es fundamental establecer politicas claras de
control de inventarios y distribucion para reducir los costos en estas areas y
mejorar la rentabilidad.

También es clave que las empresas inviertan en capacitar constantemente a su
personal, especialmente en areas como contabilidad, gestion financiera y
administracion de inventarios. Tomar buenas decisiones en el manejo de costos
es fundamental para obtener buenos resultados econémicos, y esto solo se logra
si los empleados conocen bien las mejores practicas y herramientas disponibles.
La capacitacién regular les permitird identificar areas de mejora, optimizar
procesos y tomar decisiones informadas que contribuyan a una gestién eficiente
de los costos.

Se recomienda a las empresas implementar un sistema de monitoreo constante que
permita analizar los costos de manera regular y comparar estos datos con los resultados
economicos. Utilizar indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar la efectividad
de las estrategias de control de costos ayudara a las empresas a identificar rapidamente
areas probleméticas y tomar medidas correctivas a tiempo. Este enfoque permitira a las

empresas mantenerse competitivas, adaptarse a cambios en el mercado y asegurar su

rentabilidad a largo plazo.
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Anexo 1
Matriz de consistencia “Costos comerciales y los resultados econdmicos de las empresas de venta de equipos de cédmputo en la ciudad de
Puno, 2024~

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
iLa determinacion de los costos  Determinar los costos  La determinacion de los costos Disefio

comerciales repercute en  los
resultados economicos de  las
empresas de venta de equipos de
computo en la ciudad de Puno,
20247

Problemas especificos:

iLa descripcion de los costos de
inventario  repercute  en los
resultados econdmicos de las
empresas de venta de equipos de
computo en la ciudad de Puno,
20247

;La verificacion de los costos de
distribucion  repercute  en  los
resultados economicos de  las
empresas de venta de equipos de
computo en la ciudad de Puno,
20247

comerciales que repercute en
los resultados econdmicos de
las empresas de wvenia de
equipos de computo en la
ciudad de Puno, 2024.
Objetivos especificos:
Describir  los  costos  de
inventario que repercute en los
resultados econdmicos de las
empresas de venta de equipos
de computo en la ciudad de
Puno, 2024.

Verficar los  costos de
distribucion que repercute en
los resultados econdmicos de
las empresas de venia de
equipos de computo en la
ciudad de Puno, 2024.

comerciales si repercute en los
resultados econdmicos de las
empresas de venia de equipos
de computo en la ciudad de
Puno, 2024.

Hipotesis especificas:

La descripcion de los costos de
inventario si repercute en los
resultados econdmicos de las
empraesas de venta de equipos de
computo en la ciudad de Puno,
2024,

La verificacion de los costos de
distribucion si repercute en los
resultados econdmicos de las
empresas de venta de equipos de
computo en la ciudad de Puno,
2024,

Variable dependiente

COSTOS
COMERCIALES

Variable independiente

RESULTADOS
ECOMOMICOS

+f Mo experimental

+/ Cuantitativo

Tipo

v Aplicada

Nivel

+ Descriptivo

+f Cormrelacional

Métodos

«f Deductivo

Poblacion

«f empresas de eguipos
de computo

Muestra

o M=236

Técnica

« Encuesta

Instrumento

«/ Cuestionario

Contraste de la

Hipotesis

+/ Chi cuadrado

Mota: Elaboracion Propia.
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ENCUESTA

lea bien y marque la respuesta que para ud, sea la correcta

1. ¢Con qué frecuencia considera que los costos de produccidn afectan la rentabilidad

de su empresa?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

2. ¢Con qué frecuencia experimenta aumentos en los costos de los componentes

electrénicos?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

3. ¢Con qué frecuencia considera que la competencia en el mercado local afecta sus

precios?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

4. ¢Con qué frecuencia utiliza estrategias de reduccién de costos para mejorar su

competitividad?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

5. ¢Con qué frecuencia considera que la falta de infraestructura afecta sus costos de

produccion?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

6. ¢,Con qué frecuencia considera que la rentabilidad de su empresa es alta?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

7. ¢,Con qué frecuencia experimenta aumentos en las ventas?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

8. ¢Con qué frecuencia considera que la satisfaccion del cliente afecta sus resultados

econdémicos?
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Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

9. ¢, Con qué frecuencia utiliza indicadores financieros para evaluar el desempefio de su

empresa?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

10. ¢Con qué frecuencia considera que la innovaciébn afecta sus resultados

econdémicos?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

11. ¢ Con qué frecuencia considera que la reduccion de costos afecta positivamente sus

resultados econémicos?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces() Nunca()

12. (Con qué frecuencia experimenta mejoras en la rentabilidad después de

implementar estrategias de reduccion de costos?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

13. ¢ Con qué frecuencia considera que la gestién eficiente de los costos es clave para

el éxito econémico?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

14. ;Con qué frecuencia utiliza andlisis de costos para tomar decisiones financieras?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

15. ¢ Con qué frecuencia considera que los cambios en la economia global afectan sus

costos comerciales?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

16. ¢, Con qué frecuencia experimenta impactos negativos en sus resultados econémicos

debido a cambios en la politica gubernamental?
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Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

17. ¢ Con qué frecuencia considera que la competencia de empresas extranjeras afecta

sus resultados econémicos?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()

18. ¢ Con qué frecuencia utiliza estrategias para mitigar el impacto de factores externos

en sus resultados econémicos?

Siempre () Casisiempre( ) Aveces( ) Nunca()
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Vahlidacion de instrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO . » .
1. Apellidosy NombresDl. /Z£07 EGHL ,C/J.//)f"."éwf LS /v"ﬁ/‘(ﬂ/& e
> (Cargo e msntucton donde labora:... ... (//‘/‘1./7

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion 7f1\/( pes/Aa .
4. Autor del instrumento:. /ua... ﬂaﬁdc /a—éﬂCIU_S i @V tlS/JC'

I1. PUNTOS DE VALIDACION

S R = : ;
| Deficiente | Regular | Buena | ;1‘1::1.1 | Excelente
DIMENSIONES INDICADORES ~ e
0-20% [21-40% |41-60% [61-80% | 0
} S— - =l S i + —
i | CLARIDAD ;:S”‘ ko g T X i
e e ____|lenguaje apropiado I | :
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en base ‘ |
7 |alarealidad local _ L [ A
3. ACTUALIDAD el avaiioe e X
~ |laciencia 4 , == 2
4 ORGANIZACION claie: . o X ’
== organizacion ldgica — — == Z
' Comprende los . i
; 5 SUFICIENCIA aspectos en cantidad y \/
‘ - calidad - = i ] . -
‘ Adecuado para la ‘
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades | i/ l
- o de estudio ) : o ! =b- — Al
| 5 SR Basado en aspectos
i ; SQ}“\VIS]L‘\U'\ | tebricos-cientificos .l [
i Entre los indices,
8 COHERENCIA indicadores y las , ‘ ‘ X
_ ~ . (dimeogcols: | | .} _bfe ¥
La estrategia responde l
¢ METODOLOGIA lal  propésito  del \/
b ) | diagnostico | | | &
ML OPINION DE APLICABILIDAD: ... 2 0L0L0FLE o oooeeeeeeeiecsiiece e

-------------------------------- PR e T R L R L R L AL L AL A A A L AR S

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: F 70"0 ]

Firma del experto

DNI No:2 2 U7, Cel.: QL4 UZTEY
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l. DATOS DEL EXPERTO J (7 {'
u tcaw uca{aCcr L _'y

1. Apellidos y Nombres:.......... bl pmneeanrne s dloesnens A
2. Cargo e institucion donde labora:. ....... [ B cesel "'A At

3. Nombre del instrumento motivo de u.lhnuon ” .‘.4""”‘".“. “‘/Lq
4, Autor del instrumento:, /1/2/ R T L & do. P@Z.G-C.“Q—‘ . CQ,OLS » P

[1. PUNTOS DE VALIDACION

— —— i — Y Muv
Deficiente | Regular | Buena I’bll‘:'ll‘ ‘ Excelente
DIMENSIONES INDICADORES = 3 >
0-20% 21 -40% |41-60% |61 -80% ; ; '
l_ » - | g ‘ , 100%
1. CLARIDAD l:\‘ld h'l'mul‘.u‘h\ con \
| lenguaje apropiado | ¥ N
5 OBIJETIVIDAD Lista expresado en base | ” ‘
[ 2 a la realidad local
1. ACTUALIDAD Adecuado al avance de %
la ciencia - |
4, ORGANIZACION ERENDE oo o O i , A
[ organizacion logica . ‘
‘ Comprende los ' |
5. SUFICIENCIA | aspectos en cantidad y )
— calidad )
Adecuado para  la 4
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
| de estudio ]
| 7. CONSISTENCIA Basado en aspecio X |
P TN teoricos-cientificos
‘ Entre los indices, | X
| 8. COHERENCIA indicadores v las
- | dimensiones ‘ ‘
_ La estrategia rupondc
9, METODOLOGIA al  proposito  del | Y
L : | diagnéstico 1 |
M. OPINION DE APLICABILIDAD: ..coviiiiinainnany /V d(’t’ya’éé ........................
) &
V. PROMEDIO DE VALORACION: . rj ----- %a
_-/'
Lo e & 2 025
Lugary fecha:.. &7, ..l..... Oy omrd (R 56/2_ .....

$g 57122
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! ANEXO 1 : AR

J FORMULARIO DE AUTORIZACION 2 (‘ 4

| T~
AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS U ‘,

TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _21 — 01 - 2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LUZ MAYDA PALACIOS QUISPE
Direccion: JR. WILLIAMS ARIAS ROBLES 108

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N®; 74076844 1~
Teléfono: 989425347 email: \Uzp67015@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Came de Extranjeria Pasapote N°: ‘

Teléfono: email =
Facultad y/o Escuela de Posgrade: CIENCIAS GONTABLES Y FINANCIERAS e

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis[X] Tiabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'rabajo Académico[_]
Titulo: COSTOS COMERCIALES Y. LOS RESULTADOS ECONOMICOS DE LAS EMPRESAS DE
VENTA DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024« 1

Palabras claves, (3 a 5 ténninos);Costos comerciales, costos de inventario, costos de distribucion.

cEsta obra se desarrollo en la UANCY 172
1

! Indicar si su produccion mielectual ha ewmpleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: L\l s S

" Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado .

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autonzacion de deposito de mi produccion Intelectual. otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir. distribuir,

comumcar 2 publice, transfonmnar (Mnicamente mediante <u (raduccion 2 otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produceionantelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o dhzial eneualyuier medio, conocido o por conocerse, 2 traves de los diversos
servicios por 1y Umivessidad, creados o por crearse, tales como ¢! Repositorio Digital de
tesis LTANCY ¢coleceion de produccidn intelectual, enfre oitos, en el Perit y en el extranjero
por el nenipo ¥ veees que considere necesarias, v libres de femuineraciones.

En virmul de dicha licencia, la Umversidad Andina “Néstol €iceres Veldsquez™ podrd
reproduct un groduccion intelectual en cualquier tipo dn, sopfirte v en 114s de un ejemplar,
sin modifigar <t contenido, solo'con prapésites de seguridadiyespaldo v preservacion.

Declimo que la produccion intelectal es una creacion de mi antoria y exclusiva titulandad,
coautoria conl fitularidad comipartida, y me encunentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produeeion intelectual noinfiinge derechos de
autol terceras personas

La Unversidad Andma “Neéstor Caceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produceion intelectual. y no le hard ningima modificacion mas que la
pernutida enla licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Z_(J St autorizo que se deposite immediatamente;
| I SK anforizo, que se deposite a partir de'la-fecha (4 1mfa): o
| N0 autorizo.

b) Licencia CREATIVE ’f‘\'\'()\‘: N INTERNACIONAL:

Si usted concede mma licencia CREATIVE COMMONS Sobrg $u produccion intelectual,
mantiene I tirnlandad de los derechos de autor de esta y, a |a'WezZ permite que otras personas
puedan reprochicivds, comunicarl publico v distribnir féjemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y commicacion ptiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted pennite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia V /S //*7’
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, (iof /{/{ /v
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, \\%\ /7 ‘,fl,' 5
como para el caso peruano. tk , 3

La opeion “intemacional™ emplea el lenguaje y la tenminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiceion, recoge las particnlaridades
de la legislacion peruana

En consecuencia, la opcion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la junisdiccion del Peiu goza de una mayopeficacia ante los tnbunales peruanos.

Internacicnal

Y] Nacional

Linea de investicacion  ECONOMIA SECTORIAL — P15
a0
'—_}0:’_",7/" L ‘,‘ ' =7
/;fl‘ff"“" — gl | ' 21 —01-2026
Fima de Auto huella digital Fecha
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