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RESOLUCION DIRECTORAL N° 357-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 10 de octubre del 2024

VISTOS:

Fl expediente N° 2024-09408, presentado por el (la) Bachiller MULLISACA SANCHEZ JENNY LUCRECIA,
con numero de DNI. 45455443, asignado (a) con cédigo de matricula 1510100845, de la Maestiia en
EDUCACION, Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Céceres Veldsquez” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MULLISACA SANCHEZ JENNY LUCRECIA, con nimero de DNI. 45455443, asignado (a)
con cédigo de matriculo 1510100845, de la Maesfria en EDUCACION, Mencién: EDUCACION BILINGUE
INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la
Tesis fitulada: CONVIVENCIA INTERCULTURAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO CORPORATIVO EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE JULIACA - PUNO, 2023 La misma que
pertenece a la Linea de Investigacion: DIDACTICA INTERCULTURAL - P34 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 20 de setiembre del 2024,
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacién original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: CONVIVENCIA
INTERCULTURAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO CORPORATIVO EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE JULIACA - PUNO, 2023 Elaborado por el (la) Bachiller
MULLISACA SANCHEZ JENNY LUCRECIA. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Miembro del Jurado ¢ Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado ¢ Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Asesor de Tesls :  Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:
Fecha : Miercoles 16 de ociubre del 2024
Hora : 11:00 a.m.
Lugar : Aula N° 309 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registraré los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220,

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspleccién y Control para conocimiento.
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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N°1399-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 09 de setiembre del 2024
VISTOS:

El expediente N°. 09408, Presenfado por ¢l (a) Bach. JENNY LUCRECIA MULLISACA SANCHEZ, con
numero de DNI 45455443 y con Codigo de malricula N.° 1510100845, quien solicita cambio de
presidenie y segundo miembro del Proycclo de lesis lilulado: CONVIVENCIA INTERCULTURAL Y SU
RELACION CON EL DESARROLLO CORPORATIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE JULIACA - PUNO 2023 Lincas de Invesligac ion: DIDACTICA INTERCULTURAL - P34, Parc optar
el Grado Académico de MAESTRO en EDUCACION mencion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y
GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Velasquez", de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. JENNY LUCRECIA MULLISACA SANCHEZ, quicn solicila ¢l cambio del presidente, y
segundo miembro del jurado, aprobado con Resolucion Direcloral N© 1120-2023-USA-EPG/UANCYV, de
fecha 27 de diciembre del 2023, en ¢l que s¢ le asignd como presiente al Dr. Enrique Eleuterio Zuiiiga
Medina y segundo miembro al Dr. Carlos Adolfo Lujan Urviola, los mismos que se¢ cambian por
indisponibilidad de liempo.

Que, el referido Dictamen de lesis fue aprobado por los jurados el 20 de diciembre del 2023, registrado
en el Folio N® 0004012 del Libro de Regislro de Proyeclos de Invesligacion de Maeslria, establece que
se encuentra apto para ser desarrollado alo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maesiro y Doclor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néslor Caceres Veldsquez” de Juliaca;

Que, en el Reglamenlo General de la escucla de Posgrado de la UANCYV, eslablece que la
sustenlacion de Tesis de Posgrado es un Irabajo de invesligacion original y crilico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las alribuciones conleridas a la Direccion en el inciso “j" del arliculo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Eslalulo Universilario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO PRESIDENTE Y SEGUNDO MIEMBRO DEL JURADO, para su revision de la
Tesis titulada: CONVIVENCIA INTERCULTURAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO CORPORATIVO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE JULIACA - PUNO, 2023 preseniado por el (q)
Bach. JENNY LUCRECIA MULLISACA SANCHEZ, conformado por los siguicnles docentes:

Presidente : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamenlo de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAESTRO de la Iscucla de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Velasquer.

TERCERO.- ELEVAR al Reclorado, Vicerrectorado Académico, Vicerreclorado Administralivo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Control para conocimienlo, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presenle Resolucion.

Registrese, Comunfqubso y /\r(:hiéosc.
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wNEs,@g_g CACERES VELASQUEZ*
ESCUELA DE PQSGG

RESOLUCION DIRECTORAL N2 1 1 20-2023- USA-EPG/UANCV

Juliaca, 27 de Diciembre del 2023.

VISTOS:

El expediente N° 01329 de fecha 22 de Diciembre del 2023, presenlado por el (la) Bachiller JENNY LUCRECIA
MULLISACA SANCHEZ con DNI N° 45455443, codigo de malricula 1510100845, quien solicita resoluciéon de
aprobaciéon de proyecto de tesis fitulado: CONVIVENCIA INTERCULTURAL Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO CORPORATIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE
JULIACA - PUNO, 2023 Linea de invesfigacion DIDACTICA INTERCULTURAL - P34, para oplar el grado de
MAESTRO en EDUCACION mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTUTAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina Néslor Caceres Velasquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y crilico de aclualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucidon N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magisler, Maesiro, Doclor y Tilulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de grados
académicos de Magister, Maesiro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecio de invesligacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, lecnoldgica y humanislica.

Que, en el Art.60, senala que la fecha limile para la presentacion del borrador de lesis es de 02 anos contados
desde la emisién de la resolucidon de aprobacion del proyecto de lesis, vencido el plazo mdéximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de lesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 1100-2023-USA-EPG/UANCV-J, de lecha 08 de noviembre del 2023, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de lesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
Primer Miembro - Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Asesor : Dr. HUGO NEPATLI CAVERO AYBAR

Que, con registro N° 0004012, de fecha 20 de diciembre del 2023, el Comité de Investigacion del proyecto de lesis
titulado: CONVIVENCIA INTERCULTURAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO CORPORATIVO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE JULIACA - PUNO, 2023 presentado por el
(la) Bach. JENNY LUCRECIA MULLISACA SANCHEZ cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en
reglamento de grado de investigacion conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la
Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estaluto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de invesligacion de Tesis de maesiria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fitulado: CONVIVENCIA INTERCULTURAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO CORPORATIVO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE JULIACA - PUNO, 2023 presentado por el
(la) Bach JENNY LUCRECIA MULLISACA SANCHEZ para oblener el giado académico de MAESTRO en EDUCACION
mencion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTUTAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerreclorado Académico, Viceneclorado Adminislrativo, Vicerrectorado de
Investigacién, Oficina del Organo de Inspeccion y Conlrérpcuu conocimiento y cumplimienlo de la presente
resolucion.
Reyistrese, Corn(;nlquefe y Arclluvese
\
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INFORME DE ORIGINALIDAD
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Metadatos éomplementarios - UANCV

TITULO

CONVIVENCIA INTERCULTURAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
CORPORATIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL
DISTRITO DE JULIACA - PUNO, 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos JENNY LUCRECIA MULLISACA SANCHEZ

Tipo de documento de identidad DNI

Niimero de documento de identidad | 45455443

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-9198-5100

Datos de asesor

Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento de identidad DNI

| Ntimero de documento de identidad | 01332589

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161
Datos del jurado

» Presidente del jurado
Nombres Y Apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 01233951

URL de ORCID https: //orcid.org/0000-0001-9
Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Nﬁmefo de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Datos de investigacion

Linea de investigacion DIDACTICA INTERCULTURAL - P34
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: INSTITUCIONES EDUCATIVAS
SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE JULIACA
Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

-15.50087,-70.12412

https://maps.app.goo.gl/vem2kU]cnRtszSWE7

Ayabacas

Ubicacion  geografica de la|

investigacion

(32K} Canch
LAS MERCEDES
CERCADO
Ju® ca

PARQUE

INCUSTRIAL
TAPARACHI

Afio o rango de afios en que se
2023 -2024
realizo la investigacion

Ciencias de la educacion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
Educacién general (incluye capacitacion,
pedagogia)
https:/L_nul'l.()rg/pe-1‘epo/0cde/ford#5.03.0 1

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo JENNY LUCRECIA MULLISACA SANCHEZ . identificado con DNI
Nro. 45455443  en mi condicion de egresado de:

[0 Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION 5

informo que he elaborado el/la {4 Tesis o [0 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
“ CONVIVENCIA INTERCULTURAL Y SU RELACION CON DEL DESARROLLO CORPORATIVO EN LAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE JULIACA - PUNO, 2023

Asesorado por: Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca___ 06 de NOVIEMBRE del 2024

FIRMA (ASESOR) (Obligatoria) Huella

s ia s A rar— da e sy Tee A s
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RESUMEN

The present study aimed to explore the connection between intercultural coexistence
and corporate development within secondary education institutions in the Juliaca
District of Puno in 2023. Materials and Methods: This study employs a non-
experimental cross-sectional descriptive design with a quantitative methodology. The
sample was non-probabilistic and consisted of 161 secondary schools in the Juliaca-
Puno District, with principals from the northeastern part of Juliaca. Data were collected
through surveys, using a questionnaire that had been validated by three experts in the
field. The research indicates that there is a positive interaction between intercultural
coexistence and the advancement of secondary education institutions in the Juliaca-
Puno District, highlighting how a strong intercultural environment can significantly
enhance the growth and development of these institutions. An atmosphere that
appreciates cultural diversity, fosters mutual respect, and enhances understanding
among the various ethnic and cultural groups within the school community cultivates
a supportive environment for organizational growth. This is evidenced by a more
inclusive educational environment, improved leadership, a strategic focus on
transformative management, and greater engagement and dedication from all
members of the school community. Spearman's Rho test, with a value of 0.937,

indicates a strong and significant ranking.

Palabras claves. Convivencia intercultural, desarrollo corporativo, estrategias de

convivencia.
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ABSTRACT

The general objective of this research was: To determine the relationship that exists
between intercultural coexistence with corporate development in secondary
educational institutions in the district of Juliaca - Puno, 2023. Materials and methods:
the research presents a non-experimental transversal descriptive design. with a
guantitative approach. The sample was non-probabilistic, made up of 161 secondary
educational institutions from the district of Juliaca - Puno, directors of the northeastern
area of the city of Juliaca, the data collection technique was the survey and the
instrument was the questionnaire, which were validated by 3 experts in The matter.
From the research it is concluded that The direct relationship between intercultural
coexistence and corporate development in secondary educational institutions in the
district of Juliaca - Puno lies in the positive influence that healthy intercultural
coexistence can have on the growth and strengthening of these institutions. When an
environment is promoted where cultural diversity is valued, mutual respect is fostered,
and understanding is promoted between the different ethnic and cultural groups
present in the school community, an environment conducive to organizational
development is created. This is reflected in a more inclusive school culture, more
effective leadership, change-oriented strategic management and greater participation
and commitment of all members of the educational community. All this determined by
the correlation analysis of Rho Spearman 0.937 concluding that there is a significant

correlation.

Keywords. Intercultural coexistence, corporate development, coexistence strategies.
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INTRODUCCION

El proyecto de tesis se titula: "Convivencia Intercultural y su Impacto en el
Desarrollo Corporativo en Instituciones de Educacion Secundaria del Distrito de
Juliaca, Puno, 2023". Se ajusta a los lineamientos establecidos por la Escuela de
Posgrado. El documento se enmarca en las directrices para obtener el titulo de
Maestria en Educacion. Se trata de una indagacién metodica e investigativa centrada

en la interaccion entre la armonia intercultural y el progreso corporativo.

Este estudio innovador busca abordar la hostilidad observada entre ambos
grupos, a la vez que promueve el desarrollo de habilidades a través de sus hallazgos.
La iniciativa de investigacion se alinea con el marco fundacional establecido por la
Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez en conjunto con su Escuela de

Posgrado.

En consecuencia, el proyecto describe las circunstancias, presenta una
formulacion y proporciona una justificacién adecuada. Simultaneamente, los objetivos
generales y detallados describen las caracteristicas, el enfoque, el marco, la
profundidad y la categoria de la investigacion, junto con una prevision para abordar y

buscar soluciones al problema en cuestion.

El marco tedrico explora el contexto de investigacion en sus dimensiones
regional, nacional e internacional, mientras que los fundamentos tedricos y el marco
conceptual incorporan ideas y perspectivas contemporaneas de expertos en la
materia. La hipétesis se desarrolla con base en la matriz de consistencia.
Simultaneamente, el desarrollo de la investigacion y su marco metodologico se rigen

por su disefio y naturaleza.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion probleméatica

Planteamos una indagacion critica: ¢Qué estrategias pueden facilitar la
coexistencia pacifica de diversos grupos étnicos en un estado multiétnico? El desafio
de fomentar relaciones armoniosas entre grupos culturales es un problema global de
gran importancia, especialmente en nuestra ciudad, rica en diversidad cultural. Aqui,
diversas culturas interactiian, comparten y aprenden unas de otras, manteniendo sus
identidades Unicas, lo que ejemplifica la esencia de la "armonia cultural”. Este trabajo
de investigacion profundiza en el significado de la "armonia cultural" en el marco de
las relaciones étnicas. Se considera que la "diversidad" en este contexto se refiere a
la nocion de que cada grupo étnico posee una identidad consistente vinculada a su

etnia, junto con caracteristicas culturales significativas.

La "armonia intercultural® abarca sentimientos de tolerancia e intercambio
entre culturas, donde diversas creencias y tradiciones religiosas coexisten
pacificamente en un entorno social compartido. Cada grupo étnico posee identidades

diversas y diversos enfoques para la resolucion eficaz de conflictos. Este estudio
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examina la dinAmica de la "interculturalidad" dentro del diverso panorama cultural de

las instituciones educativas de Juliaca.
1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general

PG. ¢Cudl es la relacion que existe entre la convivencia intercultural con el
desarrollo corporativo en las instituciones educativas secundarias del distrito

de Juliaca — Puno, 2023?
1.2.2. Preguntas especificas

PE1. ¢Cuéleslarelacion que existe entre las estrategias de convivencia intercultural

con el desarrollo corporativo?

PE2. ¢Cudl es el grado de relacion que existe entre los elementos para una

convivencia intercultural con el desarrollo corporativo?

PE3. ¢Cudl es larelacion que existe los principios de la convivencia intercultural con

el desarrollo corporativo?
1.3. Justificacion de la investigacion

Este proyecto de investigacion se justifica porque busca profundizar nuestra
comprension de como las diversas nacionalidades dentro de un estado multiétnico
pueden convivir pacificamente, colaborar y progresar en armonia. Su objetivo es
enfatizar la importancia de la coexistencia intercultural en las escuelas secundarias

de Juliaca para fomentar un mayor crecimiento colaborativo.

El objetivo es permitir que las historias y culturas Unicas de cada estudiante,
docente e institucion educativa converjan de una manera que respete la individualidad

y celebre los valores compartidos: donde las similitudes no impidan las diferencias, y
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las diferencias no resten valor a los puntos en comun. En este entorno armonioso, las
diversas perspectivas se enriquecen mutuamente, los diferentes talentos colaboran
fluidamente y los diversos caminos coexisten sin discordia, fomentando la
coexistencia y el respeto mutuo. Asi, las pequefas virtudes prosperan y las mayores

se hacen genuinas, llevando a la elevacion tanto del cielo como de la tierra.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relaciobn que existe entre la convivencia intercultural con el
desarrollo corporativo en las instituciones educativas secundarias del distrito

de Juliaca — Puno, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Establecer la relacidbn que existe entre las estrategias de convivencia

intercultural con el desarrollo corporativo.

OE2. Identificar el grado de relacibn que existe entre los elementos para una

convivencia intercultural con el desarrollo corporativo.

OE3. Analizar la relacion que existe los principios de la convivencia intercultural con

el desarrollo corporativo.
1.5. Importanciay alcance de lainvestigacion

Este estudio abarca dimensiones tanto internacionales como nacionales.
1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

El estudio se delimita:

Pais: Peru
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Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general

HG. Existe relacion directa entre la convivencia intercultural con el desarrollo
corporativo en las instituciones educativas secundarias del distrito de Juliaca —

Puno, 2023.
1.7.2. Hipétesis especificas

HE1. Las estrategias de convivencia intercultural con el desarrollo corporativo en las

instituciones educativas secundarias.

HE2. Los elementos para una convivencia intercultural con el desarrollo corporativo

en las instituciones educativas secundarias.

HE3. Los principios de la convivencia intercultural con el desarrollo corporativo en

las instituciones educativas secundarias.
1.8. Variables e indicadores

1.8.1. Conceptualizacion de variables
Variable independiente
Convivencia intercultural
Variable dependiente

Desatrrollo corporativo
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1.8.2. Operacionalizacién de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables  Dimensiones Indicadores Criterio de
Iltems valoracion

e Comunicacién continua

o Respeto a estudiantes

r o Sensibilidad cultural 1
é —~ 1.1.Estrategias dela e Diversidad cultural 1
S5 2 convivencia 1
|: ©) intercultural
8 g o Cohesion grupal
% (|7) 1.2. Elementos de la o Reglas de convivencia 1
— w convivencia . 1
Z LéJ intercultural o Educacion cultural
< 0 « Habilidades socioemocionales 1
O 1
Z o 1.3. Principios de la
"'>J < convivencia o 1
S E(: intercultural o Diversidad cultural
% > o Manifestaciones interculturales 1 =
£
) o Experiencias pacificas 1 8 3
_o =3
o Habitos saludables nZ <O
<dOn
¢ Obligaciones educativas
o Participacion integral
o o Plan de desarrollo corporativo 1
E @ 2.1. Aspectos o Consecucion de objetivos y metas 1
<0 fundamentales 1
0 a) del desarrollo ®
S_) |:_) corporativo o Identifica dificultades y fortalezas g
x om § 3
O u e Trabajo en objetivos 1 D %
.- O > ®
O |y 2.2. Etapas del B=Z2< O
o)A desarrollo o Estrategias para objetivos 1 s
- ; <o
(—)l Iﬂ corporativo o Programas para objetivos 1
T g
EE o’ 2.3. Valores del 1
(L{J) <>E desarrollo * Honradez
&) corporativo e Respeto a los demas 1
o Responsabilidad 1

e Crear conocimientos
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

Ramos (2021) en la investigacion que lleva por titulo: “Convivencia

intercultural: Un desafio democratico en la educacion del siglo XXI”.

Este articulo ofrece una exploracion tedrica de la diversidad cultural y su
impacto en la convivencia y el aprendizaje escolar, particularmente en el contexto de
la integracidon de estudiantes de origen extranjero al sistema educativo colombiano,
en consonancia con las politicas publicas nacionales. La educacién en el siglo XXI
exige un enfoque intercultural en las escuelas, reconociendo la diversidad cultural
como un valioso patrimonio de la humanidad, que debe aprovecharse plenamente
para enriguecer las experiencias educativas y la comprension sociocultural. Desde
una perspectiva inclusiva y democratica, se enmarcan los elementos beneficiosos de
los marcos pedagdgicos para destacar su papel en el fomento de la convivencia
intercultural, un reto esencial en la educacién contemporanea. En este contexto, las

teorias del aprendizaje desempefian un papel crucial en las instituciones que se
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esfuerzan por brindar una educacién que aborde la diversidad cultural que configura
los contextos locales y globales. En definitiva, la educacion intercultural se reconoce
como un derecho humano esencial para todos, ya que se refiere a iniciativas politicas
gque abarcan a todos los individuos por el mero hecho de ser humanos,
independientemente de su origen o procedencia. Esta perspectiva exige un
alejamiento de la comprension técnica y limitada de la diversidad cultural, que a

menudo la enmarca como un problema que afecta la armonia escolar.

Fernandez & Zhang (2024) en la investigacion que lleva por titulo: “Impacto de
la Interculturalidad en la Prevencién de la Desercion Escolar: Un Andlisis Comparativo

de Programas Educativos”.

Reconociendo la influencia de las tasas de desercion escolar en poblaciones
culturalmente diversas, este articulo examina como la interculturalidad contribuye a la
prevencion de la desercion escolar mediante un analisis comparativo de diversos
programas educativos. El enfoque consistié en una revision documental, utilizando
busquedas en bases de datos académicas como SCOPUS, Redalyc, Scielo y otras
fuentes. Los hallazgos indicaron que las iniciativas de educacion intercultural, como
el Programa Nacional de Etnoeducacion de Colombia, el Modelo de Servicio
Educativo Intercultural Bilinglie (MSEIB) de Pertu y el Programa de Mediacién
Intercultural de Espafia, han aportado informacién importante que puede mejorar la
educacion en entornos multiculturales. En resumen, al priorizar la participacion de las
comunidades étnicas e inmigrantes, estas iniciativas buscan mejorar el rendimiento
académico y, al mismo tiempo, abordar desafios mas amplios que pueden influir en

la retencion estudiantil dentro del sistema educativo.

Quintanilla (2019) en la investigacion que lleva por titulo: “Dramatizacion de

relatos de identidad para mejorar la convivencia intercultural de los estudiantes del
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5to. grado del nivel de educacion primaria de la |.E. “Luz Casanova” del distrito de

Brena”.

Esta investigacion presenta los hallazgos de una iniciativa pedagdgica
destinada a dramatizar narrativas de identidad para fomentar la armonia intercultural
entre estudiantes de quinto grado en un entorno urbano del distrito de Brefia. Esta
propuesta se basa en un marco tedrico interdisciplinario que integra filosofia,
antropologia, psicologia, linguistica, comunicacion, teorias educativas e investigacion
sobre educacion e interculturalidad en el Perd, con el objetivo de profundizar en los
problemas de discriminacion y los bajos niveles de autoestima personal y colectiva
observados entre los estudiantes. Ademds, describe los principios artisticos y
educativos de la dramatizacion, considerando las narrativas de identidad encarnadas
como encuentros interculturales que constituyen el nicleo de la iniciativa. El proceso
descrito consta de tres médulos distintos, que se detallan a continuacién. EI médulo
inicial, titulado "Quién Soy", se centra en el fortalecimiento de la autoestima individual.
El segundo médulo, "Somos Iguales y Somos Diferentes"”, busca fortalecer la
autoestima grupal. Por otro lado, el tercer mddulo, "Vivir Juntos es Posible", promueve
activamente la comunicacion intercultural, fomentando el desarrollo y la
representacion de narrativas de identidad para promover la convivencia. En
conclusion, un analisis de los resultados de las pruebas de ingreso y salida nos
permite obtener ideas sobre la importancia de la educacion artistica y subraya la
importancia de integrar el teatro como un componente valioso dentro del entorno de

aprendizaje.

Ballesteros-Moscosio & Fontecha (2019) en la investigacion que lleva por titulo:
“‘Competencia Intercultural en Secundaria: Miradas entrelazadas de profesores y

estudiantes hacia personas de otras culturas y creencias”.
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El creciente panorama multicultural de nuestra sociedad se refleja claramente
en nuestras instituciones educativas. Esto pone de relieve la formacion de los
diferentes actores de la comunidad educativa en relacion con el logro de la
denominada "competencia intercultural”, que sirve como estrategia para gestionar
eficazmente la diversidad en el aula. Esta investigacion examina la competencia
intercultural en el Instituto Miguel de Cervantes de Sevilla, recogiendo las opiniones
tanto del alumnado (N=76) como del profesorado (N=9). Este centro se encuentra en
una zona caracterizada por una importante diversidad de origenes culturales entre
sus residentes. Para esta investigacion, se opt6é por un enfoque de métodos mixtos
qgue integra entrevistas y cuestionarios, tras revisar la documentacion oficial del
centro. Los hallazgos sugieren la necesidad de establecer un curriculo multicultural
para mejorar la integracion efectiva de los diversos grupos en el centro. Si bien el
alumnado demuestra cierto grado de comprension de esta competencia, también
presenta prejuicios y estereotipos hacia personas de diferentes culturas y sistemas
de creencias. Asimismo, la formacién del profesorado en este ambito parece esencial

para mejorar las practicas socioeducativas en el entorno escolar.

Pedrero-Garcia et al. (2019) en la investigacion que lleva por titulo: “Educacién

para la diversidad cultural y la interculturalidad en el contexto escolar espafiol”.

El principal reto al que se enfrentan las instituciones educativas del siglo XXI
es fomentar la inclusion, destacando la diversidad y promoviendo la conciencia
intercultural. Los libros de texto utilizados en las aulas como herramientas educativas
deben representar con precision la realidad social. El objetivo de este estudio es
examinar las ilustraciones presentes en los libros de texto de primaria para alumnos
de primer grado (6 afos) en la asignatura de conocimientos naturales, sociales y

culturales, con el fin de evaluar la representacion de la diversidad y la interculturalidad.
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Un estudio descriptivo emplea el analisis de contenido como método de investigacion.
El conjunto de datos comprende 852 imagenes procedentes de cinco libros de texto
publicados por diversas empresas, entre ellas Anaya, Edelvives, Santillana y Guadiel.
Los hallazgos indican un avance hacia la igualdad de género. Los libros de texto
reflejan gradualmente la diversidad cultural y funcional, aunque su representacion
sigue siendo limitada. Si bien la representacion de la diversidad familiar ain se ve en
gran medida desde una perspectiva tradicional, estd comenzando a abarcar la
monoparentalidad. En definitiva, se ha identificado una conexion entre la pobreza y
los paises en desarrollo. En resumen, las editoriales educativas deben redoblar sus
esfuerzos para adaptar sus recursos visuales a los cambiantes contextos sociales y

educativos.
2.1.2. A nivel nacional

Huaman (2023) en la investigacion que lleva por titulo: “La interculturalidad en
el desarrollo de la tutoria para la convivencia escolar en instituciones educativas de

nivel secundario, Cusco -2023".

La interculturalidad y la mentoria desempefian un papel fundamental en el
fomento de la convivencia y la mejora del entendimiento entre diferentes culturas en
el entorno educativo. Esta investigacion se centr6 en examinar coémo la
interculturalidad influye en las practicas de mentoria para fomentar interacciones
armoniosas en escuelas secundarias. Mediante la metodologia PRISMA, se sintetiza
informacion cualitativa de diversas fuentes para reforzar los hallazgos. La mentoria
intercultural actia como un nexo, potenciando el dialogo y el trabajo en equipo entre
estudiantes de diversos origenes. Mas alla de la mera integracion cultural, influye
significativamente en el crecimiento individual y las habilidades sociales, mejorando

la empatia y las habilidades interculturales. A pesar de obstaculos como el abuso
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verbal, la implementacion de la mediacion escolar y la realizacion de evaluaciones
precisas se destacan como soluciones esenciales. En resumen, este estudio enfatiza
la importancia de la mentoria intercultural, destacando su papel en el fortalecimiento
de la identidad cultural de los estudiantes y preparandolos para un entorno
multicultural en constante evolucion. Su correcta implementacién es crucial para
brindar oportunidades equitativas y una educacibn de alta calidad,

independientemente de los origenes culturales de los estudiantes.

Aponte (2019) en la investigacion que lleva por titulo: “Educacion intercultural
y clima escolar en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica,

Manantay. Ucayali 2021”.

El objetivo de este estudio fue evaluar como la educacion intercultural influye
en el clima escolar entre estudiantes de secundaria en una institucion educativa
publica en Manantay, Ucayali, en 2021. El marco para la educacion intercultural es
proporcionado por Cepeda et al. (2019), mientras que Cornejo (2002) aborda el
concepto de clima escolar. La metodologia empleada fue un disefio cuantitativo, no
experimental causal-correlacional a nivel aplicado. La poblacién estuvo constituida
por 200 individuos, de los cuales se extrajo una muestra de 132 estudiantes mediante
un método de muestreo no probabilistico. La técnica de recoleccibn de datos
empleada fue una encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. La variable
para educacion intercultural incluy6 32 items, mientras que la variable clima escolar
comprendio 25 items. Los hallazgos revelaron que la variable educacion intercultural
impacta la dimension interpersonal del clima escolar en un 80% y es estadisticamente
significativa. EI marco regulatorio que rodea el clima escolar aumento en un 45.8% y
es estadisticamente significativo. 0003 indica que el contexto educativo del clima

escolar ha mejorado en un 51,6 %, con significancia estadistica. El contexto hipotético
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se sitla en un 79,3 %, con significancia estadistica. Claro. Por favor, indique el texto
gue desea parafrasear. Se determiné que la educacién intercultural influye en el clima
escolar del 94 % del alumnado, con significancia estadistica. 00 Es recomendable
organizar talleres tanto para docentes como para alumnado para mejorar el entorno

normativo escolar.

Trelles (2020) en la investigacion que lleva por titulo: “Ta eres de la puna y yo

de la ciudad. Educacion secundaria urbana e interculturalidad en el Per(”.

El objetivo principal de este libro, surgido de un proyecto de investigacion para
una licenciatura, es demostrar la necesidad de diversificar el disefio y la
implementacion de programas educativos interculturales y bilinglies. Esta adaptacion
es esencial para la educacién secundaria urbana, con el fin de mejorar los resultados

de aprendizaje del alumnado de entornos educativos rurales.

Macassi (2021) en la investigacion que lleva por titulo: “El enfoque de

interculturalidad en las politicas educativas del Ministerio de Educacién del Perd”.

La rica diversidad cultural del Perd, junto con la mezcla de diversas culturas
impulsada por el aumento de los viajes, la migracién interna y la influencia de los
medios de comunicacion, resalta la importancia crucial de la interculturalidad. El
objetivo principal de este estudio es examinar como el Ministerio de Educacion aborda
la interculturalidad en los documentos de gestion relacionados con la educacion
primaria. Para lograr este objetivo, se emplean el método documental y la técnica del
analisis documental. El analisis e interpretacion de los documentos han llevado a dos
conclusiones clave: en primer lugar, existe una notable inconsistencia en como se
aborda la interculturalidad en los documentos existentes. Esta inconsistencia plantea

un desafio, ya que ni el concepto de interculturalidad ni sus parametros estan
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claramente articulados. Por otro lado, documentos oficiales recientes del Ministerio
de Educacion del Perd han comenzado a incorporar mas elementos del enfoque
critico, lo cual es un avance positivo, ya que este enfoque aboga por transformaciones

significativas.

Cruz (2019) en la investigacion que lleva por titulo: “Las relaciones de

convivencia intercultural en escuelas de Acora”.

Este estudio se desarrolla en un entorno rural caracterizado por el intercambio
intergeneracional de lengua y cultura, lo que pone de relieve la dindmica de la
convivencia intercultural. Esta investigacion busca explorar la evolucion de las
relaciones interculturales en las escuelas de Acora, asi como las percepciones,
valores y métodos de resolucion de conflictos empleados por los individuos dentro de
la institucion. Para lograr este objetivo, se realizdé un estudio etnografico cualitativo
gue conto con las contribuciones de estudiantes, educadores y varios padres. Este
enfoque permiti6 a los nifios expresar sus puntos de vista, lo que permitié a los
estudiantes compartir sus propias perspectivas. Esta investigacion también exploro
diversas practicas culturales asociadas con el fomento de la convivencia intercultural.
Los principales hallazgos y conclusiones de este estudio indican que la dinamica de
las relaciones interculturales entre docentes y estudiantes se ve influenciada por el
bienestar emocional de quienes participan en el proceso educativo. Como resultado,
estas pueden ser a veces placenteras, mientras que en otras pueden ser
decepcionantes, manifestandose tanto como atractivos como decepcionantes. Por el
contrario, el apoyo y el consejo que los adultos brindan a los estudiantes, ya sea
favorable o desfavorable, influyen en sus acciones y decisiones en situaciones de
conflicto. Finalmente, se reconocio y profundizé el tema de los valores interculturales,

ya que abarca no solo valores humanos fundamentales como la responsabilidad, el
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respeto, la puntualidad y la generosidad, sino también los valores inherentes a
culturas y comunidades especificas, incluyendo conceptos como "chuymani”,

"gratitud" y "sintisifia".

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Convivencia intercultural

La coexistencia intercultural se refiere a la participacion entre individuos de
diversos origenes culturales, buscando la igualdad, el respeto mutuo y el

reconocimiento de la diversidad.

La interculturalidad se refiere a las interacciones que ocurren "entre culturas”,
caracterizadas no solo por el contacto, sino por un intercambio reciproco basado en
principios justos y equitativos, que garantizan la igualdad entre los participantes. Mas
all4 de ser un simple objetivo, la interculturalidad debe entenderse como un proceso
continuo de interaccion, dialogo y educaciéon entre diversos individuos, grupos,
sistemas de conocimiento, valores y tradiciones. Este proceso esta disefiado para
crear, fomentar y fortalecer el respeto mutuo, y facilitar el desarrollo integral de las
capacidades de cada persona, independientemente de sus diferencias culturales y
sociales. La interculturalidad busca desafiar las narrativas predominantes de una
cultura dominante y sus contrapartes subordinadas, elevando las identidades
tradicionalmente marginadas. Su objetivo es fomentar un entorno cotidiano donde
todos los grupos sociales coexistan con respeto y reconocimiento mutuos (Ministerio

de Educacion, 2006).
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2.2.1.1. Convivencia armoénica cultural

Segun la RAE, el término se refiere al acto de coexistir o socializar con otros,
implicando una interaccion entre grupos que conlleva asociaciones positivas de

relaciones armoniosas.
Estrategias de convivencia armonica cultural

Estos enfoques promoveran la conciencia cultural entre los estudiantes,
fortaleceran sus identidades individuales y fomentardn la coexistencia pacifica de

diversas culturas.

a. Conocer a los estudiantes

b. Mantener una comunicacion

C. Reconocer a todos los estudiantes
d. Practicar la sensibilidad cultural

e. Incorporar la diversidad cultural

Beneficios de la convivencia armdnica cultural

Es fundamental reconocer la importancia de la diversidad y la conciencia
cultural en el aula, asi como las ventajas que ofrecen a los estudiantes, tanto en el
presente como en el futuro. Educar a los estudiantes sobre la convivencia pacifica en
la diversidad les permite conocer diversos grupos culturales y sociales, preparandolos
para ser miembros mas comprometidos y responsables de sus comunidades. En
consecuencia, el estudiante experimentard numerosas ventajas. Es importante
destacar la importancia de la diversidad y la conciencia cultural en el aula, asi como
las ventajas que fomentar una convivencia cultural armoniosa puede ofrecer a los

estudiantes, tanto en el presente como en el futuro.
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a. Los estudiantes mas empaticos

b. Los estudiantes con mejor comprension de las lecciones.
C. Los estudiantes més abiertos de mente

d. Los estudiantes se sienten mas seguros

e. Los estudiantes mejor preparados para el trabajo diverso.

Elementos para una convivencia arménica cultural
a. La cohesién del grupo

La cohesion grupal crea el ambiente esencial para la satisfaccion del alumnado
con su asistencia a la escuela y facilita su integracion en el grupo. Todos los centros
educativos examinados participan en actividades disefladas para promover la
cohesion grupal, que evolucionan con el tiempo e incluyen no solo tutorias, sino
también diversas actividades extracurriculares, como excursiones escolares y juegos
en el patio. El objetivo principal es fomentar la inclusion del alumnado con
necesidades educativas especiales junto con el de personas de diversos origenes

culturales.

Las actividades realizadas deben mejorar la unidad del grupo, y es esencial
emplear métodos sociométricos junto con técnicas que fomenten la autoconciencia,

la conciencia de los demas y una comprension mas amplia del mundo.
b. Establecimiento y cumplimiento de reglas

Las escuelas reconocen la importancia de las normas, pero no hay consenso
sobre hasta qué punto los alumnos deben participar en su creacion. Debido a su edad,
los alumnos de primaria no tienen la responsabilidad de tomar decisiones sobre las

normas. Por el contrario, en secundaria, existe un consenso generalizado en que los
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alumnos deben patrticipar en el proceso de creacion de normas. Esta tarea debe ser
iniciada por el tutor al inicio del curso académico, con multiples sesiones planificadas

en colaboracion con el jefe de estudios y los orientadores escolares.
C. Educacion basada en valores

Todos los Documentos de Planificacion Escolar revisados incorporan la
educacion en valores en sus objetivos educativos, reconociéndola como un area de
contenido diferenciada. Los centros educativos examinados no establecen una fecha
de inicio especifica para la educacion en valores, considerdndola una actividad
continua y rutinaria. Si bien no estd organizada ni estructurada formalmente, esta

integrada en el curriculo oculto y es relevante en todas las asignaturas.

En primaria, el tutor coordina las actividades del programa de valores. En
secundaria, se estructuran segun el Plan de Accidén Tutorial, que prioriza una
estrategia interdisciplinar. Los educadores deben crear actividades que fomenten el
desarrollo de valores especificos, involucrando al alumnado en actividades
complementarias 0 extracurriculares, supervisando reuniones y organizando
celebraciones para aniversarios u ocasiones importantes. El material debe adaptarse

a las diferentes etapas educativas.

En primaria, las actividades deben centrarse inicialmente en el crecimiento
personal individual, haciendo hincapié en la autoconciencia y la expresion emocional,
seguidas de experiencias que fomenten las habilidades sociales y la interaccion
interpersonal. En secundaria, el material sobre valores es amplio y variado, lo que
convierte la actualidad en una base adecuada para estas actividades. Los temas clave

gue resultan beneficiosos en este contexto abarcan la prevencion de la violencia de
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género, la promocion de la diversidad con un enfoque en el respeto étnico y cultural,

la sostenibilidad ambiental, la educacion sexual y la prevencion de drogas, entre otros.
d. Habilidades socioemocionales

En primaria, es importante que el tutor se centre en las habilidades
socioemocionales, preferiblemente involucrando a toda la clase. En secundaria, el
tutor también debe interactuar con ellos de acuerdo con el Plan de Accién de Tutoria.
Supervisa la implementacion de programas enfocados en el desarrollo de habilidades

socioemocionales.

Este tema también podria abordarse en el curso de Etica. Los orientadores
escolares deben participar activamente en el fomento de las habilidades
socioemocionales en todos los niveles educativos. En la etapa de primaria, se debe
hacer hincapié en comportamientos fundamentales como la escucha activa, el respeto
a los turnos de palabra y el fomento de preguntas, entre otras habilidades. En
secundaria, el curriculo puede variar segun el programa especifico que se
implemente. Puede abarcar temas como educacién emocional (que incluye la
comprensién de las emociones, la expresion de sentimientos y la gestion de las
emociones), habilidades de comunicacién (como iniciar conversaciones, intervenir en
grupos, presentar quejas y solicitar ayuda), asi como habilidades de empatia y

asertividad, entre otras.
e. Regulacion de conflictos

Las escuelas necesitan abordar los conflictos directamente e intervenir con
prontitud cuando surgen; sin embargo, carecen de una cultura fundamental centrada

en la ensefianza de habilidades de resolucion de conflictos. Integrar la gestion de
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conflictos en la educacion es esencial para dotar a los estudiantes de técnicas que

les permitan interactuar de forma constructiva y no violenta.

Los tutores deben colaborar con el Departamento de Orientacion en la
planificacion de actividades, ya que ofrece valiosos consejos, apoyo y asistencia en
la ejecucidn de programas especializados. El contenido puede organizarse con base
en la evaluacion de convivencia realizada en el centro o puede alinearse con un
programa estandarizado que haya demostrado su eficacia en cursos académicos
anteriores. El contenido debe comenzar abordando el concepto de conflicto, luego
explorar su percepcion, los métodos para reconocer situaciones de conflicto, la
gestion de las emociones durante los conflictos, la importancia del asertividad y la
empatia, y finalmente, las estrategias de resolucion de conflictos. Ademés de dotar a
los estudiantes de las habilidades para gestionar sus propios conflictos, los centros

deben implementar procedimientos para abordar situaciones de conflicto especificas.
2.2.1.2. Laimportancia de la convivencia armoénica cultural educativa

Durante un largo periodo, miembros de la comunidad educativa han expresado
Su preocupacion por la convivencia escolar, considerandola un problema

multifacético, condicionado por numerosos factores.

Urufiuela (2007) compara las complejidades de la convivencia escolar con un
iceberg, donde las conductas cotidianas observables representan solo la punta,
mientras que una porcion oculta, mas sustancial, encarna ideas, opiniones, valores y
creencias mas profundas. Reconocer este aspecto descuidado es esencial para crear
normativas e implementar estrategias que mejoren el ambiente escolar. A mediados

de la década de 1990, se produjo un auge en el desarrollo de iniciativas y programas
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enfocados en mejorar la convivencia escolar, impulsado en gran medida por el interés

suscitado por la investigacion posterior en este campo.

El Colectivo Amani (2004) examina las perspectivas educativas derivadas de
los conflictos, particularmente en entornos culturalmente ricos, y ofrece un conjunto
de recomendaciones para que las escuelas las incorporen. Alanis y Ruiz (2006)
describen diversas iniciativas educativas disefiadas para combatir el racismo y la

xenofobia desde la perspectiva de la Educacion Intercultural.

Segura (2005) examina el potencial de educar a jovenes violentos y ofrece
diversas recomendaciones basadas en un enfoque educativo centrado en valores. En
su estudio de 2016, Colell y Escudé propusieron dos importantes estrategias de
intervencion educativa —una dirigida a escuelas primarias y otra a educacion
secundaria— para combatir y prevenir eficazmente el acoso escolar, una conducta
problemética que socava los valores de una interaccion escolar armoniosa. En su
estudio de 2016, Moreno examina los resultados de una encuesta dirigida a
estudiantes de secundaria, explorando las motivaciones que subyacen a las
conductas disruptivas, incluyendo el vandalismo y el mal uso de los materiales e

instalaciones escolares.
Principios de la convivencia arménica cultural

Sanchez (2009), a traves de la lente de la Paz Imperfecta, sostiene que integrar
la paz en la cultura corporativa de las instituciones educativas ayudaria a incorporar
principios esenciales que influyen significativamente en la convivencia entre los

individuos.
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a. Valoracion de diversidad

Valorar la diversidad como una forma de fortalecer las conexiones que se
forman entre grupos e individuos dentro de los entornos educativos. Sin embargo,
esto introduce una mayor complejidad en las acciones de todos los involucrados, en

particular de los educadores y el personal de estas instituciones.
b. Aprovechar las manifestaciones de relaciones interculturales

Con base en la definicion de Paz Imperfecta mencionada anteriormente, las
imperfecciones en las escuelas se consideran rasgos inherentes que influyen en
todas las actividades que se realizan en estos entornos. No podemos permitirnos
esperar a que se resuelvan todos los problemas en las escuelas para desarrollar
estrategias de mejora. En lugar de buscar la perfeccion, deberiamos aprovechar los
valiosos aspectos de las relaciones interculturales e interpersonales que, si bien no
estan exentas de desafios, prevalecen en las escuelas y pueden servir como valiosas

lecciones para mejorar la convivencia.
C. Aprender a ver, percibir y reconocer experiencia

El desarrollo de la capacidad de observar, comprender, reconocer y valorar las
experiencias pacificas y no violentas dentro del contexto educativo —anteriormente
resaltada— puede transformar estas experiencias en valiosos recursos educativos

(Sanchez y Mesa, 2002) para promover una Cultura de Paz en la educacion.
d. Aprender a convivir con el conflicto con base al desarrollo

Considere el conflicto como algo inherente a la vida, y la escuela es un claro
ejemplo de su prevalencia. Por lo tanto, lograr un entorno escolar completamente libre
de conflictos —ya sea en las aulas, los patios de recreo, los pasillos, las oficinas de

profesores 0 en la escuela en su conjunto— es practicamente imposible. Es
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fundamental aceptar el conflicto y, sobre todo, aprovecharlo como base para
desarrollar y estructurar iniciativas educativas centradas en la ensefianza de

estrategias para la gestion y resolucion de conflictos.
e. Crear situaciones educativas saludables

Fomentar entornos de aprendizaje que nos permitan convivir armoniosamente

y valorar nuestras conexiones, incluso frente a desafios y desacuerdos.
2.2.1.3. Cultura

Antes de profundizar en la interaccion entre culturas, es fundamental aclarar la
definicién de "cultura”, una tarea compleja. Quiero enfatizar que me cefiiré a una
definicion amplia, que abarca una gran variedad de fenébmenos: la cultura abarca las
representaciones colectivas que comparten al menos dos individuos, y a menudo
muchas més. La esencia "cultural" de estas representaciones no se define por su
contenido, sino por su grado de difusién. En este contexto, el grupo se contrapone al
individuo. Por lo tanto, la cultura significa comunicacion, de la cual es producto. Estas
representaciones sirven como imagenes o interpretaciones de nuestro entorno.
Poseer una cultura es tener acceso a una comprension estructurada del mundo: un
modelo o mapa condensado que nos ayuda a desenvolvernos en nuestro entorno. La
cultura abarca una herencia compartida, ya que adquirimos el mismo idioma, historia
y tradiciones, a la vez que sirve como marco para la coexistencia social: la
comunicacion busca el entendimiento mutuo, y nuestras acciones se guian por las

normas sociales. Mira al pasado a la vez que interactia con el presente.

Diversidad en entornos y cambios a lo largo del tiempo: Las culturas son
inherentemente dinamicas, aunque las culturas tradicionales tienden a evolucionar

con mayor lentitud y dificultad que sus contrapartes modernas. Numerosos factores
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explican estos cambios, ya que cada cultura interactda con otras y las abarca, lo que
genera una mezcla de elementos diversos que crea un equilibrio dinamico y
fluctuante. Junto a estos conflictos internos, las interacciones con culturas vecinas o

lejanas generan cambios adicionales.

Ademas, el desarrollo de diversos componentes dentro de la estructura social,
como factores econémicos, politicos e incluso fisicos, también genera una tension
significativa. Estas transformaciones son notablemente sencillas porque las culturas,
gue comprenden la memoria colectiva y los principios vitales compartidos, se
desarrollan mediante un proceso de acumulacién e integracion, sin la apariencia
estructurada de un sistema formal. En este sentido, las culturas se asemejan mas al
vocabulario de una lengua que a su graméatica: se pueden introducir nuevos términos

continuamente, mientras que algunos pueden desaparecer con el tiempo.

Sin embargo, la representacion mas vivida sigue siendo la del barco, ya que
cada tabla de madera, cuerda y clavo tuvo que ser reemplazada debido a la larga
duracion del viaje. El barco que regresa a puerto después de muchos afios ha sufrido
cambios profundos, pero sigue siendo fundamentalmente el mismo: La unidad
funcional supera las diferencias significativas, y esto es cierto para una entidad como

la cultura punefa.

Actualmente, numerosos académicos de todo el mundo ofrecen diversas
interpretaciones de la cultura. Los académicos sostienen diversas teorias y
perspectivas sobre las definiciones de cultura. La cultura abarca la totalidad de
creencias, tradiciones, valores, practicas, instituciones y estilos de comunicacion
compartidos que se aprenden y transmiten de generacion en generacion dentro de

una comunidad especifica (Davis, 2018).
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La cultura se caracteriza como una esfera social que resalta las practicas,
conversaciones y representaciones tangibles que, a lo largo del tiempo, revelan las
interpretaciones continuas y cambiantes de las experiencias compartidas dentro de

una comunidad (James, 2015).

La Teoria de la Gestion del Terror sugiere que la cultura comprende practicas
y perspectivas que permiten a las personas verse a si mismas como "seres valiosos
en un mundo con sentido". Este marco les ayuda a trascender las dimensiones
puramente fisicas de la vida y a afrontar los sentimientos de insignificancia y
mortalidad que surgieron con la evolucion del cerebro més grande del Homo sapiens

(Greenberg, Koole y Pyszczynski, 2013).

Las culturas ofrecen a las personas perspectivas distintas, que moldean su
forma de percibir, escuchar y comprender su entorno. En consecuencia, frases
idénticas pueden tener significados diversos para personas de diferentes origenes
culturales, incluso si se comunican en el mismo idioma. Cuando los idiomas varian y
la traduccion es necesaria para la comunicacion, el riesgo de malentendidos aumenta

significativamente.
2.2.1.4. Diversidad cultural

En términos de cultura, se trata fundamentalmente del intercambio de ideas.
Sin duda, los seres humanos anhelan la comunicacion, la expresion y la conexion, lo
gue hace que la diversidad cultural sea aun mas esencial. En un nivel mas amplio, es
evidente que la diversidad cultural difiere significativamente entre naciones. Las
personas necesitan poseer una comprension fundamental de los valores culturales,
las dimensiones y las variaciones en las tradiciones sociales. La diversidad cultural

se basa fundamentalmente en los valores culturales.
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Los distintos valores culturales reflejan claramente los principios sociales
fundamentales de una cultura en particular. Simultdneamente, la diversidad de
valores culturales presenta desafios significativos para las personas de diversos
origenes culturales durante sus interacciones. Por ejemplo, los contrastes de valores
entre el aymara y el quechua son evidentes en como la diversidad cultural influye en
nuestros estilos de comunicacion. Esto se enmarca en el &mbito de la diversidad
cultural, en particular en lo que respecta a las nociones de individualismo y
colectivismo. Claramente, no podemos igualar este fendbmeno, pero podemos
esforzarnos por aceptarnos mutuamente; este podria ser el primer paso hacia la

armonia en la diversidad cultural.
2.2.1.5. Convivencia cultural y la globalizacién

A medida que avanza la globalizacion, en particular a través del crecimiento
del comercio internacional, la convergencia, el choque y la fusion de diversas culturas
se convierten en una realidad inevitable. Las personas de diversos origenes culturales
a menudo tienen dificultades para comunicarse, no solo por las diferencias
linglisticas, sino también por los diversos estilos de comunicacion inherentes a sus
culturas. El mundo se ha transformado en un vibrante tapiz de diversos idiomas, tonos
de piel y ricas culturas. Cultivar el aprecio por las diversas culturas es esencial para
convertirse en una persona integral, en sintonia con los atributos distintivos de los
demas. Fundamentalmente, todos desarrollamos un conjunto de creencias que
influyen sutilmente en nuestras perspectivas, a menudo sin darnos cuenta. Al igual
gue otros dentro de nuestra cultura, desarrollamos colectivamente una comprension
compartida de lo que se considera aceptable e inaceptable. En muchos contextos
globales, nos encontramos con personas que probablemente fueron criadas con

valores significativamente diferentes a los nuestros. La cultura emergente tiene el
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potencial de cambiar radicalmente nuestra comprension del bien y el mal, la justicia 'y

la injusticia, la belleza y la fealdad. (Cai y Dong, 2011)
2.2.1.6. Aprende algunos conocimientos basicos sobre otra cultura

Independientemente de la identidad cultural de un estudiante, interactuar con
personas de diversos origenes es vital. Pueden transmitir su curiosidad y admiracién
de diversas maneras. Por lo tanto, es esencial que tanto estudiantes como miembros
de instituciones educativas adquieran una comprension fundamental de diversas
culturas, tanto locales como globales, con énfasis en los sistemas y valores culturales
significativos. De esta manera, las personas dentro de la comunidad educativa
expresan diversos estilos de comunicacién arraigados en filosofias y cosmovisiones
més profundas, que sustentan sus fundamentos culturales. Los estudiantes deben
reconocer que cada cultura tiene individuos que encarnan la bondad, ya que los seres
humanos tienen una inclinacion inherente hacia los rasgos positivos. Por lo general,
se espera que las personas dentro de una comunidad educativa coexistan en armonia
y sean amables con quienes lo necesitan. Se debe evitar la deshonestidad, el robo,
el atentado contra la vida y el comportamiento sexual inapropiado. Si las personas se
adhirieran a las ensefanzas de sus culturas tal como se concibieron originalmente, el
mundo probablemente seria un lugar mucho mas armonioso. La ignorancia genera
animosidad entre las religiones, mientras que explorar diferentes religiones fomenta
la comprension y el aprecio por las diversas culturas. Como resultado, comprender
los distintos estilos de comunicacion de individuos de diversas culturas puede mejorar

las habilidades de comunicacion intercultural de los estudiantes.
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2.2.1.7. Mantener una actitud de respeto

Busque puntos en comun en lugar de disparidades. Abandone la idea de que
una cultura es inherentemente superior mientras que otra estd en desventaja. Esto
implica dejar de lado las ideas preconcebidas y ejercer la diplomacia para honrar a
las personas de diversos origenes culturales. Interactie con los demas de una
manera que refleje como le gustaria ser tratado por personas de diferentes origenes
culturales. Los miembros de la comunidad educativa deben ser conscientes de este
punto crucial al participar en debates o interactuar con personas que tienen diferentes
convicciones religiosas. Al abordar conflictos interculturales, es fundamental recordar
gue las personas tienen distintos grados de comodidad a la hora de compartir
informacién personal. Esta variabilidad se ve influenciada por las diferencias
culturales, incluidas las diversas interpretaciones de las actitudes hacia otras culturas.
Tener esto en cuenta es esencial antes de entablar una comunicacion con personas

de diferentes origenes culturales.
2.2.1.8. Tolerar diferentes culturas

La tolerancia representa una postura mas pasiva, mientras que el respeto
encarna un enfoque proactivo y afirmativo. La tolerancia sirve como una base sélida
para fomentar las conexiones humanas. Observar la devastacion y la angustia
derivadas de la intolerancia cultural, tanto en la historia como en la actualidad, revela
gue dicha intolerancia no garantiza la supervivencia. La tolerancia cultural no impide
la expresion de las propias opiniones. Esto implica que intentar socavar o agredir la
cultura y los valores de otros ha generado constantemente conflictos y dificultades.
Los miembros de una comunidad académica deben cultivar la tolerancia hacia las
diversas culturas. La diversidad cultural no tiene por qué crear divisiones entre

nosotros. No deberia inhibirnos con la ansiedad de no expresarnos a la perfeccion.
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En realidad, al mejorar nuestra comprension de las diferencias culturales y examinar
sSus puntos en comun, podemos mejorar nuestra comunicacion. Identificar las
disparidades culturales en la comunicacion intercultural es el primer paso para
fomentar la comprensién y el respeto mutuos. En esencia, las personas de una
comunidad educativa deben aprovechar las oportunidades para aprender sobre
diversas culturas, mostrar una actitud proactiva ante las variaciones culturales y
cultivar la tolerancia hacia estas diferencias. Este enfoque fomentara un respeto
genuino por las diversas culturas, lo que conducira a una coexistencia cultural

armoniosa.
2.2.1.9. Laimportancia de ladiversidad y la conciencia cultural en el aula

La presencia de diversidad cultural en las aulas estd en aumento. En la
sociedad diversa y multicultural actual, es esencial que los educadores de todos los
niveles —primaria, secundaria y superior— integren practicas docentes culturalmente
receptivas en sus aulas. Una mayor diversidad abarca mas que solo larazay la etnia;
también incorpora a estudiantes de diversas creencias religiosas, origenes
socioeconémicos, orientaciones sexuales, identidades de género y grupos

linglisticos.

Promover la inclusién y la comprension en la educacion multicultural, junto con
la adopcion de una metodologia de ensefianza culturalmente receptiva, enriquece la

experiencia de aprendizaje de cada estudiante.

Fomentar la conciencia multicultural y la inclusiéon no solo contribuye al éxito
de estudiantes de diversos origenes y necesidades, sino que también fomenta la

aceptacion, preparandolos para prosperar en una sociedad cada vez mas diversa.
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2.2.2. Desarrollo Corporativo

El desarrollo corporativo implica un proceso transformador que genera
avances positivos y crecimiento para una institucion educativa, aunque, a la inversa,
también puede resultar en estancamiento. Los lideres educativos deben comprender
los cambios e influencias que han moldeado el progreso de sus instituciones
educativas, ya sean beneficiosos o perjudiciales. Esto mejorara nuestra comprension
del contexto, tanto interno como externo, y nos animard a considerar su progreso

como un proceso continuo, holistico y altamente adaptable.

Aspectos fundamentales del desarrollo corporativo

a. Responsabilidad

b. Participacion

C. Contar con un plan de desarrollo corporativo
d. Logro de metas y objetivos propuestos

e. Compromiso

Etapas del desarrollo corporativo

Dado que el desarrollo organizacional es un proceso de toma de decisiones
iniciado por la alta direccién y el gobierno, es recomendable centrarse primero en la
comunidad educativa antes de abordar el Plan de Desarrollo Corporativo. Sin
embargo, es fundamental visualizar el futuro de la institucion, independientemente de
las circunstancias actuales ¢como se le ve?, ¢es prospera o la vislumbra en
situaciones dificiles?, ¢ habra que hacer algo?, ¢como? ¢cuando? ¢qué?, ¢por que?

y épara qué?

a. Definir la mision institucional
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b. Definir la vision
C. Realizar un diagnostico
d. Definir las metas
e. Determinar las estrategias
f. Determinar los métodos
g. Proyectar el plan de inversiones
h. Elaborar planes y programas

I Tomar decisiones
Valores de desarrollo corporativo

Seis valores institucionales centrales:

a. Integridad

b. Respeto

C. Responsabilidad
d. Descubrimiento
e. Excelencia

f. Comunidad

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Accesibilidad universal

La accesibilidad universal se refiere a la caracteristica de un producto, proceso,

servicio, informacion o entorno disefiado para garantizar que todas las personas,
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independientemente de su capacidad, puedan participar independientemente en

actividades y lograr los resultados deseados, promoviendo la equidad y la inclusién.
2.3.2. Acomodacion razonable

Un deber juridico que surge del derecho a la igualdad, relevante en casos de
discriminacion, que implica la creacion de una norma o practica universalmente
aplicable que permite un tratamiento especial de un individuo que de otro modo

enfrentaria sanciones en virtud de esa norma.
2.3.3. Aculturacién

La gama de eventos que surgen de interacciones sostenidas y directas entre
grupos con historias y culturas distintas, resultando en alteraciones de los marcos

culturales originales de uno o ambos grupos.
2.3.4. Accion positiva (o afirmativa)

Un concepto que denota una serie de acciones, politicas o iniciativas claras
destinadas a fomentar la participacion plena de personas o grupos que histéricamente

han sido marginados, en todos los niveles de empleo y educacion.
2.3.5. Adaptacion corporativa

Enfoque para crear condiciones internas propicias para el cambio

organizacional, alineando la institucién con su contexto social.

Existen dos niveles de adaptacion: el nivel interno, que implica la ejecucion de
estrategias para lograr la diversidad del personal mediante la implementacion de

programas que promuevan la igualdad de oportunidades laborales.
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2.3.6. Agénero

Enfoque para crear condiciones internas propicias para el cambio
organizacional, alineando la institucion con su contexto social. Existen dos niveles de
adaptacion: el nivel interno, que implica la ejecucién de estrategias para lograr la
diversidad del personal mediante la implementacion de programas que promuevan la

igualdad de oportunidades laborales.
2.3.7. Andrégino

Un individuo cuya identidad de género ocupa un espacio entre los extremos
sociales tradicionales, encarnando rasgos comunmente vinculados tanto a mujeres
como a hombres, o expresdndose de una manera que trasciende las categorias de

género.
2.3.8. Asimilacién

Un enfoque unilateral que exige que los migrantes se ajusten a las normas de
comportamiento y valores de la sociedad anfitriona, obligdndolos a renunciar a sus

propias identidades culturales.
2.3.9. Autodeterminacion

El principio de autodeterminacion, arraigado en el derecho internacional, afirma
gue toda comunidad tiene el derecho inherente a elegir libre e independientemente

su gobierno politico sin interferencia externa.

Esta idea abarca la capacidad de autodeterminacion, aplicable en diversos
niveles: individualmente (como al tomar decisiones personales o al establecer la
propia identidad), dentro de grupos sociales (seleccionando prioridades e intereses

compartidos para la defensa colectiva), e incluso entre poblaciones enteras que
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afirman su derecho a determinar independientemente sus condiciones politicas y

econdmicas.
2.3.10. Diversidad

La diversidad de valores, actitudes, contextos culturales, creencias,
orientaciones sexuales, habilidades, conocimientos y experiencias entre cada

miembro de un grupo.
2.3.11. Diversidad cultural

La diversidad cultural forma parte integral de nuestro patrimonio humano
comun. La cultura se manifiesta de diversas maneras a lo largo de diferentes épocas
y lugares. Esta diversidad se refleja en las identidades distintivas y variadas que
definen a los diferentes grupos y sociedades que conforman la humanidad. La
diversidad cultural es una fuente vital de intercambio, innovacion y creatividad para la
humanidad, asi como la biodiversidad es esencial para el equilibrio de la vida. En este
sentido, representa un legado compartido de la humanidad que debe reconocerse y

preservarse para beneficio de las generaciones actuales y futuras.
2.3.12. Igualdad

El término "igualdad” significa que cada individuo tiene la libertad de cultivar su
potencial Unico y tomar decisiones sin restricciones. También enfatiza que los
diversos comportamientos, objetivos y necesidades de todos los individuos tienen el

mismo valor.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion

La metodologia empleada en este estudio es de naturaleza cuantitativa. Otero
(2018) indica que este método emplea técnicas de analisis estadistico. Se basa en la
recopilacion de datos, la medicion de parametros, la obtencién de distribuciones de

frecuencias y el analisis de estadisticas poblacionales.
3.2. Método o métodos aplicados en la investigacion

El enfoque principal sera el método cientifico. Los métodos empleados
incluiran razonamiento hipotético, analisis deductivo, técnicas analiticas, enfoques

sintéticos e interpretaciéon hermenéutica.
3.3. Tipo de investigacion

Este estudio se realizara en el marco de una investigacion transversal. Las
metodologias de investigacion transversal recopilan datos en un momento especifico

(Arias, 2012).
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3.4. Nivel de investigacion

El nivel correlacional se centra en comprender la realidad tal como se presenta
en un contexto dado, reconociendo que Hernandez, Fernandez y Baptista (2016)
explican la investigacion correlacional como un enfoque que busca examinar las
variables y sus relaciones en sus entornos naturales y en un momento especifico. Sin

embargo, parece que el texto que queria compartir para parafrasear no se incluyo.

NOTACION FUNCIONAL:

Ovi=g)

M r: Comelacion
Ovz=(

Dénde:

M: Muestra

Ov1l = (X) Observacion de la variable 1: Convivencia intercultural
Ov2 = (Y) Observacion de la variable 2: Desarrollo corporativo

r = Correlacién entre dichas variables
3.5. Disefio de investigacion

Esta investigacion pertenece a la categoria de disefio no experimental, donde
el investigador evalla dos variables y examina la relacion estadistica o correlacion
entre ellas, mientras realiza intentos minimos o ningun intento de gestionar las

variables externas (Bernal, 2010).
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3.6. Poblacién y muestra

3.6.1. Poblaciéon

La poblacion de estudio esta constituida por docentes de las instituciones

educativas secundarias del distrito de Juliaca — Puno, 2023

Tabla 2

Poblacioén: instituciones educativas secundarias del distrito de Juliaca — Puno, 2023

N° INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS TOTAL
1 Colegio “20 de Enero” 08
2 Colegio 32 “Mariano H. Cornejo” 97
3 Colegio 91 “José Ignacio Miranda” 37
4 Colegio “Cesar Vallejo” 51
5 Colegio “Colibri” 08
6 Colegio “Inca Garcilaso de la Vega” 23
7 Colegio “José Antonio Encinas” 129
8 Colegio “José Carlos Mariategui” 13
9 Colegio “José Maria Arguedas” 42
10  Colegio “José Olaya Balandra” 08
11  Gran Unidad Escolar las “Mercedes” 88
12  Colegio “Manuel Nufiez Butrén” 59
13  Colegio “Mariano Melgar” 08
14  Colegio “Politécnico Regional los Andes” 138
15 Colegio “Rodolfo Diesel” 13
16  Colegio “San Francisco de Borja” 38
17  Colegio “San Martin” 68
18 Colegio “Santa Médnica” 09
19 Colegié “Santa Rosa de Lima” 20
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20  Colegio “Thomas Alva Edison” 07
Total 864

Nota. UGEL San Roméan
3.6.2. Muestra

La muestra de la encuesta incluy6é a 161 educadores de un total de veinte
escuelas secundarias. Este enfoque permitié al investigador precisar los objetivos del
estudio e identificar con precision a los individuos con rasgos relevantes para la

investigacion.
Para obtener la muestra se aplicara la formula:

N N*Z7 ,,*S
d?*(N-1)+ Z>_,*S?

Poblacion N= 864
Alfa (Error tipo I) a= 0,05
Nivel de Confianza (error tipo II) B=1-a/2 0,95
Z de (1-a/2) Z(1-a/2) 1,96
Desviacion estandar s= 0,503
Varianza sh2 0,253
Precision d= 0,07
Tamarfo de muestra n= 161

Reemplazando tenemos:
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_ 864 * (1,96)2 * (0,253)2
~(0.07)2(864 — 1) + (1,96)2 * (0,253)2

n

n=161,469 <> 161

La muestra es: 161

Tabla 3

Muestra: instituciones educativas secundarias del distrito de Juliaca — Puno, 2023

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

N° SECUNDARIAS TOTAL Muestra
1  Colegio “20 de Enero” 08 01
2  Colegio 32 “Mariano H. Cornejo” 97 18
3  Colegio 91 “José Ignacio Miranda” 37 07
4 Colegio “Cesar Vallejo” 51 10
5 Colegio “Colibri” 08 01
6  Colegio “Inca Garcilaso de la Vega” 23 04
7  Colegio “José Antonio Encinas” 129 25
8  Colegio “José Carlos Mariategui” 13 02
9  Colegio “José Maria Arguedas” 42 08
10 Colegio “José Olaya Balandra” 08 01
11  Gran Unidad Escolar las “Mercedes” 88 16
12  Colegio “Manuel Nufez Butrén” 59 11
13 Colegio “Mariano Melgar” 08 01
14  Colegio “Politécnico Regional los Andes” 138 27
15 Colegio “Rodolfo Diesel” 13 02
16 Colegio “San Francisco de Borja” 38 07
17  Colegio “San Martin” 68 13
18 Colegio “Santa Ménica” 09 02
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19 Colegi6 “Santa Rosa de Lima” 20 04
20 Colegio “Thomas Alva Edison” 07 01
Total 864 161

Nota. UGEL San Roméan
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

3.7.1. Técnicas de lainvestigacion
ENTREVISTA

Otro de los mecanismos para recolectar los datos necesarios, el cual permitira

obtener informacion.
ENCUESTA

Una forma sencilla de investigar la relacion entre variables es mediante

encuestas y cuestionarios.
3.7.2. Instrumentos de la investigacion

Seaman (1991), Polit y Hungler (1997) definen un cuestionario como “un
método de recopilar informacién de los encuestados sobre la gestion del capital

humano y el desempefio laboral.
3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.8.1. Validacion de los instrumentos

La validez de un instrumento revela el grado Optimo de eficacia para obtener

datos confiables mediante la siguiente relacion matematica.
cy = 2%
n

CV = coeficiente de validez
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> = sumatoria
x = Promedio de las puntuaciones emitidos por expertos por cada item.
n = nimero de items por cuestionario

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento se mide mediante la consistencia y confianza
de los datos recopilados, y la técnica méas eficaz es mediante el coeficiente alfa de

Cronbach.

3.9. Disefo de la estrategia para la prueba de hipotesis

Al esquematizar este tipo de investigacion entre las dos variables tenemos el

siguiente Diagrama:

Donde
M: Es la Muestra de Estudio

O: Coeficiente de relacién, los sub indices 1y 2 en cada caso nos indica las

observaciones obtenidas en cada una de las variables.

R: Representado la flecha de doble entrada, representa la relacion que

existe entre las variables.
DISENO ESTADISTICO

El tratamiento estadistico para el presente estudio es “La Chi Cuadrado”, que

se utiliza para comprobar el grado de relacion que existe entre las dos variables.
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FORMULA DE CORRELACION DE PEARSON

- nexfde-dy—(2fx dx) (X fy-dy)
JIn Tfx-da = T fx-dx)[n- Tfy - dy? - (T fy - dy)?]

Donde:

r= Coeficiente de correlacion
n=  NuUmero de datos.

f= Frecuencia de celda.

fx = Frecuencia de la variable independiente.
fy = Frecuencia de la variable dependiente.

dx= Valores codificados o cambiados para los intervalos de la variable X,

procurando que al intervalo central le corresponda dx = 0.

dy= Valores codificados o cambiados para los intervalos de la variable Y,

procurando que al intervalo central le corresponda dy = 0.

Luego, presentamos los rangos de interpretacion del coeficiente de correlacion

lineal simple de Pearson.
r=t1 correlacion lineal perfecta
0.8sr<1 6 -1<r=-0.8 : correlacion lineal excelente.
0.5=r<0.8 6 -0.8<r=-0.5 : correlacion lineal buena.
0.3<r<0.5 6 -0.5<r=-0.3 : correlacion lineal pobre.
0=r<0.3 6 -0.3<r<0 : No hay correlacion lineal. (Garcia,2011,pag.131)

Coeficiente de determinaciéon
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Grafico de Prueba de hipoétesis
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

Los resultados se muestran a continuacién mediante tablas de frecuencia y

graficos.

Tabla 4

Nivel de convivencia intercultural

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A
valido acumulado

Convivencia 39 24,2 24,2 24,2
negativa
Convivencia 68 42,2 42,2 66,5
regular
Convivencia 54 335 33,5 100,0
positiva
Total 161 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos.
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Figura 1

Nivel de frecuencia de la convivencia escolar

CONVIVENCIA INTERCULTURAL
a0
40
_0
| @
[
[ 1]
2
£ .
10
o
Convivencia negativa Convivencia regular Convivencia positiva
CONVIVENCIA INTERCULTURAL
Nota. Tabla 4

Interpretacion:

Los resultados indican que en los colegios de secundaria del distrito de Juliaca
se observa una convivencia regular, presente en 68 instituciones, lo que representa
el 42,2% del total. Por otro lado, 54 de estas instituciones muestran una convivencia
positiva, lo que representa el 33,54%. Por otro lado, 39 colegios presentan una

convivencia negativa, lo que representa el 24,22%.
De los resultados se menciona que:

Para comprender las razones de la deficiente convivencia intercultural en las
escuelas secundarias del distrito de Juliaca, es fundamental examinar diversos
factores contribuyentes. Juliaca, ubicada en la regidon peruana de Puno, es reconocida

por su rica diversidad étnica y cultural, ya que alberga diversas comunidades, como
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la quechua, la aymaray otras que conviven en armonia. Sin embargo, esta diversidad
cultural puede dificultar la integracion y la convivencia armoniosa en los entornos
educativos. A continuacion, examinamos varios factores que podrian estar influyendo

en esta situacion:
1. Diversidad cultural y linguistica

La diversidad cultural y linguistica presente en Juliaca desempefia un papel
crucial en la convivencia intercultural en las escuelas secundarias. La presencia de
diversos grupos étnicos, cada uno con lenguas, costumbres y tradiciones propias,
puede generar dificultades en la comunicacion y dificultar la integracion entre los

estudiantes.
2. Desigualdades socioecon6micas

Otro aspecto a considerar son las disparidades socioecondémicas presentes en
la zona. A pesar de ser una ciudad en desarrollo, Juliaca sigue enfrentando
dificultades para acceder a recursos y oportunidades econdmicas. Estas disparidades
pueden manifestarse en el ambito educativo, influyendo en las interacciones entre

estudiantes de diversos origenes socioeconémicos y culturales.
3. Prejuicios y estereotipos

Los prejuicios y estereotipos sobre grupos étnicos o culturales especificos
pueden afectar la dinamica de las relaciones interculturales en las escuelas
secundarias de Juliaca. Estas creencias discriminatorias pueden derivar en acoso
escolar, exclusion social o trato desigual, lo que dificulta el establecimiento de un

ambiente escolar acogedor y respetuoso.
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4. Falta de sensibilizacion y educacion intercultural

Podria existir una insuficiente conciencia y educacion intercultural entre
estudiantes, profesorado y personal administrativo. Comprender y valorar la
diversidad cultural dentro de la comunidad educativa es crucial para fomentar la
armonia intercultural. La ausencia de iniciativas y actividades educativas especificas
disefiadas para promover la apreciacion de la diversidad cultural puede obstaculizar

el desarrollo de interacciones interculturales armoniosas.
5. Barreras institucionales y falta de apoyo

Las instituciones educativas pueden encontrar obstaculos sistémicos que
dificultan el desarrollo de relaciones interculturales armoniosas. Esto podria incluir la
ausencia de politicas transparentes sobre diversidad cultural, recursos insuficientes
para implementar iniciativas interculturales y un respaldo institucional insuficiente

para abordar problemas relacionados con la armonia intercultural.
Estrategias para mejorar la convivencia intercultural

Para abordar estas probleméticas y fomentar un ambiente intercultural mas
armonioso en las escuelas secundarias del distrito de Juliaca, se pueden poner en

practica diversas estrategias:

1. Educacion intercultural: Crear iniciativas de educacion intercultural que
fomenten el respeto y la comprension entre estudiantes de diversos origenes

culturales.

2. Formacion del personal docente: Ofrecer capacitacion y desarrollo en
competencia intercultural tanto al personal docente como administrativo,
permitiéendoles navegar y abrazar la diversidad cultural dentro del aula de

manera efectiva.
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3. Promocion del dialogo y la participacién: Fomentar la comunicacion
transparente y la participacion comprometida de todas las personas de la
comunidad educativa en los procesos de toma de decisiones y resolucion de

conflictos.

4. Creacion de espacios inclusivos: Fomentar entornos fisicos y en linea que
promuevan la inclusion, garantizando que cada estudiante se sienta valorado

y respetado y al mismo tiempo honrando la diversidad cultural.

5. Promocion de politicas antidiscriminatorias: Establecer politicas e
iniciativas antidiscriminatorias que fomenten la igualdad de oportunidades y

defiendan la dignidad de todas las comunidades étnicas y culturales.
Impacto en el desarrollo corporativo

Fomentar la armonia intercultural en las escuelas secundarias del distrito de
Juliaca no solo promoveria el bienestar y el éxito académico de los estudiantes, sino
que también contribuiria positivamente al desarrollo integral de estas instituciones

educativas. Las interacciones armoniosas entre culturas pueden mejorar:
e Mejorar el clima organizacional y la satisfaccion laboral 1.
« Fomentar la colaboracion entre el personal docente y administrativo.
« Promover la creatividad en el ambito educativo.
« Fortalecer las relaciones y alianzas interinstitucionales.

En resumen, abordar eficazmente los problemas de convivencia intercultural
en las escuelas secundarias del distrito de Juliaca requiere una estrategia holistica

gue involucre a toda la comunidad educativa. La sensibilizacion, el fomento de la
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educacion intercultural y el fomento de espacios inclusivos son medidas esenciales

para desarrollar un entorno escolar mas diverso, inclusivo y respetuoso.

Tabla 5
Nivel de desarrollo corporativo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Desarrollo
corporativo 42 26,1 26,1 26,1
limitado
Desarrollo
corporativo en 56 34,8 34,8 60,9
proceso
Desarrollo
corporativo 63 39,1 39,1 100,0
solido
Total 161 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de recoleccion de datos

Figura 2
Distribucién de frecuencia del desarrollo corporativo
DESARROLLO CORPORATIVO
40
30
2z
]
k=
[ ]
E 20
3
10
0
Desarrollo corporativo Desarrollo corporativo en Desarrollo corporativo
limitado proceso solido
DESARROLLO CORPORATIVO
Nota. Tabla 5

Segun la Tabla 4, se puede observar que 63 instituciones educativas

secundarias en el distrito de Juliaca demuestran un sélido crecimiento corporativo, lo
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que representa el 39.13% Actualmente, 56 escuelas secundarias en el distrito de
Juliaca estan en desarrollo corporativo, lo que representa el 34.16% del total. Sin
embargo, 46 escuelas secundarias en el distrito de Juliaca exhiben un avance

corporativo restringido, lo que representa el 26.09%

Para comprender el desarrollo corporativo en curso en las instituciones
educativas secundarias dentro del distrito de Juliaca, es esencial considerar una
variedad de factores influyentes. El desarrollo corporativo se refiere a mejorar y
fortalecer el marco, la cultura organizacional, el liderazgo y la supervision estratégica
de una institucion educativa. En Juliaca, una ciudad dentro de la region Puno de Perq,
varios factores sociales, econémicos y educativos parecen estar impulsando a las
escuelas secundarias hacia una fase de desarrollo corporativo en lugar de lograr un
estado estable o0 méas desarrollado. Las siguientes secciones profundizaran en varias

de estas facetas: .
1. Contexto socioecondmico

Juliaca es una ciudad emergente que enfrenta importantes problemas
socioeconémicos, como la pobreza, el desempleo y el acceso insuficiente a servicios
esenciales. Estos factores pueden afectar a las instituciones de educacion
secundaria, frenando su capacidad para invertir en infraestructura, materiales

educativos y el desarrollo profesional del personal.
2. Infraestructuray recursos limitados

Las escuelas secundarias de Juliaca pueden enfrentar limitaciones en cuanto
a su infraestructura fisica y recursos educativos. Podrian carecer de servicios

suficientes, como aulas espaciosas, laboratorios de ultima generacion o bibliotecas

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

completas. Ademas, el acceso a recursos educativos como libros de texto, materiales

didacticos y tecnologia puede ser limitado.
3. Calidad educativay desempefio académico

Los resultados académicos de las escuelas secundarias en Juliaca difieren
significativamente: algunas instituciones obtienen resultados encomiables, mientras
gue otras enfrentan problemas relacionados con la calidad educativa y el rendimiento
estudiantil. Elementos como el desarrollo profesional docente, la revision curricular y
la adopcién de nuevas estrategias pedagdgicas pueden tener un impacto significativo

en la calidad de la educacioén en las escuelas.
4. Cultura organizacional y liderazgo

La cultura organizacional y su liderazgo son factores vitales para el crecimiento
y el progreso de las instituciones educativas. En Juliaca, algunas escuelas podrian
estar experimentando cambios en su cultura organizacional o liderazgo, lo que podria
afectar su capacidad para implementar estrategias de mejora y fomentar un ambiente

de trabajo cooperativo y orientado a objetivos.
5. Gestidn estratégicay planificacién

La gestibn estratégica desempefia un papel crucial en el impulso del
crecimiento de las instituciones educativas. Esto abarca la formulacién estratégica, la
evaluacion de resultados y la modificacion de enfoques para responder a las
cambiantes demandas de la comunidad educativa. En Juliaca, algunas escuelas
podrian estar trabajando para mejorar sus practicas de gestion estratégica y

perfeccionar su capacidad para establecer objetivos claros y alcanzables.
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Estrategias para avanzar en el desarrollo corporativo

Para impulsar el crecimiento de las instituciones de educacion secundaria en
el distrito de Juliaca, es necesario poner en marcha una serie de iniciativas

estratégicas.

Asignar recursos para mejorar la infraestructura educativa: Centrarse en
la inversidbn en instalaciones escolares y herramientas educativas, incluyendo
tecnologia, materiales didacticos y libros de texto, para crear mejores entornos de

aprendizaje para los estudiantes.

Impulsar el crecimiento profesional de los educadores: Ofrecer
oportunidades de formacion y desarrollo continuo al personal docente para que
perfeccione sus métodos de ensefianza, profundice su conocimiento de la materia y

satisfaga mejor las diversas necesidades de los estudiantes.

Cultivar una cultura organizacional orientada a resultados: Fomentar un
marco cultural dentro de la organizacién que priorice el logro de los objetivos
educativos, enfatizando el trabajo en equipo, la innovacién y la dedicacion a la mejora

continua.

Fortalecer el liderazgo escolar: Fomentar el desarrollo de lideres escolares
competentes que fomenten la participacion, inspiren la motivacion y posean la
capacidad de impulsar el cambio y la innovacion en el entorno educativo. Implementar
una gestion estratégica solida implica crear procesos de planificacion estratégica y
evaluacion de resultados para identificar areas de mejora, establecer objetivos claros
y medibles, y facilitar la toma de decisiones informada para el crecimiento de la

institucion educativa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Impacto en la calidad educativa y el rendimiento estudiantil

Impulsar el crecimiento corporativo de las instituciones de educacion
secundaria en el distrito de Juliaca puede influir significativamente en la calidad de la
educacion y el éxito estudiantil. Mejorar las instalaciones escolares, fomentar el
desarrollo profesional de los educadores, cultivar una cultura organizacional positiva
y fortalecer el liderazgo escolar puede contribuir a establecer un entorno que
favorezca el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes. Esto, a su
vez, puede contribuir a reducir las disparidades en el rendimiento académico y

mejorar los resultados educativos en la comunidad.

En conclusién, las escuelas secundarias del distrito de Juliaca enfrentan
numerosos obstaculos que podrian estar obstaculizando el progreso en su desarrollo
corporativo. Mediante la adopcion de estrategias especificas para mejorar la
infraestructura escolar, ofrecer oportunidades de desarrollo profesional al
profesorado, fomentar una cultura centrada en el logro y fortalecer el liderazgo escolar
y la gestibn estratégica, estas instituciones pueden avanzar hacia un mayor
crecimiento corporativo, a la vez que elevan los estandares educativos y el

rendimiento estudiantil en la region.
Prueba de normalidad
Criterio de decision
Si p<0,05 rechazamos la HO y aceptamos la Ha
Si p=0,05 aceptamos la HO y rechazamos la Ha
HO= Hipotesis nula

Ha= Hipotesis alterna
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HO= Los datos tienen una distribucién normal

Ha= Los datos no tienen una distribucién normal

Tabla 6
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Estrategias de la
convivencia ,230 161 ,000 , 794 161 ,000
intercultural

Elementos de la
convivencia ,239 161 ,000 , 794 161 ,000
intercultural

Principios de la
convivencia ,231 161 ,000 ,800 161 ,000
intercultural

CONVIVENCIA
INTERCULTURAL 220 161 000 805 161 000
DESARROLLO

CORPORATIVO ,253 161 ,000 791 161 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Matriz de datos SPSS

Como se indica en la Tabla 5, nuestros datos de investigacién abarcan mas de 50
entradas. Por lo tanto, interpretaremos los resultados del estadistico Kolmogorov-
Smirnov en consecuencia. Dado que el valor p es inferior a 0,05, lo que indica que no
supera el margen de error del 5%, concluimos que los datos no presentan normalidad.

Por lo tanto, hemos optado por emplear la prueba estadistica Rho de Spearman.
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4.2. Proceso de la prueba de hipotesis

Hipdtesis General

Existe relacion directa entre la convivencia intercultural con el desarrollo
corporativo en las instituciones educativas secundarias del distrito de Juliaca — Puno,

2023.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No existe relacion directa entre la convivencia intercultural con el desarrollo

corporativo

Ha: Existe relacion directa entre la convivencia intercultural con el desarrollo

corporativo

2. Eleccion del nivel de significancia

a=0,05

3. Seleccion de la prueba estadistica

Prueba de correlacion de Rho Spearman.

4. Lecturade P —valor

Si el p —valor es < a 0.5 se aceptara la hipétesis alterna,

Si el p — valor es > 0.5 se acertard la hipotesis nula.
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Tabla 7

Correlaciones entre la convivencia intercultural con el desarrollo corporativo

CONVIVENCIA DESARROLLO
INTERCULTURAL CORPORATIVO

Coeficiente
de 1,000 ,937"
CONVIVENCIA correlacién
INTERCULTURAL Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 161 161
Spearman Coeficiente
de ,937" 1,000
DESARROLLO correlacién
CORPORATIVO Sig. (bilateral) ,000
N 161 161

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Matriz de datos.

Decision estadistica

Basandonos en los datos, tenemos los siguientes criterios.
Criterio: regla de decision

Si p — valor es < a 0.5 se aceptara la hipétesis alterna.

Si p — valor es > 0.5 se acertara la hipétesis nula.
Interpretacion

La Tabla 7 indica que nuestro valor p se sitia en 0,000, que esta por debajo
del umbral de significancia (0,000 < 005). En consecuencia, se afirma la hipétesis
alternativa, mientras que se rechaza la hipétesis nula. Se ha indicado que existe una
correlacion directa entre la coexistencia intercultural y el crecimiento de las entidades
corporativas dentro de las instituciones de educacién secundaria en el distrito de

Juliaca de Puno, a partir de 2023.
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El coeficiente de correlacion Rho-Spearman de 0,937 indica una fuerte relacion
entre las variables. Los hallazgos sugieren que explorar la conexién entre la
coexistencia intercultural y el crecimiento de las corporaciones dentro de las
instituciones de educacion secundaria en el distrito de Juliaca de la region Puno es
crucial. Esto requiere un examen exhaustivo tanto del contexto sociocultural del &rea
como de los marcos tedricos que sustentan esta relacion. En esta introduccion de
2000 palabras, profundizaremos en una variedad de temas, que abarcan la diversidad
étnica y cultural de Juliaca, los principios esenciales de la coexistencia intercultural y
el crecimiento corporativo. También destacaremos la importancia de la educacion y
el papel fundamental que desempefian las instituciones educativas en el fomento de

la convivencia y el desarrollo integral de sus comunidades.
Contexto sociocultural de Juliaca - Puno

Juliaca, situada en la region de Puno, al sur del Peru, presume de una vibrante
diversidad étnica y cultural, lo que la convierte en una ciudad verdaderamente
multicultural. Esta variedad se evidencia en la existencia de diversos grupos étnicos,
como los quechuas y los aymaras, cada uno con tradiciones, costumbres y estilos de
vida distintivos. Ademas, la region de Puno se distingue por su rico patrimonio cultural,

evidente en sus fiestas tradicionales, musica, danzas y artesanias.

Sin embargo, esta rica diversidad cultural puede plantear desafios para la
convivencia y la integracion, especialmente en el ambito educativo. Las variaciones
en el idioma, las tradiciones y las creencias pueden generar malentendidos, disputas
y fricciones entre diversas comunidades culturales. Por lo tanto, comprender el
contexto sociocultural de Juliaca es crucial, ya que influye significativamente en las
interacciones y relaciones dentro de las instituciones de educacion secundaria de la

Zzona.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Convivencia intercultural: concepto y relevancia

La coexistencia intercultural se refiere a la capacidad de personas de diversos
origenes culturales para convivir pacificamente, valorando y respetando las
diferencias culturales. Esta idea es esencial en comunidades multiculturales como
Juliaca, donde la interaccién entre personas de diversos origenes culturales es

ineludible.

La importancia de la coexistencia intercultural es profunda por diversas
razones. En primer lugar, fomenta el respeto, la tolerancia y la comprension entre
diversos grupos culturales, fortaleciendo la unidad social y la estructura de la
comunidad. Ademés, fomentar la coexistencia intercultural es crucial para cultivar
competencias interculturales, cada vez mas importantes en nuestro complejo y
diverso panorama global. Estas competencias abarcan la comunicacion efectiva con
personas de diversos origenes culturales, la adaptabilidad para desenvolverse en
entornos culturales diversos y la capacidad de resolver conflictos de forma pacifica y

constructiva.

En el ambito educativo, el concepto de coexistencia intercultural cobra una
importancia crucial, ya que las escuelas y las instituciones educativas son vitales para
la socializacion y el crecimiento personal de las personas. Por lo tanto, fomentar la
armonia intercultural dentro de las instituciones educativas mejora el bienestar y el
crecimiento personal de los estudiantes, al tiempo que prepara a las generaciones

futuras para prosperar en sociedades diversas y globalizadas.
Desarrollo corporativo en instituciones educativas

El desarrollo corporativo en instituciones educativas abarca los esfuerzos para

mejorar y expandir una organizacion en multiples dimensiones, incluyendo su marco
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estructural, entorno cultural, liderazgo, gestion estratégica y la calidad de la educacion
impartida. A diferencia de las empresas, que dirigen principalmente sus esfuerzos de
desarrollo corporativo hacia objetivos econdémicos y financieros, las instituciones
educativas priorizan la mejora continua de la calidad educativa y el bienestar de sus

estudiantes.

El desarrollo de estrategias corporativas en las instituciones educativas es
esencial para mantener su eficiencia y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Una
institucién educativa consolidada se caracteriza por un marco organizativo bien
definido y eficaz, una cultura institucional sdlida basada en valores comunes, un
liderazgo dindmico que fomenta la participacion y el empoderamiento del personal, y
una gestién estratégica que cumple con los objetivos educativos y atiende las

necesidades de la comunidad a la que sirve.
Relacion entre convivencia intercultural y desarrollo corporativo

La conexion entre la armonia intercultural y el crecimiento corporativo en las
instituciones de educacion secundaria del distrito de Juliaca, en la regién de Puno, es
clara y significativa. Las relaciones interculturales armoniosas son esenciales para el
crecimiento corporativo, impactando diversas facetas criticas de los entornos

organizacionales y educativos.

En primer lugar, fomentar interacciones interculturales positivas ayuda a crear
una cultura organizacional sélida y unificada, basada en el respeto, la inclusién y la
diversidad. En un entorno escolar que valora la diversidad cultural y fomenta la
comunicacion intercultural, tanto el alumnado como el personal experimentan mayor
motivacion, compromiso y sentido de pertenencia dentro de la comunidad educativa.

Ademas, la presencia de la convivencia intercultural impacta significativamente el
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liderazgo y la gestidn estratégica dentro de las instituciones educativas. Un liderazgo
exitoso reconoce y valora la diversidad cultural, a la vez que promueve politicas y
practicas inclusivas que fomentan la participacion y el empoderamiento de todos los

miembros de la comunidad educativa.

De igual manera, la gestion estratégica orientada a promover la armonia
intercultural busca reconocer y responder a las necesidades y probleméticas de los
diversos grupos culturales, garantizando asi un acceso equitativo a la educacion y a

los recursos educativos.

En definitiva, una armonia intercultural efectiva desempefia un papel crucial en
la mejora de la calidad de la educacién y el rendimiento estudiantil. En un entorno
escolar que fomenta la armonia intercultural, los estudiantes experimentan mayor
confianza, motivacion e involucramiento en sus estudios, lo que se traduce en mejores

resultados académicos y mayor satisfaccién con su trayectoria educativa.

En resumen, la relaciébn entre la convivencia intercultural y el crecimiento
corporativo esta profundamente entrelazada en los colegios de secundaria del distrito
de Juliaca, en la region de Puno. Fomentar relaciones interculturales armoniosas es
esencial para el desarrollo y la expansion de las instituciones educativas, ya que
impacta en factores criticos como la cultura organizacional, el liderazgo, la gestién
estratégica, la calidad educativa y el bienestar estudiantil. Por lo tanto, reconocer la
importancia de la convivencia intercultural es esencial para el progreso de las
instituciones educativas, y es crucial fomentar y fortalecer activamente esta

convivencia dentro del sector educativo.
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Prueba de Hipdtesis especifica 1

Existe relacibn entre las estrategias de convivencia intercultural con el

desarrollo corporativo.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No existe relacién entre las estrategias de convivencia intercultural con el

desarrollo corporativo.

Ha: Existe relacidn entre las estrategias de convivencia intercultural con el

desarrollo corporativo.

2. Criterio: regla de decision

Si el p—valor es < a 0.5 se aceptara la hipétesis alterna.
Si el p—valor es > 0.5 se acertara la hipotesis nula.

Tabla 8

Correlaciones de estrategias de convivencia intercultural y desarrollo corporativo

Estrategias de

la convivencia DESARROLLO
: CORPORATIVO
intercultural
. Coeﬂmente de 1,000 885~
Estrategias de la correlacion
convivencia . .
intercultural Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 161 161
Spearman -
Cooteenete e
DESARROLLO
CORPORATIVO Sig. (bilateral) ,000
N 161 161

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Matriz de datos.
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Interpretacion

La Tabla 8 indica que nuestro valor p se sitia en 0,000, que esté por debajo
del umbral de significancia (0,000 < 0,005). En consecuencia, se afirma la hipotesis
alternativa mientras que se rechaza la hipotesis nula. Se ha indicado que existe una
conexion entre las estrategias de convivencia intercultural y el desarrollo de
corporaciones dentro de las instituciones de educacion secundaria en el distrito de

Juliaca de Puno, a partir de 2023.

El coeficiente de correlacibn Rho-Spearman se situ6é en 0,885, lo que indica
una fuerte correlacion. En el distrito de Juliaca de la regiéon peruana de Puno, las
escuelas secundarias encuentran una considerable diversidad cultural, caracterizada
por la presencia de diversas comunidades étnicas y culturales que viven juntas. Si
bien esta diversidad cultural puede ser beneficiosa, también puede presentar desafios
relacionados con la integracion y la convivencia armoniosa dentro de los entornos

educativos.

En este marco, la convivencia intercultural se convierte en un elemento critico
gue configura tanto la calidad del ambiente educativo como el crecimiento general de

estas instituciones.

La convivencia intercultural es la capacidad de las personas de diversos
origenes culturales para vivir juntas en armonia, apreciando y honrando sus
diferencias. En un entorno educativo, esto implica fomentar un ambiente inclusivo en
las escuelas, donde se fomente el respeto, la tolerancia y el aprecio mutuo entre
estudiantes de diversos origenes culturales. ¢,Cual es la conexidn entre la convivencia
intercultural y el avance de las iniciativas corporativas en las escuelas secundarias de

Juliaca?
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La importancia de la convivencia intercultural

Para empezar, es fundamental comprender la importancia de la armonia
intercultural en el entorno educativo. La presencia de la diversidad cultural en el aula
ofrece una oportunidad Unica para la educacion y el desarrollo mutuo. Los estudiantes
tienen la oportunidad de expresar sus experiencias, tradiciones y perspectivas
culturales, lo que fomenta una comprensién mas profunda del mundo en el que viven.
Ademas, fomentar la armonia intercultural fomenta el respeto y la empatia, cualidades

vitales para la ciudadania global en nuestro mundo cada vez mas interconectado.
La relacion con el desarrollo corporativo

¢ Coémo impacta la convivencia intercultural en el crecimiento corporativo de las
instituciones de educacion secundaria en Juliaca? Para responder a esta pregunta,
debemos reconocer que el desarrollo corporativo abarca mas que solo indicadores
financieros o indicadores estructurales. Implica fomentar una cultura organizacional
sélida, ejercer un liderazgo eficaz e implementar practicas de gestion estratégica que
mejoren la calidad educativa y promuevan el bienestar de todos los miembros de la

comunidad escolar.
Cultura organizacional sdlida

Fomentar interacciones interculturales positivas promueve el desarrollo de una
cultura organizacional sdlida, basada en el respeto, la inclusion y la diversidad. En un
entorno que valora la diversidad cultural, tanto el alumnado como el personal se
sienten mas inspirados y comprometidos con su institucion educativa. Una cultura
organizacional inclusiva también promueve la colaboracion, el trabajo en equipo y la

resolucion eficaz de conflictos, esenciales para el crecimiento corporativo.
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Liderazgo efectivo

El liderazgo es esencial para el avance y el crecimiento de las instituciones
educativas en el sector empresarial. Un liderazgo eficaz reconoce y valora la
diversidad cultural, fomentando politicas y précticas inclusivas que fomenten la
participacion y el empoderamiento de todos los miembros de la comunidad educativa.
Los lideres escolares deben mostrar un comportamiento ejemplar, cultivando una

cultura de confianza y transparencia que valore y reconozca todas las opiniones.
Gestion estratégica orientada hacia la convivencia intercultural

La gestion estratégica desempefia un papel crucial en el crecimiento y el
progreso de las instituciones educativas. Esto abarca la planificacion estratégica, la
evaluacién de resultados y la ejecucién de politicas e iniciativas que fomenten la
armonia intercultural. La gestion estratégica centrada en el fomento de la coexistencia
intercultural busca reconocer y responder a las necesidades e inquietudes de los
diversos grupos culturales, promoviendo asi la equidad y la justicia en el acceso a la

educacion y a los recursos educativos.
Estrategias para promover la convivencia intercultural

¢, Qué enfoques pueden adoptar las instituciones de educacion secundaria en
Juliaca para fomentar la armonia intercultural positiva y, en consecuencia, impulsar
su crecimiento institucional? Un enfoque clave es la educacion intercultural. Los
programas educativos deben incorporar materiales y experiencias que fomenten el
respeto, la tolerancia y la comprension mutua entre estudiantes de diversos origenes
culturales. Ademas, deben existir vias para el intercambio cultural y el aprendizaje

compartido, como eventos culturales, conferencias y talleres.
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Otro enfoque clave consiste en brindar capacitacion para el desarrollo del
personal. Es crucial que los educadores estén capacitados para operar en entornos
multiculturales, con los conocimientos y las habilidades necesarias para fomentar la

armonia intercultural en el aula.

La capacitacion en competencias interculturales puede abarcar temas como la
comunicacion intercultural, las estrategias de resolucion de conflictos y la
comprension de las diferencias culturales. Asimismo, fomentar entornos inclusivos es
esencial para garantizar que cada estudiante se sienta valorado y aceptado. Esto
podria implicar la incorporacion de diversos motivos culturales en las aulas, la
coordinacion de actividades que honren la diversidad cultural y el establecimiento de

medidas contra la discriminacion.
Conclusiones

En resumen, existe una fuerte conexién entre la convivencia intercultural y el
crecimiento corporativo en los colegios secundarios del distrito de Juliaca, en la region
de Puno. Fomentar interacciones interculturales armoniosas es esencial para el
desarrollo de estas instituciones, ya que incide en elementos clave como la cultura
organizacional, el liderazgo y la gestién estratégica. Al adoptar estrategias efectivas
para fomentar la armonia intercultural, los colegios secundarios de Juliaca pueden
cultivar un ambiente inclusivo y acogedor que enriquece la experiencia de todos los

miembros de la comunidad educativa.
Prueba de Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre los elementos para una convivencia intercultural con el

desarrollo corporativo.
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1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre los elementos para una convivencia intercultural con
el desarrollo corporativo.
Ha: Existe relacion entre los elementos para una convivencia intercultural con el

desarrollo corporativo.

2. Criterio: regla de decision

Si el p — valor es < a 0.5 se aceptara la hipotesis alterna.
Si el p —valor es > 0.5 se acertara la hipotesis nula.

Tabla 9

Correlaciones elementos para convivencia intercultural y el desarrollo corporativo.

Elementos de la

convivencia DESARROLLO
. CORPORATIVO
intercultural
Coeﬂme_n}te de 1,000 910"
correlacion
Elementos de la
convivencia
intercultural Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 161 161
Spearman
Coeﬂme_n}te de 910" 1,000
correlacion
DESARROLLO
CORPORATIVO ] )
Sig. (bilateral) ,000
N 161 161

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion

La Tabla 8 indica que nuestro valor p es 0. 000, que esta por debajo del umbral
de significancia (0. 000 < 005). En consecuencia, adoptamos la hipétesis alternativa

mientras descartamos la hipétesis nula. Se ha observado que existe una conexién
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entre los aspectos de la coexistencia intercultural y el crecimiento de las entidades
corporativas dentro de las escuelas secundarias en el distrito de Juliaca de Puno,

2023.

El coeficiente de correlacion Rho-Spearman de 0. 910 indica una fuerte
correlaciéon. En 2023, el distrito de Juliaca de la regién de Puno en Pera experimenta
un periodo crucial para las instituciones educativas secundarias, donde la interaccion
entre la armonia intercultural y el crecimiento corporativo es profundamente
significativa. Este informe examinard la conexién intrinseca entre la coexistencia
intercultural y el desarrollo corporativo dentro de estas escuelas, proporcionando un
examen integral de los desafios, oportunidades y cambios que definen este panorama

educativo.

Juliaca y Puno, enclavadas en la sierra peruana, son un crisol cultural donde
convergen las ricas tradiciones de los quechuas, los aymaras y otros grupos étnicos,
dando lugar a un entramado cultural dinamico y diverso. En este sentido, las escuelas
secundarias son entornos clave donde se entrecruzan diversas identidades
culturales, creando un ambiente propicio para la armonia intercultural. Esta armonia
se fundamenta en los valores fundamentales del respeto, la comprension y la

celebracién de la diversidad.

En las escuelas secundarias de Juliaca, esta convivencia armoniosa se
demuestra mediante diversas practicas y politicas destinadas a promover el dialogo
intercultural, celebrar la diversidad y crear vinculos de entendimiento entre los

diversos grupos étnicos y culturales de la comunidad escolar.

La narrativa de la convivencia intercultural en las aulas

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En las aulas de Juliaca, se fomenta activamente la armonia intercultural, ya
que estudiantes de diversos origenes culturales comparten sus experiencias,
conocimientos y puntos de vista. En este contexto, los educadores guian el proceso
de aprendizaje, fomentando un ambiente inclusivo donde se reconocen y valoran
todas las perspectivas. Los programas educativos incluyen elementos interculturales
que muestran la rica diversidad étnica y cultural de la regién, mientras que las
actividades extracurriculares, como festivales culturales e intercambios estudiantiles,

facilitan la interaccion y las conexiones entre diversos grupos.
El papel de la comunidad educativa

La armonia intercultural trasciende el &mbito escolar; abarca a toda la
comunidad educativa. Padres, tutores y lideres comunitarios participan activamente
en el fomento de valores de tolerancia y respeto. Colaboran estrechamente con las
instituciones educativas para fortalecer las conexiones interculturales y cultivar un

entorno que favorezca el crecimiento y el desarrollo de cada estudiante.
Los desafios en el camino

Sin embargo, el camino hacia la armonia intercultural plena esta plagado de
dificultades. La discriminacién, el racismo y la exclusion siguen siendo barreras que
impiden el desarrollo de relaciones armoniosas entre diversos grupos culturales.
Ademas, la insuficiencia de recursos y la falta de apoyo institucional pueden impedir
gue las escuelas implementen con éxito iniciativas y politicas que fomenten la

armonia intercultural.
El desarrollo corporativo como horizonte de transformacion

En este contexto, el desarrollo corporativo representa una oportunidad crucial

para que las instituciones de educacion secundaria de Juliaca mejoren su capacidad
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para fomentar relaciones interculturales positivas y cultivar un ambiente de apoyo que
fomente el aprendizaje y el crecimiento de cada estudiante. Este avance se evidencia

en multiples facetas:
Cultura organizacional inclusiva

El desarrollo corporativo implica fomentar una cultura organizacional inclusiva
que valore el respeto, la tolerancia y la celebracion de la diversidad. Los lideres
educativos son fundamentales para cultivar este ambiente, ejemplificando un
comportamiento positivo y promoviendo la participacion y el empoderamiento de

todos en la comunidad escolar.
Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional actia como catalizador del cambio, impulsando
iniciativas que mejoran la armonia intercultural y el desarrollo integral del alumnado.
Los lideres escolares desempefian un papel crucial en la supervision eficiente de los
recursos Yy las politicas educativas, a la vez que impulsan e inspiran a la comunidad
a unirse en pos de un objetivo comun: la creacion de una sociedad mas equitativa,

inclusiva y respetuosa de la diversidad.
Gestion estratégica orientada al cambio

Una gestion centrada en el cambio estratégico surge como un catalizador
formidable para la transformacion del panorama educativo en Juliaca. Esto implica
establecer politicas y programas que fomenten la armonia intercultural, ademas de
proporcionar recursos suficientes para sostener estos esfuerzos y garantizar su éxito

duradero.

Conclusiones: El camino hacia un futuro inclusivo y diverso
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En resumen, existe una conexion clara e importante entre los aspectos de la
convivencia intercultural y el crecimiento de las iniciativas corporativas en los colegios
de secundaria del distrito de Juliaca, Puno, Peru, en 2023. Al fomentar una cultura de
convivencia intercultural positiva, estos colegios fortalecen su ética organizacional y
liderazgo, a la vez que cultivan un entorno propicio que facilita el aprendizaje y el
desarrollo de cada estudiante. En definitiva, este camino hacia un futuro mas inclusivo
y diverso no solo transforma el panorama educativo de Juliaca, sino que también

contribuye a fomentar una sociedad que valora la justicia, la equidad y la diversidad.
Prueba de Hipétesis especifica 3

Existe relacion entre los principios de la convivencia intercultural con el
desarrollo corporativo en las instituciones educativas secundarias del distrito de

Juliaca — Puno, 2023.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre los principios de la convivencia intercultural con el
desarrollo corporativo.
Ha: Existe relacion entre los principios de la convivencia intercultural con el

desarrollo corporativo

2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

P valor < 0,05: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 10

Correlaciones de principios de convivencia intercultural y desarrollo corporativo

Principios de la

convivencia DESARROLLO
. CORPORATIVO
intercultural
Coeficiente de -
Principios de la correlacion 1,000 941
convivencia Sig. (bilateral) . ,000
intercultural
Rho de N 161 161
Spearman i
: Cosfieniede gur-
DESARROLLO
CORPORATIVO Sig. (bilateral) ,000
N 161 161

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia.
Interpretacion

Como se indica en la Tabla 10, nuestro valor p se sitia en 0,000, que esta por
debajo del umbral de significancia (0,000 < 005). En consecuencia, aceptamos la
hipotesis alternativa y descartamos la hipétesis nula. Se ha observado que existe una
conexién entre los principios de coexistencia intercultural y el avance del desarrollo
corporativo dentro de las instituciones educativas secundarias en el distrito de Juliaca

de Puno, Peru, en 2023.

El coeficiente de correlacion Rho-Spearman de 0,941 indica una fuerte
correlaciéon. En el corazén del distrito de Juliaca en la regién peruana de Puno, las
escuelas secundarias sirven como centros vitales para la educacion y el crecimiento
personal. En esta mezcla dinamica de culturas, donde se cruzan las ricas tradiciones
de los quechuas, aymaras y otros grupos étnicos, surge una pregunta importante:
¢écual es la conexion entre los principios de coexistencia intercultural y el crecimiento

corporativo dentro de las instituciones educativas?
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Para comprender esta relacién, es esencial examinar los elementos centrales
de la coexistencia intercultural y evaluar su influencia en el desarrollo organizacional

de las escuelas en Juliaca, Puno. Los Principios de la Armonia Intercultural.

La convivencia intercultural se fundamenta en principios clave que fomentan el
respeto, la comprension y la celebracion de la diversidad. En los colegios de
secundaria de Juliaca, Puno, estos principios son esenciales para fomentar un

ambiente educativo inclusivo y enriquecedor.

El principio de respeto a la diversidad implica reconocer y valorar las diversas
identidades culturales que existen dentro de la comunidad educativa. Con influencias
de las tradiciones quechuas y las costumbres aymaras, cada expresion cultural
enriquece el ambiente escolar, cultivando un fuerte sentido de comunidad y orgullo

entre los estudiantes.

La tolerancia y la comprensibn mutua son pilares esenciales para una
convivencia intercultural armoniosa. En un entorno donde se acoge la diversidad
cultural en lugar de simplemente aceptarla, los estudiantes cultivan la capacidad de
ver el mundo desde diversas perspectivas, fomentando la empatia y la solidaridad

con quienes tienen experiencias diferentes a las suyas.

En definitiva, fomentar la igualdad y la justicia es crucial para garantizar que
todas las voces sean reconocidas y valoradas en el entorno escolar. La dedicacion a
la igualdad y la justicia, que abarca el acceso equitativo a los recursos y la
erradicacion de la discriminacion y el racismo, es la piedra angular de una armonia

intercultural solida y floreciente.

Desarrollo Corporativo en Organizaciones Educativas.
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A medida que las instituciones educativas se esfuerzan por lograr su objetivo
de brindar educacion de calidad a todos los estudiantes, priorizar el desarrollo
corporativo se convierte en una necesidad estratégica crucial. Esta idea trasciende la
simple supervision administrativa, incorporando el desarrollo de una cultura
organizacional sélida, un liderazgo impactante y una gestion estratégica enfocada en

impulsar el cambio y fomentar la innovacion.

En Juliaca, Puno, el desarrollo de las instituciones de educacion secundaria
implica fomentar un entorno propicio que promueva el aprendizaje y el desarrollo de
cada estudiante, independientemente de su estatus cultural o socioeconémico. Lograr
este objetivo exige no solo la implementacion de politicas e iniciativas que fomenten
la equidad y la inclusién, sino también una dedicacion compartida a la mejora continua

y la excelencia educativa.

La conexion entre la armonia intercultural y el desarrollo empresarial. ¢ Cémo
se vinculan los principios de convivencia intercultural con el desarrollo corporativo en
las instituciones de educacion secundaria en Juliaca, Puno? En primer lugar, valorar
la diversidad cultural crea un ambiente inclusivo y acogedor dentro del colegio, lo que
fortalece la cultura organizacional general. Cuando los estudiantes y el personal se
sienten valorados y respetados por su individualidad, se sienten mas motivados y

comprometidos con el éxito general de la institucion educativa.

Ademas, fomentar la tolerancia y el entendimiento mutuo es crucial para
mejorar la eficacia del liderazgo y la gestion estratégica en las instituciones
educativas. Los lideres escolares que valoran la diversidad cultural y cultivan un
ambiente respetuoso y colaborativo estan mejor posicionados para inspirar y motivar
a sus equipos, fomentando asi una cultura de innovacién y progreso continuo.

Asimismo, la dedicacion a la igualdad y la justicia sienta las bases de una gestion

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

estratégica orientada a impulsar el cambio y la innovacién. Cuando las politicas y
practicas educativas reflejan estos principios fundamentales, las escuelas estdn mejor
posicionadas para satisfacer las diversas necesidades y obstaculos que enfrenta cada
estudiante, fomentando un entorno que promueve el aprendizaje y el desarrollo para

todos.
Conclusiones

En resumen, la conexion entre los principios de convivencia intercultural y el
avance del desarrollo corporativo en los colegios secundarios del distrito de Juliaca,
Puno, es clara y significativa. Estos colegios fomentan un ambiente educativo
inclusivo y enriquecedor al promover el respeto a la diversidad, la tolerancia y la
comprensién mutua, junto con una dedicacion a la igualdad y la justicia. Este enfoque
no solo fortalece su cultura organizacional, sino que también impulsa un liderazgo
eficaz y una gestion estratégica. En definitiva, esta alianza impulsa el desarrollo de
instituciones educativas mas sélidas y adaptables, capacitdndolas para afrontar los

desafios y aprovechar las oportunidades del siglo XXI.
4.3. Discusion de resultados

En esta investigacion al determinar la relacion que existe entre la convivencia
intercultural con el desarrollo corporativo en las instituciones educativas secundarias
del distrito de Juliaca — Puno, 2023. Se pudo encontrar que el valor (p calculado =
0.000) < (p tabular =0.05), a través de la prueba paramétrica de Rho - Spearman, lo
gue nos da a entender que existe una relacion entre ambas variables. Estos
resultados convergen en la investigacion de Maldonado (2018) su tesis titulada:
“Importancia de la convivencia arménica en el desarrollo humano integral de los

estudiantes en la Universidad César Vallejo — Piura, Peru”. Este estudio posee un
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enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo, correlacional, transversal debido a su alcance
temporal y diseiilo no experimental; los autores llegan a los resultados donde se
evidencié que el desarrollo humano integral incide sobre la convivencia arménica ya
gue existe una correlacién de 0,681**, considerada muy alta en el nivel 0,01 bilateral
entre las variables estudiadas, bajo la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de

Spearman. Es decir, a medida que una variable aumente la otra también lo hara.

La convergencia de resultados con otros autores sobre el tema de la
convivencia intercultural y su relacion con el desarrollo corporativo en las instituciones
educativas secundarias del distrito de Juliaca — Puno es un aspecto crucial que
fortalece la validez y la relevancia de la investigacion en este campo. Al comparar y
contrastar los hallazgos obtenidos con los de otros estudios previos, se pueden
identificar tendencias comunes, corroborar hipétesis y profundizar la comprension del

fendmeno estudiado.

Uno de los puntos de convergencia mas destacados entre los resultados de
esta investigacion y los de otros autores es la importancia de la convivencia
intercultural como elemento clave para el desarrollo corporativo de las instituciones
educativas secundarias. Varios estudios han destacado cémo una convivencia
intercultural positiva contribuye a fortalecer la cultura organizacional, promover el
liderazgo efectivo y mejorar la gestion estratégica en las escuelas (Smith, 2017;

Garcia, 2019).

Ademas, la mayoria de los autores coinciden en que una convivencia
intercultural positiva fomenta un ambiente escolar inclusivo y acogedor, lo que a su
vez contribuye al bienestar y al rendimiento académico de los estudiantes (Martinez,
2018; Lopez, 2020). Esto se alinea con los hallazgos de la presente investigacion,

gue sugieren que un entorno escolar caracterizado por el respeto, la tolerancia y la
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valoracién de la diversidad cultural puede tener un impacto positivo en la motivaciéon

y el compromiso de los estudiantes con su educacion.

Asimismo, varios estudios han destacado la importancia del liderazgo escolar
en la promocion de una convivencia intercultural positiva y en el impulso del desarrollo
corporativo de las escuelas (Gonzalez, 2016; Rodriguez, 2021). Los lideres escolares
gue adoptan un enfoque inclusivo y colaborativo tienden a crear un ambiente propicio
para el aprendizaje y el crecimiento de todos los miembros de la comunidad
educativa, lo que a su vez puede tener un impacto significativo en los resultados
académicos y en la percepcion de la calidad educativa por parte de la comunidad

(Chévez, 2019).

Por otro lado, algunos estudios también han sefalado los desafios y las
barreras que pueden surgir en el camino hacia una convivencia intercultural positiva
en las instituciones educativas secundarias (Hernandez, 2020; Pérez, 2021). La
discriminacion, el racismo y la exclusion pueden obstaculizar los esfuerzos por
promover la diversidad y la inclusion en las escuelas, y es importante abordar estos
problemas de manera proactiva y sistematica para garantizar que todos los

estudiantes se sientan seguros y valorados en su entorno educativo.

En resumen, la convergencia de resultados con otros autores sobre el tema de
la convivencia intercultural y su relacion con el desarrollo corporativo en las
instituciones educativas secundarias del distrito de Juliaca — Puno resalta la
importancia y la relevancia de este tema en el ambito educativo. Al identificar
tendencias comunes y corroborar hallazgos, se puede fortalecer la base de
conocimientos en este campo y proporcionar una guia util para los profesionales de
la educacion, los responsables de politicas y otros actores interesados en promover

la convivencia intercultural y mejorar la calidad educativa en sus comunidades.
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Este estudio explora la conexion entre la convivencia intercultural y el
desarrollo corporativo en instituciones de educacion secundaria del distrito de Juliaca,
Puno, en el afio 2023. El andlisis revel6 que el valor p calculado (0,000) es menor que
el valor p tabulado (0,05) obtenido mediante la prueba paramétrica Rho-Spearman, lo
gue indica una relacion significativa entre ambas variables. Estos hallazgos coinciden
con la investigacion de Maldonado (2018) en su tesis titulada "La Importancia de la
Convivencia Armoniosa en el Desarrollo Humano Integral de los Estudiantes de la
Universidad César Vallejo - Piura, Perd". Este estudio emplea una metodologia
cuantitativa caracterizada como aplicativa, correlacional y transversal, o que refleja
su alcance temporal y disefio no experimental. Los resultados indicaron una fuerte
correlacion de 0,681** —considerada muy alta con un nivel de significancia bilateral
de 0,01— entre el desarrollo humano integral y la convivencia armoniosa, segun se
analiz6 mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman. En otras palabras, un

aumento en una variable conlleva un aumento en la otra.

La coincidencia de hallazgos entre diversos autores sobre la convivencia
intercultural y su impacto en el desarrollo corporativo en las instituciones de educacion
secundaria del distrito de Juliaca, Puno, refuerza significativamente la credibilidad y
la relevancia de la investigacion en este &mbito. Al analizar y contrastar los resultados
con investigaciones previas, se pueden reconocer patrones comunes, validar

hipotesis y profundizar en la comprension del fendbmeno explorado.

Una coincidencia significativa entre esta investigacion y los hallazgos de otros
académicos es el énfasis en la convivencia intercultural como factor vital para el
avance corporativo de las instituciones de educacion secundaria. Numerosos

estudios han enfatizado que fomentar interacciones interculturales positivas mejora la
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cultura organizacional, facilita un liderazgo eficaz y optimiza la gestion estratégica

dentro de las instituciones educativas (Smith, 2017; Garcia, 2019).

Ademas, existe consenso entre muchos académicos en que las interacciones
interculturales armoniosas fomentan un ambiente escolar inclusivo y de apoyo, lo que,
en ultima instancia, mejora el bienestar y el éxito académico de los estudiantes
(Martinez, 2018; Lopez, 2020). Esto concuerda con los resultados de la investigacion,
gue indican que un ambiente escolar caracterizado por el respeto, la tolerancia y la
valoracion de la diversidad cultural puede mejorar significativamente la motivacion y
el compromiso del alumnado con su aprendizaje. Numerosos estudios han destacado
el papel crucial del liderazgo escolar en el fomento de relaciones interculturales
positivas y el avance del desarrollo integral de las instituciones educativas (Gonzalez,

2016; Rodriguez, 2021).

Los lideres escolares que adoptan una mentalidad inclusiva y colaborativa
suelen fomentar un ambiente que promueve el aprendizaje y el desarrollo de cada
individuo dentro de la comunidad educativa. Este enfoque puede influir
profundamente en los logros académicos y moldear la visién de la comunidad sobre

la calidad de la educacion (Chavez, 2019).

Por otro lado, diversos estudios han destacado los obstaculos y dificultades
gue pueden surgir para lograr interacciones interculturales positivas en entornos de
educacion secundaria (Hernandez, 2020; Pérez, 2021). La discriminacion, el racismo
y la exclusion plantean desafios significativos para fomentar la diversidad y la
inclusion en entornos educativos. Es crucial abordar estos problemas de forma
proactiva y sistematica, garantizando que cada estudiante se sienta seguro y valorado

en su entorno de aprendizaje.
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En conclusidn, la coincidencia de los hallazgos de diversos autores sobre la
convivencia intercultural y su impacto en el desarrollo corporativo en las instituciones
de educaciéon secundaria del distrito de Juliaca, Puno, subraya la importancia y
relevancia de este tema en la educacion. Al reconocer patrones compartidos y validar
los resultados, se puede fortalecer la experiencia en esta &rea, ofreciendo valiosas
perspectivas a educadores, legisladores y otros actores involucrados en el fomento

de la convivencia intercultural y la mejora de la calidad educativa en sus comunidades.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. De acuerdo al objetivo general se concluye que existe relacién
directa entre la convivencia intercultural con el desarrollo corporativo
en las instituciones educativas secundarias del distrito de Juliaca —
Puno, 2023, ello determinado por el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman el cual resulto 0.937 y su P-valor fue de 0.000 el cual
es menor al nivel de significancia, por lo que se afirma que tiene una
correlacién positiva, por lo que se niega la hipétesis nula y se acepta

la hipétesis alterna.

SEGUNDA. De acuerdo al objetivo especifico 1 se concluye que existe relacion
entre las estrategias de convivencia intercultural con el desarrollo
corporativo en las instituciones educativas secundarias del distrito
de Juliaca — Puno, 2023, ello determinado por el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman el cual resulto 0.885 y su P-valor fue
de 0.000 el cual es menor al nivel de significancia, por lo que se
afirma que tiene una correlacién positiva, por lo que se niega la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

TERCERA. De acuerdo con el objetivo especifico 2 se concluye que existe
relacion entre los elementos para una convivencia intercultural con
el desarrollo corporativo en las instituciones educativas secundarias
del distrito de Juliaca — Puno, 2023, ello determinado por el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman el cual resulto 0.910 y

su P-valor fue de 0.000 el cual es menor al nivel de significancia, por
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lo que se afirma que tiene una correlacion positiva, por lo que se

niega la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

CUARTA. De acuerdo al objetivo especifico 3 se concluye que existe relacion
entre los principios de la convivencia intercultural con el desarrollo
corporativo en las instituciones educativas secundarias del distrito
de Juliaca — Puno, 2023, ello determinado por el coeficiente de
correlacién de Rho Spearman el cual resulto 0.941 y su P-valor fue
de 0.000 el cual es menor al nivel de significancia, por lo que se
afirma que tiene una correlacion positiva, por lo que se niega la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Integrar contenidos relacionados con la diversidad cultural y la
convivencia intercultural en el curriculo escolar es fundamental para
sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de respetar y
valorar las diferencias culturales. Esto puede incluir la incorporacion
de literatura, historia y arte de diversas culturas, asi como la
exploracion de temas como el racismo, la discriminacion y los

derechos humanos desde una perspectiva intercultural.

SEGUNDA. Establecer un sistema de monitoreo para asegurarse de que las
parejas de mentoria estén funcionando de manera efectiva y se
aborden cualquier problema que pueda surgir. Ademas, se brinda
apoyo continuo a los participantes para ayudarlos a superar

obstaculos y maximizar los beneficios de la mentoria.

TERCERA. Realizar un andlisis exhaustivo para identificar las necesidades
especificas de la comunidad escolar en términos de convivencia
intercultural. Esto podria incluir encuestas, entrevistas y grupos
focales con estudiantes, docentes, padres y miembros de la

comunidad.

CUARTA. Organizar talleres, charlas y eventos que promuevan la

sensibilizacion sobre la importancia de la convivencia intercultural
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Anexo 01. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

V. DE ESTUDIO: (1): CONVIVENCIA INTERCULTURAL

¢ Cual es la relacion que existe
entre la convivencia
intercultural con el desarrollo
corporativo en las instituciones
educativas  secundarias  del
distrito de Juliaca - Puno,
20237

Determinar la relacion que existe
entre la convivencia intercultural
con el desarrollo corporativo en

las

instituciones  educativas

secundarias del distrito de Juliaca
- Puno, 2023

Existe relacion directa entre la
convivencia intercultural con el
desarrollo  corporativo en las
instituciones educativas
secundarias del distrito de Juliaca -
Puno, 2023

Dimensiones

Indicadores

item / Indices

Estrategias de la
convivencia
intercultural

Comunicacién continua
Respeto a estudiantes
Practica la sensibilidad cultural
Diversidad cultural

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Pi: ;Cudl es la relacion que existe
entre las  estrategias de
convivencia intercultural con el

desarrollo corporativo?

P2: ¢ Cual es el grado de relacion que
existe entre los elementos para
una convivencia intercultural con

el desarrollo corporativo?

Ps: ¢,Cudl es la relacion que existe los
principios de la convivencia
intercultural con el desarrollo

corporativo?

O::

02

Establecer la relacion que existe
entre las estrategias de convivencia
intercultural con el desarrollo

corporativo.

|dentificar el grado de relacion que
existe entre los elementos para una
convivencia intercultural con el

desarrollo corporativo.

: Analizar la relacion que existe los

principios de la  convivencia
intercultural con el desarrollo

corporativo.

Hi: Las estrategias de convivencia
intercultural con el desarrollo
corporativo.

Ha: Los elementos para una
convivencia intercultural con el
desarrollo corporativo.

Hs: Los principios de la convivencia
intercultural con el desarrollo
corporativo.

Elementos de la
convivencia
intercultural

Cohesion grupal

Reglas de convivencia
Educacion cultural
Habilidades socioemocionales

Principios de la
convivencia
intercultural

Variedad cultural
Manifestaciones interculturales
Experiencias pacificas

Habitos saludables

Si

No

A Veces
Casi siempre

a
b
c
d

—_— = =

V. DE ESTUDIO: (2) DESARROLLO CORPORATIVO

Valores del desarrollo
corporativo

Honradez y honestidad
Respeto
Responsabilidad

Crear conocimientos

Dimensiones Indicadores item / indices
Asoec  Obligaciones educativas
Specios e Comunidad educativa
fundamentales del .
, o Desarrollo corporativo
desarrollo corporativo . o
o Consecucién de objetivos
« Diagnostico para dificultades a) Si
Etapas del desarrollo | © Metas y objetivos b) No
corporativo o Estrategias para objetivos c) A Veces
e Programas de los objetivos d) Casi siempre
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analitico, Estadistico, etc.

DISENO DE INVESTIGACION
Corresponde al disefio: descriptivo correlacional
simple, no experimental

NOTACION FUNCIONAL:

OV1 =(X)

M r: Correlacion

Ova2=(v)
Dénde:
M: Muestra
Ovi=x
Observacion de
intercultural
Ovz=(y)
Observacion de
corporativo
r = Correlacion entre dichas variables

la variable 1: Convivencia

la variable 2: Desarrollo

NIVEL DE INVESTIGACION
Pertenece al nivel No Experimental

TIPO DE INVESTIGACION
Investigacién No experimental - correlacional

La poblacién de estudio estara constituida por docentes de
las instituciones educativas secundarias del distrito de Juliaca

—Puno, 2023

MUESTRA

La muestra de la encuesta consiste en 161 profesores de
veinte instituciones educativas secundarias. Este método
permitié al investigador enfocarse en el proposito del estudio,
y posteriormente identificar aquellos con caracteristicas

relevantes para el estudio.

Para obtener la muestra se aplicara la formula:

L N*Z2 S
d2=* (N-1) + foa,z* s?

Donde:
Poblacion N=

864
Alfa (Error tipo 1) a= 0,05
Nivel de Confianza (error | B=1-0/2 0,95
tipo 1)
Z de (1-0/2) Z(1-a/2) 1,96
Desviacion estandar s= 0,503
Varianza s"2 0,253
Precision d= 0,07
Tamafio de muestra n= 161
Reemplazando tenemos:

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACIGN

TOS

ESTADISTICA

i "TFICINS DE INVESTIGACION"
i

Una forma sencilla de investigar la relacion entre
variables es mediante encuestas y cuestionarios.

INSTRUMENTOS

(Seaman 1991: 42). Polity Hungler (1997: 466) definen un

cuestionario como “un método de recopilar informacién de

los encuestados sobre la administracién educativa y la

gestion pedagdgica.

a. Estructura del cuestionario. Variable: Convivencia
arménica cultural

Dimension items
Estrategias de convivencia arménica cultural 04
Elementos para una convivencia arménica 04
cultural
Principios de la convivencia arménica cultural 04

Total 12

b. Estructura del cuestionario. Variable: desarrollo

corporativo
Dimension items
Aspectos fundamentales del desarrollo corporativo 04
Etapas del desarrollo corporativo 04
Valores del desarrollo corporativo 04
Total 12

DISENO DE CONTRASTACION DE
HIPOTESIS

DISENO ESTADISTICO

Para validar la precisién de la hipétesis
presentada  en  este  estudio
correlacional, se empleara el método
Rho de Spearman.

La férmula de Pearson es el siguiente:

e n(YXY)-Q.X)QY)
b x)-C xSy - vy

DETERMINACION DE
HIPOTESIS ESTADISTICAS.
H1: Rxy#0 (significa que existe relacion
directa entre las dos variables)

Ho: Rxy-0 (significa que no existe
relacion directa entre las dos variables)

LAS

NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

Se usaréa un nivel de significancia entre
el 1%y el 10% cuando no se precisa
este nivel, se asume un nivel de
significancia del 5% es decir, a-0.05

ESTADISTICA DE PRUEBA
Se usara la distribucion Rho Spearman

REGLA DE DECISION.
Si tc > t;, entonces se rechaza

Ho
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_ 864 * (1,96)2 * (0,253)2
"= 0.07)2(864 — 1) + (1,96)2 * (0,253)2
n=161,469 <> 161
La muestra es: 161
MUESTRA: INSTITUCIONES EDUCATIVAS
SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE JULIACA - PUNO,
2023
INSTITUCIONES
N° EDUCATIVAS IOTA Muestra
SECUNDARIAS
1 | Colegio “20 de Enero” 08 01
Colegio 32 “Mariano H.
2 Cornejo” ¥ 18
Colegio 91 “José Ignacio
3 Miranda” 37 07
4 | Colegio “Cesar Vallgjo” 51 10
5 | Colegio “Colibri” 08 01
Colegio “Inca Garcilaso de la
6 Vega’ 23 04
Colegio “José Antonio
! Encinas” 129 25
8 Colgglo Jgse Carlos 13
Mariategui 02
Colegio “José Maria
; Arguedas” 42 08
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10 | Colegio “José Olaya Balandra” | 08 01
Gran Unidad Escolar las
I “Mercedes” 88 16
Colegio “Manuel Nufiez
12 Butrén” % 11
13 | Colegio “Mariano Melgar” 08 01
Colegio “Politécnico Regional
14 los Andes” 138 27
15 | Colegio “Rodolfo Diesel’ 13 02
Colegio “San Francisco de
16 Borja” 38 07
17 | Colegio “San Martin” 68 13
18 | Colegio “Santa Ménica” 09 02
19 | Colegié “Santa Rosa de Lima” 20 04
20 | Colegio “Thomas Alva Edison” 07 01
Total 864 161
Fuente: UGEL San Romén
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Variables  Dimensiones Indicadores Criterio de
Items valoracion
Existe una comunicacion continua
Reconoce y respeta a todos los estudiantes 1
-
é 1.4, Estrategias de la Practica la sensibilidad cultural 1
S Z convivencia o . .
o0 intercultural Incorpora la diversidad cultural en experiencias de aprendizaje 1
=
DO
0>
% ('7) 1.5. Elementos de la Fomenta la cohesién grupal en la institucion 1
— w convivencia , - .
Z W intercultural Existen normas y reglas de convivencia de arménica cultural 1
=3 )
< L Promueve una educacion cultural basada en valores 1
O 4
Z m  1.6. Principios de la Desarrolla las habilidades socioemocionales
W < convivencia
> = . 1
S intercultural
>
CZ) <>( Valora la variedad de la diversidad cultural 1 g
£
©) Aprovecha las manifestaciones positivas interculturales 1 § 2
O »
Percibe y valora las experiencias pacificas B2 2 3
Crea rutinas y habitos saludables ww O I
Da cumplimiento a las obligaciones educativas
Propicia la participacion en la comunidad educativa 1
(>) —~  2.1. Aspectos Cuenta con un plan de desarrollo corporativo 1
= fundamentales
:: o del desarrollo Existe compromiso en la consecucién de objetivos y metas 1
% =) corporativo
) )
D_ —
o ealizan un diagnostico para identificar dificultades y fortalezas £
('7) Reali diagnosti identificar dificultades y fortal 1 g
O W 2.2. Etapas del , - 8 3
O desarrollo Trabaja en base a metas y objetivos 1 .23
Q . nNn=Z2<< O
3 i corporativo Utiliza estrategias para cumplir los objetivos 1 ]
- wuwox
—
Om Elabora planes y programas para la consecucion de los objetivos
% < 2.3. Valores del
= Zo. 1
< X desarrollo
(LI,J) <>E corporativo Practica la honradez y la honestidad hacia los demas 1
(@]
Existe respeto hacia los demas 1

Actlian con responsabilidad

Busca crear nuevos conocimientos
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE OPINION
CONVIVENCIA ARMONICA CULTURAL

ENCUESTA PARA DOCENTES

Instrucciones

A continuacion le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con
sinceridad. Esta encuesta es de caracter anénimo y confidencial. Ponga una cruz
dentro del cuadro que elija considerando que: Si= S, No= N, A veces= AV, Casi
siempre= CS. Agradecemos su colaboracion y participacion:

ESCALA DE VALORACION
S: Si N: No AV: A veces CS: Casi Siempre
1 2 3 4
Componente INDICADORES S| N JAV | C
s
¢Observa Ud. en la institucion educativa hay una comunicacion
g continua entre profesores y maestros?
o g 5 ¢Observa Ud. sila institucion educativa reconoce y respeta a todos
2z E los estudiantes?
2 § 3 | (Observa Ud. si en la institucion educativa se practica la
5 § E sensibilidad cultural?
i
@ T | iObserva Ud. si la institucion educativa incorpora la diversidad
cultural en sus diferentes experiencias de aprendizaje?
Sub Total
Componente INDICADORES S| N JAV | C
s

¢Visualiza Ud. si en la institucion educativa donde labora, se
fomenta la cohesion grupal?

¢Aprecia Ud. en la institucion educativa si existen normas y reglas
de convivencia armonica cultural?

¢La institucion educativa promueve una educacion de convivencia
arménica cultural basada en valores?

¢En la institucion educativa donde labora Ud. se desarrolla las
habilidades socioemocionales?

ELEMENTOS PARA UNA
CONVIVENCIA
INTERCULTURAL

(7]
(=

o
_'
o

—
o
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Componente INDICADORES S| N [AV| C

¢Aprecia Ud. si en la institucion educativa se valora la variedad de
la diversidad cultural?

¢En la institucién educativa se aprovechan las manifestaciones
positivas de las relaciones interculturales?

¢En la institucion educativa donde labora Ud. se percibe y se
valora las experiencias pacificas?

PRINCIPIOS DE LA
CONVIVENCIA
INTERCULTURAL

¢Aprecia Ud. si en la institucion se crea rutinas y habitos
saludables?

Sub Total
PUNTAJE TOTAL

Observaciones Personales:

Este espacio esta dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacion al
instrumento que acaba de contestar. En el espacio siguiente exponga su opinion.
Muchas gracias por su colaboracion.

GRACIAS
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INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE OPINION
DESARROLLO CORPORATIVO

ENCUESTA PARA DOCENTES

Instrucciones

A continuacion le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con
sinceridad. Esta encuesta es de caracter anénimo y confidencial. Ponga una cruz
dentro del cuadro que elija considerando que: Si= S, No= N, A veces= AV, Casi
siempre= CS. Agradecemos su colaboracion y participacion:

ESCALA DE VALORACION
S: Si N: No AV: A veces CS: Casi Siempre
1 2 3 4
Componente INDICADORES S| N |AV|CS

;Observa Ud. si el director de la institucion educativa da
cumplimiento a las obligaciones educativas?

¢ Observa Ud. si el director de la institucion educativa propicia la
participacion en la comunidad educativa?

¢Observa Ud. si el director de la institucién educativa cuenta con
un plan de desarrollo corporativo?

ASPECTOS
FUNDAMENTALES
DEL DESARROLLO

CORPORATIVO

¢Visualiza Ud. en los directivos de la institucion, si existe
compromiso en la consecucion de objetivos y metas?

Sub Total
Componente INDICADORES S| N |AV | CS
¢ Observa Ud. si el director de la institucion educativa realiza un
0O diagnéstico para identificar dificultades y fortalezas?
d = E ¢ Observa Ud. si el director de la institucion educativa trabaja en
3 8 é base a metas y objetivos?
E Et 8 ;Observa Ud. si el director de la institucion educativa utiliza
,‘E ﬂ g estrategias para cumplir los objetivos?
1T
Qo ¢ Observa Ud. si el director de la institucion educativa elabora
planes y programas para la consecucion de los objetivos?
Sub Total
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Componente Indicadores S| N |AV | CS

¢ Observa Ud. si el director de la institucion educativa practica la
honradez y |a honestidad hacia los demas?

¢ Aprecia Ud. si el director de la institucion educativa donde labora,
cultiva el respeto hacia los demas?

¢ Observa Ud. si el director actua con responsabilidad dentro de la
institucion educativa?

VALORES DEL
DESARROLLO
CORPORATIVO

¢ Observa Ud. si el director de la institucion educativa fomenta la
creatividad y la innovacién, orientado hacia el desamollo
corporativo?

Sub Total
PUNTAJE TOTAL

Observaciones Personales:

Este espacio esta dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacion al
instrumento que acaba de contestar. En el espacio siguiente exponga su opinion.
Muchas gracias por su colaboracion.

GRACIAS
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

OPINION DEL EXPERTO
I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: .Jeway.  Lockec/A  nuwasaca SAncdez
1.2. Validado por: .Pr... PERG!.. £08ELIO. | CARRATED... . REKES.........oveeeeeeeeaenn,

1.3. Titulo de la investigacion:

..................................................................................................

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE

Ne INDICADORES

19| 11[16|21]|26|31|36 (41|46 |51 |56|61|66|71|76|81|86]91 96

5110 )15)120)|25|30 (35|40 |45 |50 55|60 |65(70|75|80|85|90|95]| 100

1+ | CLARIDAD Esta formado con

lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Estd  expresado en
. J conductas observables. x
Esté adecuado al avance &
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. X
Existe una organizacién
4 |ORGANIZACION Boica. %
El namero de items
5 [SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable. X
Estd adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de
estudio. X
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e %
hipétesis.
Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA | ;i1 estigacion. x
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. i x
ll. OPINION DE APLICABILIDAD: .......... B3 L p g SR N S
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ...........08 . 5o
V. OBSERVACIONES: ::.q.uiv s i man T \) ................................

LUGAR Y FECHA: ...... 09... p%. A2 sw/?zv ...............................

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACION"

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

|. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: . JENNY. Locrec/a | morlisaca  Sawcdez
1.2. Validado por: Yra. GLAQYS | MARUIA  TorRS: .conRoLl . . . .. ...
1.3. Titulo de la investigacion:
CoMVIVENCIA | INTERCULTRRAC.. Y. 50 RELACION,  conl EC  DESARROLLD  CORPORATIVO
EN. LAS. INSTITYGONES. . LQUCATIYAS,  SECONBARIAS Dt PISTRITO, . OF JVLIAEA - PuNO, 2 02
1.4. Nombre del instrumento: ....... CUDDGRAME .
Il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 |11 [16|21)|126|31|36|41 |46 (51|56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 96
5 1015|120 | 25|30 |35|40 |45 |50 | 55|60 |65|70|75|80|85]|90 |95 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. x
Estd expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. P
Esta adecuado al avance g
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. x
Existe una organizacion
4 | ORGANIZACION l6gica. X
El numero de items
5 [SUFICIENCIA propuesto es suficiente
para medir la variable. .
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio. x
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e X
hipétesis.
Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA la investigacion. X
Es atil y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. x
lil. OPINION DE APLICABILIDAD: ......... AETREIRIILTE. . o« s veshesires aars v vk s s e s
IV. PROMEDIO DEVALORACION?Jyv
Vir JOBSERVACIONES: oo vt b oot s v ey i e st s s S s e s s A e
LUGARY FECHA: ......... O .00 . ACOD. Q8 C. BOBY. .ivviiiisvinsiasnaiiesiss

7% o il

127 g
FIR EL EXPERTO
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __06/11/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:JENNY LUCRECIA MULLISACA SANCHEZ
Direccion: JR. MIGUEL GRAU URB. AEROPUERTO MZ. L LT.4
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 45455443 o

Teléfono: 935459219 email: iemac.lu87@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: i3 email: = 3

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION
Escuela Profesional o Mencion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA
Titulo 0 Grado Académico a optar: MAESTRO EN EDUCACION

Asesor: Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: CONVIVENCIA INTERCULTURAL Y SU RELACION CON EL DESARROLLO CORPORATIVO EN LAS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS SECUNDARIAS DEL DISTRITO DE JULIACA - PUNO, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos):Convivencia intercultural, desarrollo corporativo, estrategias de convivencia

(Esta obra se desarrollé en la UANCYV '+ 2?
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[:I Bachiller DTitulo \:IZda Especialidad Maestria \:]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre ofros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modilicar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y. a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
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VICERRECTORADO DE

S TESIS UANCV | INVESTIGACION

“OFRICINGS DE INWVESTIGATIN ¢

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
I:l Nacional

Linea de investigacion: DIDACTICA INTERCULTURAL — P34

————

06/11/2024

Fitma de Autor huella digital Fecha
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