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¥ 1

RESOLUCION N.© 0129-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 27 de marzo de 2024

Vistos: El expediente N° CU-00712 para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a)
en Administracién y Marketing, por la modalidad de Sustentacién de Tesis, el
Dictamen de aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador del borrador de tesis y
Vicerrector de Investigacién, tesis intitulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZ DEL SUR SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA, 2023 presentado por el(la) Bachiller: MARIA FERNANDA AYALA
PUMA.

Que es necesario dar cumpiimienio a ia Ley 30220, ai Estatufo Universitario y ai
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijaciéon de fecha y hora para la sustentacién de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar a los JURADOS para la Sustentacién de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Llicenciado(a) en Administracién y Marketing, del(la) bachiller:
MARIA FERNANDA AYALA PUMA; habiéndose designado por sorteo a los siguientes

docentes:
* PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO : Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
* ASESOR DE TESIS : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacién de Tesis para el dia martes 02 de abril de
2024, a horas 10:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO .- Realizado la sustentacién, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccidn de la Escuela Profesional de Administracién y Marketing, la Comisién
de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los jurados,
quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:
-Unid. Inv. (1)
-Jurados (3]

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1]

Jr. Loreto N 456 - Centraul Telcfénica: (851) 321192 - Jullscs - Puno - Perti - Pdg, Web: www.nancv.cdu.pe
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£ UNIVERSIDAD ANDINA

! , “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
* ¥ RESOLUCION N.C 1382-2023-D-FCA/UANCV-J
Juliaca, 14 de diciembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023- N° CU-16456 de fecha 23 de noviembre de 2023, del Bach. MARIA FERNANDA
AYALA PUMA, guien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)" que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach MARIA FERNANDA AYALA PUMA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZ DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, 2023 conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.»

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion
dela UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades
ala Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR
DE IESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZ DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, 2023 presentado por el (la) Bach. MARIA FERNANDA AYALA PUMA, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

f"’"

INIVERSIDAD ANDIN
“N STOHC CEIESVE S

Jr. Loreto N* 450 - Central Telefonicn: (051) 321192 - Juliaca - Puno - Perd - Pdg. Web: www.uancv.cdu.pe
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RESOLUCION N.° 973-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 11 de octubre de 2023

VISTOS:

El oficio N° 080-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobacion y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-12982, presentado por: MARIA
FERNANDA AYALA PUMA, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): MARIA FERNANDA AYALA PUMA, ha presentado propuesta
de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-12982, presentado por: MARIA FERNANDA AYALA
PUMA, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES CRUZ DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, 2023, para optar el
Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y Marketing.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 04 de octubre
de 2023, por el docente: Mg. JHON ALEX QUISPE MEJIA, integrante del Comite de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision. de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y
LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZ DEL SUR
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, 2023, presentado por: MARIA FERNANDA AYALA
PUMA para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion y Marketing.
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RESOLUCION N.° 973-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 11 de octubre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

..................................................................................................................

| WBuio o6 15 sropuieta da.| | GESTION ADMINISTRATIVA Y LA PRODUCTIVIDAD
:lnvestl aaonp P ' LABORAL EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZ :
: g E DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, 2023 :

...............................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Marketing, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

~Unidad de Tnvestigacion (1)
- Asesor

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)

BCQ/vnop.
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Datos de investigacion
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Sin financiamiento
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i DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_Maria Fernanda Ayala Puma identificado con DNI Nro. 72264672 en mi condicién de egresado de:
@ Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado el/la @ Tesis o O Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

GESTION ADMINISTRATIVA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES CRUZ DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, 2023

Asesorado por: _Apolinar Florez Lucana

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 19 de Y0 el 2024

ASESOR ASESOR FIRm TESISTA

Huella

NA DE INVESTIGACION

S8 Sl orizaci6n del autor
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RESUMEN

La presente investigacion se titula «gestion administrativa y productividad laboral en la
empresa Transportes Cruz del Sur, sociedad andnima cerrada», y se realizé con el objetivo de
analizar la relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral en la empresa
Transportes Cruz del Sur, 2023. Tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
correlacional, tipo aplicado, con un método hipotético-deductivo. Para la recoleccion de datos
se utiliz6 un cuestionario de gestion administrativa y productividad, validado y estandarizado.
Y se conformd por 80 colaboradores de ambos sexos que laboran en la empresa Transportes
Cruz del Sur. Como resultado se encontrd que el coeficiente de correlacion de Spearman es de
0,908 con un valor p de 0,000. Esto significa que a medida que mejora la calidad de la gestion
administrativa, la productividad laboral tiende a aumentar significativamente. Concluyendo
que se acepta la hipotesis general y que existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la productividad en la empresa de Transportes Cruz del Sur Sociedad Anénima
Cerrada, 2023.

Palabras claves: gestion, administracion, productividad, transportes, trabajadores.
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ABSTRACT

The current examination is named "managerial administration and work efficiency in
the Vehicle Organization Cruz del Sur Sociedad anénima cerrada™ was done with the goal of
breaking down the connection between authoritative administration and labor productivity in
theTransportes Cruz del company. Sur, 2023. It had a quantitative approach, correlational-non-
experimental design, applied type, with a hypothetical-deductive method. For data collection,
a questionnaire for administrative management and productivity, both validated and
standardized, was used. And it was made up of 80 employees of both sexes who work at the
Cruz del Sur Transport company. As a result, the Spearman correlation coefficient was 0.908
with a p worth of 0.000. And that intends that, as the nature of managerial administration
improves, work efficiency will in general increment essentially. Presuming that the overall
speculation is acknowledged and that there is a huge connection between regulatory
administration and efficiency in the Transportes Cruz del Sur Sociedad Anonima Cerrada
company, 2023.

Keywords: management, administration, productivity, transportation, workers.
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INTRODUCCION

Esta investigacion denominada La presente investigacion se titula «gestion
administrativa y productividad laboral en la Empresa de Transporte Cruz del Sur Sociedad
anonima cerrada» se realizd con el objetivo de analizar la relacién entre la gestion
administrativa y la en la empresa de Transportes Cruz del Sur, 2023. Y de esta manera,
alcanzara el grado académico que posibilitara obtener el titulo en administracion y marketing.
Ademas, ofrecera una comprensionacerca de la situacion en la cual se encuentran la gestion
administrativa y la productividad en la compafiia. A continuacién, se presenta una sucinta
representacion de los capitulos que componen la investigacion.

Capitulo I: Existen los siguientes elementos el problema, la situacion de resolucion del
problema presentada, la formulacion del problema y justificacion de la investigacion, y los
objetivos (tanto generales como especificos).

Capitulo II: Incluye el marco teorico referencial, antecedentes de la investigacion, fundamentos
tedricos y marco conceptual, hipotesis variables (genéricas y especificas) y operacionalizacién
de variables.

Capitulo I11: Encontramos las estrategias sistémicas para la exploracion, la metodologia, el
enfoque, el tipo y nivel de examen, el plan, la poblacion y la prueba, las estrategias y
dispositivos para el surtido de informacién, la legitimidad y fiabilidad, la estrategia de
tratamiento de la informacion y el plan de contraste de especulaciones.

Capitulo VI: Se encuentran, resultados y discusion. Finalmente, se realizan varias conclusiones
y recomendaciones; respecto a los anexos, la matriz de consistencia del instrumento de

recoleccion de datos y la validacién del instrumento.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del Problema

A nivel internacional existen cuatro pilares para la gestion administrativa que definen
la esencia: primero el orden, le sigue la disciplina, la unidad de mando y la motivacion. En
Espafia las empresas ponen énfasis en el momento de la planificacion, como también en la
organizacion, otro punto es el tiempo, asi mismo la comunicacion entre colaboradores y el
control en el lugar de trabajo; sin embargo, esto no siempre es asi porque también se
descubrieron deficiencias. Por ello, se recomienda implementar estrategias y disponer de un
plan de progreso (Nicola, 2019). Asi mismo, Falconi et al., (2019) refieren en sus funciones
se deben atender altos niveles de exigencia de los empleados; sugiriendo cambios en la gestion
administrativa para una mejora.

Por otro lado, la productividad laboral se considera un determinante importante del
éxito, razon por la cual las organizaciones y empresas actualmente buscan estrategias para
garantizar que los trabajadores se mantengan conformes para que puedan ofrecer su maximo
esfuerzo. Segun Ventura (2021) para lograr una productividad eficaz existen numerosos
factores que afectan a los trabajadores tanto directa como indirectamente, es fundamental
contar con una gestion administrativa que coloque al trabajador como el centro de atencion y
proporcione herramientas que fomenten una mayor confianza para garantizar el mejor
desempefio posible del trabajador.

En Peru, numerosos estudios sobre la productividad han contribuido en el conocimiento
sobre los factores que impiden que las personas obtengan mejores resultados; entre ellas
podemos mencionar instituciones de renombre internacional. Sin embargo, en Filipinas el total

de la productividad en base a los factores a lo largo de los ultimos 45 afios ha cambiado
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negativamente, entre 1970 y 2015, disminuy6 un 0,3%, le sigue Ecuador (+0,7%), Colombia
(+0,2%) por ultimo Bolivia (+0,1%); a largo plazo, los resultados evidencian una disminucion
en la productividad (Guzman, 2018). En el pais se observan ciertos retos que influyen en los
ciclos de administracion autoritaria. En primer lugar, la ausencia de un marco organizativo que
funcione frena la satisfaccion de las necesidades publicas e impulsa la elaboracién de planes o
proyectos que no tienen en cuenta las principales carencias del pais. Por consiguiente, el
sistema de ordenacion no funciona como un poderoso instrumento para la administracion

autoritaria, lo que repercute en las proyecciones econdémicas.

En el entorno local, la empresa de Transportes Cruz del Sur sociedad anénima cerrada,
2023; ha tenido deficiencias administrativas en los altimos afios, incluyendo evaluacion
inadecuada, ciclos autoritativos y normativos dispendiosos, falta de mejora de los activos y
metodologia de gestion, productividad y adecuacion en el trabajo deficiente, baja motivacion
de los empleados, gestion inadecuada del lugar de trabajo y de los conflictos administrativos,
cultura organizacional inadecuada y, en su mayor parte, mas importante aun, la baja

productividad laboral.
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1.2.  Formulacién del problema

Problema general:

¢Cudl es la relacion entre gestion administrativa y la productividad laboral en la

empresa de transportes cruz del sur Sociedad Anénima Cerrada, 2023?
Problemas especificos:

¢Cual es la relacion entre la planificacion y la productividad laboral en la empresa de
Transportes Cruz del Sur Sociedad Anénima Cerrada, 2023?

¢Cual es la relacion entre la organizacion y la productividad laboral en la empresa de
Transportes Cruz del Sur Sociedad Anénima Cerrada, 2023?

¢Cudl es la relacion entre la direccion y la productividad laboral en la empresa de
Transportes Cruz del Sur Sociedad Anénima Cerrada, 2023?

¢Cual es la relacion entre el control y la productividad laboral en la empresa de

Transportes Cruz del Sur Sociedad Anénima Cerrada, 2023?

1.3.  Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica: Este estudio se basara en las diversas teorias para respaldar las
bases tedricas de acuerdo con el modelo de investigacion, llegando con el objetivo de
comprender los factores que regulan la administracion y la eficacia del trabajo. Ademas, se
comprobaran los aspectos que contribuyen a los resultados buscados a lo largo de la mejora de

la revision.

Justificacion practica: Es legitimo con la razon de que la revision significa ayudar a la
organizacion con la comprension de la conexion entre los dos factores mediante la
comprobacion de sus descubrimientos y asi se desarrollen estrategias para la mejora en las

posibles deficiencias.

Justificacién metodoldgica: La investigacion se llevara a cabo bajo una metodologia

cientifica que presenta como propdsito probar una hipotesis haciendo uso de herramientas
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CAPITULO I
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Analizar la relacion entre gestion administrativa y la productividad laboral en la

empresa de Transportes Cruz del Sur Sociedad Anonima Cerrada, 2023.

2.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la planificacion y la productividad laboral en la empresa
de Transportes Cruz del Sur Sociedad An6nima Cerrada, 2023.

Identificar la relacién entre la organizacion y la productividad laboral en la empresa de
Transportes Cruz del Sur Sociedad Anénima Cerrada, 2023.

Identificar la relacion entre la direccion y la productividad laboral en la empresa de
Transportes Cruz del Sur Sociedad Anénima Cerrada, 2023.

Identificar la relacién entre el control y la productividad laboral en la empresa de

Transportes Cruz del Sur Sociedad Anénima Cerrada, 2023.
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CAPITULO 111
FUNDAMENTOS TEORICOS

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Internacional

Ventura (2021) Determino el impacto global sobre la motivacion en laproduccion y la
gestion administrativa en una empresa. El andlisis del estudio tuvo enfoque cuantitativo,
correlacional con un disefio no experimental, el desarrollo se guio por el disefio causal no
experimental, se aplicO dos encuestas en una muestra de 60 laburadores de la empresa. Se
encontrd que los factores independientes afectan a las variables dependientes ya que el nivel

de significancia estuvo en 0 es decir, el modelo muestra un buen ajuste del 57%.

Garcia y Sierra (2020) Determiné la poca productividad laboral en los laboradores de
una organizacion. La investigacion fue cuantitativa, y se utilizé el instrumentode entrevistas en
profundidad con encuestas a los diez empleados comerciales que se ven masdirectamente
afectados por el tema que nos ocupa. Estos factores incluyen la capacitacion de los empleados
al momento de la contratacidn, la introduccion de nuevos productos, la motivacién causada por
la falta de comprension de los procedimientos organizacionales y la poca comunicacion entre
distintas areas. Se concluyo que todos los colaboradores del sector comercial mostraron una
tendencia donde hacian mencion a los procedimientos iniciales de laorganizacion con términos
como capacitacion, lo que les permitid demostrar sus esfuerzos porelevar los niveles de

productividad.
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Nicola (2019) Con la intencién de abordar el nivel del desempefio y la gestion
administrativa en los colaboradores; llevo a cabo un estudio de campo mediante cuestionarios
que estan dirigidos al personal de la institucion, mostrando queexisten problemas de liderazgo,
motivacién, niveles de habilidades, procedimientos de seleccién, retrofeedback y mejora
continua en cada area. Estos hallazgos permitieron desarrollar una referencia sobre la gestién
administrativa para una adaptacion a las realidades del Camal y aborda los factores que

contribuyen al problema del bajo desempefio de los trabajadores.

Fonseca (2021) Determino el nivel en la productividad y la gestion administrativa
comercial; el estudio fue bajo un enfoque cuantitativo- descriptivo, se aplico la técnica de
entrevista en 107 organizaciones. Alli se descubrié que existia una influencia positiva
significativa al realizar una comparacion de las variables; concluyendo que la gestion

administrativa influye considerablemente en la productividad dentro de la organizacion.

Chacén y Olmedo (2021) Investigo el impacto en la productividad y la gestion
administrativa en una microempresa. Ejecuto la investigacion con un enfoque cuantitativa,
descriptiva y tomo en cuenta cuestionarios en los laboradores. Teniendo como resultado un
valor porcentual del 40% porgue este es el tiempo promedio que las microempresas dedican a
mantener un mayor nivel de productividad en todas sus fuerzas laborales para mantenerse al
dia. con las nuevas innovaciones productivas y requerimientos que cada dia trae consigo el

mercado de exportacion.
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3.1.2. Nacional

Quifonez (2018) Decidi6 el efecto sobre la eficiencia y la administracion normativa en
una organizacion de hardware. La configuracion de la revision fue correlacional inequivoca,
utilizando la técnica de estudio. Con respecto a los resultados, se obtuvo 0,534, lo que
demuestra que existe una enorme conexién en los factores de revision. En definitiva, la

eficiencia complementa de forma poderosa la administracion directiva.

Coronel (2019) La revision fue un estudio correlacional, no exploratorio, transversal,
no experimental, con dos encuestas en un ejemplo de 18 trabajadores. Como indican los
resultados, existe una enorme relacion moderada entre los ciclos normativos y el grado de
eficacia de los trabajadores de la organizacion, concluyendo que estas dos variables dependen
entre si porque al existir un proceso administrativo idoneo eleva la productividad en los

trabajadores.

Tam (2019) Hallo la influencia entre la productividad y la gestién administrativa en una
empresa; la modalidad llevada fue bajo un enfoque -cuantitativa, correlacional sin
experimentacion, teniendo como muestra los 30 empleados del piso de la empresa. Se encontrd
un grado moderado en la gestion administrativa, por otro lado, hay niveles bajos en la
productividad y las dimensiones, lo que lleva a concluir que la variable gestion administrativa

presenta un nivelde gestion moderado.
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Mucha (2022) Determino el efecto entre la eficiencia del trabajo y la administracion
normativa en una organizacion. La revision utiliz6 como sistema fundamental la estrategia
cuantitativa, condicional y de plan no experimental, completando el sondeo como método de
surtido de informacién. Como resultado se descubrié una correlacion directa (0,577) entre la
gestion administrativa y la productividad. Teniendo como conclusion, al haber una mejora en
el desarrollo en cuanto a la gestién dentro del trabajo se elevara la productividad en los

laburadores.

Nufiez y Prada (2021) El motivo de este estudio fue diseccionar la eficiencia y la
conexion entre la administracion gerencial en especialistas de la Organizacion Banco de la
Nacion Tambo. Utilizando una filosofia esencial, un nivel de enlace y un plan cruzado no
probado, con una poblacion probada de 36 colegas. Los resultados mostraron que la mitad de
los esta en un grado regular en la gestion administrativa mientras que el otro 50% pensé que
era bueno; en la productividad se encontré que el 55,6% de los participantes dijo que era
adecuada; de igual forma, se encontré que la eficiencia y efectividad de la fuerza laboral fueron
adecuadas en 63.9% y 55.6%, respectivamente. En consecuencia, la productividad y la gestion

administrativa se correlacionaron positivamente.

3.1.3. Local

Luque (2019) Investigo la productividad y la gestién logistica en laboradores en Puno
de unacooperativa. En la ejecucién del proyecto de investigaciéon cuantitativa, se utilizé dos

encuestas
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en los trabajadores. Los resultados demuestran un puntaje de 0,167 evidenciando la

inexistencia de una correlacién entre la productividad y la gestion administrativa.

Churata (2020) Por lo anterior, el estudiofue cuantitativo correlacionable con un disefio
no experimental y tomo en cuenta dos cuestionarios como instrumento para la recoleccion de
datos. Como resultado, dado que se obtuvo Rho=0.682 se puede deducir la presencia de una
conexion entre los dos factores para los trabajadores del distrito, y que cuanto mas prominente
es la administracién gerencial de la region, mas prominente es la eficiencia laboral de los

especialistas.

Pumaquispe (2022) La motivacion de este estudio fue asegurar los niveles entre el
cumplimiento del cargo y la administracion normativa en los especialistas de un distrito; el
sistema utilizado fue cuantitativo con un plan transversal y correlacional us6 dos cuestionarios
con una muestra de 57 colaboradores. Los resultados estadisticos arrojaron que representé el
64.90% siendo un nivel regular en la gestion administrativa; el 22,80% con un nivel bueno en
satisfaccion laboral. Asi, se concluye que tieneun impacto significativo en ambas variables
siendo un desafio en el area laboral, para optimizarel sistema de recompensa justa para los

trabajadores y mejorando las condiciones de trabajo enlos laboradores.

Chayacafa y Ancco (2021). Investigamos el vinculo entre mano de obra y trabajadores
en un distrito de Sandia. El sistema utilizado fue correlacional, no exploratorio de corte
cruzado, se aplicaron dos encuestas en un ejemplo de 108 especialistas; obteniendo asi la

presencia de una enorme conexion entre los dos factores.

Hualpa (2022). Determino la efectividad sobre control institucional y administracién
autorizada del DRTCP. El creador utiliz0 una metodologia cuantitativa, con un nivel
explicativo, disefio: no experimental, correlacional, con el método estadistico inferencial (R-

Pearson). La poblacion estuvo compuesta por 250 trabajadores, en base a los datos analizados
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intensidad significativa.

3.2.Marco tedrico

3.2.1. Gestion Administrativa

Es necesario organizar los requisitos, procedimientos y recursos con los que cuenta
cada departamento para poder llevar a cabo esta tarea y lograr una gestion optima, se puede
definircomo la gestion de todas las areas dentro de una organizacion para lograr mejores
resultados y mejores decisiones. Utilizando los cuatro pilares de gestion de planificacion,
organizacion, liderazgo y control, la gestion administrativa dirige consistentemente las

acciones hacia el logro de metas (Briones, 2017).

3.2.1.1. Dimensiones nimero correlacionado

Planeacion: Es esencial a la hora de planificar una meta y poder cumplir lo propuesto,
se utiliza eficazmente una variedad de cursos de accion. Se distingue por ser un paso importante
para una organizacion, el mismo que da respuesta a numerosas incognitas para iniciar la

fundacion de la organizacion (Falconi et al., 2019).
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Organizacion: Se distribuye la responsabilidad de modo que se puedan formar
conexiones entre los laboradores. Todos los conceptos deben estar organizados de alguna
manera para que se puedan llevar a cabo de manera sistematica (Falconi et al., 2019).

Direccién: Se utiliza a nivel administrativo para los estratos superiores a la hora de
interactuar con los subordinados. La eficacia de los programas y organizaciones estd muy
influenciada por como se comunican, asi como se desarrolla el liderazgo y a la vez la
motivacion siendo un pilar para la administracion (Falconi et al., 2019).

Control: Indica el control de la organizacién que la empresa ha establecido por medio
de la planificacion, gracias a esta funcién es posible el orden correcto y necesario para que la

empresa logre sus objetivos programados. (Falconi et al., 2019)

3.2.1.2. Indicadores

A) Planeacion

Koontz (2012): Toma de decisiones: este proceso involucra una variedad de elementos,
incluidas expectativas, motivaciones y percepciones, que tienen un impacto decisivo al elegir
bienes o servicios particulares.

Una meta y objetivos: La meta es lograr que el proyecto tenga éxito, son las
actividades que permiten describir detalladamente cada proceso de negocio.

Vision: Es la expectativa ideal de la organizacién, que describe tanto sus objetivos
como los planes para alcanzarlos.

La planificacion: es el proceso de crear un conjunto de opciones para acciones futuras
destinadas a lograr objetivos a traves de los medios mas eficaces.

Mision: Enfocado al desarrollo de procesos de negocio.

Estrategia: son hechos teniendo en cuenta el mejor recurso para alcanzar las metas

trazadas.
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B) Organizacion

Trabajo en grupo: se trata de un grupo de individuos que comparten la misma
ideologia en base a las competencias para llegar a una meta planteada, mientras son dirigidos
por un coordinador.

Tareas: Ayuda a organizar de forma eficaz y sencilla para completar todas las tareas
que tenemos que realizar, ya sean de caracter académico, personal o profesional.

El disefio: implica los factores que son parte de una estructura sobre la empresa.

Cargo: establece las funciones sobre los trabajadores.

Innovacién: mejorar lo que ya existe agregando nuevas opciones que satisfagan las
necesidades de los consumidores, o incluso desarrollando productos completamente nuevos en
un esfuerzo por tener éxito en el mercado.

Organizacion y estructura: Para lograr el objetivo, es crucial que los grupos estén
organizados y, en algunos casos, sean multidisciplinarios. Por esta razon, en las grandes
corporaciones es especialmente vital dividirse en subgrupos para realizar tareas maés

especializadas.

C) Direccion

Requisito de informacion: Capacidad organizacional para el procesamiento de
informacidn para respaldar un proceso de toma de decisiones eficaz.

La iniciativa: es la capacidad que poseen algunas personas para iniciar algo, ya sea un
proyecto o la busqueda de soluciones a un problema.

Comunicacion: uso de un lenguaje basico y apropiado que el cliente pueda entender
sin dudarlo. Siendo que adquiere un servicio que ofrece una compafiia.

Motivacion: La motivacion es un comportamiento que mantiene en el tiempo con el

objetivo de alcanzar una necesidad u objetivo.
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Creatividad: La capacidad de pensar nuevas ideas, realizar conexiones novedosas
entre conceptos preexistentes e innovar con las propias propuestas.
Liderazgo: El lider es quien tiene metas claras y las utiliza para motivar a los miembros

del equipo. El lider también debe generar un aumento en el desempefio.

D) Control

La normativa: es el conjunto de leyes que rige una determinada materia o area. Es una
recopilacién de las leyes que actualmente estan vigentes.

Medicién: La implementacion de un conjunto de técnicas disefiadas para comprender
el contenido del trabajo que se realiza, de una determinada tarea o actividad.

Auditoria: El poder auditivo es lo que permite a un empleado realizar las tareas

asignadas.

3.2.2. Productividad

La productividad es la fuerza impulsora detras de cada organizacion, desempefia un
papel fundamental en el area laboral ayudando a las empresas a desarrollar sus capacidades de
recursos humanos para ser mas competitivas. Asi mismo, es de utilidad para el desarrollo de
las evaluaciones y examinar las labores de los trabajadores dentro de una empresa, sin embargo,

se debe incrementar el nivel de productividad (Adekunle, 2018).

3.2.2.1. Dimensiones

Eficiencia: significa realizar las tareas correctamente y poner énfasis en las
herramientas o métodos que se utilizan. Significa hacer las cosas bien y segin el método
establecido. También significa cumplir al cien por cien con los estandares establecidos

(Chiavenato, 2009).
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Eficacia: Indica el grado de competencia para proponer metas y lograr resultados.
Hablando globalmente, se refiere a las capacidades de las organizaciones para lograr una
satisfaccion en base a los requerimientos del mercado y del entorno, refiriéndose al objetivo a

seguir (Chiavenato, 2009).

3.2.2.2. Indicadores

A) Eficiencia

Resultados alcanzados: Describa los logros (ingresos) de la administracion de una
industria a lo largo de cierto periodo de tiempo de tiempo predeterminado, asi como los

esfuerzos realizados (costos y gastos) para alcanzar esos logros.

Recursos utilizados: El recurso es aquella herramienta utilizada para lograr una meta,

que en el contexto de la economia seria la satisfaccion de una necesidad.

B) Eficacia
Actividad planificada: Es el resultado o accion de estructurar un plan para especificar
las fases, métodos, actividades y procedimientos que se deben utilizar para llevar a cabo un

proyecto.

Resultados planificados: es una herramienta critica para la gestion efectiva de las
instituciones publicas, orientando su planificacién y seguimiento para alcanzar los objetivos de

desarrollo de la nacion.

3.3. Marco conceptual

Administracion: Proceso de organizar, gestionar, coordinar, comunicar, evaluar y
supervisar los bienes, tomando en cuenta la dedicacion de cada trabajador con el fin de
aplicarlos eficazmente la productividad y alcanzar las metas previamente establecidas de

manera eficiente y eficiente econémicamente.
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Gestion administrativa: Es el desarrollo que involucra la direccion, control y
administracion dentro de una compafiia para lograr tomar una decision sobre losprocedimientos

administrativos y la capacidad corporativa.

Productividad: Es el nivel de factores de produccion que estan relacionados con el

ambiente de trabajo y sirven como punto de referencia para evaluar.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre gestion administrativa y la productividad laboral en

la empresa de transportes cruz del sur Sociedad Anonima Cerrada, 2023.

4.2. Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre la planificacién y la productividad laboral en la

empresa de transportes cruz del sur Sociedad Anonima Cerrada, 2023.

Existe relacion significativa entre la organizaciéon y la productividad laboral en la

empresa de transportes cruz del sur Sociedad Anonima Cerrada, 2023.

Existe relacion significativa entre la direccion y la productividad laboral en la empresa

de transportes cruz del sur Sociedad Anonima Cerrada, 2023.

Existe relacion significativa entre el control y la productividad laboral en la empresa de

transportes cruz del sur Sociedad Andonima Cerrada, 2023.

4.3.Variables
V1: Gestion administrativa
Definicion Conceptual
Son procedimientos y actos que se desenvuelven dentro de una organizacion que
conlleva el planificar, organizar a la vez dirigir y controlar las gestiones en base a los

recursos disponibles (Briones, 2017).
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Definicién Operacional

Para lograr los objetivos, la direccion emplea una serie de procesos a través de
estrategias y gestion de recursos; se medira mediante las dimensiones planificacion,
organizacion, direccion y control por medio de un cuestionario.

V2: Productividad

Definicién Conceptual

Es la cantidad de factores relacionados con la produccion que estan directamente
enfocados al trabajo, y también sirve como indicador para determinar el estilo de gestion
de una organizacion y demostrar el grado de compromiso de su fuerza laboral (Adekunle,
2018).

Definicion Operacional

La eficiencia es el nivel de utilizacion sobre los trabajadores dentro de una

organizacion y evalua la eficacia como la eficiencia que son las dimensiones.
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4.4, Operacionalizacion de las variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Gestion Planificacion Toma de decisiones, una meta, visién, objetivos, 1: Nunca
administrativa planificacién, mision, estrategia. 2: Casi nunca
(Velasquez, 2021). 3: A veces
Organizacién Trabajo en grupo, tareas, disefios, cargo, 4: Casisiempre
innovacion, organizacion y estructura. 5: Siempre
Direccidn Requerimiento de informacidn, motivacion,

liderazgo, iniciativa creatividad, comunicacion.

Control Normativa, medicion, auditoria.
Productividad Eficacia Resultados alcanzados
(Giron, 2019) Recursos utilizados 1 Muy en
desacuerdo
2: En
desacuerdo
Eficiencia Actividad planeada .
3: Ni de acuerdo
Resultados planificados ni en

desacuerdo

4: De acuerdo
5: Muy de acuerdo

Nota: Tomado de Velasquez (2021) y Giron (2019)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion
Este estudio fue de un enfoque cuantitativo porque a los resultados se dieron valores
numéricos, y es de nivel practico ya que es un componente de la realidad que se puede cambiar

y transformar (Hernandez y Mendoza, 2018).

5.2. Métodos aplicados a la investigacion
Se utilizo el método deductivo hipotético; ya que es una coleccion de ideas y teorias
que tiene como objetivo reunir informacién. Como resultado, se buscan soluciones a los

problemas (Hernandez y Mendoza, 2018).

5.3. Tipo de investigacion

Fue un tipo de estudio aplicada, describe como investigacion realizada con la intencion
de producir conocimiento que pueda tener un impacto en los problemas que se descubren
durante el curso de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

5.4.Nivel de investigacion

La investigacion fue correlacional porque introdujo dos variables, que estan
estrechamente relacionadas porque ambas son causadas por el ser humano (Hernandez y

Mendoza, 2018).

5.5. Disefio de investigacion
Se sefiala que el estudio no experimental es aquella que recopila informacion de manera
inmediata con el objetivo de describir las variables y analizar sus efectos en un solo momento.
Para Hernandez y Mendoza (2018) el proposito del disefio es comprender las metodologias que
conducen al desarrollo e implementacion del trabajo. Esto se debe a que el disefio se considera

una investigacion de las estrategias elegidas por los investigadores.
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Esquema:

Figura 1
Disefo de investigacion

Ox

Qy

Nota: M, trabajadores; Ox, variable gestion administrativa; Oy, Productividad laboral

y R, coeficiente de correlacion.

5.6. Poblacién y muestra

5.6.1. Poblacién

La poblacion es un grupo homogéneo que comparten criterios y esta conformada por
80 colaboradores de ambos sexos que trabajan en la empresa de Transportes Cruz del Sur. Al
respecto Herndndez y Mendoza (2018) refiere que la definicion de una poblacién es

fundamental para dar a conocer el nimero de personas en lugar especifico.

5.6.2. Muestra

Para Hernandez y Mendoza (2018) la muestra, es una pequefia parte referente a la
poblacién de estudio que refleja las caracteristicas de interés de un grupo o poblacion. La
demostracidn en el estudio sera de tipo censal, en la que se podrd mostrar simultaneamente a
toda la poblacion para gestionar el nimero de unidades de investigacion (en un 100% de la

poblacidn).
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5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.7.1. Técnicas

En la investigacion, la encuesta fue la técnica de instrumentacién. Segin Hernandez y
Mendoza (2018), este tipo de instrumento tiene dos diferencias clave que lo diferencian de
otros instrumentos. los métodos de recopilacién de datos que se utilizaran para volver a
ensamblar la informacion de manera escrito utilizando preguntas adecuadamente estructuradas.

Ademas, se utilizan en una poblacién particular.

5.7.2. Instrumentos

El cuestionario se conoce como la herramienta principal de la encuesta, ya que permite
al investigador enfocarse en el publico objetivo de la informacién. El cuestionario se utiliz6 en
este estudio ya que es un instrumento confiable y validable, reduciendo asi la subjetividad y

dandole al estudio un tono més objetivo (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la variable de gestion administrativa se utilizo el instrumento realizado y validado
por Velasquez (2021), contando con tres dimensiones (Planificacion, organizacion, direccion
y control) incluyendo 24 items La herramienta incluye una escala Likert con cinco posibles
alternativas de respuesta. Por el contrario, Productividad se uso de un cuestionario que ha sido
aprobado por el autor Giron (2019) y estd compuesto por dos dimensiones (Eficiencia y

Eficacia), cada una de las cuales tiene cinco preguntas, para un total de 20 items.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

Menciona que el dispositivo de intervencion produce resultados similares en un ambito
de estimaciones y que los resultados obtenidos en algunas cosas son exactos. La consistencia
interna de un incentivo para la variable Administracion directiva fue de 0,908 (profundamente

fiable) y para la variable Eficacia fue de 0,908 (excepcionalmente solida). coeficiente Alfa de

Cronbach fue 0.810.
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Tabla 2

Coeficiente Alfa de los instrumentos de evaluacion

Variable Valor N° de elementos
Gestion administrativa 0.908 24 items
Productividad laboral 0.810 20 items

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS

5.8.2. Validez

La validez de los datos en cada cuestionario o evaluacion demuestra que el instrumento
tiene componentes para medir con precision la variable. Para probar la validez del contenido,
fue validado por 3 expertos, revisando los instrumentos y la matriz de acuerdo con cada
hipdtesis sugerida para producir un resultado efectivo. Velasquez (2021) aprobd la gestion
administrativa. utilizando una calificacion de acuerdo del 98% de un panel de tres especialistas
en gestion pablica. Y para la variable productividad laboral Girén (2019) validada en un 98%

en productividad laboral determinada por el criterio de cuatro expertos.

5.9. Procedimiento de tratamientos de datos

Como resultado, hubo dos formas de analizar los datos: mediante investigacion
inferencial y examen expresivo. Las dos metodologias se llevaran a cabo utilizando Microsoft
Succeed y SPSS 26. Es fundamental tener en cuenta que el examen claro se realizara utilizando
SPSS, que manejara tablas de recurrencia y diagramas visuales para cada variable con sus
aspectos relacionados para retratar cada uno de ellos. Asimismo, se examinaran las tablas
cruzadas para captar de arriba abajo la posible relacion entre los factores y sus distintos
aspectos. Del mismo modo, se realiz6 una investigacion inferencial utilizando estrategias de
pensamiento inferencial para poder crear la diferencia de la especulacion, como consecuencia

de la cual se logra un fin.
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5.10. Disefio de contrastacion de hipétesis

Para medir el contraste entre las hipdtesis, comparandose la hipotesis nula y alterna en
base al valor de significancia de las pruebas; para ello, inicialmente se realiz6 una prueba de
normalidad para identificar el estadistico a usar (Spearman para la informacién no paramétrica
y Pearson para la paramétrica), a continuacion, se aplicd una prueba de conexion segun
convenia, utilizando una fiabilidad del 95% y un significado de 0,05, que son valores
considerados por el cientifico para la prueba. S6lo se consideraron las calidades dentro del

ambito de - 1y +1, ya fueran negativas o positivas.

A. Contrastacion de la hipétesis general

Hipotesis

Ho: No existe una conexién critica entre la administracion gerencial y la eficiencia
laboral en la organizacion del transporte Cruz del Sur Sociedad Anonima Cerrada, 2023.

Ha: Existe una enorme conexion entre la administracion gerencial y la eficiencia
laboral en la organizacion de vehiculos Cruz del Sur Sociedad Anénima Cerrada, 2023.

Criterio de seleccion

Si p valor > 0.05, se acepta la Ho; si p valor < 0.05, se acepta Ha.

Tabla 3

Prueba de hipotesis general

Productividad

Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 0.908
Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS

Seleccidn de hipotesis
Los hallazgos de la correlacion entre la administracion gerencial y la eficiencia de los

trabajadores ponen de relieve un hallazgo importante la eficiencia ponen de relieve un
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valor de 0,000, aceptandose la Ha.

B. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hipotesis

Ho1: No existe relacion significativa entre la planificacion y la productividad laboral
en la empresa de transportes cruz del sur Sociedad Andnima Cerrada, 2023.

Hai: Existe relacion significativa entre la planificacién y la productividad laboral en la

empresa de transportes cruz del sur Sociedad Anénima Cerrada, 2023.

Criterio de seleccién

Si p valor > 0.05, se acepta la Hog; si p valor < 0.05, se acepta Hax.

Tabla 4

Prueba de hipotesis especifica 1

Planificacion
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 0.477
Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS

Seleccidn de hipotesis
El coeficiente de correlacion calculado indica una relacibn moderada entre la
productividad laboral de la empresa y la planificacion (rho = 0.477; p = 0.000), aceptandose la

Has.
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C. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Hipdtesis

Ho.: No existe relacion significativa entre la organizacion y la productividad laboral

en la empresa de transportes cruz del sur Sociedad Andénima Cerrada, 2023.

Haz: Existe relacion significativa entre la organizacion y la productividad laboral en la

empresa de transportes cruz del sur Sociedad Anonima Cerrada, 2023.

Criterio de seleccién

Si p valor > 0.05, se acepta la Hoo; si p valor < 0.05, se acepta Hao.

Tabla5s

Prueba de hipotesis especifica 2

Organizacion

Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 0.259
Sig. (bilateral) 0.020
N 80

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS

Seleccidn de hipotesis
Los resultados de la correlacion entre la organizacion y la productividad laboral fueron
significativos; el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,259, con un valor de

significancia de 0,020, aceptandose la Ha.

D. Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Hipotesis

Hoz: No existe relacion significativa entre la direccion y la productividad laboral en la

empresa de transportes cruz del sur Sociedad Anonima Cerrada, 2023.
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Has: Existe relacion significativa entre la direccion y la productividad laboral en la

empresa de transportes cruz del sur Sociedad Anonima Cerrada, 2023.

Criterio de seleccion

Si p valor > 0.05, se acepta la Hos; si p valor < 0.05, se acepta Has.

Tabla 6

Prueba de hipotesis especifica 3

Direccion
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 0.378
Sig. (bilateral) 0.001
N 80

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS

Seleccion de hipdtesis e interpretacion
El coeficiente de correlacién calculado indica una baja relacion entre la calidad de la
gestion de la empresa y la productividad de los trabajadores (rho = 0.378; p = 0.001),

aceptandose la Has.

E. Contrastacion de la hipdtesis especifica 4
Hipotesis
Hos: No existe relacion significativa entre el control y la productividad laboral en la

empresa de transportes cruz del sur Sociedad Anonima Cerrada, 2023.

Has: Existe relacion significativa entre el control y la productividad laboral en la

empresa de transportes cruz del sur Sociedad Anonima Cerrada, 2023.

Criterio de seleccién

Si p valor > 0.05, se acepta la Hoa; si p valor < 0.05, se acepta Haa.
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Tabla 7

Prueba de hipoétesis especifica 4

Control
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 0.620
Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS

Seleccion de hipotesis
El coeficiente correlativo calculado indica una correlacion alta y positiva entre el

control de la empresa y la productividad laboral (rho = 0.620; p = 0.000), aceptandose la Ha.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de Resultados

Resultados inferenciales

Tabla 8

Test de normalidad

Kolmogorov — Smirnov

Estadistico gl Sig.
Planificacion 0.148 80 0.000
Organizacion 0.182 80 0.000
Direccion 0.128 80 0.002
Control 0.174 80 0.000
Gestion administrativa 0.090 80 0.163
Eficiencia 0.157 80 0.000
Eficacia 0.135 80 0.001
Productividad laboral 0.130 80 0.002

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS

En la Tabla 8 se visualiza los datos analizados en base a la prueba de ordinariedad

en funcion de los factores y los aspectos particulares. Hay que sefialar que se eligié la

prueba de Kolmogorov-Smirnov porque el tamafio de los ejemplos de la exploracion es

superior a 50 sujetos.

En particular, se observd que, en general, los valores de importancia (Sig.) eran

inferiores a 0,05, lo que demuestra que no seguian una difusion tipica. Por lo tanto, era

conveniente reproducir la conexién Rho Spearman para evaluar las posibles conexiones

entre los factores y los aspectos.
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Tabla9

Correlacion entre gestion administrativa y productividad laboral

Productividad

Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 0.908
Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS
Figura 2

Dispersion entre la gestion administrativa y la productividad laboral
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Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS

Los hallazgos de la correlacion entre la administracion directiva y la eficacia de
los especialistas ponen de relieve un hallazgo imperativo. El coeficiente de relacion de
Spearman tiene un valor de 0,908 con un valor de 0,000. Este valor, cercano a 1,
recomienda una conexién extremadamente impresionante y positiva entre los factores de
revision. Esto significa que, a medida que mejora la gestion directiva, aumenta la eficacia

del trabajo.
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En otras palabras, lo encontrado tiene implicaciones importantes para la empresa,
ya gue sugiere que, al mejorar la administracion gerencial en areas como la preparacion,
la coordinacién, la coordinacién y el control, probablemente producird una impresionante
expansion de la eficiencia laboral entre los trabajadores. Esto puede dar lugar a una
competencia funcional mas destacada, una ejecucién mas desarrollada y una consecucién
mas destacada de objetivos y metas. Por Gltimo, estos descubrimientos apoyan la idea de
qgue una administraciéon directiva eficaz es un componente fundamental para que la

asociacion tenga éxito.

Tabla 10

Correlacion entre planificacion y productividad laboral

Planificacion
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 0.477
Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS

El coeficiente de correlacion calculado indica una relaciéon moderada entre la
productividad laboral de la empresa y la planificacion (rho = 0.477; p = 0.000),
aceptandose la Ha. Esto es, a medida que mejora la planificacion sobre las funciones y
posibles estrategias de la compafiia, se observa un aumento moderado en la productividad
laboral.

En otros términos, lo calculado indica que la calidad de la planificacion
desempefia un papel importante en la productividad de la fuerza laboral de la empresa de
transporte. Mejorar los procedimientos de planificacion puede tener una incidencia
positiva en la eficiencia y la eficacia de las operaciones de la organizacion, lo que a su
vez puede traducirse en un mejor desempefio de los empleados y en la consecucion de

metas.
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Tabla 11

Correlacion entre organizacion y productividad laboral

Organizacién

Gestion administrativa Coeficiente de correlaciéon 0.259
Sig. (bilateral) 0.020
N 80

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS

Las consecuencias de la conexidn entre la asociacion y la eficiencia laboral fueron
criticas, a pesar de que mostraron una relacion generalmente inferior. El coeficiente de
conexion de Spearman fue de 0,259, con un valor de importancia de 0,020, aceptandose
la Ha. Sugiere que, una organizacién mas efectiva esta asociada con un aumento en la
productividad laboral.

En otras palabras, la forma en que la empresa organiza Sus recursos Yy
responsabilidades tiene una incidencia en la productividad de sus empleados. Mejorar la
organizacion de las actividades y procesos puede contribuir a una mayor eficiencia y

eficacia en el trabajo, lo que a su vez puede llevar a un mejor desempefio y logro de metas.

Tabla 12

Correlacion entre direccion y productividad laboral

Direccion
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 0.378
Sig. (bilateral) 0.001
N 80

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS
El coeficiente de correlacion calculado indica una relacion baja entre la calidad de

la direccion en la empresa y la productividad laboral
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El coeficiente de correlacion calculado indica una baja relacion entre la calidad de
la gestion de la empresa y la productividad de los trabajadores (rho = 0.378; p = 0.001),
aceptandose la Ha. Esto es, una direccion mas efectiva y motivadora esta relacionada con
un incremento en la productividad laboral.

Es decir, la capacidad de ser lider y la motivacion son un factor fundamental para
la productividad de los empleados. Una direccion eficaz puede aumentar el compromiso
y el desempefio de los trabajadores, lo que, a su vez, puede contribuir a un mejor

rendimiento y logro de objetivos en la empresa.

Tabla 13

Correlacion entre control y productividad laboral

Control
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 0.620
Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Nota: Base de datos procesada en IBM SPSS

El coeficiente correlativo calculado indica una correlacion alta y positiva entre el
control de la empresa y la productividad laboral (rho = 0.620; p = 0.000), aceptandose la
Ha. Esto es, un control eficiente y efectivo de las operaciones esta relacionado con un
aumento significativo en la productividad laboral.

En otras palabras, la capacidad de supervisar y controlar de manera efectiva las
operaciones y los procesos dentro de la compafiia para subir el nivel de productividad.
Un control eficaz puede contribuir a una mayor eficiencia y eficacia en el trabajo, lo que

a su vez puede llevar a un mejor rendimiento y consecucion de objetivos en la empresa.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

6.2. Discusion de Resultados

La motivacion principal del examen fue desmenuzar la conexion entre la
administracion normativa y la eficiencia laboral en la organizacion Transportes Cruz del
Sur Sociedad Andénima Cerrada, 2023. Por lo tanto, después del examen medible
pertinente y en vista de los resultados obtenidos, se realiza una investigacion béasica a
través de la conversacion de estos resultados: como componente del objetivo general, esto
se comprobd a través del examen de relacion de Spearman. Los descubrimientos de la
conexion entre la administracion reguladora y la eficacia del trabajo descubren un
hallazgo esencial. Con un valor p de 0,000, el coeficiente de conexion de Spearman fue
de 0,908. Este valor, cercano a 1, propone areas de fuerza para una conexion positiva
entre los factores de revision. Esto realmente significa que a medida que avanza la
naturaleza de la administracién autoritaria, aumentard la productividad de los
trabajadores. Estos hallazgos son consistentes con los resultados obtenidos por Ventura
(2021) determino el impacto global sobre la motivacion en la produccion y la gestion
administrativa en una empresa. Se encontrd que los factores independientes afectan a las
variables dependientes ya que el nivel de significancia estuvoen 0. Como de Garcia y
Sierra (2020) determinaron la poca productividad laboral en loslaboradores de una
organizacion. Se hallo que todos los colaboradores del sector comercial mostraron una
tendencia donde hacian mencion a los procedimientos inicialesde la organizacion con
términos como capacitacion, lo que les permitié demostrar sus esfuerzos por elevar los
niveles de productividad. Asi mismo Nicola (2019) realizo hallazgos permitieron
desarrollar una referencia sobre la gestion administrativa para unaadaptacion a las
realidades del Camal y aborda los factores que contribuyen al problemadel bajo

desempefio de los trabajadores.

Sobre el objetivo explicito principal, se constatd que el coeficiente de conexién

determinado demuestra una relacion moderada entre la organizacion del trabajo y la
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la planificacion de las actividades y estrategias de la empresa, se observa un aumento
moderado en la productividad laboral. Concordando con los resultados por Fonseca
(2021) determino el nivel en eficiencia y administracion gerencial empresarial; alli se
observo que habia un impacto positivo critico al contrastar los factores, cerrando sobre la
administracion regulatoria demanda considerablementeen la productividad. Como de
Chacon y Olmedo (2021) investig6 el nivel de productividad juntamente con la gestion
administrativa sobre una microempresa. Teniendo un valor porcentual por debajo de la
mitad referente al tiempo dedicado para optimizar la productividad. Con las nuevas
innovaciones productivas y requerimientos que cada dia trae consigo el mercado de
exportacion. La investigacion de Quifionez (2018) determino la influencia en la
productividad y la gestion administrativa en una empresa maquinaria. En cuanto a los
resultados se obtuvo 0,534, demostrando una relacion en las variables. Como conclusion

la productividad complementa a la gestion administrativa de una forma eficaz.

Con respecto al segundo objetivo inequivoco, los descubrimientos de la conexion
entre la asociacion y la eficiencia laboral de los trabajadores fueron criticos, a pesar de
gue mostraron una relacién generalmente menor. El coeficiente de conexion de Spearman
fue de 0,259, con un valor de importancia de 0,020. Lo que propone es, una organizacion
mas efectiva estd asociada con el aumentar la productividad en la compafiia. Coronel
(2019) determino la influencia entre la productividad y los procesos administrativos de
una financiera, afirma la conexidn actual entre el ciclo autoritativo y la eficacia en la una
compafiia, concluyendo que estas dos variablesdependen entre si porque al existir un
proceso administrativo idoneo eleva la productividad. Como el estudio de Tam (2019)

hallo la influencia en la gestién y la
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productividad laboral en una compafiia, se encontré6 un grado moderado en la gestion
administrativa, por otro lado, hay niveles bajos en la productividad y las dimensiones.
Asimismo, Mucha (2022) Como resultado se descubrié una relacion de 0,577 en ambas
variables. Teniendo como conclusion, al haber una mejora en el desarrollo en cuanto a la

gestion dentro del trabajo se elevaréa la productividad en los laburadores.

Con respecto al tercer objetivo especifico, el coeficiente de correlacion calculado
indica una relacién baja entre la calidad de la direccién en la empresa y la productividad
laboral (rho = 0.378; p = 0.001). Esto es, una direccion mas efectiva y motivadora esta
relacionada con un incremento en la productividad laboral. Contrastando con Nufiez y
Prada (2021) analizo la productividad y la gestion administrativa en trabajadores de un
banco. Demostraron que la productividad y la gestion administrativa se correlacionaron
positivamente. Y el de Luque (2019) investigo la productividad y la gestion logistica en
laboradores en Puno de una cooperativa. Los resultados demuestran un puntaje de 0,167
evidenciando la inexistencia de una correlacion. Como el de Churata (2020) estudio la
productividad laboral y la gestion administrativa en Puno. Como resultado, dado que se

obtuvo Rho=0.682 se puede deducir la existencia de una relacion.

Sobre el cuarto objetivo especifico, el coeficiente correlativo calculado indica
correlacion alta y positiva entre el control en la empresa y la productividad laboral (rho =
0.620; p = 0.000). Esto es, un control eficiente y efectivo de las operaciones esta
relacionado con un notable aumento de la productividad de los trabajadores. Coincidiendo
con Pumaquispe (2022) realizo con el propdsito de hallar los niveles en la gestion y
satisfaccion laboral en laboradores de un municipio; los resultados estadisticos arrojaron
que tiene un impacto significativo en ambas variables siendo un desafio en el area laboral,

para optimizar el sistema de recompensa justa para los trabajadores y mejorando las
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condiciones de trabajo en los laboradores. Tal como la de Chayacafia y Ancco (2021)
investigo la relacion en el desempefio laboral y los laboradores de un municipio en Sandia;
obteniendo como resultado una correlacion en las variables. Comparando con elanalisis
de Hualpa (2022) estudio la efectividad sobre el control institucional con la gestion en la

DRTCP, como resultado positivo se obtuvo un 0.806 entre ambas variables.
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CONCLUSIONES

En base a los datos analizados se concluye que:

Primera. Sobre el objetivo general: Los descubrimientos de la relacion entre la
administracion reguladora de s y la eficacia del trabajo demuestran un hallazgo
vital. Con un valor de 0,000, el coeficiente de relacion de Spearman fue de 0,908.
Este valor, cercano a 1, recomienda &reas de fuerza para una conexion positiva
entre los factores de revision. Esto significa que, a medida que mejora la
naturaleza de la administracion directiva, la eficacia de los especialistas deberia

aumentar relativamente, lo que confirma la hipotesis general.

Segunda. Con respecto al primer objetivo univoco: El coeficiente de conexién
determinado muestra una conexién moderada entre la preparacion y la eficiencia
laboral en la organizacion (rho = 0,477; p = 0,000). Es decir, a medida que mejora
la preparacion de los ejercicios y técnicas de la organizacién, se advierte una
expansion moderada de la eficiencia laboral. Tolerancia a la especulacion

explicita 1.

Tercera. Referente a la segunda meta inequivoca: Las consecuencias de la
conexion entre la asociacion y la eficiencia laboral fueron enormes, a pesar de que
mostraron una relacion algo menor. El coeficiente de relacion de Spearman fue de
0,259, con un valor de importancia de 0,020. Esto recomienda que una asociacion
mas efectiva esta asociada con un aumento enla productividad laboral. Aceptando

la hipdtesis especifica 2.

Cuarta. Sobre el tercer objetivo especifico: Indicd una relacion baja entre la

calidad de la direccion en la empresa y la productividad laboral (rho = 0.378; p =
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0.001). Esto es, una direccién mas efectiva y motivadora esta relacionada con un

incremento en la productividad laboral. Aceptando la hipétesis especifica 3.

Quinta. Sobre el cuarto especifico: El coeficiente correlativo calculado indica una
conexion alta y positiva entre el control firme y la eficiencia laboral (rho = 0,620;
p = 0,000). Es decir, un control competente y viable de las tareas esta relacionado
con una enorme expansion de la eficiencia laboral. Aceptando la hipotesis

especifica 4.
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RECOMENDACIONES

El objetivo de esta exploracion era diseccionar la conexion entre la administracion
gerencial y la eficiencia laboral en la organizacion de Transportes Cruz del Sur Sociedad

Anonima Cerrada, 2023

Primera. Se recomienda al gerente de la empresa de Transportes Cruz del Sur
Sociedad Andénima Cerrada, aumentar la gestion administrativa garantizando el
incremento profesional como personal de sus laboradores. Permitiendo a la
empresa alcanzar niveles 6ptimos de productividad, ya que los resultados han

mostrado una correlacion buena en ambas variables.

Segunda. Se sugiere que los empleados de la empresa cumplan con mayor
eficacia las actividades planeadas en sus areas de trabajo, empleando los recursos
y medios adecuados para el rendimiento de sus tareas, dado que esto les

posibilitara alcanzar los objetivos y metas establecidos de manera eficiente.

Tercera. Realizar evaluaciones continuas para confirmar las circunstancias que
estan interfiriendo en la gestién administrativa. De esta forma, sera posible brindar
soluciones de mejora en el plazo especificado y elevar la productividad de la
empresa; y mejorarlos mediante capacitacion, planes de trabajo como

recomendaciones del personal.

Cuarta. Se sugiere que los directivos de la compafiia Cruz del Sur Sociedad
Anénima Cerrada, que adapten las Ultimas tendencias sobre la gestidn
administrativa, en particular en el liderazgo de servicio y transformacional, para

potenciar la productividad y el rendimiento laboral sobre los trabajadores.
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Quinta. Se sugiere a los directivos de la compafiia Cruz del Sur Sociedad
Anoénima Cerrada, que evallen la introduccién de politicas de buen desempefio,
enfocados en la potenciacion del trabajo en equipo, desarrollandose por areas de
trabajo de tal forma que se incremente la productividad laboral de los empleados

de todas las areas.
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ma Cerrada, 2023”

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
PROBLEMA METODOLOGICO
Problema general Objetivo general: Hipotesis general Variable 1: Método de la

. L . . . . e . investigacion
¢, Cual es la relacion entre Analizar la relacién entre Hi: Existe relacion significativa  Gestion

gestion administrativa y la
productividad laboral en la

empresa de Transportes Cruz empresa de Transportes Cruz  empresa de Transportes Cruz Dimensiones:
del Sur Sociedad Andénima del Sur Sociedad Anénima del Sur Sociedad Andénima Planificacién Enfoque
Cerrada, 20237 Cerrada, 2023. Cerrada, 2023. cuantitativo.
Organizacién
Problemas especificos Objetivos especificos: Hipétesis especificas _ _
Direcciény
¢,Cudl es la relacion entre la Identificar la relacion entre la  Existe relacion significativa entre  Control Tipo de
planificacién y la productividad planificacién y la productividad la planificacion y la productividad _ investigacion,
laboral en la empresa de laboral en la empresa de laboral en la empresa de Variable 2: aplicada.
Transportes Cruz del Sur Transportes Cruz del Sur transportes cruz del sur Productividad
Sociedad Andénima Cerrada, Sociedad Andénima Cerrada, Sociedad An6nima Cerrada, laboral
20237 2023. 2023. Disefio de la
¢ Cudl es la relacion entre la Identificar la relacion entre la  Existe relacion significativa entre investigacion no
organizacion y la productividad ~ organizacion y la la organizacion y la productividad ~Dimensiones: experimental.
laboral en la empresa de productividad laboral en la laboral en la empresa de o
Eficacia
Transportes Cruz del Sur empresa de Transportes Cruz  transportes cruz del sur
Sociedad Andénima Cerrada, del Sur Sociedad Andénima Sociedad Anonima Cerrada, Eficiencia Nivel correlacional.

20237

gestion administrativa y la
productividad laboral en la

Cerrada, 2023.

entre gestiébn administrativa y la
productividad laboral en la

2023.

administrativa

hipotético deductivo.

Poblacién: 80
colaboradores
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¢, Cudl es la relacion entre la
direccion y la productividad
laboral en la empresa de
Transportes Cruz del Sur
Sociedad Anénima Cerrada,
2023?

¢Cual es la relacion entre el
control y la productividad
laboral en la empresa de
Transportes Cruz del Sur
Sociedad Anénima Cerrada,
20237

Identificar la relacién entre la
direccion y la productividad
laboral en la empresa de
Transportes Cruz del Sur
Sociedad An6nima Cerrada,
2023.

Identificar la relacién entre el
control y la productividad
laboral en la empresa de
Transportes Cruz del Sur
Sociedad Andnima Cerrada,
2023.
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Existe relacion significativa entre
la direccién y la productividad
laboral en la empresa de
transportes cruz del sur
Sociedad Anonima Cerrada,
2023.

Existe relacién significativa entre
el control y la productividad
laboral en la empresa de
transportes cruz del sur
Sociedad Anénima Cerrada,
2023.

Muestra: Tipo censal
Técnica: Encuesta
instrumento:

Cuestionario de
Gestion
Administrativa
Cuestionario de

Productividad
laboral

Nota: fuente de elaboracion propia
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CUESTIONARIO: GESTION
ADMINISTRATIVA

Estimado (a) trabajador (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la Gestion administrativa segn los trabajadores,para lo
cual solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las preguntas de forma
sincera. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para mejorar la
Gestion administrativa. Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es
anonimo, por lo que no debera consignar susdatos personales.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA
VALORATIVA
Caodigo Categoria Valor
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5
N Caracteristicas
PLANIFICACION NI C|A|C|S
N|V |S

1 La institucion realiza los procesos de planeacion.

2 La gestidn estimula a los trabajadores para alcanzar los
objetivos.

3 La institucion aplica el diagnéstico de problemas para
proyectar mejoras.

4 La institucion capacita al personal con estrategias para
cumplir con loPlanificado.

5 La institucion establece apropiadamente las metas
institucionales.

6 La institucion planifica los recursos para alcanzar las metas.
ORGANIZACION

7 La institucion actualiza continuamente la estructura
organizacional.

8 La institucion tiene claramente establecidas las jerarquias.
9 La institucion cuenta con el personal adecuado de
acuerdo al perfil del

puesto.

10 Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito
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laboral.

11 La institucion efectda las coordinaciones de las actividades
laborales.

12 La institucion propicia la integracion de sus colaboradores.

DIRECCION

13 El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos.

14 La institucion propicia una adecuada comunicacion a todo
el personal.

15 La gestién promueve la motivacién del personal para

alcanzar las metaspropuestas.

16 La institucién respalda que los equipos de trabajo tomen
decisiones en

el logro de los objetivos.

17 La administracion propicia que los colaboradores
sientan identificacion
institucional.

18 La institucion brinda las condiciones para que se
realicen las actividades
laborales.

CONTROL

19 La institucion cuenta con un érgano de control.

20 La gestion verifica el desarrollo de las actividades
planificadas.

21 La institucion realiza un inventario de sus bienes.

22 La institucion realiza el control de la calidad de los
servicios que brinda.

23 La administracién evalda la responsabilidad laboral de sus
colaboradores.

24 Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las
normas.
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CUESTIONARIO APLICADO PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD

Este instrumento es completamente privado y la informacion que de €l se obtenga es
totalmente reservada y valida solo para los fines académicos de la presente investigacion.
En su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas.
Se agradece por anticipado tu valiosa participacion.

INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondientede cada una de las interrogantes.
1: Muy en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Muy de acuerdo

N° ) 1 2 3 4 5
Items

Realiza la empresa una supervision de sus
controles laborales

Existen areas de riesgo dentro de la empresa

Existe una duplicidad innecesaria de esfuerzos
3 | para los controles de seguridad laboral

Se efectuaran procedimientos adicionales para la
evaluacion de las labores de los trabajadores

Existe un proceso para seguir seguimiento sobre
las deficiencias de labores

Se verifica y controla permanentemente que los
equipos empleados en los trabajos sean eficientes
El personal cumple con las metas trazadas por las
jefaturas de la empresa

Las horas laborales estan relacionados con las
metas de trabajo asignado

Se emplea mayor tiempo laboral a mayor control
del personal
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10

Se aplicas las charlas de seguridad para eliminar
los riesgos laborales

11

Hay un lider aceptado por todos

12

El lider ha establecido normas y tareas claras para
todos

13

Los miembros del equipo tienen claras sus
responsabilidades individuales

14

Un lider facilita la comunicacion y la participacion
de la empresa

15

Los indicadores de produccion nos proporcionan
el cumplimiento de los objetivos

16

Se ha desarrollado un método para tomar
decisiones

17

Las decisiones se toman por cuestion en la
empresa

18

Las decisiones por mayoria son aceptadas también
por los trabajadores

19

Se ejercen alternativas de solucion ante los
problemas

20

Los integrantes del equipo de trabajo aceptan las
criticas de forma positiva
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital E Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Maria Fernanda Ayala Puma
Direccion: Av Progreso 526 Huaranguillo -Arequipa
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 72264672

Teléfono: 918966055 email: ayalapumamafer589@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Administrativas
Escuela Profesional o Mencion: Administracion y Marketing

Titulo o Grado Académico a optar: Titulo profesional de licenciada en Administracion y Marketing
Asesor: Apdinar HorezLucama
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

]

Trabajo de Investigacion 0 Tesis m Trabajo de Suficiencia Profesional O

Titulo: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES CRUZ DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Trabajo Académico

Palabras claves, (3 a 5 términos): S2MSn | adminshaudn pedudividud (honspales; dakayadoes,

;Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
:quipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

' Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller & Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Neéstor Ciceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositono Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perii y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesanas, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" podrd
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ¢jemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, ¥ me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del yv/o los
autor(es) de la preduccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, sutonzo que se deposite inmedinstamente.

D Si. autonzo que se deposite a partir de la fecha (d'm/a);

D No autorizo.
b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sabre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
[] No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcioén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccién del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

,:l Internacional

Nacional

Linea de investigacién: Organizacién y direccién de empresas (5311- UNESCO)
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