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RESOLUCION N° 812-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de diciembre del 2024

VISTOS: El Oficio No 091-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 26 de diciembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
18760 presentado por el (la) Bachiller TACORA CUSACANI YANETH, quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD DE EL COLLAO ILAVE, 2023, conducente para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller. TACORA CUSACANI YANETH, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD DE EL COLLAO ILAVE, 2023, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro Dr JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro  © Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor - Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
Fecha LLUNES. 30 de diciembre del 2024
Hora 09:30 am

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE. ¥

DISTRIBUCION:

- Jurados 3
- Interesados (1
- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 621-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 21 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-14264 de fecha 05 de octubre del 2024, del Bach.
TACORA CUSACANI YANETH, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. TACORA CUSACANI YANETH, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: INFLUENCIA DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES DE LA
MUNICIPALIDAD DE EL COLLAO ILAVE, 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de
informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°400-2024-DUI-FCCF-UANCV-J,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. HILARIO CONDORI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modlificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE
METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD DE EL COLLAO ILAVE, 2023,
presentado por el (la) Bachiller: TACORA CUSACANI YANETH, para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. HILARIO CONDORI
MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUN[QUESE CUMPLASE.

DISTRIBUCION: UNIVE
- Interesados (1) “NESTOR CACERES VA
- Archivo

ove O IO
1 {uacani

DIRECT rmA DELAUNIDAD DE
INVESTIGACION FCCF
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Juliaca, 29 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-10303 de fecha 08 de agosto del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. TACORA CUSACANI YANETH, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: INFLUENCIA DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES DE LA
MUNICIPALIDAD DE EL COLLAO ILAVE, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion. '

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. HILARIO CONDORI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INFLUENCIA DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES DE LA
MUNICIPALIDAD DE EL COLLAO ILAVE, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller. TACORA CUSACANI YANETH, en
virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. HILARIO
CONDORI MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSIDAD ANDP Y5
“NESTORLACERRS VIHXASOH
DISTRIBUCION: J e
- Interesados (1) A e SOeanes
- Archivo "Déa. Yudy Huacani patas
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ _YANETH TACORA CUSACANI , identificado con DNI
Nro. 73643569  en micondicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD ,

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD DE EL COLLAO ILAVE, 2023

Asesorado por:  Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca_ O 2 de ENERO del 2025
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ABREVIATURAS

BBVA Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
MEF Ministerio de Economia y Finanzas,

RAE Real Academia Espafiola
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RESUMEN

El trabajo posee como objetivo establecer la influencia de la cultura
organizacional en el cumplimiento de metas presupuestales de la Municipalidad
de EIl Collao llave, 2023. Material y métodos: se conté con 39 funcionarios
pertenecientes a las oficinas relacionadas a temas presupuestales de
Municipalidad de El Collao llave; y a los cuales se aplicé 2 cuestionarios (Likert).
Ademas, se emple6é del paradigma cuantitativo y de un método hipotético
deductivo. Resultados: el 82.1% de los encuestados evalta la planificacion
presupuestal como de nivel medio; el 82.1% de los encuestados evalla la
planificacion presupuestal como de nivel medio; y el 76.9% de los encuestados
considera que esta evaluacion del cumplimiento de metas es de nivel medio.
Conclusiones: se establecié que la cultura organizacional tiene una influencia
significativa en el cumplimiento de metas presupuestales en la Municipalidad de
El Collao llave, durante 2023. Este hallazgo se basa en un coeficiente de 0.847
obtenido mediante la prueba de Rho, con un valor de p de 0.000 (p<0.05),
indicando una correlacion fuerte y positiva. Sugiere que mejorar la cultura
organizacional puede aumentar el cumplimiento de metas presupuestarias.
Aunque la cultura organizacional del municipio fue baja (53.8%), se registrdé un

nivel medio de eficiencia en el proceso presupuestal.

Palabras clave: clima laboral, cultura organizacional, metas presupuestales,

planificacion.
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ABSTRACT

The objective of the work is to establish the influence of the organizational
culture in the fulfilment of budget goals of the Municipality of ElI Collao llave,
2023. Material and methods: there were 39 officials belonging to the offices
related to budgetary issues of the Municipality of El Collao. Key; and to which 2
guestionnaires (Likert) were applied. In addition, the quantitative paradigm and a
hypothetical deductive method were used. Results: 82.1% of respondents
evaluate budget planning as medium level; 82.1% of respondents evaluate
budget planning as medium level; and 76.9% of those surveyed consider that this
evaluation of goal fulfilment is of a medium level. Conclusions: it was
established that organizational culture has a significant influence on the fulfillment
of budget goals in the Municipality of El Collao llave, during 2023. This finding is
based on a coefficient of 0.847 obtained through the Rho test, with a value of p
of 0.000 (p<0.05), indicating a strong and positive correlation. It suggests that
improving organizational culture can increase compliance with budget goals.
Although the organizational culture of the municipality was low (53.8%), a

medium level of efficiency was recorded in the budget process.

Keywords: work environment, organizational culture, budget goals, planning.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de los recursos publicos constituye un desafio critico
para cualquier entidad gubernamental, especialmente en contextos
locales donde las demandas de la comunidad y las restricciones
presupuestarias son significativas. En este sentido, la cultura
organizacional desempefa un papel fundamental en la forma en que las
municipalidades administran y logran sus metas presupuestales.
Respecto a la Municipalidad de EI Collao llave, al igual que muchas otras
entidades locales en el Perq, enfrenta retos constantes para cumplir con
sus obijetivos financieros en el marco del presupuesto establecido.

El presente estudio se centré en explorar las dinamicas internas de la
Municipalidad de El Collao llave, especificamente en como los valores,
creencias, normas y practicas compartidas dentro de la organizacion
afectan la planificacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto municipal.
El estudio tiene como objetivo general el establecer la influencia de la
cultura organizacional en el cumplimiento de metas presupuestales de la
Municipalidad de El Collao llave, 2023. Para tal objetivo se desarrollo los
siguientes objetivos especificos: determinar la influencia de la cultura
organizacional en la planificacién presupuestal de la Municipalidad de El
Collao llave, 2023; determinar la influencia de la cultura organizacional en
el uso de recursos de la Municipalidad de EI Collao llave, 2023; y
determinar la influencia de la cultura organizacional en la evaluacion del
cumplimiento presupuestal de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.
Este estudio se organiza de acuerdo con la estructura establecida por la

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, compuesta por cuatro

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

%
.,
y "OFICINA DE INVESTIGACION"

A
2 TESIS UANCV

secciones principales, cada una disefiada para proporcionar una
comprension exhaustiva y profunda del tema en cuestion. A continuacion,
se ofrece un resumen de cada una de estas secciones:

Aspectos generales: en esta seccion introductoria, se contextualiza la
investigacion, se justifica su relevancia, se definen los objetivos del
estudio y se ofrece una visién general del trabajo realizado.
Fundamentos tedricos: esta parte se dedica a un analisis exhaustivo de
los conceptos clave vinculados a la cultura organizacional y al
cumplimiento de metas presupuestales, explorando teorias pertinentes y
revisiones de literatura académica relevante.

Metodologia de investigacion: en esta seccion se detalla el enfoque
metodoldgico adoptado, incluyendo la recoleccién de datos, la seleccion
de fuentes y las técnicas de analisis utilizadas, con el objetivo de clarificar
las preguntas de investigacion y la estrategia metodoldgica implementada.
Andlisis de resultados y discusion: aqui se presentan y examinan los
hallazgos obtenidos, analizando los datos en relacion con las preguntas
de investigacion. Se emplean graficos y tablas para facilitar la
comprension, seguidos de un analisis minucioso de los resultados, en el
gue se destacan sus implicaciones, culminando con conclusiones y

recomendaciones pertinentes.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

En la actualidad, la cultura organizacional se ha consolidado como un factor
clave en el funcionamiento de las instituciones, influyendo directamente en el
comportamiento y desempefio de sus miembros (Licari, 2023). En el ambito del
sector publico, su relevancia se manifiesta en la capacidad de las organizaciones
para alcanzar metas estratégicas, tales como el cumplimiento de objetivos
presupuestales. Segun Schloeter & Pecifia (2023) el cumplimiento de metas
presupuestales es crucial para garantizar la sostenibilidad financiera y la
capacidad de una municipalidad para proporcionar servicios publicos de calidad
a sus ciudadanos.

Asimismo, Denison & Mishra (1995) encontraron que las organizaciones
con culturas fuertes y alineadas con sus objetivos estratégicos tienden a tener
un mejor desemperio financiero. De manera similar, Gonzalez (2003) demostro
gue las empresas con una cultura organizacional solida eran mas eficientes en
la planificacién y ejecucion de sus presupuestos. Por otra parte, Maxis (n.d.)
revel6 que las organizaciones que no alcanzaron sus objetivos presupuestarios
atribuyeron sus fallas a una cultura organizacional deficiente (p. 7). Ademas, un

estudio de la OCDE en 2020, citado por Munive (2022), destacé que las
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instituciones publicas con una cultura organizacional robusta lograron un 20%
mas de sus objetivos financieros en comparacion con aquellas con culturas mas
débiles

En el Perd, el INEI (2023) revel6 que las instituciones publicas enfrentan
desafios significativos en la implementacion y seguimiento de sus presupuestos
debido a problemas culturales internos. Asimismo, el MEF (2023) identifico que
la falta de una cultura organizacional orientada a la eficiencia y la transparencia
contribuy6 a una ejecucion presupuestaria deficiente en varias municipalidades
del pais.

Cabe resaltar que, se ha observado que 138 municipalidades, tanto
distritales como provinciales, no han registrado ejecucién de su presupuesto
destinado a proyectos hasta abril de 2023. Entre las municipalidades con
mayores asignaciones presupuestarias para obras se encuentran Nepefa en
Ancash, Paucartambo en Pasco, y San Antonio en Lima, con presupuestos de
S/ 44.3 millones, S/ 26.2 millones y S/ 18.6 millones, respectivamente
(ComexPeru, 2023). Es decir, se tiene problemas en la ejecucion presupuestaria
y una posible falta de eficiencia en la gestion de los recursos asignados para
proyectos.

En la region de Puno, Mamani (2023) sefiala que en varias municipalidades
se encontraron que las deficiencias en la cultura organizacional, como la falta de
comunicacioén efectiva, liderazgo inadecuado y valores no compartidos, estaban
directamente relacionadas con la baja tasa de cumplimiento de metas
presupuestales. En particular, la Municipalidad de El Collao — llave durante el
periodo 2021 llave mostrdé una ejecucion presupuestal del 54.6%, lo cual esta

por debajo del promedio regional, lo que sugiere la necesidad de investigar y
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mejorar los aspectos culturales organizacionales. En efecto, se demuestra la

necesidad de realizar esta investigacion, ya que fortalecer la cultura

organizacional la cual podria ser clave para mejorar la eficiencia en la ejecucion

de los presupuestos y en el logro de metas financieras.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema principal

¢,De qué manera influye la cultura organizacional en el cumplimiento de metas

presupuestales de la Municipalidad de El Collao llave, 20237

1.2.2. Problemas especificos

e PH1: ;Cbémo influye la cultura organizacional en la planificacién presupuestal
de la Municipalidad de El Collao llave, 20237

e PH2: ;Como influye la cultura organizacional en el uso de recursos de la
Municipalidad de El Collao llave, 2023?

e PE3: ¢Como influye la cultura organizacional en la evaluacion del
cumplimiento presupuestal de la Municipalidad de El Collao llave, 202377

1.3.  Justificacion

Tedricamente:

El estudio es justificable tedricamente, ya que surge por la falta de comunicacion

efectiva que se existen entre diferentes niveles jerarquicos y departamentos

dentro de las municipalidades; y que esto puede llevar a malentendidos y

descoordinacion en la ejecucién presupuestaria. Para su desarrollo se contara

con la teoria de la Cultura Organizacional de Edgar Schein, el cual proporciona

un marco comprensivo para entender como los niveles profundos de la cultura

organizacional, incluyendo los artefactos, valores adoptados y supuestos

basicos, influyen en el comportamiento y desempefio de una organizacion.
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Aplicar esta teoria a la municipalidad de El Collao llave permitira identificar como
estos niveles culturales afectan la planificacion, ejecuciéon y cumplimiento de
metas presupuestales.

Practicamente:

Este estudio tiene una relevancia practica, ya que proporciona una vision sobre
como mejorar el cumplimiento de metas presupuestales a través de la gestion y
mejora de la cultura organizacional en la municipalidad de EI Collao llave.
Respecto al aporte de los resultados, estos pueden ser utilizados por los
administradores y responsables de la gestion municipal para desarrollar
estrategias y politicas que fortalezcan los aspectos culturales que favorecen una
mejor ejecucion presupuestaria. Ademas, este conocimiento ayudara a
identificar areas especificas de intervencidn para capacitaciones y programas de
desarrollo que alineen los valores y practicas de los funcionarios publicos con los
objetivos presupuestales de la municipalidad. En ultima instancia, permitira
mejorar el cumplimiento de metas presupuestales que tendran un impacto
positivo en la eficiencia y efectividad de los servicios publicos.
Metodoldgicamente:

Para abordar este estudio, se empled un enfoque cuantitativo con un método
hipotético deductivo y no experimental. Dentro de ello, se utilizé encuestas como
técnica de recoleccibn de datos; asimismo, se aplicdé 2 cuestionarios a
funcionarios publicos de las oficinas de administracion y planeamiento y
desarrollo de la municipalidad de El Collao Ilave. Respecto al analisis de datos
se usoO el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar la relacion

entre la cultura organizacional y el cumplimiento de metas presupuestales.
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Estos aspectos permitieron obtener datos precisos y cuantificables sobre la
influencia de la cultura organizacional en el desempefio presupuestal,
proporcionando una base solida para desarrollar recomendaciones practicas y
estrategias de intervencion.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Establecer la influencia de la cultura organizacional en el cumplimiento de metas
presupuestales de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos
e OE1: Determinar la influencia de la cultura organizacional en la planificacién
presupuestal de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.
e OEZ2: Determinar la influencia de la cultura organizacional en el uso de
recursos de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.
o OE3: Determinar la influencia de la cultura organizacional en la evaluacion del
cumplimiento presupuestal de la Municipalidad de El Collao Illave, 2023.
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
La cultura organizacional influye de manera significativa el cumplimiento de
metas presupuestales de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.
1.5.2. Hipotesis especificas
e HE1l: La cultura organizacional influye de manera significativa en la
planificacion presupuestal de la Municipalidad de EI Collao llave, 2023.
e HE2: La cultura organizacional influye de manera significativa en el uso de

recursos de la Municipalidad de El Collao Ilave, 2023.
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e HE3: La cultura organizacional influye de manera significativa en la
evaluacion del cumplimiento presupuestal de la Municipalidad de El Collao

llave, 2023.
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1.6. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable 1 Dimensiones Indicadores items Valores
1.1.1. Principios y valores
1.1.Valores 1.1.2. Trabajo en equipo 12,3

1.1.3. Cumplimiento de metas
1.2.1. Contratacion de
personal
1.2 Creencias 1.2.2. Remuneracion 456
adecuada
1.2.3. Herramientas
necesarias
1.3.1. Medios y recursos para
fortalecer sus
. conocimientos
1.3.Clima laboral 1.3.2. Ambiente de 7,8,9
cooperacién mutua

1.3.3. Autonomia suficiente

1.4.1. Horarios de entrada y a) NOI .
H realmente
1. Cultura 142 Isi’aalg?netros b) A veces
organizacional 1.4.Normativa e X 10,11,  ©) Frecuentem
laboral estable.C|dc.)s enla 12 ente
normativa interna d) Siempre
1.4.3. Régimen de sanciones
ante las faltas
1.5.1. Se conmemoran dias
festivos y de
confraternidad
1.5.Régimen de 1.5.2. Incentivos y 13, 14,
incentivos reconocimientos en la 15
institucioén
1.5.3. Significado de las
ceremonias
1.6.1. Relacién de funciones y
la misién-vision de la
1.6. Filosofia institucion 16, 17,
organizacional 1.6.2. Puesto vacante 18
1.6.3. Desarrollo profesional
del personal
Variable 2 Dimensiones Indicadores items Valores
., 2.1.1. Gradode
2.1 E:gg:g:sgggl cumplimiento dg los }1‘ 2.3
objetivos financieros a) No
2. Cumplimiento .2.1. Eficienci realmente
de mF(Jatas 2.2.Uso de 2 1util:522$ie(}’)?lcéiaéer2c|3rsos >.6.7, b) A veces
recursos . 8 c) Frecuentem
presupuestal asignados ente
2.3.Evaluacién del  2.3.1. Frecuenciay calidad d) Siempre
cumplimiento del monitoreo 2'11(1)’2
de metas presupuestal '

Nota. La tabla presenta el conjunto de términos que facilitan el analisis del tema

investigado.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Bases teoricas
2.1.1. Antecedentes

A continuacion, se expondran brevemente los antecedentes del estudio, los
cuales proporcionaron una base sélida para su desarrollo. Este realizado en
2.1.1.1. A Nivel Internacional.

Reinoso & Pincay (2020) en su articulo, busco analizar el cumplimiento de
la ejecucion presupuestaria en el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)
del Canton Simon Bolivar, Ecuador, durante los afios 2017 y 2018. a metodologia
fue un estudio documental cualitativo, basado en informacion obtenida de la
Direccion Financiera del municipio. La muestra incluyé los presupuestos de
ambos afios, evaluados semestralmente. Los resultados indicaron que, a pesar
de las dificultades en la gestion de recaudaciéon de recursos, el GAD logré un
cumplimiento aceptable de sus metas. Se destaco una disminucion del 4.21% en
los ingresos totales en 2018 comparado con 2017, debido a una reduccion en
los ingresos de financiamiento (-43.59%) y capital (-2.20%). Se concluye que, a
pesar de ser un GAD pequefio con recursos limitados, ha demostrado un
rendimiento positivo en cuanto a ingresos y contribuciones. Estos analisis

facilitan la toma de decisiones para mejorar y ajustar los presupuestos segun las
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necesidades del municipio, y presentan un reto, dado que el aumento de la
poblacion y las demandas ciudadanas contintan creciendo frente a
presupuestos con recursos frecuentemente insuficientes.

Hernandez (2021) en su tesis, comparar el nivel de apertura presupuestaria
a través de un cuestionario de indicadores, elaborando un indice de
implementacion. La metodologia incluyé un analisis descriptivo y exploratorio
basado en datos socioecondémicos, politicos e institucionales de los 45
municipios evaluados. Entre los resultados, se identificé un amplio margen de
mejora, destacando que solo un 49.67% de los municipios alcanzaron un nivel
de transparencia adecuado. Las variables asociadas al tamafio del municipio y
la estabilidad econdémica resultaron determinantes, con una correlacion positiva
entre el tamafio de la poblacion y la transparencia presupuestaria. La
investigacion concluye que, a pesar de los avances, es necesario fortalecer la
participacion ciudadana y mejorar la calidad de los datos presupuestarios
abiertos.

Pacheco (2022) realiz6 un andlisis sobre la ejecucion presupuestaria del
municipio de Cotorra, Cérdoba, durante los afios 2020-2021, con el objetivo de
identificar el grado de efectividad en la gestion de los recursos publicos. La
investigacion fue de enfoque -cuantitativo, empleando una metodologia
descriptiva. Los datos fueron obtenidos a través de la observacion directa y la
revision documental de informes financieros. Los resultados mostraron que,
aunque el porcentaje de ejecucion presupuestaria fue del 98% en 2020, la
recaudacion de ingresos sobrepaso el 111% de lo presupuestado. En contraste,
para 2021, se observé una variacion del 15% en los gastos, con un aumento en

sectores como salud (6%) y recreacion (29%), mientras que la recaudacion de
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ingresos fue del 113%, destacando un incremento del 48.9% en los recursos de
capital. Se concluye que la alcaldia debe mejorar sus estrategias de planificacion
para optimizar la ejecucion presupuestaria y depender menos de las
transferencias nacionales.

Garcés et al. (2019) tiene como obijetivo principal proponer reformas en el
sistema presupuestal colombiano, orientadas hacia la mejora de la eficacia en la
gestion del gasto publico, tomando en cuenta experiencias internacionales. La
metodologia utilizada en el trabajo es de caracter juridico y comparativo, donde
se analizan normativas presupuestarias de otros paises como Estados Unidos,
Suecia y Espafia, para extraer lecciones utiles. La poblacion esta constituida por
las normativas y leyes aplicadas en el contexto colombiano e internacional, y la
muestra incluye leyes relevantes como el Decreto 111 de 1996 y la Ley Organica
de Presupuesto. Los resultados destacan que el sistema presupuestal
colombiano, basado en el principio de anualidad, limita la eficacia en la ejecucién
del gasto publico y proponen la implementacién de un modelo plurianual que
permita planificar a mediano y largo plazo, maximizando el impacto social de las
inversiones. En cuanto a resultados numéricos, se observa que, en otros paises,
como en el caso de Suecia, la implementacion de un marco plurianual ha
permitido reducir los costos de planificacion presupuestaria y mejorar la eficacia
en la ejecucién de politicas publicas. Se concluye que es necesaria una reforma
en el sistema presupuestal colombiano para asegurar la articulacion entre la
planeacién, la contratacién y el presupuesto, enfocandose en la eficacia y

eficiencia.
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2.1.1.2. A Nivel Nacional.

Maslucan (2020) , en su tesis, se propuso examinar la relacion entre la
Cultura Organizacional y la Ejecucion del Presupuesto Publico en la Region
Policial de Huanuco durante el afio 2018. La metodologia utilizada fue una
investigacion aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional
y disefio no experimental, utilizando un muestreo no probabilistico. Se aplicé una
encuesta a 24 servidores publicos de la Oficina de Administracion de la Regién
Policial de Huanuco. Los resultados mostraron que el 58,33% de los
encuestados consideré que la infraestructura de su centro de trabajo era
comoda; el 54,17% afirmo que los servidores siempre cumplen con los fines para
los cuales se les requiere; y el 54,17% indic6 que siempre se realizan
conciliaciones entre el avance de metas fisicas y la ejecucion del presupuesto
asignado. La investigacion concluydé que existe una relacion positiva y
directamente proporcional entre la Cultura Organizacional y la Ejecucion del
Presupuesto Publico en dicha region durante 2018. Esta relacion se cuantifico
en un 65,10%, evidenciando la influencia de la variable independiente sobre la
dependiente. Las subvariables de la Cultura Organizacional, como el clima
laboral, la prestacion de servicios y la planificacion, mostraron una relacion
positiva con la Ejecuciéon del Presupuesto Publico, cuyas subvariables incluyen
Evaluacion, Flujo de Gasto y Transparencia.

Pelaez (2022) tuvo como propdsito principal analizar la ejecucion
presupuestaria de la Municipalidad Distrital de San Antonio de Cariete en los
afos 2019 y 2020, evaluando las variaciones en la gestion de ingresos y gastos.
La investigacion fue de tipo basico, con un disefio no experimental, enfoque

cuantitativo y nivel descriptivo comparativo. En lugar de trabajar con una muestra
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especifica, se revisaron documentos relacionados con el presupuesto de ambos
periodos. ElI método utilizado fue deductivo, siendo el analisis documental la
técnica clave. Los resultados indicaron que en 2019 la municipalidad generé
ingresos de S/ 8,553,826.56, de los cuales se ejecutd el 75% en gastos (S/
4,936,096.26). En 2020, los ingresos ascendieron a S/ 11,567,454.35, pero solo
se ejecutaron S/ 5,348,925.16, lo que representd una ejecucion del 46.2%. En
cuanto a las dimensiones de gasto, el patrullaje sectorial alcanz6 un 99.8% de
ejecucion en 2019, mientras que la capacidad instalada frente a emergencias
solo llego al 14.7%. Se concluye que la Municipalidad Distrital de San Antonio
cuenta con suficientes recursos propios, principalmente por el impuesto de
alcabala, debido a la presencia de varios condominios en el distrito, que dispone
de cuatro playas. No obstante, en 2019 y 2020, la municipalidad mostré una
limitada capacidad para financiar proyectos de inversion publica.

Pacheco et al. (2021) se propusieron analizar la ejecucidén presupuestaria
del municipio de Cotorra, Cordoba, durante los afios 2020 y 2021 para evaluar
su efectividad. La investigacion fue de enfoque cuantitativo y descriptivo,
utilizando la observacion directa y el analisis de documentos presupuestales del
municipio. El estudio abarcé tanto los ingresos como los gastos ejecutados. En
2020, la ejecucion presupuestaria de los gastos alcanzo el 98%, mientras que en
2021 superé el 100% debido a adiciones al presupuesto. Los ingresos
experimentaron un aumento del 9.7%, destacando un crecimiento del 48.9% en
recursos de capital. No obstante, las transferencias corrientes cayeron en un
394%. Se concluyd que el municipio debe optimizar la gestién de sus ingresos
propios para disminuir su dependencia de transferencias del gobierno y lograr

una asignacion mas eficiente de los recursos disponibles.
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Cubas (2022) se propuso establecer la relacion entre la ejecucion
presupuestal y la gestidon administrativa de la Municipalidad Distrital de Jamalca,
Amazonas, durante el afio 2021. La investigacion se basé en un disefio no
experimental, de corte transversal, con un enfoque descriptivo correlacional. La
muestra incluy6 a 31 empleados de la municipalidad, y se empled un cuestionario
para la recopilacion de datos. Los resultados mostraron que el 65% de los
encuestados calificaron la ejecucion presupuestal como regular, mientras que el
35% la consideraron deficiente. En cuanto a la gestion administrativa, los
porcentajes fueron idénticos: 65% la evalué como regular y 35% como deficiente.
Se concluye que el 55% de los participantes calificaron tanto la ejecucion
presupuestal como la gestiéon administrativa con una calidad regular. Con un
valor de p = 0.000, inferior a 0.05, se confirmd una correlacion significativa. El
analisis estadistico arrojo un coeficiente de correlacion de 0.636, lo que indica
una relacion positiva y moderada. Asi, se determind que existe una relacion
significativa y positiva entre la ejecucion presupuestal y la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Jamalca, Amazonas, en 2021.

Diaz (2023) tuvo como objetivo principal identificar la relacion entre la
ejecucion presupuestaria y la transparencia en el uso de los recursos en la
Municipalidad Distrital de Independencia durante el afio 2022. La investigacion
fue de tipo aplicado, con un disefio no experimental, de corte transversal, y un
enfoque descriptivo correlacional. La poblacion estudiada incluyd a 65
trabajadores municipales, de los cuales se seleccioné una muestra de 56
personas. Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario de 18 items
con escala Likert. Los resultados revelaron que el 64% de los encuestados

calificaron la ejecucion presupuestaria como regular, y el 73% tuvo la misma
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opinion sobre el gasto publico. El analisis estadistico con la prueba de Rho de
Spearman mostré una correlacion significativa entre la ejecucion presupuestaria
y el gasto publico (Rho = 0.502), la transparencia en el manejo de los recursos
(Rho = 0.486), la eficiencia (Rho = 0.284) y la gestion de atencion al ciudadano
(Rho = 0.461). En conclusion, se identifico una relacion directa y significativa
entre la ejecucion presupuestaria y el gasto publico en la Municipalidad Distrital
de Independencia durante 2022, con un coeficiente de Rho de Spearman de
0.502.

2.1.1.3. A Nivel Local.

Mamani (2023) busco analizar como ciertos factores se correlacionan para
optimizar la gestion publica. El estudio empled una metodologia cuantitativa con
un disefio correlacional y corte transversal. La poblacién consisti6 en 496
funcionarios, de los cuales se seleccionaron 176 de cuatro municipios mediante
un muestreo por conveniencia, eligiendo dos con alta y dos con baja ejecucion
presupuestal. Las técnicas utilizadas incluyeron encuestas y analisis
documental. Los resultados mostraron que los municipios con un nivel medio de
cultura organizacional lograron una mayor ejecucion presupuestal, alcanzando
un 86.8% en San Roman y un 85.2% en Huancané. En contraste, los municipios
con niveles bajos de cultura organizacional presentaron una ejecucion menor,
con un 68.5% en Yunguyo y un 54.6% en El Collao. La conclusion es que existe
una relacion directa y significativa entre cultura organizacional y ejecucion
presupuestal: los municipios con una cultura organizacional mas robusta son
mas eficientes en su ejecucion presupuestal, mientras que aquellos con una
cultura débil muestran una menor eficiencia, validando asi la correlacion entre

ambas variables.
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2.1.2. Marco referencial

2.1.2.1. Teoria de la Estructura Social de Pierre Bourdieu.

La Teoria de la Estructura Social de Pierre Bourdieu se centra en como las
relaciones sociales y las dinamicas de poder influyen tanto en la vida individual
como en la organizacion de la sociedad (Alvarez, 1978). Segun Bourdieu, la
sociedad no estd compuesta simplemente por individuos aislados; por el
contrario, se configura como una red jerarquica de relaciones sociales
desiguales. Estas desigualdades estan determinadas, entre otros factores, por
el capital en sus distintas formas y por los habitus, los cuales juegan un papel
crucial en la reproduccion de las estructuras de poder.

A. Capital: Bourdieu identifica varios tipos de capital que determinan la posicion
de los individuos dentro de la estructura social (Leyton, 2014):

e Capital econdmico: Comprende los recursos financieros y materiales.

e Capital cultural: Se refiere al conocimiento, las habilidades y la educacion
adquirida.

e Capital social: Consiste en la red de contactos y relaciones que una persona
posee.

e Capital simbdlico: Engloba el prestigio y el reconocimiento social que un
individuo recibe.

B. Habitus: Segun Capdevielle (2011), el habitus se refiere a un conjunto de
disposiciones, habitos y practicas que los individuos desarrollan a lo largo de
su vida, influenciados por su posicién social. Este habitus moldea tanto las
acciones como las percepciones de las personas, ajustandolas a su entorno
social.

A continuacion, se explicara como se aplica:
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A. Capital cultural y capital social en la cultura organizacional: La cultura
organizacional se forma a partir de los conocimientos, habilidades, creencias
y valores que los miembros de una organizacion comparten. El capital cultural
de los empleados —incluyendo su formacion académica, experiencia laboral
y conocimientos técnicos— desempefia un papel crucial en la gestion eficaz
de los recursos y en el logro de los objetivos presupuestales. De igual manera,
el capital social, entendido como las redes de relaciones entre los empleados
y lideres de la municipalidad, facilita la cooperacion y coordinacion, lo que
contribuye a una mayor eficiencia y al cumplimiento de las metas.

B. Habitus y practicas administrativas: El habitus, es decir, las disposiciones
adquiridas a lo largo del tiempo, moldea las conductas y practicas diarias de
los funcionarios municipales. Si la cultura organizacional promueve valores
como la responsabilidad, transparencia y compromiso con el servicio publico,
estas disposiciones se veran reflejadas en una gestién eficiente de los
recursos presupuestarios. En cambio, un habitus basado en préacticas
informales o altamente burocraticas puede dificultar el cumplimiento de los
objetivos establecidos

En efecto, la Teoria de la Estructura Social de Bourdieu permite

comprender como los diferentes tipos de capital (cultural, social, econémico y

simbdlico) y las disposiciones (habitus) dentro de la municipalidad influyen en la

forma en que se gestiona el presupuesto, y cdmo la estructura de poder dentro
de la organizacion puede facilitar o dificultar el cumplimiento de las metas

presupuestales.
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2.1.2.2. De la Cultura Organizacional.

Nocion de la cultura organizacional. La cultura organizacional engloba
los valores, creencias y normas que son compartidos por los miembros de una
organizacion, y que impactan en su comportamiento (Pedraza et al., 2015). Este
conjunto cultural actia como un sistema de significados compartidos que
distingue a la organizacion de otras y se manifiesta en las interacciones entre los
empleados y en su relacion con el entorno (Yopan et al., 2020). Para examinar
las dimensiones de la cultura organizacional, se utilizaran las categorias
propuestas por Schein (2010), quien describe como los valores, creencias y
supuestos subyacentes afectan el comportamiento dentro de las organizaciones.

Valores. Los valores dentro de una organizaciéon representan los principios
y normas que orientan el comportamiento de sus miembros. Estos principios
impactan la toma de decisiones y la forma en que se llevan a cabo las tareas
(Escuela de Organizacién Industrial, 2012).

Creencias. Segun la Escuela de Organizacion Industrial (2012) las
creencias organizacionales son las percepciones compartidas sobre el
funcionamiento interno de la entidad y sus prioridades. Estas creencias
determinan cdmo los empleados entienden y responden a las acciones y
decisiones organizacionales.

Clima laboral. El clima laboral describe como los empleados perciben el
entorno de trabajo y como experimentan su dia a dia dentro de la organizacion
(Gomez, 2023).

Normativa laboral. La normativa laboral abarca las directrices y politicas
que regulan el comportamiento dentro de la organizacién, incluyendo cddigos de

conducta, politicas de recursos humanos y procedimientos operativos. Ademas,
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estas reglas garantizan la consistencia y justicia en la gestion organizacional
(Yopan et al., 2020).

Régimen de incentivos. El régimen de incentivos abarca los mecanismos
de recompensas y reconocimientos que una organizacion emplea para motivar
a su personal. Estos incentivos pueden ser tanto financieros como no financieros
y estan diseflados para asegurar que el comportamiento de los empleados esté
alineado con los objetivos de la organizacion (Gorbaneff et al., 2009).

Filosofia organizacional. La filosofia organizacional consiste en los
principios y creencias fundamentales que orientan la mision y vision de la
entidad. Esta filosofia proporciona el marco de referencia para las decisiones y
acciones dentro de la organizacion (EUROINNOVA, 2024).
2.1.2.3. Del Cumplimiento de Metas Presupuestales.

Nocion de metas presupuestales. Segun el cumplimiento de metas
presupuestales, es aquella capacidad de una organizacion para planificar,
ejecutar y alcanzar sus objetivos financieros. Es decir, una gestion eficaz de los
recursos y una monitorizacion continua del desempefio presupuestal (Ramirez,
n.d.).

Planificacién presupuestal. En cuanto a la planificacion presupuestal
implica la distribucidén de los recursos financieros necesarios para cumplir con
los objetivos de la organizacion. Para garantizar que los fondos sean empleados
segun lo previsto y que se alcancen los objetivos propuestos, es fundamental
una ejecucion presupuestal efectiva (Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia, n.d.).

Uso de recursos. Para Ramirez (n.d.) el uso de recursos se enfoca en la

manera en que una organizacion administra sus recursos financieros, humanos
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y materiales para lograr sus objetivos. Una administracion eficiente de estos
recursos es esencial para el éxito del presupuesto.

Evaluacion del cumplimiento presupuestal. La evaluacion y el monitoreo
son actividades constantes que garantizan la correcta ejecucion del presupuesto
conforme a lo planificado y el cumplimiento de los objetivos financieros. Esto
abarca la revision de los informes financieros y la adopcion de acciones
correctivas cuando sea preciso (MEF, n.d.).

2.2. Definicion de términos
2.2.1. Cultura

De acuerdo con Paez (1997): “La cultura consiste en los patrones
socialmente adquiridos de pensamiento, sentimiento y accion” (parr. 1).

Por otra parte, el Instituto Nacional del Cancer (n.d.) indica que la cultura
se compone de las creencias, valores y comportamientos que son comunes a un
grupo, como puede ser una comunidad religiosa o una nacién. Esta abarca
aspectos como el idioma, las tradiciones y las ideas sobre los roles que
desemperian las personas y sus interacciones.

Segun RAE (2024) la cultura: “Conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época,
grupo social, etc.” (parr. 3).

2.2.2. Presupuesto

De acuerdo con BBVA (2024): “Un presupuesto es un plan que gestiona
cobros y pagos y recoge toda operacion realizada y recursos disponibles durante
un tiempo” (parr. 2).

Para la Nacional Financiera (2004), un presupuesto es un esquema que

detalla las actividades y recursos de una empresa, diseflado para alcanzar
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ciertos objetivos dentro de un periodo especifico, y se presenta en valores
monetarios.

Un presupuesto es un instrumento que facilita la representacion de tus
ingresos y gastos, lo cual es esencial para mantener unas finanzas personales
ordenadas. La principal ventaja de un presupuesto familiar es que te ayuda a
definir de manera precisa tus patrones de consumo (Scotiabank, 2024).

2.2.3. Planificacion

Segun RAE (2024b) la planificacion consiste: “Plan general,
metodicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un
objetivo determinado, tal como el desarrollo arménico de una ciudad, el
desarrollo econdémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una
industria, etc.” (parr. 2).

Azkue (2023) describe la planificacibn como una guia que organiza los
procesos, recursos y tiempo necesarios para llevar a cabo proyectos y alcanzar
metas especificas en un negocio.

La planificacion consiste en el disefio, asignacion y programacion de tareas
con el propdésito de alcanzar un objetivo especifico. Actia como un mapa que
orienta sobre los pasos necesarios para lograr la meta establecida (Westreicher,

2024).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1. Enfoque de investigacion

El presente estudio adoptdé un enfoque cuantitativo, fundamentado en la
recopilacion de datos que pueden ser cuantificados y analizados numeéricamente
(Sabino, 1992). Segun Behar (2008), este tipo de investigacion se centra en la
recoleccion de informacidn que es susceptible de ser contada, medida o pesada,
proporcionando resultados en forma de nimeros. De acuerdo con esta premisa,
se busco cuantificar la influencia de la cultura organizacional en el cumplimiento
de metas presupuestales.

Este enfoque se alinea con la maxima de Galileo Galilei, quien afirmaba la
importancia de medir todo lo que pueda medirse y hacer medible aquello que no
lo sea (Behar, 2008, p. 38).

3.1.2. Disefio de la investigacion

El estudio empled un disefio no experimental — correlacional, ya que no se
manipularon intencionalmente las variables para su observacion. Segun
Hernandez et al. (2014), en este tipo de estudios se observan fenédmenos en su
contexto natural sin intervencién del investigador. Las variables y sus efectos ya

ocurrieron, por lo que no es posible controlarlas ni influir en ellas.
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Asimismo, es correccional ya que el objetivo es analizar la relacion o grado
de asociacion entre las variables, sin intervenir ni generar situaciones nuevas.

Disefio correlacional:

(o ]}
Donde:
Donde:
M = Muestra
O = Observacion de la V1
O = Observacion de la V2
R = Correlacion entre variables

3.1.3. Método de investigacién

El estudio empleo el método hipotético — hipotético. Este método,
introducido por Karl Popper a través de su método de falsacion, se basa en la
creacion de una ley universal y en la definicibn de condiciones iniciales
significativas, las cuales forman la base para el desarrollo de teorias. Dicho
método permitio estructurar la investigaciéon de manera l6gica, formular y probar
hipotesis especificas, y obtener resultados objetivos y verificables sobre la
influencia de la cultura organizacional en el cumplimiento de metas
presupuestales (A. Hernandez, 2008; Pérez & Cruz, 2014).
3.1.4. Tipo de investigacién

El estudio es de tipo basico, ya que se caracterizd por desarrollarse dentro
de un marco tedrico y mantenerse en él a lo largo del proceso de investigacion

(Hernandez et al.,, 2014). Esto implica que su enfoque principal sera la
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generacion y ampliacion de conocimientos cientificos sin un intento directo de
contrastar empiricamente las hipétesis o teorias propuestas. Segun Muntané
(2010), este tipo de investigacion busca profundizar en la comprension de los
conceptos y relaciones tedricas, contribuyendo al avance del conocimiento en el
area de estudio, en este caso, la influencia de la cultura organizacional en el
cumplimiento de metas presupuestales.
3.1.5. Nivel de investigacion

El estudio es de nivel descriptivo, ya que este pertenece al disefio no
experimental (Palomino, 2007). Este nivel de estudio tendra como objetivo
principal la recoleccion de informacion que permitira demostrar las relaciones
entre las variables y describir el mundo tal como se presenta en su realidad
objetiva (Muntané, 2010). Ademas, se busco obtener datos que revelen patrones,
tendencias y asociaciones entre los elementos en analisis, sin la intencion de
modificar o alterar las condiciones preexistentes.
3.2. Ambito de investigacion

El estudio se focalizO en la provincia de El Collao, situada en el
Departamento de Puno, bajo la administracion del Gobierno Regional de Puno,
Perl. Este distrito se ubicaba en las coordenadas 16°06'42"S 69°33'23"0,
abarcando una superficie de 157 km2 y se encontraba a una altitud de 3836
metros sobre el nivel del mar. En particular, la investigacion se centré en la

Municipalidad de El Collao llave.
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Figura 1

Georreferencia de la Municipalidad de El Collao llave
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Nota. EI mapa muestra una red de calles en un area urbana de la localidad de

Pilcuyo.

La Municipalidad de El Collao llave, se dara una breve resefia historica:

Epoca Precolonial: Investigaciones del Instituto Nacional de Cultura en llave han

identificado asentamientos humanos desde el periodo litico (aprox. 5,500 a.C.)

en la cuenca alta del rio llave. La ocupacion continué en las cercanias del lago

durante el periodo formativo, siendo mas notable la presencia de la cultura

Tiahuanaco, de la que se encuentran restos arqueoldgicos como cistas y

estructuras liticas.
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Epoca de la Conquista: En 1563, llave ya era un pueblo, con una doctrina
dominica y el templo San Miguel. Segun el cronista Pedro Cieza de Leon,
este territorio habia sido gobernado por los incas y contaba con sefiores
principales, como Cari y Yamalla. llave formaba parte de una region con
varias comunidades y fue mencionado por su riqueza en ganado y
recursos naturales.

Epoca Colonial: Los primeros en poblar llave fueron los frailes dominicos,
guienes construyeron 18 iglesias, incluyendo la de llave. Originalmente
dependia de Chucuito y luego del virreinato de Buenos Aires hasta 1796,
cuando paso a formar parte del virreinato del Peru. A fines del siglo XVIII,
la region se dividid en partidos, con llave como parte de una nueva
organizacion territorial.

Epoca Republicana: Durante la Republica, llave comenzé a urbanizarse.
En 1854, fue creado como distrito y en 1905 fue elevado a Villa. En 1950,
bajo la gestion del Dr. Enrique Gallegos, llave fue reconocida como
ciudad. Finalmente, en 1991, la Ley N° 25361 cred la provincia de El
Collao, con llave como su capital, destacandose por la participacion activa
de sus habitantes en los gobiernos locales.

Respecto a la mision y vision de la Municipalidad Provincial El Collao:
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Tabla 2
Mision y vision de la Municipalidad Provincial El Collao

MISION MISION

La Provincia de ElI El Collao, Provincia prospera y gje comercial de la Region;

Collao, centro del respetuosa de su cultura, en el marco de una politica
pueblo Aymara concertadora y transparente, con pleno respeto al estado de
forjadora del Derecho vigente, consiente de la conservacién y proteccion de
desarrollo solidario, sus recursos naturales; ha desarrollado cadenas productivas
con principios de agropecuarias, industriales y comerciales, que contribuyen al
honestidad vy justicia desarrollo socioecondmico, elevando la calidad de vida de la
para mejorar la poblacidon, mediante el acceso a servicios basicos, atencion
calidad de vida que eficiente en salud y una educacién de calidad , basada en la
contribuye al préactica de valores, que forma lideres capaces de dinamizar el
progreso de la region  desarrollo de nuestra Provincia.

Puno y el Peru.

Nota. La informacion fue extraida del portal web de dicha municipalidad

(Municollao, 2024).

Figura 2

Municipalidad Provincial El Collao

; & % MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

.G IEL COLLAO

Nota. La imagen muestra el logo de dicho municipio.
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3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion del estudio estuvo conformada por los funcionarios de la
Municipalidad de El Collao llave. Estos funcionarios brindaron una vision integral
y representativa sobre como la cultura organizacional influyd en el cumplimiento
de las metas presupuestales dentro de la entidad.
3.3.2. Muestra

La muestra del estudio se selecciond utilizando un muestreo por
conveniencia — no probabilistico, esto para asegurar la representacion de la
poblacidn de estudio. Es importan mencionar que para una mayor precision se
empleo criterios de inclusiéon y exclusion.

Criterios de inclusion:

Personal que desempefie funciones directamente vinculadas a la

planificacion, ejecucion, y control del presupuesto.

- Empleados con al menos 4 meses de antigiiedad en la Municipalidad de El
Collao llave del periodo 2023 para asegurar familiaridad con los procesos
presupuestarios y la cultura organizacional.

Criterios de exclusion:

- Personal cuyas funciones no estén directamente relacionadas con la gestion
del presupuesto o la toma de decisiones financieras.

- Empleados con menos de 4 meses de antigtiedad en la municipalidad, debido

a la falta de experiencia suficiente en los procesos presupuestarios y la cultura

organizacional.
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Tabla 3

Muestra: funcionarios de la Municipalidad de El Collao Illave.

Provincia Oficinas Funcionarios
Oficina de
administracion 39
El Collao

Oficina de planificacion

y desarrollo

Nota. La tabla presenta la cantidad de funcionarios asignados a las
oficinas y areas encargadas de asuntos presupuestales en la
Municipalidad de EIl Collao llave.
En efecto, la muestra esta conformado por 39 funcionarios de la
Municipalidad de El Collao llave.
3.3.3. Muestreo
El muestreo utilizado es el aleatorio simple — probabilistico. Este método
aseguro que cada individuo de la poblacién tenga la misma probabilidad de ser
seleccionado, lo que minimizo el sesgo de seleccion y garantizo que la muestra
sea representativa de la poblacién objetivo (Otzen & Manterola, 2017)
3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informacién
3.4.1. Técnica
Se utilizo la encuesta, que consisti6 en formular preguntas de manera
sistematica a un grupo de personas para obtener sus opiniones sobre el tema de

investigacion.
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3.4.2. Instrumentos

Se empleo el cuestionario, este instrumento se utilizd para recopilar
informacion fundamental sobre los participantes del estudio.

Es importante mencionar que, se conté con 2 instrumentos de recoleccion
de datos:
- Cuestionario sobre la cultura organizacional:
Este cuestionario validado (Likert) esta adaptado del cuestionario desarrollado
por Mamani (2023) y consta de 18 items. La adaptacion se realiz6 para asegurar
la relevancia y precision en la Municipalidad de El Collao llave.
- Cuestionario sobre el cumplimiento de metas presupuestales

Este cuestionario (Likert) esta disefiado especificamente para evaluar el
grado de cumplimiento de las metas presupuestales en la Municipalidad de El
Collao llave. Consta de 12 items que abordan aspectos clave relacionados con
la planificacion, ejecucion y evaluacion presupuestaria.
3.4.3. Fuente

La informacion se recopilé directamente de los participantes del estudio
mediante la aplicacién de un cuestionario, utilizando asi una fuente primaria
(Silvestrine & Vargas, 2008). Este enfoque permitié obtener datos especificos de
los individuos seleccionados, siguiendo los criterios establecidos en el proceso
de muestreo.
3.5. Recogidade datos
3.5.1. Confiabilidad

Se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad del
cuestionario. Este procedimiento estadistico permitié evaluar la consistencia

interna del instrumento, asegurando que las preguntas asociadas a las variables
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del estudio fueran congruentes y reflejaran de manera uniforme los conceptos
tedricos planteados (Oviedo & Campo, 2005).
Tabla 4

Confiabilidad mediante Alfa de Cronbach para el instrumento 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

los elementos tipificados

,802 , 730 12

Nota. La tabla refleja una consistencia interna obtenida que supera el valor de
0,70, generada mediante el software SPSS version 25.
3.5.2. Validez del instrumento

Se utiliz6 el juicio de expertos para validar el cuestionario, asegurando que
las preguntas abordaran correctamente las variables de interés y reflejaran de
manera precisa los aspectos clave del acceso a la justicia.
Tabla 5

Validacién segun expertos

N° Expertos Evaluacion del cuestionario
1 Efrain Barrantes Sanchez Excelente
2 Hilario Condori Mamani Excelente

Nota. La tabla muestra las valoraciones efectuadas por 2 especialistas. Para

mayor informacién, consulte el apéndice 4.
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3.5.3. Validacion de la contrastacion de hipotesis

El analisis de Rho de Spearman fue utilizado para evaluar la relacion entre
dos variables en el estudio. Ademas, este método fue particularmente atil para
analizar datos que no sigan una distribucion normal o en los que la relacion entre
las variables no sea lineal (Montoya, n.d.). La técnica se aplicd una vez que se
hayan recolectado los datos mediante los 2 cuestionarios, y se utilizara para
medir la correlacion entre la cultura organizacional y el cumplimiento de metas
presupuestales.

La formula del coeficiente Rho de Spearman es la siguiente:

6% d?
T nn?-1)

p=1
Donde:
e p es el coeficiente de correlacion de Spearman.
e d; representa la diferencia entre los rangos de las variables para cada
observacion.
e nes el numero de observaciones.
El valor de p puede oscilar entre -1y 1:
« Unvalor cercano a 1 indica una correlacion positiva perfecta.
« Un valor cercano a -1 refleja una correlacion negativa perfecta.
e Un valor cercano a 0 indica la ausencia de correlacion.
La interpretacion de los resultados se basé en el grado de asociacion

encontrado. Para una correlacién significativa, se realizaran pruebas

adicionales de significancia estadistica.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion

En este capitulo se presenta el analisis detallado de los resultados
obtenidos a través de la recoleccion de datos. Los resultados se interpretaron de
acuerdo con los objetivos especificos planteados en el estudio, utilizando
herramientas estadisticas que permitan evaluar las relaciones entre las variables
propuestas. Asimismo, se discutira la informacioén obtenida en comparacién con
la literatura revisada, lo que permitira validar o refutar las hipotesis planteadas,

proporcionando una vision clara y fundamentada sobre el fenbmeno en estudio.
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4.2. Anadlisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Resultados — variable 1

Resultados de la variable 1 (baremo):

Tabla 6

Cultura organizacional (baremo)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Bajo 21 53,8 53,8 53,8

Medio 10 25,6 25,6 79,5

Valido
Alto 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento

a los funcionarios publicos.
Figura 3

Cultura organizacional (baremo)

= Bajo = Medio = Alto

Nota. La figura grafica la tabla 6.
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Interpretacion:

La tabla muestra los resultados sobre la cultura organizacional en la
Municipalidad de El Collao llave. Es importante mencionar que se aplico un
baremo para la variable 1 en donde: bajo 18-36, medio 37-54 y 55-72. En donde
se observo los siguientes resultados: un 53.8% de los encuestados percibe la
cultura organizacional como baja, mientras que un 25.6% la califica como media.
Finalmente, un 20.5% considera que la cultura organizacional es alta. Esto refleja
gue mas de la mitad de los funcionarios evallan la cultura organizacional de la
municipalidad de manera negativa, con una proporciéon menor que la percibe de

manera positiva.
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Resultados de frecuencias de la variable 1 por dimensiones:
Tabla 7

Dimension 1: valores

Valores

(]
Q c
c (]
o ) o

items E S ; g TOTAL

— OJ -
o = © o
= < =) %)
S o

L

f % f % f % f % f %
3 77 21 538 12 308 3 7,7 39 1000

1. Principios y valores
éticos en la institucion

2. Fomento de Ila
colaboracion y trabajoen 1 26 22 564 9 23,1 7 17,9 39 100,0
equipo en la institucion

3. Enfoque en alcanzar

los objetivos propuestos 3 7,7 22 56,4 10 256 4 10,3 39 100,0
dentro de la institucion

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento

a los funcionarios publicos.
Figura 4

Dimensién 1: valores

mNo realmente ®A veces Frecuentemente Siempre
56.4 56.4

53.8

23.1
17.9
7.7 7.7
2.6
] — ]
1. Principios y valores 2. Fomento de la 3. Enfoque en alcanzar

éticos en la institucion  colaboracion y trabajo en los objetivos propuestos
equipo en la institucion  dentro de la institucién

Nota. La figura grafica la tabla 7.
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Interpretacion:

La Tabla 8 presenta los resultados sobre la dimension "valores" en la
Municipalidad de El Collao llave, basados en las respuestas de los funcionarios
publicos.

En cuanto a los principios y valores éticos dentro de la institucion, el 53.8% de
los encuestados manifestd que "a veces" se practican estos principios, lo que
sugiere que, aunque estdn presentes en la organizacibn, no son
consistentemente aplicados de manera continua.

Respecto al fomento de la colaboracion y el trabajo en equipo, el 56.4% de los
encuestados indico que "a veces" se fomenta el trabajo en equipo, lo que refleja
una percepcion generalizada de que esta practica no siempre es sostenida ni
uniforme dentro de la institucion.

En relacion con el enfoque en alcanzar los objetivos propuestos, el 56.4% de los
funcionarios también mencion6 que "a veces" se sigue este enfoque, lo que
sugiere que, aunque hay un esfuerzo por alcanzar los objetivos institucionales,
este no es constante.

En efecto, mas de la mitad de los encuestados considera que "a veces" se
promueven y aplican valores éticos, la colaboracion, y el enfoque en objetivos

dentro de la institucién, indicando una implementacién irregular de estos valores.
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Tabla 8

Dimensioén 2: creencias

Valores

(O]
Q c
c (]
) 0 o

items = 8 5 £ TOTAL

— OJ -
o = © o
= < =) )
S o

L

f % f % f % f % f %

4. Evitar la influencia
interna 0 externa enla 1 26 21 538 9 23,1 8 20,5 39 100,0
contratacion de personal
5. Percepciéon sobre la

usticia ~ de 55 53 590 12 308 3 7,7 39 1000
remuneracion por el
trabajo

6. Disponibilidad de
herramientas necesarias
para cumplir funciones en
el area de trabajo
Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento

3 77 20 513 12 30,8 4 103 39 1000

a los funcionarios publicos.
Figura5

Dimensioén 2: creencias

mNo realmente ®A veces Frecuentemente Siempre

59
53.8 51.3
30.8 30.8
7.7 7.7 10.3
2.6 2.6
I | -
4. Evitar la influencia 5. Percepcién sobre la 6. Disponibilidad de
interna o externa en la justicia de la herramientas necesarias
contratacion de personal  remuneraciéon por el  para cumplir funciones en
trabajo el area de trabajo

Nota. La figura grafica la tabla 8.
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Interpretacion:

La Tabla 9 muestra los resultados sobre la dimension de “"creencias" en la
Municipalidad de EI Collao llave, basada en la percepcion de los funcionarios
publicos.

En relacion con la influencia interna o externa en la contratacion de personal, el
53.8% de los encuestados sefialo que "a veces" se evita dicha influencia, lo que
indica que esta practica no siempre es consistente y puede haber ciertos casos
en los que ocurren influencias en los procesos de contratacion.

Sobre la percepcion de justicia en la remuneracion por el trabajo, el 59.0% de los
funcionarios indic6 que "a veces" consideran justas las remuneraciones que
reciben. Esto sugiere que existe cierta insatisfaccion o dudas respecto a la
equidad salarial en la organizacion, aunque no es una percepcion unanime.
Respecto a la disponibilidad de herramientas necesarias para cumplir con sus
funciones, el 51.3% de los encuestados afirmé que "a veces" disponen de los
recursos necesarios, lo que revela que, aunque en ocasiones tienen lo que
necesitan, hay momentos en los que la disponibilidad de herramientas es
insuficiente.

En efecto, mas de la mitad de los funcionarios percibe que "a veces" se evita la
influencia en la contratacion, consideran justa la remuneracién y cuentan con las
herramientas necesarias, lo que refleja una falta de consistencia en estos

aspectos dentro de la organizacion.
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Tabla 9

Dimensién 3: clima laboral

Valores
(O]
Q =
c (]
[%)] (O]
) 2 o s 5 TOTAL
Items < 9] E S
E o Q 2 3
S o
L
f % f % f % % f %

7. Recursos adecuados

para el crecimiento 1 26 20 51,3 10 256 8 205 39 100,0

profesional en la

institucion

8. Ambiente de

cooperacion dentrodela 1 26 20 51,3 10 256 8 205 39 100,0
institucion

9. Autonomia para la
toma de decisionesenel 3 7,7 21 538 10 256 5 12,8 39 100,0
ambito de trabajo

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento

a los funcionarios publicos.
Figura 6

Dimensién 3: clima laboral

mNo realmente m A veces Frecuentemente Siempre

51.3 51.3 53.8
25.6 25.6 25.6
20.5 20.5
12.8
2.6 2.6 ‘!
— — ]
7. Recursos adecuados 8. Ambiente de 9. Autonomia para la
para el crecimiento cooperacion dentro de la toma de decisiones en el
profesional en la institucion ambito de trabajo
institucion

Nota. La figura grafica la tabla 9.
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Interpretacion:

La Tabla 10 refleja los resultados sobre la dimension de "clima laboral” en la
Municipalidad de El Collao llave, basados en las respuestas de los funcionarios
publicos.

En cuanto a los recursos adecuados para el crecimiento profesional, el 51.3% de
los encuestados mencion6 que "a veces" cuentan con los recursos necesarios
para su desarrollo profesional. Esto indica que, aunque en algunas ocasiones se
les proporcionan los recursos adecuados, no es una situacién constante.
Respecto al ambiente de cooperacion dentro de la institucion, el 51.3% de los
funcionarios indicé que "a veces" existe cooperacion, lo que sugiere que, si bien
hay momentos de colaboracion, esta no es sostenida de manera continua en el
entorno laboral.

En cuanto a la autonomia para la toma de decisiones en el ambito de trabajo, el
53.8% de los encuestados sefialé que "a veces" tienen autonomia para tomar
decisiones. Esto refleja que, aunque en ciertos casos los funcionarios tienen
libertad de accion, no siempre disfrutan de un nivel constante de autonomia en
su labor.

En efecto, la mayoria de los funcionarios percibe que "a veces" disponen de
recursos para su crecimiento profesional, experimentan un ambiente de
cooperacion y tienen autonomia en la toma de decisiones, lo que sugiere que el

clima laboral presenta fluctuaciones y no es del todo consistente.
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Tabla 10

Dimensién 4: normativa laboral

Valores
]
£ 5
c I ()
) 2 © 5 5 TOTAL
Items = 0 = S
= o o
s < : )
L
f % f % f % % f %

10. Respeto de los
horarios de entrada y
salida por parte del
personal en la institucion
11. Conformidad con las

2 51 22 564 12 30,8 3 7,7 39 1000

normas nernas 1,6 21 538 9 231 8 205 39 1000
establecidas en la
institucion

12. Sistema adecuado de
sanciones frente a faltas
cometidas en la
institucion
Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento

1 26 22 56,4 13 333 3 7,7 39 100,0

a los funcionarios publicos.
Figura 7

Dimensién 4: normativa laboral

mNo realmente ™A veces ®Frecuentemente = Siempre

56.4 53.8 56.4
30.8 33.3
231 205
51 7 2.6 26 7.7
- | |
10. Respeto de los 11. Conformidad con las 12. Sistema adecuado de
horarios de entrada y normas internas sanciones frente a faltas
salida por parte del establecidas en la cometidas en la
personal en la institucién institucién institucién

Nota. La figura grafica la tabla 10.
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Interpretacion:

La Tabla 11 presenta los resultados relacionados con la dimension de "normativa
laboral" en la Municipalidad de El Collao llave, segun las respuestas de los
funcionarios publicos.

Respecto al respeto de los horarios de entrada y salida por parte del personal, el
56.4% de los encuestados indico que "a veces" se respetan estos horarios. Esto
sugiere que, aungque hay una tendencia hacia el cumplimiento de los horarios,
Nno es una practica constante entre todos los funcionarios.

En cuanto a la conformidad con las normas internas establecidas, el 53.8% de
los funcionarios menciono que "a veces" se adhieren a estas normas. Este dato
indica que existe cierta conformidad con las regulaciones, pero también sugiere
gue no todos los empleados se sienten comprometidos con ellas en todo
momento.

Finalmente, sobre el sistema adecuado de sanciones frente a faltas cometidas,
el 56.4% de los encuestados expresd gque "a veces" consideran que el sistema
de sanciones es adecuado. Esto implica que, aunque hay una percepcion de que
las sanciones se aplican cuando es necesario, hay momentos en que esta
percepcion no se sostiene, lo que podria afectar la cultura de cumplimiento
normativo.

En efecto, la mayoria de los funcionarios percibe que "a veces" se respetan los
horarios, se cumplen las normas internas y se aplica adecuadamente el sistema
de sanciones, lo que refleja una falta de consistencia en la adherencia a las

normativas laborales dentro de la institucion.
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Tabla 11

Dimension 5: régimen de incentivos

Valores
9
2 S
C I ()
i £ 2 15 5 TOTAL
ems g g aC) %
2 < > 7
S 3
LL
f % f % f % % f %

13.  Celebracion  de
festividades y actividades
de integracion en la
institucion

14. Sistema de incentivos
y reconocimientos para
mejorar el rendimiento

2 51 20 513 12 30,8 5 12,8 39 1000

1 26 23 590 12 308 3 7,7 39 100,0

del personal
15. Valoracién y
reconocimiento de

. 3 77 21 538 13 333 2 51 39 100,0
emblemas y ceremonias

de la institucion
Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento

a los funcionarios publicos.
Figura 8

Dimensién 5: régimen de incentivos

mNo realmente ®Aveces ®Frecuentemente = Siempre

51.3 59 53.8
30.8 30.8 33.3
12.8
5.1 26 7.7 1.7 5.1
— — [ |
13. Celebracion de  14. Sistema de incentivos 15. Valoracion y
festividades y actividades y reconocimientos para reconocimiento de

de integracion enla  mejorar el rendimiento del emblemas y ceremonias

institucion personal de la institucion

Nota. La figura grafica la tabla 11.
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Interpretacion:

La Tabla 12 ofrece una vision sobre la dimension de "régimen de incentivos” en
la Municipalidad de EIl Collao llave, a partir de las respuestas de los funcionarios
publicos.

En relacion con la celebracion de festividades y actividades de integracion, el
51.3% de los encuestados indicO que "a veces" se llevan a cabo estas
actividades. Esto sugiere que, aunque existen momentos de celebracion y
camaraderia, no son lo suficientemente frecuentes o consistentes para fomentar
un ambiente de trabajo cohesionado.

Sobre el sistema de incentivos y reconocimientos para mejorar el rendimiento
del personal, el 59.0% de los funcionarios mencion6 que "a veces" consideran
gue este sistema esta en funcionamiento. Este dato implica que, si bien hay una
percepcion positiva sobre la existencia de incentivos, su aplicacion y efectividad
pueden no ser constantes, lo que podria afectar la motivacion del personal.
Finalmente, en cuanto a la valoracion y reconocimiento de emblemas y
ceremonias de la institucion, el 53.8% de los encuestados afirmé que "a veces"
se sienten reconocidos a través de estos simbolos y ceremonias. Esto indica
gue, aunque hay ocasiones en que se valora el esfuerzo y la pertenencia a la
institucion, esta practica no es generalizada ni regular.

En efecto, la mayoria de los funcionarios percibe que "a veces" se celebran
actividades de integracién, se aplican incentivos y se reconocen ceremonias, lo
gue revela una falta de consistencia en la implementacion de un régimen de
incentivos efectivo que podria contribuir a un mejor clima laboral y mayor

motivacion entre el personal.
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Tabla 12

Dimension 6: filosofia organizacional

Valores
9
2 S
C I ()
i £ 2 15 5 TOTAL
ems g g aC) %
2 < > 7
S 3
LL
f % f % f % % f %

16. Contribucion del
desempefio de funciones al
cumplimiento de la mision y
visién de la institucion

17. Priorizacién del
personal interno para 2 5,1 23 590 10 256 4 10,3 39 100,0
vacantes en la institucién

18. Promocion del

desarrollo profesional del 2 5,1 21 53,8 9 23,1 7 17,9 39 100,0
personal en la institucion

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento

3 7,7 22 564 9 231 5 12,8 39 100,0

a los funcionarios publicos.
Figura 9

Dimension 6: filosofia organizacional

m No realmente m®A veces Frecuentemente Siempre

56.4 59 53.8
25.6
23.1 s 23.1 17.9
7.7 ' 5.1 10.3 5.1
[ | —_— —
16. Contribucién del 17. Priorizacion del 18. Promocidén del

desemperio de funciones personal interno para desarrollo profesional del
al cumplimiento de la  vacantes en la institucion personal en la institucion
mision y vision de la
institucion

Nota. La figura grafica la tabla 12.
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Interpretacion:

La Tabla 13 presenta los resultados relacionados con la dimensién de “filosofia
organizacional" en la Municipalidad de El Collao Ilave, basandose en las
percepciones de los funcionarios publicos.

En cuanto a la contribucion del desempefio de funciones al cumplimiento de la
mision y vision de la institucion, el 56.4% de los encuestados indicé que "a veces"
sienten que su trabajo contribuye a alcanzar los objetivos institucionales. Esto
sugiere que, aungque hay conciencia sobre la importancia del desempefio en
relacion con la mision y vision, esta conexion no es siempre clara o constante
para todos los funcionarios.

Respecto a la priorizacion del personal interno para vacantes en la institucion, el
59.0% de los funcionarios menciono que "a veces" se les considera para estas
oportunidades. Este dato indica una percepcion de que la promocién interna es
reconocida, aunque no se lleve a cabo de manera sistemética, lo que puede
influir en la motivacién y lealtad del personal.

Finalmente, en lo que respecta a la promocion del desarrollo profesional del
personal en la institucién, el 53.8% de los encuestados afirmo6 que "a veces" se
fomenta su desarrollo. Esto sugiere que, aunque existen oportunidades de
crecimiento profesional, estas no son suficientes o accesibles para todos los
empleados, lo que podria limitar su desarrollo y satisfaccion laboral.

En resumen, la mayoria de los funcionarios percibe que "a veces" sus funciones
contribuyen a los objetivos de la institucion, que son considerados para vacantes
internas y que se promueve su desarrollo profesional. Esto revela una falta de
consistencia en la filosofia organizacional que podria afectar el compromiso y la

efectividad del personal en su labor diaria.
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4.2.2. Resultados —variable 2
Resultados de la variable 2 por dimensiones (baremo):
Tabla 13

Dimension 1: planificacion presupuestal (baremo)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 4 10,3 10,3 10,3
valido Medio 32 82,1 82,1 92,3
Alto 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento
a los funcionarios publicos.

Figura 10

Dimension 1: planificacion presupuestal (baremo)

= Bajo = Medio = Alto
8% 10%

Nota. La figura grafica la tabla 13.

Interpretacion:

La tabla muestra los resultados sobre la planificacidbn presupuestal en la
Municipalidad de El Collao llave. Es importante mencionar que se aplicé un
baremo para la dimension 1 de la variable 2 en donde: bajo 3-7, medio 8-12 y
alto 13-16. En donde se observé los siguientes resultados: el 82.1% de los
encuestados evalla la planificacion presupuestal como de nivel medio, mientras
que el 10.3% la percibe como baja y solo un 7.7% la considera alta. Esto indica

que la mayoria de los funcionarios tiene una opinion intermedia sobre la calidad
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de la planificacion presupuestal, con una proporcion pequefia que la valora
positivamente.
Tabla 14

Dimension 2: uso de recursos (baremo)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 6 154 15,4 15,4
Valido Medio 31 79,5 79,5 94,9
Alto 2 5,1 5,1 100,0
Total 39 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento
a los funcionarios publicos.
Figura 11

Dimension 2: uso de recursos (baremo)

= Bajo = Medio = Alto
5%

Nota. La figura grafica la tabla 14.

Interpretacion:

La tabla muestra los resultados sobre el uso de recursos en la Municipalidad de
El Collao llave. Es importante mencionar que se aplic6 un baremo para la
dimension 2 de la variable 2 en donde: bajo 3-7, medio 8-12 y alto 13-16. En
donde se observé los siguientes resultados: el 82.1% de los encuestados evalla
la planificacion presupuestal como de nivel medio, mientras que el 10.3% la

percibe como baja y solo un 7.7% la considera alta. Esto indica que la mayoria
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de los funcionarios tiene una opinion intermedia sobre la calidad de la
planificacion presupuestal, con una proporcibn pequefia que la valora
positivamente.

Tabla 15

Dimension 3: evaluacion del cumplimiento de metas (baremo)
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 6 154 15,4 15,4
Valido Medio 30 76,9 76,9 92,3
Alto 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento
a los funcionarios publicos.
Figura 12

Dimension 3: evaluacion del cumplimiento de metas (baremo)

= Bajo = Medio = Alto
8%

Nota. La figura grafica la tabla 15.

Interpretacion:

La tabla muestra los resultados sobre la evaluacion del cumplimiento de metas
en la Municipalidad de El Collao llave. Es importante mencionar que se aplico un
baremo para la dimension 3 de la variable 2 en donde: bajo 3-7, medio 8-12 y
alto 13-16. En donde se observé los siguientes resultados: el 76.9% de los

encuestados considera que esta evaluacion es de nivel medio, mientras que el
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15.4% la percibe como baja y solo el 7.7% la califica como alta. Estos datos
indican que la mayoria de los funcionarios tiene una percepcién intermedia sobre
el proceso de evaluacion del cumplimiento de metas, con un porcentaje pequefio

gue lo valora como altamente eficiente.
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Resultados de frecuencias de la variable 2 por dimensiones:

Tabla 16
Dimension 1: planificacion presupuestal
Valores
(]
Q c
= (]
© 4 = L
. £ S g =8 TOTAL
ltems T o c £
- = 5
3 2
LL

f % f % f % f % f %

1. Claridad en los

objetivos financieros de 4 10,3 20 51,3 12 308 3 7,7 39 100,0
la municipalidad

2. Eficacia en el proceso

de planificacion 4 10,3 21 538 13 333 1 2,6 39 100,0
presupuestaria

3. Competencias

necesarias para la

planificacién 4 103 20 51,3 13 333 2 51 39 100,0

presupuestaria

4. Comunicacion clara
de las metas
presupuestales en la
municipalidad

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento

2 51 22 564 13 333 2 51 39 100,0

a los funcionarios publicos.
Figura 13
Dimension 1: planificacion presupuestal

mNo realmente ®mA veces Frecuentemente Siempre

51.3 53.8 51.3 56.4

30.8 33.3 33.3 33.3

10.3 77 10.3 10.3 51 51 51

2.6
] ] ] =

1. Claridad en los 2. Eficaciaen el 3. Competencias 4. Comunicacion

objetivos proceso de necesarias para la clara de las metas
financieros de la planificacion planificacion presupuestales en
municipalidad presupuestaria presupuestaria  la municipalidad

Nota. La figura grafica la tabla 16.
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Interpretacion:

La Tabla 17 presenta los resultados de la dimension "planificacion presupuestal”
en la Municipalidad de El Collao llave, con un enfoque en las percepciones de
los funcionarios publicos sobre varios aspectos clave de este proceso.

En relacion con la claridad en los objetivos financieros de la municipalidad, el
51.3% de los encuestados indicdé que "a veces" se sienten claros respecto a
estos objetivos, lo que sugiere que, aunque existe cierta comprension, puede
haber confusiones o falta de informacion que impida una total claridad.
Respecto a la eficacia en el proceso de planificacion presupuestaria, un 53.8%
también afirmd que "a veces" consideran que el proceso es efectivo. Esto indica
gue, si bien hay un reconocimiento de que el proceso puede funcionar, existen
areas de mejora que necesitan atencion para garantizar una planificacion mas
eficaz.

En cuanto a las competencias necesarias para la planificacion presupuestaria, el
51.3% de los funcionarios menciondé que "a veces" sienten que poseen las
habilidades requeridas para llevar a cabo esta tarea. Esto sugiere que puede
haber una necesidad de capacitacién adicional o desarrollo profesional para
mejorar las competencias del personal en esta area crucial.

Finalmente, en relacion con la comunicacién clara de las metas presupuestales,
un 56.4% de los encuestados afirm6 que "a veces" se comunican de manera
efectiva. Esto sefiala que, aunque hay un esfuerzo en comunicar estas metas,
aun puede haber deficiencias que impiden que todos los funcionarios estén
completamente alineados con las expectativas presupuestales.

En resumen, la mayoria de los funcionarios siente que "a veces" hay claridad en

los objetivos financieros, eficacia en la planificacion, competencias necesarias y
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comunicacion de metas presupuestales, lo que refleja la existencia de
oportunidades para mejorar el proceso de planificacion presupuestaria en la
municipalidad.

Tabla 17

Dimension 2: eficiencia en la utilizacion de recursos asignados

Valores
Y
g 5
c
) z o £ S TOTAL
Items < o £ £
o = ) o
= < 3 @
2 2
LL
f % f % f % f % f %

5. Eficiencia en el uso
de los recursos para
_ o 6 154 20 51,3 13 333 0 0,0 39 100,0
cumplir los objetivos
financieros
6. Justa asignacion de
los recursos financieros 5 12,8 21 538 12 30,8 1 2,6 39 100,0
en la municipalidad
7. Mecanismos para
monitorear y controlar el
5 128 20 51,3 13 333 1 26 39 100,0
uso de los recursos
financieros
8. Auditorias regulares
para asegurar el uso
4 10,3 21 538 12 30,8 2 5,1 39 100,0
correcto de los recursos

financieros

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento

a los funcionarios publicos.
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Figura 14

Dimension 2: eficiencia en la utilizacion de recursos asignados

mNo realmente ®A veces Frecuentemente Siempre

51.3 53.8 51.3 53.8
33.3 30.8 33.3 30.8
154 12.8 12.8 103
. 0 ] 26 26  pu 5.1
5. Eficiencia en el 6. Justa asignacion 7. Mecanismos 8. Auditorias

uso de los recursos de los recursos para monitoreary  regulares para
para cumplir los  financieros en la controlar el uso de asegurar el uso

objetivos municipalidad los recursos correcto de los
financieros financieros recursos
financieros

Nota. La figura grafica la tabla 17.

Interpretacion:

La Tabla 18 presenta los resultados de la dimensién "eficiencia en la utilizacion
de recursos asignados" en la Municipalidad de El Collao llave, reflejando la
percepcion de los funcionarios sobre varios aspectos relacionados con la gestién
de recursos financieros.

En cuanto a la eficiencia en el uso de los recursos para cumplir los objetivos
financieros, el 51.3% de los encuestados indicé que "a veces" se logra esta
eficiencia, mientras que el 33.3% considera que esto ocurre "frecuentemente”.
Estos resultados sugieren que, aungue hay un reconocimiento de esfuerzos en
la utilizacién eficiente de recursos, también existe una percepcion generalizada
de que se podrian realizar mejoras en este ambito.

Respecto a la justa asignacion de los recursos financieros en la municipalidad,
el 53.8% de los funcionarios afirm6 que "a veces" se asignan los recursos de

manera justa, lo que indica que, si bien hay una percepcién de equidad en la
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asignacion, podria haber areas donde esta percepcidbn no se cumple
completamente.

En relacion con los mecanismos para monitorear y controlar el uso de los
recursos financieros, un 51.3% de los encuestados también mencion6 que "a
veces" se implementan estos mecanismos, mientras que el 33.3% afirmo que
esto ocurre "frecuentemente”. Esto resalta una necesidad de fortalecer los
sistemas de monitoreo para garantizar una gestion adecuada de los recursos.
Finalmente, sobre las auditorias regulares para asegurar el uso correcto de los
recursos financieros, el 53.8% de los funcionarios indico que "a veces" se llevan
a cabo estas auditorias, y un 30.8% considerd que se realizan "frecuentemente”.
Esto sugiere que, aunque existe un marco de auditoria en su lugar, podria ser
beneficioso aumentar la frecuencia o la rigurosidad de estas auditorias para
mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas.

En efecto, los funcionarios muestran una percepcion de que la eficiencia en la
utilizacién de recursos y la asignacion justa de estos se logran "a veces", lo que
indica oportunidades significativas para optimizar la gestion de recursos en la

municipalidad.
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Tabla 18

Dimensién 3: evaluacién del cumplimiento de metas

Valores
9
2 S
C I ()
i £ 2 15 5 TOTAL
ems 8 g aC) %
2 < > @
S 3
LL
f % f % f % % f %

9. Evaluacion periodica

del cumplimiento de 6 154 20 51,3 12 308 1 2,6 39 100,0
metas presupuestales

10. Informes regulares

sobre el progresodelas 6 154 20 51,3 13 333 0 0,0 39 100,0
metas presupuestales
11. Acciones
correctivas cuando no
se cumplen las metas
presupuestales

12. ElI monitoreo del
presupuesto  permite
identificar areas de
mejora.

Nota. La tabla muestra los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento

5 128 21 538 13 333 0 0,0 39 100,0

3 77 20 513 13 333 3 7,7 39 100,0

a los funcionarios publicos.
Figura 15

Dimension 3: evaluacién del cumplimiento de metas

m No realmente M A veces Frecuentemente Siempre
51.3 51.3 >3.8 51.3
30.8 333 333 333
15.4 15.4 12.8
7.7 7.7
o [ °
9. Evaluacidn periddica del ~ 10. Informes regulares 11. Acciones correctivas 12. El monitoreo del
cumplimiento de metas sobre el progreso de las  cuando no se cumplen las presupuesto permite
presupuestales metas presupuestales metas presupuestales  identificar areas de mejora.

Nota. La figura grafica la tabla 18.
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Respecto a la contrastacion de la segunda variable:

Se lleva a cabo un analisis del grado de cumplimiento de los objetivos
presupuestarios de la Municipalidad Provincial de El Collao llave, ubicada en
Puno. Las metas seran evaluadas segun su clasificacion por "funciones”, de
acuerdo con el Clasificador Funcional Programatico, utilizando la informacién
obtenida del portal de transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas. Para
determinar el cumplimiento de las metas por funcion en las municipalidades
provinciales de la region, se ha empleado el Indicador de Eficacia de Gasto
(IEG), estipulado en la Directiva N°006-2012-EF/5001 (2012). Esta normativa
facilita la identificacion del avance en la ejecucidn presupuestaria, tanto en
ingresos como en gastos, asi como el grado de cumplimiento de las metas en
relacion con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM). Para los propdsitos de esta investigacion, se
evaluara unicamente el cumplimiento de las metas basandose en el Presupuesto
Institucional Modificado. La formula utilizada, conforme a la directiva citada, es

la siguiente:

Monto de la ejecusion presupuestaria de egresos (Devengado)

IEG (PIM) =
( ) Monto del presupuesto institucional modificado (PIM)
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Tabla 19

Logro de metas presupuestales por funcion — Municipalidad Provincial de El

Collao (periodo 2023)

Funcion (Clasificador

Ejecucion

Indicador de

PIM (a) (devengado) EficacialEG
funcional)

(b) (PIM) (b) (a)
05: orden publico y seguridad 2,024,039 1,924,049 0.95
07: trabajo 1,378,720 1,322,981 0.95
08: comercio 3,801,818 3,476,447 0.91
09: turismo 1,121,176 1,102,869 0.98
10: agropecuaria 1,088,284 1,044,324 0.95
12: energia 20,141 19,814 0.98
15: transporte 3,914,598 3,298,940 0.84
17: ambiente 2,515,745 2,267,894 0.90
18: saneamiento 4,460,998 3,935,441 0.88
19: vivienda y desarrollo urbano 3,348,987 2,936,444 0.87
20: salud 3,002,404 2,763,087 0.92
21: cultura y deporte 3,803,307 3,515,309 0.92
22: educacion 4,641,473 780,734 0.16
23: proteccion social 3,580,687 3,290,569 0.91
24: prevision social 112,693 96,228 0.85
PROMEDIO IEG 0.86

Nota. La tabla muestra el logro de las metas presupuestales por funcion de la

Municipalidad Provincial de El Collao del periodo 2023. La informacion fue

extraida del portal web del MEF (Consulta mensual).
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Se ha determinado que el promedio del IEG es de 0.86 en relacion con el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM); lo que indica que, en general, la
Municipalidad Provincial de El Collao logré cumplir aproximadamente el 86% de
sSus metas presupuestarias. Sin embargo, este promedio es arrastrado a la baja
por las funciones con menor eficacia, especialmente la educacion.

En efecto, la tabla evidencia tanto los logros como las deficiencias en la
ejecucion presupuestaria de la Municipalidad, subrayando la necesidad de una
gestion mas efectiva y una revision de las prioridades en la asignacion de
recursos. Este resultado obtenido del MEF el cual indica que se ha ejecutado
solo el 86% de las metas presupuestales; y el cual se ve reflejado con los
resultados de la variable 2 (planificacion presupuestal) el cual mostro un 82%
con el valor de “MEDIO” en la ejecucion presupuestal.

4.3. Prueba de hipotesis

4.3.1. Hipétesis general

HG: La cultura organizacional influye de manera significativa el cumplimiento de

metas presupuestales de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.

- Ha: La cultura organizacional influye de manera significativa el cumplimiento
de metas presupuestales de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.

- HO: La cultura organizacional no influye de manera significativa el
cumplimiento de metas presupuestales de la Municipalidad de El Collao

llave, 2023.
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Tabla 20

Correlacion de la HG

Cultura Cumplimiento

. ) de metas
organizacional
presupuestales
Coef|C|ent.e, de 1,000 0.847"
Cultura correlacion

organizacional Sig. (bilateral) : 0,000

Rho de N 39 39

Spearman . Coeficiente de ,
Cudrzprlr:rgtleelgto correlacion 0,847 1,000
resupuestales Sig. (bilateral) 0,000 .
presup N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. La tabla muestra los datos obtenidos mediante la prueba de RHO.

Interpretacion:

La Tabla 21 presenta los resultados de la correlacidon de Spearman entre la
cultura organizacional y el cumplimiento de metas presupuestales en la
Municipalidad de El Collao llave. El coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) es de 0,847, lo que indica una correlacién positiva y fuerte entre ambas
variables. Ademas, el valor de significancia (Sig. = 0,000) demuestra que esta
relacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Estos resultados
apoyan la hipotesis alternativa (Ha), sugiriendo que la cultura organizacional
influye de manera significativa en el cumplimiento de las metas presupuestales.
4.3.2. Hipétesis especificas

4.3.2.1. Hipotesis especifica 1

HEL1: La cultura organizacional influye de manera significativa en la planificacion
presupuestal de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.

- Ha: La cultura organizacional influye de manera significativa en la

planificacion presupuestal de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.
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- HO: La cultura organizacional no influye de manera significativa en la
planificacion presupuestal de la Municipalidad de EI Collao llave, 2023.
Tabla 21

Correlaciones de la HE1

Cultura Planificacion
organizacional presupuestal

Coeficiente de

. 1,000 0,847"
Cultura correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 39 39
Spearman - Coef|C|ent.(? de 847" 1,000
Planificacion correlacion
presupuestal Sig. (bilateral) 0,000 .
N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota. La tabla muestra los datos obtenidos mediante la prueba de RHO.
Interpretacion:

La Tabla 22 muestra la correlacion de Spearman entre la cultura organizacional
y la planificacion presupuestal en la Municipalidad de El Collao llave, 2023. El
coeficiente de correlacion es de 0,847, lo que indica una fuerte relacion positiva
entre ambas variables. El valor de significancia (Sig. = 0,000) confirma que esta
relacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Por lo tanto, los
resultados respaldan la hipotesis alternativa (Ha), sugiriendo que la cultura
organizacional influye de manera significativa en la planificacion presupuestal de
la municipalidad.

4.3.2.2. Hipotesis especifica 2

HE2: La cultura organizacional influye de manera significativa en el uso de
recursos de la Municipalidad de EI Collao Illave, 2023.

- Ha: La cultura organizacional influye de manera significativa en el uso de

recursos de la Municipalidad de El Collao Ilave, 2023.
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- HO: La cultura organizacional no influye de manera significativa en el uso de
recursos de la Municipalidad de El Collao Ilave, 2023.
Tabla 22

Correlaciones de la HE2

Cultura Uso de
organizacional  recursos

Coeficiente de

., 1,000 0,815"
Cultura correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de 0.815™ 1.000
Uso de correlacién ' '
recursos Sig. (bilateral) 0,000 .
N 39 39

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. La tabla muestra los datos obtenidos mediante la prueba de RHO.

Interpretacion:

La Tabla 23 muestra la correlacién de Spearman entre la cultura organizacional
y el uso de recursos en la Municipalidad de El Collao llave, 2023. El coeficiente
de correlacion es de 0,815, lo que indica una fuerte relacion positiva entre ambas
variables. El valor de significancia (Sig. = 0,000) demuestra que esta relacion es
estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Por lo tanto, los resultados apoyan
la hipétesis alternativa (Ha), lo que sugiere que la cultura organizacional influye
de manera significativa en el uso de recursos en la municipalidad.

4.3.2.3. Hipotesis especifica 3

HE3: La cultura organizacional influye de manera significativa en la evaluacion
del cumplimiento presupuestal de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.

- Ha: La cultura organizacional influye de manera significativa en la evaluacién

del cumplimiento presupuestal de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.
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- HO: La cultura organizacional no influye de manera significativa en la
evaluacion del cumplimiento presupuestal de la Municipalidad de El Collao
llave, 2023.

Tabla 23

Correlaciones de la HE3

Evaluacion del

Cultura o
cumplimiento

organizacional

de metas
Coeﬁmentg de 1,000 0.846"
Cultura correlacion
organizacional Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 39 39
Spearman Coeficiente de o
P Evaluacion del lacid 0,846 1,000
cumplimiento correlacion
de metas Sig. (bilateral) 0,000 .
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. La tabla muestra los datos obtenidos mediante la prueba de RHO.

Interpretacion:

La Tabla 24 presenta los resultados de la correlacidon de Spearman entre la
cultura organizacional y la evaluacion del cumplimiento de metas presupuestales
en la Municipalidad de El Collao llave, 2023. El coeficiente de correlacion de
0,846 indica una relacion fuerte y positiva entre ambas variables. Ademas, el
valor de significancia (Sig. = 0,000) confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Estos resultados apoyan la
hipétesis alternativa (Ha), sugiriendo que la cultura organizacional influye de
manera significativa en la evaluacion del cumplimiento de metas presupuestales

en la municipalidad.
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4.4. Discusion de resultados

En este apartado se presentaran los datos obtenidos, comparandolos con
investigaciones previas para explorar posibles explicaciones.

Respecto al objetivo especifico 1, determinar la influencia de la cultura
organizacional en la planificacion presupuestal de la Municipalidad de El Collao
llave, 2023. Se observa que se alcanzo el objetivo al determinar la influencia de
la cultura organizacional en la planificacion presupuestal, utilizando la prueba de
Rho de Spearman. Al comparar los resultados de este estudio con
investigaciones previas, se observa una fuerte coincidencia con lo planteado por
Maslucan (2020), quien encontré una correlacion significativa entre la cultura
organizacional y la ejecucion del presupuesto en la Region Policial de Huanuco,
lo cual refuerza la relevancia de la cultura interna para la planificacion
presupuestal. Asimismo, Mamani (2023), en su analisis de varios municipios,
incluyendo EI Collao, demostr6 que aquellos con una cultura organizacional mas
sélida lograban una mayor eficiencia en la ejecucion presupuestal, resultados
gue se alinean con los hallazgos de la presente investigacion, donde se
evidencia una correlacion positiva significativa entre cultura organizacional y
cumplimiento presupuestal. Por otro lado, estudios como el de Hernandez
(2021), aunque enfocados en la transparencia, subrayan la importancia de una
cultura que fomente la estabilidad y eficiencia en la gestién de recursos, lo cual
resulta fundamental para una adecuada planificacion y ejecucién presupuestaria,
como se observa en el contexto de la Municipalidad de El Collao llave.

En cuanto al objetivo especifico 2, determinar la influencia de la cultura
organizacional en el uso de recursos de la Municipalidad de El Collao llave, 2023.

Se observa que se alcanzo el objetivo al determinar la influencia de la cultura
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organizacional en el uso de los recursos, utilizando la prueba de Rho de
Spearman. Este resultado se asemeja con los hallados por Maslucan (2020),
quien investigo la relacidn entre la cultura organizacional y la ejecucion
presupuestal en la Regién Policial de Huanuco, encontré una correlacion positiva
significativa, destacando la influencia directa de la cultura organizacional en la
gestion y asignacion eficiente de los recursos publicos. De manera similar,
Mamani (2023) analiz6 cdmo la cultura organizacional impacta la ejecucion de
recursos en distintos municipios, incluyendo EIl Collao, y concluyé que aquellos
con una cultura organizacional mas robusta lograron un uso mas eficiente de sus
recursos, en contraposicion a los municipios con una cultura organizacional
débil, que presentaron menores niveles de ejecuciéon. Por su parte, Pacheco
(2022), en su analisis de la ejecucion presupuestaria en el municipio de Cotorra,
resalté como una gestion efectiva de los recursos esta estrechamente vinculada
con la cultura organizacional, especialmente en lo que respecta a la planificacion
y ejecucion adecuada del presupuesto.

Finalmente, se tiene al objetivo especifico 3, determinar la influencia de la
cultura organizacional en la evaluacion del cumplimiento presupuestal de la
Municipalidad de El Collao llave, 2023. Se observa que se alcanzo el objetivo al
determinar la influencia de la cultura organizacional en la evaluacion del
cumplimiento presupuestal, utilizando la prueba de Rho de Spearman. Este
resultado se asemeja con los hallados por Maslucan (2020) investigo la relacion
entre la cultura organizacional y la ejecucion presupuestaria en la Region Policial
de Huanuco, encontrando que una cultura organizacional soélida influye de
manera significativa en el cumplimiento de metas presupuestarias, lo cual es un

antecedente importante para el presente estudio. Asimismo, Mamani (2023)
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analizé la correlacion entre cultura organizacional y ejecucion presupuestaria en
varios municipios de Puno, revelando que aquellos con una cultura
organizacional mas desarrollada presentaron mejores niveles de cumplimiento
presupuestal. Pelaez (2022) también evalud la ejecucion presupuestal en la
Municipalidad Distrital de San Antonio de Cafiete, destacando como las
variaciones en la gestion de ingresos y gastos se relacionan con préacticas

organizacionales, lo que incide en el cumplimiento de metas presupuestarias.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logro establecer que la cultura organizacional influye de manera
significativa el cumplimiento de metas presupuestales de la
Municipalidad de EI Collao llave, 2023. Este resultado se
fundamenta en un coeficiente de 0.847 obtenido a travées de la
prueba de Rho, junto con un valor p de 0.000 (p<0.05), lo cual
indica que es bastante fuerte y positiva, lo que sugiere que, a
medida que se mejora la cultura organizacional, el cumplimiento de
las metas presupuestarias también tiende a aumentar. En el caso
del municipio, se observé un nivel bajo de cultura organizacional
(53,8%), aunque a pesar de esto, se registrd un nivel medio de
eficiencia en el proceso presupuestal.

SEGUNDA: Se determind que la cultura organizacional influye de manera
significativa en la planificacién presupuestal de la Municipalidad de
El Collao Illave, 2023. Este resultado se fundamenta en un
coeficiente de 0.847 obtenido a través de la prueba de Rho, junto
con un valor p de 0.000 (p<0.05), esto sugiere que tener una cultura
organizacional solida puede ser un factor clave para lograr una
planificacion presupuestal efectiva en la municipalidad. En este
sentido, el municipio presenté un nivel medio de planificacion
presupuestal.

TERCERA: Se determind que la cultura organizacional influye de manera
significativa en el uso de recursos de la Municipalidad de El Collao
llave, 2023. Este resultado se fundamenta en un coeficiente de

0.815 obtenido a través de la prueba de Rho, junto con un valor p
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de 0.000 (p<0.05), lo cual indica que, a medida que se fortalece la
cultura organizacional, se observa una mejora en la eficiencia y
efectividad en el uso de los recursos. En el caso del municipio, se
registr6 una tendencia media en la utilizacion de los recursos
asignados para el periodo evaluado.

CUARTA: La cultura organizacional influye de manera significativa en la
evaluacion del cumplimiento presupuestal de la Municipalidad de
El Collao llave, 2023 Este resultado se fundamenta en un
coeficiente de 0.846 obtenido a través de la prueba de Rho, junto
con un valor p de 0.000 (p<0.05), lo cual indica que los factores
culturales presentes en la organizacion influyen de manera notable
en cdmo se evalla y se alcanzan las metas presupuestarias. En el
caso del municipio, se registré6 una tendencia moderada en la

evaluacién de estas metas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al alcalde de la Municipalidad de El Collao llave, a que implemente
programas de capacitacion y desarrollo profesional que se centren
en la cultura organizacional. Estos programas deberian incluir
talleres sobre liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion efectiva,
con el fin de mejorar el ambiente laboral y, a su vez, el cumplimiento
de las metas presupuestarias.

SEGUNDA: Al alcalde de la Municipalidad de El Collao llave, a que desarrolle
indicadores de desempefio que permitan medir el impacto de la
cultura organizacional en la planificacion presupuestal. Estos
indicadores facilitaran el seguimiento de los avances y la
implementacion de mejoras continuas en la gestion publica.

TERCERA: Al alcalde de la Municipalidad de El Collao Illave, a que se realicen
programas de capacitacién orientados a la gestion eficiente de
recursos. Estos programas deberian capacitar a los funcionarios en
técnicas de administracion, planificacion y control, con el fin de
maximizar el aprovechamiento de los recursos disponibles.

CUARTA: A los funcionarios de la Municipalidad de El Collao llave, a que
mejoren las técnicas de técnicas de evaluacién y monitoreo
presupuestal. Este no solo aumentara la competencia del personal,
sino que también facilitard& una evaluacion mas precisa del

cumplimiento de las metas presupuestarias.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES DE LA MUNICIPALIDAD DE EL COLLAO

ILAVE, 2023.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Técnica:
¢cDe qué manera | Establecer la influencia | La cultura Cultura Cuantitativo Encuesta
influye la  cultura | de la cultura | organizacional influye organizacional
organizacional en el | organizacional en el | de manera significativa Método: Instrumento:
cumplimiento de | cumplimiento de metas | el cumplimiento de | Dimensiones: Hipotético Deductivo 2 cuestionarios
metas presupuestales | presupuestales de la | metas presupuestales | - Valores Likert:
de la Municipalidad de | Municipalidad de EI | de la Municipalidad de | - Creencias Nivel: - 1ro: cuestionario
El Collao llave, 2023? | Collao llave, 2023. El Collao llave, 2023. - Clima laboral Descriptivo sobre la cultura
Problemas Objetivos especificas | Hipotesis especificas | - Normativa laboral organizacional.
especificas - Régimen de | Tipo: Adaptacion  del
¢Como influye la | Determinar la influencia | La cultura incentivos Basico cuestionario
cultura organizacional | de la cultura organizacional influye | - Filosofia realizado por
organizacional en la de manera significativa organizacion Disefio: Mamani (2023), el

en la planificacién

presupuestal de la

planificacion

presupuestal de la

en la planificacion

presupuestal de la

Variable 2:

No experimental

cual cuenta con

18 items
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Municipalidad de El

Collao llave, 20237

Municipalidad de EI

Collao llave, 2023.

Municipalidad de El

Collao llave, 2023.

¢Como influye la
cultura organizacional
en el uso de recursos

de la Municipalidad de

El Collao llave, 20237

Determinar la influencia
de la cultura
organizacional en el uso
de recursos de Ila

Municipalidad de El

Collao llave, 2023.

La cultura
organizacional influye
de manera significativa
en el uso de recursos de

la Municipalidad de El

Collao llave, 2023.

¢Cémo influye la
cultura organizacional
en la evaluacion del
cumplimiento

presupuestal de la

Municipalidad de El

Collao llave, 2023?

Determinar la influencia
de la cultura
organizacional en la
evaluacién del
cumplimiento

presupuestal de la

Municipalidad de El

Collao llave, 2023.

La cultura
organizacional influye
de manera significativa
en la evaluacion del
cumplimiento

presupuestal de la

Municipalidad de El

Collao llave, 2023.

Cumplimiento de
metas

presupuestales

Dimensiones:

- Planificacién
presupuestal

- Uso de Recursos

- Evaluacion del
cumplimiento

presupuestal

Temporalidad: Transversal

Procesamiento de informacion:

SPSS v.26

Contraste de hipotesis:
Rho de Spearman
Poblaciéon: funcionarios de la

Municipalidad de El Collao llave.

Muestra: 39 funcionarios
pertenecientes a las oficinas
relacionadas a temas

presupuestales de Municipalidad de

El Collao llave.

Muestreo: por conveniencia — No

Probabilistico.

- 2do: cuestionario
sobre el
cumplimiento de
metas
presupuestales.
Este constara de

12 items

Validacion:
- Juicio de expertos

(instrumento 2)

Confiabilidad:
- Alfa de Cronbach

(instrumento 2)
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ANEXO 2 INSTRUMENTO 1

ENCUESTA SOBRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Estimado(a) funcionario(a), este cuestionario busca recopilar datos para la
investigacion titulada "Influencia de la cultura organizacional en el cumplimiento de
metas presupuestales de la Municipalidad de El Collao llave, 2023". Le pedimos
responder con sinceridad segun su experiencia en la entidad. La informacidén sera

confidencial. Agradecemos su colaboracion.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcidon que refleje su opinidén, segun las
opciones de la tabla.

&
.~
®
"

N° ITEMS

No realmente
A veces
Frecuentemente
Siempre

1. | ¢Cree que en su institucion se trabaja siguiendo principios
y valores éticos?

2. | ¢En su institucion se fomenta |la colaboracion y el trabajo
en equipo?

3. | ¢En su institucion se enfocan los esfuerzos en alcanzar
los objetivos propuestos?

4. | ;Se evita en su institucion la influencia interna o externa
en la contratacion de personal?

5. | iConsidera que la remuneracién que recibe por su trabajo
es justa?

6. | ¢Dispone de las herramientas necesarias en su area de
trabajo para cumplir con sus funciones?

7. | ¢Cree que su institucion ofrece los recursos adecuados
para su crecimiento profesional?

8. | iPercibe que hay un ambiente de cooperacién dentro de
la institucion?

9. | iEn su institucion se cuenta con la autonomia necesaria
para tomar decisiones en su ambito de trabajo?

10.| ¢En su institucion se respetan los horarios de entrada y
salida por parte de todo el personal?

11.| ;Esta conforme con las normas internas establecidas en
su institucion?
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12.

¢ EXiste un sistema adecuado de sanciones frente a faltas
cometidas dentro de la institucion?

13.

¢ Se celebran en su institucion festividades y actividades
de integracion?

14.

¢La institucién cuenta con un sistema de incentivos y
reconocimientos para mejorar el rendimiento del
personal?

19.

¢Los funcionarios valoran y reconocen la importancia de
los emblemas y ceremonias de la institucion?

16.

¢ El desempefio de sus funciones contribuye a cumplir |a
mision y vision de la institucion?

17.

¢ Se prioriza al personal interno cuando hay vacantes en
la institucion antes de considerar a candidatos externos?

18.

¢La institucion promueve el desarrollo profesional de su
personal?

Gracias por su participacion
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ANEXO 3 INSTRUMENTO 2

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE METAS PRESUPUESTALES

Sr(a). funcionario(a): a continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con el

cumplimiento de metas presupuestales en la Municipalidad de El Collao llave.

Por favor, lea cada afirmacion y marque la respuesta gue mejor refleje su opinion.

DIMENSION

iTEMS

RESPUESTAS

No realmente
A veces
Frecuentemente
Siempre

Flanificacion
presupuestal

Los objetivos financieros de la municipalidad son
claramente definidos.

El proceso de planificacion presupuestaria es
eficaz.

Los responsables de la  planificacion
presupuestaria  tienen  las  competencias
necesarias para elaborar un buen presupuesto.

Las metas presupuestales se comunican
claramente a todos los niveles de la municipalidad.

Uso de
recursos

La municipalidad utiliza eficientemente los
recursos asignados para cumplir con sus objetivos
financieros.

Los recursos financieros se asignan de manera
justa y adecuada a las diferentes areas de Ia
municipalidad.

Hay mecanismos efectivos para monitorear y
controlar el uso de los recursos financieros.

Se realizan auditorias regulares para asequrar el
uso correcto de los recursos financieros.

Evaluacion
del
cumplimiento
presupuestal

La evaluacion del cumplimiento de las metas
presupuestales se realiza de manera periadica.

10.

Existen informes regulares que detallan el
progreso en el cumplimiento de las metas
presupuestales.

1.

Se toman acciones correctivas oportunas cuando
no se cumplen las metas presupuestales.

12.

El monitoreo del presupuesto permite identificar
areas de mejora.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 4 MATRIZ DE SISTEMATIZACION

P1 P2 P3 P4 P5 P6
1 Aveces Aveces HAveces HAveces Aveces Aveces
2 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
3 Morealmente Morealmente Moreaimente Morealmente Norealmente Morealmente
4 Frecuente. .. Siempre Siempre Siempre Frecuente. . Siempre
5 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
& Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente... Frecuente...
7 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente...
8 Frecuente... Siempre Frecuente... Siempre Frecuente... Frecuente...
g Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
10 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
11 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
12 Frecuente... Siempre Frecuente... Siempre Frecuente... Frecuente...
13 Avecez Frecuente... Aveces Frecuente... Aveces Frecuente...
14 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
15 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
16 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
17 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
18 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
19 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
20 Morealmente Aveces Morealmente Aveces Aveces Norealmente
21 Frecuente... Siempre Frecuente... Siempre Frecuente... Frecuente...
22 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
23 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Siempre Frecuente... Frecuente...
24 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
25 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
26 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
27 Aveces Aveces Aveces Frecuente... Aveces Aveces
28 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
29 Frecuente... Frecusnte... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente.. Frecuente. ..
30 Frecuente... Frecuente... Aveces Frecuente... Frecuente... Frecuente...
b Frecuente... Frecuente.. Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente...
32 Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente... Frecuente...
33 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
34 Morealments Aveces Morealmente Aveces Aveces Morealmente
35 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
36 Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente... Frecuente...
ar Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
38 _ Aveces Aveces Hveces Aveces Aveces Aveces
39 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
28/08724 15220 115
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Frecuente...

Aveces

Morealmente Norealmente Morealmente Norealmente Morealmente Norealmente

Siempre
Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Frecuente...
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Frecuente...
Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...
Aveces
Aveces
Aveces
Frecuente...
Siempre
Aveces

Aveces

Fa
Frecuente...

Aveces

Siempre
Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Frecuente...
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces

Aveces

Pa
Aveces

Aveces

Siempre
Aveces
Frecuente. ..
Frecuente. ..
Frecuente...
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces

Aveces

Aveces Morealmente

Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Frecuente...
Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...

Aveces

Frecuente...
Aveces
Frecuente. ..
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente. ..

A veces

P10
Aveces

Aveces

Frecuente...
Aveces
Frecuente. ..
Frecuente. ..
Frecuente...
Aveces
Siempre
Aveces
Frecuente. ..
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Frecuente...
Aveces
Frecuente. ..
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Frecuente. ..
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente. ..

Aveces

Aveces Norealmente Norealmente

Aveces
Frecuente...
Siempre
Aveces

Aveces

Aveces
Frecuente...
Siempre
Aveces

Aveces

Aveces
Frecuente...
Siempre
Aveces

Aveces

P11
Aveces

Aveces

Siempre
Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Frecuente...
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Frecuente...
Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...
Aveces
Aveces
Aveces
Frecuente...
Siempre
Aveces

Aveces

P12
Aveces

Aveces

Frecuente...
Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...
Aveces
Siempre
Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Frecuente...
Aveces
Frecuente...
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...
Aveces
Aveces
Aveces
Frecuente...
Siempre
Aveces

Aveces
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34
35
36
w
38
39

P13
Aveces

AVECes

Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...

Aveces

Siempre

Aveces

Siempre
Frecuente...

Aveces

Aveces

Aveces

Aveces

Aveces

Aveces

Aveces
Frecuente...

Aveces
Frecuente...

Aveces

Siempre

Aveces
Frecuente...

Aveces
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...
Frecuente...

Aveces

Morealments

Aveces
Frecuente...

Siempre

Aveces

P14 P15 F16 P17 P18
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Norealmente Norealmente Norealmente Norealmente Norealmente Norealmente
Siempre Frecuente... Frecuente... Siempre Siempre Siempre
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente...
Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente...
Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente... Siempre
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Frecuente... Frecuente... Siempre  Frecuente... Siempre
Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuente...
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Norealmente Norealmente Aveces Aveces
Frecuente... Frecuente... Frecuente._. Frecuente.. Siempre
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente...
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente...
Frecuente... Frecuente... Aveces Aveces Frecuente...
Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente...
Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente...
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Norealmente Norealmente Norealmente Norealmente
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente...
Siempre Frecuente... Siempre Siempre Siempre
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces

Aveces
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PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 FP6

1 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
2 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
3 Morealmente Norealmente Morealmente Morealmente Morealmente Moreaimente
4 Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente...
5 Morealmente Norealmente Morealments Aveces Norealmente Noreaimente
6 Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente...
T Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente... Frecuente...
8 Frecusnte... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente... Frecuente...
9 Aveces Aveces Aveces Mveces Aveces Aveces
10 Siempre Siempre Siempre Siempre  Frecuente... Siempre
11 Aveces Aveces Aveces Mveces Aveces Aveces
12 Frecusnte... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente... Frecuente...
13 Aveces Aveces Aveces Mveces Aveces Aveces
14 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
15 Aveces Aveces Aveces Mveces Aveces Aveces
16 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
17 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
18 Aveces Aveces Aveces Mveces Aveces Aveces
19 Aveces Aveces Aveces Aveces Norealmente Noreaimente
20 Morealmente Norealmente Morealmente Aveces Norealmente Morealmente
21 Frecuente... Frecuente.. Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente...
22 Aveces Aveces Aveces Mveces Aveces Aveces
23 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente...
24 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
25 Siempre Frecuente... Siempre Siempre Frecuente... Frecuente...
26 Aveces Aveces Aveces Aveces Norealments Aveces
7 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
28 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
29 Frecuente... Frecuente.. Frecuente... Frecuente... Aveces Aveces
30 Frecuente... Aveces Frecuente... Frecuente... Aveces Aveces
3 Frecusnte... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente... Frecuente...
32 Frecuente... Frecuente.. Frecuente.. Frecuente... Frecuente... Frecuente...
33 Aveces Aveces Aveces Avecss Aveces Aveces
34 Morealmente Norealmente Morealmente Morealmente Norealmente Morealmente
a5 Aveces Aveces Aveces Avecss Aveces Aveces
36 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente_. Frecuente. .
ar Siempre Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente...
38 Aveces Aveces Aveces Mveces Aveces Aveces
39 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces

29109124 15:20 415
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PP7 PP PP PP10 PP11 PP12
1 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
2 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
3 Morealmente Norealmente Morealmente Morealmente Morealmente Norealmente
4 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente... Frecuente...
5 Norealmente Norealmente Morealmente Norealmente Norealmente Aveces
B Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente...
7 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente...
8 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente...
g Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
10 Siempre Siempre Siempre Frecuente... Frecuente... Siempre
11 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
12 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente... Frecuente...
13 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuente...
14 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
15 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
16 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
17 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
18 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
19 Morealments Aveces Morealmente Morealmente Norealmente Aveces
20 Morealmente Norealmente Morealmente Morealmente Morealmente Norealmente
21 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente...
22 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
23 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente...
24 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
25 Frecuente... Siempre Frecuente... Frecuente... Frecuente... Siempre
26 Aveces Aveces Morealmente Morealmente Aveces Aveces
7 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
28 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
29 Frecuente... Frecuente... Aveces Aveces Aveces Frecuente...
30 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Frecuente...
3 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente...
32 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente...
33 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
34 Morealmente Morealmente Morealmente Morealmente Morealmente Norealmente
35 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
36 Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente.. Frecuente... Frecuente...
I Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Frecuente... Siempre
38 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
39 Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
20/09/24 15:20 515
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ANEXO 5 MATRIZ INSTRUMENTAL

89

Variable 1: cultura organizacional
Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
a) No realmente
Principios y valores ¢, Cree que en su institucion se trabaja siguiendo b) A veces
morales principios y valores éticos? c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
Valores Trabajo en equipo ¢En su institucion se fomenta_la colaboracién y el trabajo b) A veces
en equipo? c) Frecuentemente
Siempre
a) No realmente
Cumplimiento de metas ¢En su institucion se _en_focan los esfuerzos en alcanzar b) A veces
los objetivos propuestos? c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
Contratacién de personal ¢, Se evita en su institucion I_eE influencia interna o externa b) A veces
en la contratacion de personal? c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
Creencias Remuneracion ¢ Considera que la remunergcién gue recibe por su b) A veces
Adecuada trabajo es justa? c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
Herramientas necesarias ¢, Dispone de -Ias herramien_tas necesarias_ en su area de b) A veces
trabajo para cumplir con sus funciones? c) Frecuentemente
d) Siempre
Medios y recursos para . S a) No realmente
Clima laboral fortalecer Sus ¢,Cree que su institucion ofrece los recursos adecuados b) A veces
conocimientos para su crecimiento profesional? C) F_recuentemente
d) Siempre
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a) No realmente
Ambiente de ¢ Percibe que hay un ambiente de cooperacion dentro de b) A veces
cooperacion mutua la institucion? c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
. o ¢ En su institucion se cuenta con la autonomia necesaria b) A veces
Autonomia suficiente . e )
para tomar decisiones en su ambito de trabajo? c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
Horarios de entrada y ¢En su institucién se respetan los horarios de entrada y b) A veces
salida salida por parte de todo el personal? c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
Normativa Parametros establecidos | ¢Esta conforme con las normas internas establecidas en b) A veces
laboral en la normativa interna su institucion? c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
Régimen de sanciones ¢ Existe un sistema adecuado de sanciones frente a b) A veces
ante las faltas faltas cometidas dentro de la institucion? c) Frecuentemente
d) Siempre
. a) No realmente
Se conmemoran dias . L - -
festivos y de ¢ Se celebran en su |nst!tUC|on f(_estlwdades y actividades b) A veces
. de integracion? c) Frecuentemente
confraternidad .
d) Siempre
. L . . . a) No realmente
- Incentivos y ¢La institucion cuenta con un sistema de incentivos y
Régimen de . o . o b) A veces
. . reconocimientos en la reconocimientos para mejorar el rendimiento del
incentivos R c) Frecuentemente
institucion personal? .
d) Siempre
Significado de las a) No realmente
ceremonias los ¢ Los funcionarios valoran y reconocen la importancia de b) A veces
distintivos y los los emblemas y ceremonias de la institucion? c) Frecuentemente
emblemas d) Siempre
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L, . a) No realmente
Relacion de funcionesy | | ~ : : .
PR ¢ El desempefio de sus funciones contribuye a cumplir la b) A veces
la mision-vision de la s > A
T mision y vision de la institucion? c) Frecuentemente
institucion i
d) Siempre
a) No realmente
Filosofia ¢ Se prioriza al personal interno cuando hay vacantes en b) A veces
s Puesto vacante Lo . .
organizacion la institucion antes de considerar a candidatos externos? c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
Desarrollo profesional ¢La institucion promueve el desarrollo profesional de su b) A veces
del personal personal? c) Frecuentemente
d) Siempre
Variable 2: cumplimiento de metas presupuestales
Dimensiones Indicadores Iltems Niveles o rangos
a) No realmente
Los objetivos financieros de la municipalidad son b) A veces
claramente definidos. c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
e g . ' b) A veces
El proceso de planificacion presupuestaria es eficaz.
- c) Frecuentemente
e Grado de cumplimiento .
Planificacion ST d) Siempre
presupuestal de los objetivos a) No realmente
financieros Los responsables de la planificacién presupuestaria b) A veces
tienen las competencias necesarias para elaborar un
c) Frecuentemente
buen presupuesto. .
d) Siempre
a) No realmente
Las metas presupuestales se comunican claramente a b) A veces
todos los niveles de la municipalidad. c) Frecuentemente
d) Siempre
Eficiencia en la T . . a) No realmente
Uso de e La municipalidad utiliza eficientemente los recursos
utilizacion de recursos . . - . . b) A veces
recursos . asignados para cumplir con sus objetivos financieros.
asignados c) Frecuentemente
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d) Siempre
a) No realmente
Los recursos financieros se asignan de manera justa y b) A veces
adecuada a las diferentes areas de la municipalidad. c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
Hay mecanismaos efectivos para monitorear y controlar el b) A veces
uso de los recursos financieros. c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
Se realizan auditorias regulares para asegurar el uso b) A veces
correcto de los recursos financieros. c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
La evaluacion del cumplimiento de las metas b) A veces
presupuestales se realiza de manera periédica. c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
Existen informes regulares que detallan el progreso en el b) A veces
L cumplimiento de las metas presupuestales. c) Frecuentemente
Evaluacion del : . .
o Frecuencia y calidad del d) Siempre
cumplimiento .
de metas monitoreo presupuestal _ _ a) No realmente
Se toman acciones correctivas oportunas cuando no se b) A veces
cumplen las metas presupuestales. c) Frecuentemente
d) Siempre
a) No realmente
El monitoreo del presupuesto permite identificar areas de b) A veces
mejora. c) Frecuentemente
d) Siempre
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PUNTOS DE VALIDACION

Validacion de instrumento
Opinion de experto
DATOS DEL EXPERTO 4 .
Apellidos y Nombres: ..é.aff‘.).y.'.f.'.”f...§?.’.’f}.’f.~.‘....§ BRI oresncecamammpessonsrsmssssmms
Cargo e institucion donde labora ..... DOCHTE = UAVCY e
Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario — cumplimiento de metas
presupuestales

Autor del instrumento: Yaneth Tacora Cusacani

.
DIMENSIONES INDICADORES Deficiente | Regular | Buena Muy |Excelente
Buena

1. CLARIDAD Esta formulado con | 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en base
a la realidad local 2

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la ciencia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion
l6gica X

5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y X
calidad

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado  para la
mejora de las unidades X
de estudio

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedricos-cientificos

8. COHERENCIA Entre  los indices,
indicadores y las )(
dimensiones

9. METODOLOGIA La estrategia responde
al proposito del )C
diagndstico

ll. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: [ 1

Lugar y fecha: Juliaca,az. D&, SETIEMARE ¥ EX 20U,

. 'Firma. el expertom o
DNI N°: ¢z4934¢9l+

Cel: 992 3¢3234
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Validacion de instrumento
Opinién de experto
. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: . omme Ry Ve e Rl /‘7// E

Cargo e institucion donde labora: . /.42 Aelminesidizve Y Anct

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario — cumplimiento de metas
presupuestales
4. Autor del instrumento: Yaneth Tacora Cusacani
Il.  PUNTOS DE VALIDACION

DIMENSIONES INDICADORES Deficiente | Regular | Buena Muy |Excelente
Buena
1. CLARIDAD Esta formulado con 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en base X
a la realidad local
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacién
l6gica X
5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y %
calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado  para la
mejora de las unidades X
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedricos-cientificos X
8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y  las X
dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde
al propoésito del X
diagnéstico

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: [ 1
He OE SETI18PRE HEC 202

Lugar y fecha: Juliaca,
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital KI Fecha de entrega: 02 -01 -2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YANETH TACORA CUSACANI
Direccion: Av el nifio N° 723 llave ]
DNU/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®; 73643569 iy A

Teléfono: 917 028 605 A email: vanethtacora950u>tma|l com

Nombres y Apellidos: A . 7.\

Direccion, SN A N -
DNI/Camné de Extranjeria 1"1x:1p011e Ne: o |

Teléfono: Bl email: 5

Facultad y/o Escuela de Posgrade: W EINANCIERAS

Escuela Profesional o Meneion: =~ _E_SCUELA_EBQEESLQ__ALDE : CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar. ‘ CONTADOR PUBLICO
Asesor: _Dr. HILARIO CONDORI MAMANI ek 5 |
Esta obra se encuentra dentro de las 31gulent$ denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Teslsm ‘Trabajo de Suﬁc:encxa Profesxonal ] I'Tabajo Académico[ |

Titulo:  INFLUENCIA DE_LATGULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
'PRESUPUESTALES "DE LA MUNICIPALIDAD DE EL COLLAQ ILAVE, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos), Clima laboral, cultura organizacional, metas presupuestales, planificacion.

(Esta obra se desarrollé en 1a UANCYV 1.2?

L] 1 LN

! Indicar si su produccion itelectual ha empleado recursos tales como, ustalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANC'V totalmente o parcialmente, deberé autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo ' 2da Especialidad ‘Maestria ;Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital dela UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velésquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblice, transformar (Gnicamente mediante su (radiuceién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pﬁbllco mi pmdl:lcaén mtelectual (incluido el 1 esumen) en formato
fisico o digital, en cua!quler medio, conoctdo 0 por conocerse. a traves de los diversos
servicios por la niversidad, ereados o por crearse, ta!es como el Repositorio Digital de
tesis UANC V', ¢oleceion de produccion intelectual, entreoitos, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo ' V¥eces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud dg¢ di¢ha licencia, la Universidad Andina “Néstoi € iceres Velasquez” podra
reproducir wi.produccion intelectual en cualquier tipo de sopfirte.y en mas de un ejemplar,
sin modifigar-Su contenido, solo con propésitos de seguridad,despaldo y preservacion.
Declaro queld’produccion intelectual es una ereacion de mi autoria y.exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compamda y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no imfringe derechos de
autor de ferceras personas.
La Uniyersidad Andina *Néstor Céceres Velésquez” consngnaré ‘el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le haré mnguna ‘modificacion mas que la
permitida en la licencia, '

Autorizo su pnblicaclon (marque con nna X) 5
St, autonzo que se deposnte 1mned1atamente

SK autonzo que se deposite a pamr de la fecha d m/a)

D No 'autonzo

b) Licencia (‘REATIVE COMMONS 4.0 INTERNACGIONAL :
Si usted concede gima licencia CREATIVE COMMONS sob,u. su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a la\WeZ permite (ue otras personas
puedan reproducifa, comunicarla al piblico y distribuir jfemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
DT] No autorizo
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VICERRECTORADO DE

TESISSUANCVY 3 INVESTIGACION

“OFICINA DE INWVESTIEALTTON"

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perii goza de una mayou@ficacia ante los tribunales peruanos.

l__) Internacjonal

Nacional

Linea de investigacion: 4 POUITICA FISCAL Y HAGIENDA PUBLICA NACIONAL - P15

BE B0

/ Firma de Autor | huella dlgltal N diecha
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