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RESOLUCION N° 186-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 01 de agosto de 2025

VISTOS:

LI Expedienle N° 5638-2025, presenlado por BLANCO HUNGAR ATENCIO ARCATA,
quien solicila nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la
tesis tilulado: TRABAJO EN EQUIPO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE, 2024; conducente para optar ei
Tilulo profesional de Llicenciado(a) EN ADMINISTRACION Y MARKETING, que fue
revisada por el Direclor de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Adminisirativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 82, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigenle, es procedenle acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamenlo Inferno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arliculo 28° del Reglamenio Inlermno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigaciéon (borrador de Tesis), del (la) bachiller: BLANCO HUNGAR
ATENCIO ARCATA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en EN
ADMINISTRACION Y MARKETING, en virtud de los considerandos expuesios.

ARTICULO SEGUNDO. — NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO  :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* 2do. MIEMBRO :  Dr. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

* ASESOR DE TESIS :  DR. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : Salén de Grados y Titulos
« Fecha :lunes 04 de agoslo de 2025
+ Hora - 10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y]’itulos de la Facultad,
Secrelaria Académica, quedan encargadgy del cumphmlento de la presente

Resolucion.

DISTRIBUCION:
Unicd. Inv i

- Jurados (3)
nterciade (1)
Asesor de Tess (1)

Archivo FCA (1)
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RESOLUCION NY 003-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 07 de eneara 2070

VISTOS:

L Dpediente 2025 CU-004 de lecha 03 de enero de 2025, del Bach, BLANCO HUNGAR
ATENCIO ARCATA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
lesis) y el Anexo (04 o 05) "Ficha de Oplnién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comilé de Investigacion de la Facultod de Ciencios
Administrativas, Escuela Protesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan o docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BLANCO HUNGAR ATENCIO ARCATA, quien solicita la revisién del Informe
final de lo Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: TRABAJO EN EQUIPO Y
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE, 2024;
conducente para opfar el Titulo Profesional de Licenciodo(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuelo Profesional de Administracion y Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: TRABA JO EN
EQUIPO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO
ILAVE. 2024; correspondienle a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. BLANCO HUNGAR ATENCIO ARCATA, en virlud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI,
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facullad, secrelarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.,

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD AND|NA
NESTOR CACERES VE sggez
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RESOLUCION N° 631-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 29 de noviembre 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-014354 de fecha 27 de noviembre del 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo af Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. BLANCO HUNGAR ATENCIO ARCATA, quien solicita la revisidon y aprobacion
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: TRABAJO EN EQUIPO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE, 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn Ne 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, comrobord la propuesta del ASESOR Dr.
LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidon Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: TRABAJO EN EQUIPO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE,EL COLLAO ILAVE, 2024; correspondiente a la Linea de
Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. BLANCO

HUNGAR ATENCIO ARCATA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la) Dr. LEOPOLDO
WENCESLAO CONDORI CARI.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.°de fuente excluida

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

24% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Titulo de la Tesis
TRABAJO EN EQUIPO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
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DE EL COLLAO ILAVE, 2024
Datos de autor
Nombres y apellidos BLANCO HUNGAR ATENCIO ARCATA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 72909664
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-0109-7409
Datos de asesor
Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02389341
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo BLANCO HUNGAR ATENCIO ARCATA identificado con DNI Nro. 72909664 en micondicionde
egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la # Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:
TRABAJO EN EQUIPO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE, 2024

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORICARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradasen medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquiererror u omision en el documento, asi como de lasconnotacioneséticasy legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse porel trabajo final presentado. Lo senalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los danosy perjuicios que se
ocasionen,

Juliaca 2o de Agpdo del 2025
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RESUMEN

El objetivo general del estudio fue; determinar el grado de relacion entre el trabajo
en equipo y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave,
2024. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, método
deductivo, disefio no experimental de corte transversal, la poblacion del estudio fueron 73
empleados del municipio con un muestreo censal del 100%, la confiabilidad del estudio fue
de 0,887 y 0,848 respectivamente, los items relacionados con cada variable son altamente
confiables, La validez del instrumento fue a criterio de dos expertos. Los resultados dan un
coeficiente de correlacion de 0,846, lo que da una relacion positiva alta entre el trabajo en
equipo y la eficiencia administrativa. La prueba de hipdtesis mostroé un p-valor de = 0,000
este valor es significativamente menor que el alfa=0,05, y proporciona evidencia estadistica
para concluir que existe una relacion significativa. Este hallazgo sugiere que a modo que
mejora el trabajo en equipo, y se incrementa la eficiencia administrativa, destacando la
importancia de fomentar el trabajo colaborativo para optimizar los procesos

administrativos.

Palabras clave: Cooperacion, efectividad de la comunicacion, eficiencia

administrativa, liderazgo compartido y trabajo en equipo.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to find the degree of relationship between
teamwork and administrative efficiency in the Provincial Municipality of El Collao Ilave,
2024. The methodology applied was quantitative approach, correlational level, deductive
method, non-experimental cross-sectional deshign, the study population was 73 workers of
the municipality with a census sampling of 100%, the reliability of the study was 0.887 and
0.848 respectively, the items related to each variable are highly reliable, The validity of the
instrument was at the discretion of two experts. The results of Spearman's Rho test showed
a correlation coefficient of 0.846, indicating a high positive relationship between teamwork
and administrative efficiency. The hypothesis test showed a p-value of = 0.000 this value is
significantly lower than alpha=0.05, which provides statistical evidence to conclude that a
significant relationship exists. This finding suggests that as teamwork improves,
administrative efficiency also increases, highlighting the importance of fostering

collaborative work to optimize administrative processes.

Key words: Cooperation, effective communication, administrative efficiency,

shared leadership and teamwork.
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INTRODUCCION

El trabajo en equipo y la eficiencia administrativa son elementos clave en la gestion
organizacional moderna, siendo fundamentales para garantizar el cumplimiento de metas y
la sostenibilidad de las instituciones. A nivel internacional, diversas investigaciones resaltan
la importancia del trabajo colaborativo como un motor para el fomento de la innovacion y
el abordaje de problemas complejos. Segin estudios recientes, instituciones
gubernamentales en paises desarrollados han mejorado significativamente su desempefio
mediante estrategias de gestion que fomentan equipos multidisciplinarios, donde la
diversidad de habilidades y perspectivas fortalece la decision y la implementacion de
politicas publicas. Sin embargo, también se identifican desafios como la coordinacién
efectiva, la comunicacion interna y la resistencia al cambio, aspectos que limitan la plena
integraciéon del trabajo en equipo en la gestion administrativa. Estas experiencias
evidencian la necesidad de un enfoque estructurado que permita optimizar tanto los
procesos como los recursos humanos.

En el contexto nacional, el Peru enfrenta retos significativos en la administracion
publica, donde la eficiencia administrativa es frecuentemente obstaculizada por factores
como la burocracia, la falta de coordinacion interinstitucional y el escaso desarrollo de
competencias en trabajo colaborativo. Segiin datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), la percepcion de eficiencia en la administracion publica se encuentra
en niveles bajos, debido a deficiencias en la gestion del personal y en la ejecucion de
programas estratégicos. No obstante, iniciativas en sectores especificos, como educacion y
salud, han demostrado que implementar mecanismos que promuevan el trabajo en equipo
puede generar mejoras sustanciales en la calidad de los servicios estatales y en la utilizacion
de recursos. Esto subraya la urgencia de establecer estrategias administrativas basadas en

la cooperacion y la construccion de equipos solidos en las entidades gubernamentales.
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A nivel local, en la Provincia de El Collao, los desafios en la gestion administrativa
de entidades como el Municipio de Distrito de Ilave reflejan la necesidad de abordar de
manera prioritaria la relacion entre el trabajo en equipo y la eficiencia administrativa. Esta
region, caracterizada por su diversidad cultural y necesidades sociales complejas, exige una
gestion publica que sea agil, inclusiva y orientada a resultados. No obstante, problemas
como la limitacion de la capacitacion del personal, la duplicidad de funciones y la ausencia
de una cultura organizacional fundamentada en la colaboracion influye en la habilidad de
las instituciones para atender de manera efectiva las necesidades de la poblacion. Por ello,
resulta imperativo investigar como la promocion de practicas de trabajo en equipo puede
contribuir a fortalecer los procesos administrativos y, en ultima instancia, mejorar la
asistencia de servicios y la calidad de vida de la poblacion.

Este exhaustivo andlisis ha sido realizado en conformidad y respetando de manera rigurosa
todos los requerimientos establecidos en la normativa que se encuentra dentro de la poliza
nimero 004-2019-UANCV-VRAD-OI, la cual proporciona directrices claras y especificas
con el objetivo de avalar la calidad en las actividades necesarias para lograr los grados
profesionales. El fin fundamental ha consistido en hacer un andlisis minucioso y
proporcionar una aclaracion detallada sobre la naturaleza de la relacion que existe entre
varias variables que son consideradas de interés significativo. La consecuencia de todo este
arduo esfuerzo realizado es una obra que se da del siguiente modo:

El Capitulo I se ve de manera detallada las condiciones generales que enmarcan el estudio,
abordando a fondo los diversos problemas que han surgido y la justificacion que
fundamenta la realizacion de esta investigacion.

En el segundo capitulo de este trabajo de investigacion, se expone de manera detallada el

objetivo general que orienta toda la investigacion, asi como los objetivos especificos que
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contribuyen a guiar y estructurar el desarrollo del estudio, estableciendo de forma clara y
exacta de fines que se pretenden lograr a lo largo de todo el proceso investigativo.

El tercer capitulo se dedica a explorar en profundidad los antecedentes significativos que
ayudan a contextualizar la investigacion en cuestion, ademads de presentar el marco tedrico
que proporciona el sustento necesario para el estudio, basado en una serie de conceptos
fundamentales.

En el Capitulo IV da un exhaustivo anélisis de los resultados que han surgido a partir del
proceso de recoleccion y tratamiento de los datos obtenidos. Ademas, este capitulo se
dedica a discutir y contextualizar dichos resultados en el marco de la literatura ya existente,
asi como en consonancia con los objetivos que habian sido establecidos de antemano para
este estudio.

El Capitulo V del documento presenta de manera detallada la metodologia que se ha
empleado en la realizacion del estudio. Esta seccion incluye una descripcion completa de
la poblacion y la muestra que han sido seleccionadas para la investigacion, asi como
también la explicacion de como se ha llevado a cabo la contrastacion de las hipotesis que
fueron formuladas al inicio del trabajo.

En el Capitulo VI detalla modo detallado los resultados finales que se han logrado a lo largo
del estudio. Ademas, se incluyen las conclusiones que han surgido a partir de los hallazgos
junto con recomendaciones significativas que podrian ser de gran utilidad para futuras

investigaciones o acciones que se deseen llevar a cabo.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

A nivel internacional, el trabajo en equipo fue considerablemente reconocido como
un mecanismo principal para aumentar la eficiencia administrativa en diversas
organizaciones, incluidas las entidades estatales. Segiin Katzenbach y Smith (2015), los
equipos efectivos son aquellos que logran un equilibrio entre las habilidades individuales y
la cooperacion, lo que genera mejores resultados en el procedimiento de formulacion de
decisiones y en la implementacion de politicas. Sin embargo, un estudio de la (OCDE,
2022) revela que muchas instituciones gubernamentales enfrentan dificultades para
implementar estrategias colaborativas, especialmente en contextos donde la estructura
jerarquica rigida y la falta de comunicacion interfieren en la coordinacion de equipos. Estas
limitaciones afectan la eficacia administrativa, influenciando la capacidad de los gobiernos
para atender de forma eficaz y oportuna a las necesidades de sus ciudadanos. La experiencia
internacional subraya la relevancia de promover un ambiente laboral que valore la

cooperacion y la cohesion como pilares para el desarrollo organizacional sostenible.

En el &mbito nacional, el Peri enfrenta una problematica persistente en los servicios
publicos debido a una gestion administrativa ineficaz que frecuentemente se asocia con la

ausencia de una cultura de trabajo en equipo. La Defensoria del Pueblo (2021) evidencia
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que el 65% de los ciudadanos percibe una atencion deficiente en instituciones publicas,
destacandose problemas como la duplicidad de funciones, la desorganizacion y la falta de
capacitacion del personal. Ademaés, la Encuesta Nacional de Satisfaccion Ciudadana (INEI,
2020) senala que solo el 35% de los usuarios considera que los tiempos de atencion y la
calidad de los servicios son adecuados. Estas cifras reflejan como la falta de integracion y
coordinacion entre los trabajadores impacta negativamente en los procesos administrativos,
generando insatisfaccion en los ciudadanos y desperdicio de recursos. Este contexto resalta
la necesidad de fortalecer el trabajo en equipo como un instrumento estratégico destinado

a mejorar la eficiencia y la vision de la calidad en la entrega de servicios.

En el contexto local, la Municipalidad del Distrito de Ilave, en la provincia de El
Collao, enfrenta serias limitaciones en su gestion administrativa, lo que se traduce en
respuestas lentas y poco efectivas a las demandas de la poblacion. Informes locales y
entrevistas con ciudadanos destacan problemas recurrentes como la ineficiencia en los
procesos de atencion, la falta de profesionalismo de algunos trabajadores y una débil
estructura organizativa que dificulta la coordinacion interna. Ademas, la rotacion constante
de personal y la ausencia de programas de capacitacion enfocados en el trabajo colaborativo
han generado un entorno laboral fragmentado, donde las funciones no estan claramente
definidas y las decisiones tienden a ser centralizadas. Esta realidad no solo afecta la
eficiencia administrativa, y también fomenta la confianza en la habilidad de las autoridades
locales para gestionar y manejar los recursos de manera eficiente estd directamente
relacionada con la poblacién que habita en la zona. Ante esta problematica, resulta crucial
investigar como el trabajo en equipo puede contribuir a optimizar la gestion administrativa

en esta entidad, promoviendo un servicio publico mas agil y orientado a resultados.
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1.2.  Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial

Se llevé en la Municipalidad Provincial de El Collao, en la ciudad de Ilave, Puno,
Perti. Esta entidad publica fue seleccionada debido a su relevancia en la administracion de
servicios fundamentales para la comunidad local y como un ejemplo representativo de las
dindmicas administrativas en regiones del altiplano peruano. Las oficinas municipales,
donde se desempenian 73 trabajadores bajo diferentes regimenes laborales, constituyen el

entorno especifico donde se hallo la relacion de dos variables de estudio.

1.2.2. Delimitacion social

La poblacion esta dada por 73 trabajadores de la Municipalidad Provincial de El
Collao. Esta muestra incluye personal administrativo y operativo de distintos niveles
jerarquicos, quienes desempefian roles clave en la ejecucion de politicas publicas y la
administracion de recursos. La inclusion de todos los empleados busca obtener una vision
integral de las practicas de trabajo en equipo y su impacto en los procesos administrativos

de la entidad.

1.2.3. Delimitacion temporal

El analisis se realizo en el afio 2024, a incluir un transcurso de recoleccion de datos
y andlisis que coincidid con las diversas actividades que se dan tanto en el medio
administrativo como en el operativo dentro de la municipalidad durante dicho afo. Este
marco temporal fue definido para garantizar que los resultados reflejen las condiciones y
practicas organizativas vigentes, proporcionando una base actualizada y relevante para la
interpretacion de las relaciones que existen entre las diversas variables que se estdn

analizando en el estudio.
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1.3. Formulacion del planteamiento del problema
1.3.1. Problema principal
(Existe relacion entre el trabajo en equipo y la eficiencia administrativa en la

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 20247

1.3.2. Problemas especificos
PE1. ;Cudl es la relacion entre la efectividad de la comunicacion y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024?
PE2. ;Cudl es la relacion entre la cooperaciéon y apoyo mutuo y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024?
PE3. ;Cual es la relacion entre el liderazgo compartido y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024?
1.4.  Justificacion del estudio
En un enfoque tedrico, quiere ayudar al conocimiento de la relacion entre el trabajo
en equipo y la eficiencia administrativa en las organizaciones publicas. Comprender como
estas dos variables se interconectan permitird fortalecer las bases conceptuales en torno a
la gestion organizacional, ofreciendo un marco de referencia util para investigaciones
futuras en contextos similares. Ademas, los resultados aportaran nuevas perspectivas sobre
como la cooperacion y la cohesion entre los equipos de trabajo inciden en el desempefio

institucional, especialmente en el sector publico.

En el ambito practico, esta investigacion tiene como finalidad proporcionar
herramientas y recomendaciones que puedan ser implementadas para mejorar la
administracion publica en la Municipalidad Distrital de Ilave. Al identificar areas de mejora
en las dindmicas laborales y en los procesos administrativos, se espera que los hallazgos
permitan optimizar la prestacion de servicios y potenciar y reforzar la credibilidad que los

ciudadanos depositan en las instituciones que operan a nivel local en sus comunidades. Este
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hecho se vuelve particularmente significativo en una situacion en la que las demandas de
la poblacion estan en constante aumento, especialmente en lo que respecta a la eficiencia y
el elevado estandar de calidad de los servicios publicos que se dan a la ciudadania.
Metodoldgicamente, aplica un enfoque cuantitativo con un nivel correlacional y un
disefio no experimental, lo que permitira analizar la relacion existente entre las variables
sin manipularlas directamente. Este disefio facilita la recoleccion y andlisis de datos de
manera sistematica, garantizando la objetividad en los resultados. La metodologia
empleada también servird como referencia para futuros estudios que busquen abordar
problematicas similares en el sector publico, proporcionando una base sélida para replicar

y ampliar el estudio.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general
Encontrar el grado de relacion entre el trabajo en equipo y la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.

2.2.  Objetivos especificos
OEL1. Establecer el grado de relacion entre la efectividad de la comunicacion y la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.
OE2. Establecer el grado de relacion entre la cooperacion y apoyo mutuo y la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.
OE3. Establecer el grado de relacion entre el liderazgo compartido y la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Internacional

Paredes et al. (2023) su objetivo de estudio fue analizar la relacion entre las
destrezas directivas (coaching, comunicacion y trabajo en equipo) y la competitividad en
PyMEs del sector comercial. La investigacion, de disefio correlacional y enfoque
descriptivo-social, incluyd una muestra de 108 directivos, logrando una confiabilidad
aceptable (o de Cronbach > 0.70). Los resultados cuantitativos destacaron que el trabajo en
equipo mostr6é una relacidon positiva significativa con la competitividad (R? = 0.239, p <
0.05), mientras que coaching y comunicacioén no evidenciaron limitacion significativa. En
términos cualitativos, se concluye que el fortalecimiento del trabajo en equipo en PyMEs
es basico para aumentar su competitividad, fomentando la cohesion, el compromiso y la
efectividad organizacional, lo que posiciona a esta habilidad como estratégica para el éxito

empresarial en contextos de alta demanda. competitivo.

De Oliveira et al. (2023) el estudio evaluo la eficiencia administrativa durante la
pandemia de COVID-19, empleando el Analisis Envolvente de Datos (DEA) bajo los
modelos CCR y BCC. Se analiz6 una muestra de 26 municipios, utilizando datos de 2020

sobre gasto publico en salud, casos confirmados, recuperados y otras variables
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relacionadas. El modelo BCC revel6 un promedio de eficiencia del 89,8%, mientras que el
CCR mostré un 70,9%, indicando una mejor adecuacion del primero para contextos de
economias de escala. Aunque municipios con menos recursos, como Juazeiro do Norte,
destacaron por su eficiencia maxima en ambos modelos, otros con altos gastos, como
Barbalha, demostraron niveles de eficiencia menores. En términos cualitativos, se concluye
que la eficiencia no esta directamente relacionada con el gasto per cépita, sino con la
optimizacion de recursos y la reduccion del contagio, ofreciendo insights clave para la

gestion publica en situaciones de crisis.

Chacha y Lemos (2023) el estudio evalud el impacto de las manualidades en
infantes y el fortalecimiento de la colaboracioén grupal y las destrezas sociales. Se utilizd
una muestra de 12 infantes de 4 a 5 afios, quienes participaron en una intervencion de dos
meses estructurada en tres fases: diagnoéstico inicial mediante un pretest, disefio de una guia
didactica con 15 actividades y ejecucion de la intervencion educativa. El estudio mostrd
mejoras significativas en colaboracion grupal, sensibilidad ante emociones y respeto por
las diferencias individuales, con incrementos del 67% al 92% en niveles de desempefio
optimo tras el postest. Se concluyd que las manualidades promovieron habilidades
esenciales como empatia, creatividad y cooperacion, beneficiando tanto la interaccion

social como el desarrollo integral de los nifos.

Conejero et al. (2022) el objetivo fue determinar cdmo estas variables influyen en
la autenticidad del liderazgo. Se trabajé con una muestra de 964 adultos en Espana, quienes
participaron en procesos de seleccion laboral, con edades promedio de 36,37 afios.
Metodolégicamente, se emplearon analisis de regresion multiple, moderacion y mediacion,
con instrumentos como el Inventario de Liderazgo Auténtico (o = .809) y el Inventario de
Cociente Emocional (o = .938). Los hallazgos mostraron que la inteligencia emocional (j3

=0.516, p <.001) fue el predictor mas fuerte, seguido de la capacidad de trabajo en equipo
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(B=0.187, p <.001) y la satisfaccion laboral (f = 0.068, p = 0,01). Ademas, se evidencia
un efecto mediador significativo de las dos ultimas variables en la relacion entre
inteligencia emocional y liderazgo auténtico. El estudio concluy6 que la autenticidad en el
liderazgo depende tanto de habilidades personales como de la interaccion con factores
organizacionales, destacando la necesidad de fomentar estas competencias en procesos de

formacion y seleccion laboral.

Verdezoto y Del Pozo (2024) el objetivo fue reconocer patrones de citacion, autores
clave y tendencias nuevas en la literatura entre 2014 y 2024. La metodologia combin6 un
enfoque mixto: andlisis cuantitativo y cualitativo. La muestra incluyd 95 articulos
seleccionados de Scopus y Web of Science, identificando la efectividad en el manejo de los
recursos disponibles y el nivel de excelencia en la atencidon que se ofrece a los clientes se
han convertido en temas que se repiten con frecuencia en diversas discusiones. Los
resultados cuantitativos revelaron términos clave como "administracion hospitalaria" y
"eficiencia", mientras que el analisis cualitativo destaco la relevancia de la gestion basada
en evidencia y tecnologias innovadoras. Se concluye que los hospitales publicos enfrentan
desafios persistentes, requiriendo reformas integrales y capacitacion directiva, con énfasis
en la adaptacion de las estrategias a los contextos especificos de cada localidad y una

cuidadosa evaluacion del impacto que las nuevas tecnologias pueden tener en dichas areas.

3.1.2. Nacional

Ruiz y Santos (2024) el estudio evalud la eficiencia en la gestion administrativa y
los procedimientos de matricula se examinan con el proposito de reconocer zonas de mejora
y sugerir métodos para su optimizacion. Se aplico un enfoque metodologico mixto que
abarco la realizacion de encuestas dirigidas con al personal administrativo y académico, asi
como la realizacion de entrevistas con representantes de los estudiantes. Adicionalmente,

se formaran grupos de enfoque y se implementard la técnica de observacion para lograr una
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mejor comprension de las dindmicas presentes. La muestra mostraba actores clave como
personal administrativo, coordinadores de carrera y representantes estudiantiles. Los
resultados cuantitativos indicaron que el 53% percibid niveles moderados o bajos de
eficiencia, mientras que solo el 38% manifesto satisfaccion con los procesos actuales. En
términos cualitativos, se concluye que es imprescindible optimizar los recursos humanos y
tecnoldgicos, mejorar la comunicacion, implementar sistemas en linea y fomentar una
cultura de mejora continua para minimizar los procedimientos de matricula y optimar la

experiencia.

Sanchez y Nafiez (2022) El estudio se basoé en identificar la relacion entre la
percepcion de labor grupal y el desarrollo de capacidades sociales. Metodoldgicamente, se
dio un andlisis cuantitativo, con una muestra intencionada no probabilistica de 156 alumnos
(73 hombres y 83 mujeres) de distintas especialidades, promediando 19,9 afios. El
instrumento validado por expertos y con altos indices de confiabilidad (a = 0,967 y a =
0,977). Los resultados revelaron una evaluacion positiva moderada (rs = 0.678) entre las
competencias interpersonales, abarcando aspectos como el liderazgo. Los estudiantes
percibieron el trabajo en equipo como una estrategia pedagodgica relevante para potenciar

habilidades sociales, contribuyendo al desarrollo académico y profesional.

Ruiz et al. (2023) abordé de qué manera la colaboracion y el trabajo en equipo
fomentan habilidades blandas esenciales para la ciudadania democratica. Este andlisis,
basado en la revision de diversas fuentes académicas, se enfocé en identificar las
condiciones y practicas que facilitan estas habilidades en contextos escolares y laborales.
Se destacaron aspectos clave como la interacciéon comunicativa, la empatia, la confianza,
el respeto reciproco y la toma de medidas colaborativas, los que son esenciales para el
triunfo en entornos colectivos. El estudio concluy6 que fomentar estas competencias desde

la educacion no solo favorece la cohesion social y la sinergia grupal, sino que también
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promueve una ciudadania participativa y democratica, siendo indispensable para enfrentar

los desafios contemporaneos en diferentes esferas sociales.

Belsuzarri et al. (2023) Una investigacion cualitativa basada en analisis documental
tuvo como propdsito examinar la interaccion entre las competencias sociales y la
colaboracion en grupo en alumnos de nivel secundario, considerando la relevancia de estas
competencias en el espacio educativo. Los hallazgos indicaron que las competencias
sociales, como la comunicacion y el asertividad, son esenciales para mejorar las dindmicas
grupales y fomentar ambientes educativos armdnicos. Asimismo, el trabajo en equipo se
destaco como una estrategia clave para la mejora de destrezas colaborativas, lo que
contribuye a una interaccion positiva y al fortalecimiento de valores. En términos
cualitativos, se concluye que estas competencias no solo facilitan el aprendizaje, sino que

también promueven una mejor convivencia escolar y el bienestar integral de los estudiantes.

Céceres y Yangali (2023) El estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto del
programa "Liderando el futuro" en el desarrollo de competencias suaves esenciales en 35
alumnos de sistemas informaticos de una universidad peruana. La investigacion, de disefio
preexperimental y enfoque cuantitativo, utilizé cuestionarios aplicados antes y después de
30 sesiones de intervencion. Los resultados indicaron mejoras significativas en liderazgo
(p < 0.05), evidenciando avances en resolucion de problemas y trabajo bajo presion, asi
como en trabajo en equipo, destacandose dimensiones como comunicacion y cooperacion.
Se concluy6 que el programa es efectivo para fortalecer habilidades clave para el entorno

académico y laboral.

3.1.3. Local
Poma (2024) la investigacion buscé establecer la conexion entre las conexiones

interpersonales y el clima organizacional de los empleados. Este andlisis, de caracter
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cuantitativo, aplicéd un disefio no experimental con un alcance relacional, aplicando un
cuestionario tipo Likert a una poblacion de 90 trabajadores. El analisis estadistico, reveld
una evaluacion positiva significativa de 0.590 entre las variables estudiadas, destacando
que las buenas relaciones interpersonales contribuyentes significativamente a un clima
organizacional favorable. A nivel cualitativo, se concluye que mejorar aspectos, tales como
la comunicacion, la cooperacion y la mediacion en conflictos fomenta un ambiente laboral

armoénico y eficiente.

Coaquira (2023) el estudio busco establecer la conexion entre competencias
interpersonales y rendimiento laboral. Aplicando una metodologia cuantitativa, una
muestra censal de 41 empleados. Para el recojo de datos, se emplearon cuestionarios tipo
Likert previamente validados, evidenciando una relacion positiva considerable. Entre las
habilidades destacadas estan el liderazgo, la empatia, la negociacion y el labor grupal, cuya
mejora incide directamente en el rendimiento laboral. Cualitativamente, se concluy6 que el
desarrollo de estas competencias contribuye significativamente al fortalecimiento de la

productividad organizacional y la eficacia en la prestacion de servicios municipales.

Leon (2021) la investigacion tuvo como objetivo analizar como las aptitudes
gerenciales impactan en la labor en equipo observado por el personal administrativo. El
método fue cuantitativo, utilizando cuestionarios basados en las dimensiones propuestas
por David Fischman. La poblaciéon y muestra consistieron en 81 trabajadores
administrativos. Los resultados cuantitativos dieron que el 68% de los participantes
percibieron un alto nivel de creacion de incentivos adecuados por parte del liderazgo,
mientras que el 85% valoraron la definicién de metas claras en el trabajo en equipo. El
coeficiente de Nagelkerke de 0.458, confirmo6 que las destrezas gerenciales explican un

46% de la variacion en la percepcion del trabajo en equipo. En términos cualitativos, se
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concluye que el fortalecimiento de habilidades como la honestidad y la critica constructiva

es esencial para mejorar la cohesion y efectividad organizacional.

Vilca (2024) su finalidad fue investigar La interrelacién entre la administracion
organizacional y el proceso de seleccion de personal. Empleando un enfoque cuantitativo,
se hizo un analisis con una muestra censal de 37 trabajadores. El resultado, cuyos
coeficientes Alfa de Cronbach fueron de 0.987 para gestion administrativa y 0.959 para
reclutamiento de personal, garantizando su confiabilidad. Los resultados revelaron una
evaluacion significativa de intensidad media (r = 0.672, p = 0.000) entre las variables, con
la gestion administrativa y el reclutamiento clasificados en niveles regulares por el 54.1%
y 59.5% de los encuestados, respectivamente. En conclusion, se destaca que una adecuada
gestion administrativa influye directamente en la eficiencia del proceso de reclutamiento,
sugiriendo la necesidad de fortalecer estrategias en areas clave como planeacion,
organizacion, direccion y control para optimizar los recursos humanos y alcanzar los

objetivos organizacionales.

Callapani (2024) su finalidad fue investigar el impacto de la gestion administrativa
en contratos = 0 < a 8 UIT. Con una poblacion censal de 26 trabajadores. Los datos se
recolectaron mediante encuestas y se procesaron usando SPSS. Los resultados sefialaron
que un 58% de los encuestados considera eficiente la gestion administrativa, lo que
correlaciona con altos niveles de contratacién de bienes, mientras que un 27% la percibe
como regular. El analisis estadistico revel6 un p-valor de 0.000, aceptando la hipdtesis
alternativa, y un coeficiente de contingencia de 0.619, y confirma una influencia positiva y
significativa de la gestion administrativa en los procesos de contratacion. Cualitativamente,
se concluye que mejorar los procedimientos administrativos incrementa la transparencia,

eficiencia y efectividad en las adquisiciones municipales.
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3.2. Marco tedrico

Se fundamenta en la interaccion entre el trabajo en equipo y la eficiencia
administrativa, dos pilares esenciales en la gestion organizacional contemporanea. Segun
Katzenbach y Smith (2015), el trabajo en equipo es un elemento critico para el triunfo de
las instituciones, ya que permite la sinergia de habilidades individuales hacia objetivos
comunes, generando resultados superiores a los alcanzados de manera individual. Por otro
lado, Robbins y Coulter (2018) destacan que la eficiencia administrativa supone aprovechar
al maximo los recursos accesibles para optimizar la productividad y cumplir con los
objetivos organizacionales de manera efectiva. La integracion de estas dos variables no solo
genera un medio laboral colaborativo, también potencia la capacidad operativa de las
instituciones al reducir redundancias, mejorar la comunicacion interna y promover una
cultura organizacional orientada al desempefio. Este estudio busca ampliar el conocimiento
sobre la relacion entre estas dimensiones, contribuyendo al disefio de estrategias que

fortalecen la gestion publica y privada.

3.2.1. Trabajo en equipo

Es el esfuerzo coordinado de un grupo de sujetos para lograr un objetivo compartido
mediante la interaccion colaborativa y la sinergia de habilidades individuales. Segin
Katzenbach y Smith (2015), los equipos eficaces logran un equilibrio entre las metas
colectivas y las contribuciones individuales, superando los resultados que podrian
obtenerse de forma aislada. Este enfoque recalca la jerarquia de la cohesion, la confianza y
la comunicacion, elementos fundamentales para un desempefio optimo. Ademas, West
(2021) enfatiza que el trabajo en equipo implica un proceso dindmico, donde la adaptacion

a los cambios del entorno y el compromiso mutuo refuerzan su efectividad.

Desde una perspectiva teorica, el modelo de Tuckman (1965), actualizado

posteriormente por Bonebright (2010), establece cinco etapas criticas en el desarrollo de
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los equipos: formacion, conflicto, normalizacion, desempefio y disolucion. Estas fases
reflejan los desafios y oportunidades que enfrentan los grupos mientras trabajan hacia sus
objetivos. En cada etapa, la capacidad de resolver conflictos y construir relaciones
interpersonales solidas resulta clave para progresar hacia un desempefio colectivo eficiente.
Por su parte, Levi (2020) afiade que el liderazgo y la definicion de roles son factores

esenciales para superar las barreras en estas etapas y asegurar la continuidad del equipo.

El trabajo en equipo favorece a las organizaciones en términos de productividad y
también mejora el compromiso laboral y la identificacién de los trabajadores. Hackman
(2002) argumenta que los equipos exitosos cumplen con tres criterios principales: logran
un rendimiento satisfactorio, promueven el bienestar de los integrantes y aumentan la
capacidad del grupo para trabajar en conjunto en el futuro. Esto se consigue a través del
fomento de habilidades interdependientes y la creacion de un entorno colaborativo. La
integracion de estas dindmicas mejora significativamente el clima organizacional y la

retencion de talento.

La teoria de los roles de equipo segin Belbin (2010) aporta un enfoque practico al
identificar nueve roles esenciales dentro de un equipo, como el coordinador, el
implementador y el creador de ideas. Cada rol representa habilidades tUnicas que
contribuyen al éxito colectivo. Este modelo permite a las organizaciones identificar
fortalezas y debilidades en sus equipos, facilitando una asignacion eficiente de
responsabilidades. Belbin argumenta que la diversidad de roles es crucial para abordar
problemas complejos y fomentar la creatividad, elementos que son fundamentales en

entornos dinamicos.

En el contexto organizacional moderno, el trabajo en equipo se ve potenciado por

el uso de tecnologias colaborativas y herramientas de comunicacion. Segin Gratton y
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Erickson (2007), las organizaciones que integran plataformas digitales para facilitar la
colaboracion logran equipos mas productivos y alineados con los objetivos estratégicos.
Estas herramientas no solo mejoran la coordinacion, sino que también promueven la
inclusion y la flexibilidad, permitiendo a los equipos superar barreras geograficas y
temporales. En este sentido, la digitalizacion ha transformado la naturaleza del trabajo en

equipo, ampliando las posibilidades de interaccion y cooperacion.

El trabajo en equipo se vuelve en una competencia estratégica para las
organizaciones que pretenden ajustarse a un medio competitivo y en constante cambio.
Edmondson (2019) introduce el concepto de “seguridad psicologica” como un elemento
fundamental para el logro del trabajo en equipo, donde los miembros pueden expresar ideas,
dudas y errores sin temor a repercusiones negativas. Este entorno de confianza promueve
la invencion, la solucion de problemas y el aprendizaje continuo dentro de los grupos. Asi,
el trabajo en equipo trasciende su proposito funcional para convertirse en un motor de

transformacion organizacional.

3.2.1.1.Importancia del trabajo en equipo

Es principal en las entidades estatales, ya que promueve la eficiencia operativa al
combinar competencias y saberes variados para lograr metas compartidas Segin Gémez
(2016), la sinergia generada por equipos bien estructurados permite optimizar recursos y
optimizar la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacion. Ademas, la colaboracion entre
miembros facilita la adaptacion a cambios y la implementacion de politicas publicas mas

efectivas.

La capacidad de resolver problemas de manera efectiva se ve fortalecida cuando se
trabaja en equipo, ya que se integran diferentes perspectivas y experiencias que enriquecen

el proceso de toma de decisiones. Sequeira y Zambrana (2019) destacan que la
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comunicacion abierta y la participacion de los miembros del equipo permiten identificar
soluciones innovadoras y adaptativas frente a los desafios que enfrentan las instituciones

gubernamentales.

Un ambiente laboral positivo es fundamental para el desempefio 6ptimo de las
organizaciones publicas, y el trabajo en equipo contribuye significativamente a este
aspecto. Toro (2014) senala que la colaboracion y el apoyo mutuo entre los empleados
promueven un ambiente de confianza y respeto, que a su vez eleva la motivacién y la
responsabilidad con la misidn institucional. Este entorno propicio facilita la retencion del

talento humano y mejora la satisfaccion laboral.

3.2.1.2.Factores que afectan el trabajo en equipo

La efectividad estd influenciada por diversos factores internos y externos. La
motivacion de los integrantes es fundamental; los empleados motivados tienden a colaborar
mas eficazmente ya comprometerse con los objetivos del equipo. Segun Goleman (2024),
un sentido de proposito en el trabajo incrementa el compromiso y el esfuerzo de los

individuos.

El liderazgo tiene un rol importante en la dindmica de los equipos. Lideres que
fomentan la participacion, la comunicacion abierta y la confianza pueden mejorar
significativamente la cohesion y el rendimiento del equipo Gonzélez (2024) destaca que un
buen lider debe reconocer y potenciar las capacidades de sus colaboradores promoviendo

un ambiente de respeto y desarrollo.

La cultura organizacional también impacta en la efectividad del trabajo en equipo.
Entornos que valoran la colaboracion, la diversidad y la innovacion facilitan la integracion

de habilidades individuales y promueven soluciones creativas a los desafios institucionales.
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Una cultura que apoya el aprendizaje continuo y la adaptabilidad permite a los equipos

enfrentar cambios y mejorar su desempefio de manera sostenida.

3.2.1.3.Roles y dinamicas en equipos de trabajo

La asignacion de roles en los equipos de trabajo es fundamental para optimizar su
desempefio y alcanzar los objetivos organizacionales. La teoria de los roles del equipo de
Belbin, (1981) identifica nueve roles principales, dados en tres categorias:

Roles de accion ) )
(impulsor, implementador, finalizador).

»  Roles sociales (coordinador, investigador de recursos, cohesionador).
»  Roles mentales (cerebro, monitor-evaluador, especialista).

Cada integrante del equipo contribuye fortalezas especificas que, al ser reconocidas

y aprovechadas, facilitan una colaboracion mas efectiva y equilibrada. Segiun

Belbin, (1981) una adecuada distribucion de estos roles permite conformar equipos

de alto rendimiento, ya que se complementan las habilidades individuales en

funcion de las necesidades colectivas.

El desarrollo de un equipo atraviesa diversas etapas que influyen en su cohesion y
productividad. El modelo de Tuckman, (1965) describe cuatro fases: formacién, tormenta,
normalizaciéon y desempefio. Durante la formacion, los integrantes se conocen y
establecen objetivos comunes; en la tormenta, pueden surgir conflictos debido a diferencias
personales o de opinion; la normalizacion implica la consolidacion de normas y roles
aceptados; y, finalmente, en la fase de desempefio, el grupo avanza eficazmente hacia sus
objetivos. Reconocer y gestionar adecuadamente cada una de estas fases es esencial para

facilitar la transicion hacia un equipo cohesionado y productivo.

Las dindmicas grupales ejercen una funcion fundamental en la realizacion de metas

compartidas. Factores como la comunicacion efectiva, la confianza mutua y la resolucion
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constructiva de pueden potenciar la sinergia del equipo. Por el contrario, la falta de claridad
en los roles, la ambigiiedad en la comunicacion y la ausencia de liderazgo pueden
obstaculizar el progreso. Segun West (2003), una exploracion exhaustiva de las funciones
de cada integrante, como la determinacion de metas tanto individuales y colectivas, permite
una mejor comprension de la importancia del trabajo de cada integrante en el éxito global

del equipo.

La cultura organizacional también influye en las dindmicas de los equipos de
trabajo. Entornos que promueven la colaboracion, la innovacion y la adaptabilidad facilitan
la integracion de habilidades individuales y fomentan la cohesion del equipo. Por el
contrario, las culturas rigidas o competitivas pueden generar tensiones y dificultar la
cooperacion. Segun un articulo de la Universidad de Zaragoza, establecer roles claros y
fomentar una comunicacion abierta son claves para una dindmica exitosa en los equipos de

trabajo.

Es importante considerar que la composicion y dindmica de los equipos no son
estaticas. Los equipos necesitan ajustarse a las transformaciones del entorno empresarial y
a las nuevas necesidades. La flexibilidad en la asignacién de roles y la capacidad de
aprendizaje continuo son basicas para conservar la efectividad del equipo a lo largo del
tiempo. Segun un estudio publicado en "Papeles del Psicologo”, la flexibilidad
organizacional y la adaptacion son cruciales en entornos dindmicos y complejos

caracterizados por elevados niveles de incertidumbre.

3.2.1.4.Beneficios y desafios del trabajo en equipo
Ofrece multiples beneficios en las organizaciones publicas, entre los cuales destaca
el aumento de la productividad. La colaboracion entre individuos con habilidades

complementarias permite abordar tareas de manera mas eficiente, optimizando recursos y
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tiempo. Segiin Barroso (2007), trabajar en equipo mejora los productos, incrementa la

productividad y disminuye costos, lo que resulta en una mayor eficacia organizacional.

Ademas, el trabajo colaborativo promueve la innovacién y la creatividad. La
interaccion de varias perspectivas y conocimientos facilita la generacion de ideas novedosas
y soluciones efectivas a problemas complejos. Los especialistas coinciden en que la
colaboracion en equipo fomenta la innovacion, la creatividad y el pensamiento critico, lo

que a su vez refuerza el trabajo colaborativo y mejorando los resultados (Barroso, 2017).

Sin embargo, el trabajo en equipo también enfrenta desafios significativos, como
los conflictos interpersonales. Las discrepancias de opinion, métodos de trabajo y
caracteristicas personales pueden causar tensiones que, si no se gestionan adecuadamente,
afectan la cohesién y el rendimiento del equipo. Es esencial establecer canales de
comunicacion asertiva y promover un ambiente de respeto mutuo para mitigar estos

conflictos (Barroso, 2017).

Otro reto comun es la falta de compromiso de algunos miembros del equipo, lo cual
puede disminuir la moral y la productividad del grupo. La ausencia de responsabilidad
compartida y objetivos claros puede conducir a una participacion desigual y afectar
negativamente el desempeno colectivo. Para contrarrestar este desafio, es fundamental
definir roles y responsabilidades, asi como establecer metas compartidas que motiven a

todos los integrantes (Rivas, 2023).

3.2.1.5.Modelos y teorias aplicadas al trabajo en equipo

Es elemental en la gestion y administracion publica, y genera la integracion de
varias aptitudes y perspectivas para alcanzar objetivos comunes. Diversos modelos y teorias
han sido desarrollados para comprender y optimizar el funcionamiento de los grupos de

trabajo. Seguidamente, se ve algunos de los mas relevantes:
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A. Modelo de Tuckman
Formulado por Bruce Tuckman en 1965, este modelo detalla cinco etapas por
las que atravesaran los grupos en su desarrollo:
1. Formacion (Forming): Los integrantes se conocen y generan objetivos.
2. Tormenta (Storming): manifiestan problemas debido a desacuerdos

personales o de opinion.

3. Normatividad (Norming): Se consolidan normas y roles aceptados.
4. Desempeiio (Performing): El grupo trabaja de modo eficiente a sus metas.
5. Clausura (Aplazamiento): El grupo se disuelve tras cumplir sus objetivos.
Este modelo es ampliamente utilizado para determinar y optimar la dinamica de
los equipos de trabajo.

B. Modelo de McGourty y De Meuse
Este modelo lineal identifica cinco etapas en la evolucion de un equipo:
1. Formacion (Forming): Inicio del equipo.

2. Conflicto (Challenging): Aparicion de desafios y conflictos.

(O8]

. Aceptacion (Accepting): Resolucion de diferencias y aceptacion mutua.
4. Colaboracion: Trabajo conjunto efectivo.
5. Auto-manejo: El equipo opera de manera autébnoma y eficiente.
Este modelo enfatiza el valor de la adaptacion y la colaboracion en el desarrollo
de grupos efectivos.
C. Teoria de Belbin sobre Roles de Equipo
Meredith Belbin identific6 nueve roles esenciales que los miembros de un
equipo pueden asumir, divididos en tres categorias:
e Roles de Accion: Impulsor, Implementador, Finalizador.

e Roles Sociales: Coordinador, Investigador de Recursos, Cohesionador.
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¢ Roles Mentales: Cerebro, Monitor-Evaluador, Especialista.
Una adecuada distribucion de estos roles consiente conformar equipos de alto
rendimiento, complementando las habilidades individuales en funcion de las
necesidades colectivas.
D. Modelo de Hackman
Richard Hackman propuso un modelo que identifica cinco condiciones
esenciales para la efectividad de los equipos:
1. Equipo real: Con limites claros y estabilidad en la membresia.
2. Direccion convincente: Objetivos claros y desafiantes.
3. Estructura habilitadora: Roles y normas que promueven el buen
desempefio.
4. Contexto de apoyo: Recursos, informacion y recompensas adecuadas.
5. Coaching experto: Asesoramiento para mejorar las competencias del
equipo.
Este modelo destaca la importancia de las condiciones contextuales en la
efectividad de los equipos.
E. Modelo de Lencioni sobre las Cinco Disfunciones de un Equipo
Patrick Lencioni identifica cinco disfunciones que afectan a un equipo:
1. Ausencia de confianza: Temor a mostrarse vulnerables.
2. Miedo al conflicto: Eludir discusiones constructivas.
3. Falta de compromiso: Ambigiiedad en las decisiones.
4. Evasion de responsabilidades: Evitar la rendicion de cuentas.
5. Desatencion a los resultados: Prevalecer objetivos individuales de los

colectivos.
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Identificar y abordar estas disfunciones es sustancial para mejorar la cohesion y
el aptitud del equipo.
F. Teoria de la Interdependencia de Johnson y Johnson

David y Roger Johnson proponen que la interdependencia positiva entre los

miembros de un equipo es esencial para su éxito. Esta teoria sugiere que cuando

los integrantes perciben que sus objetivos estan vinculados, se incrementa la

cooperacion, la motivaciéon y el rendimiento. La interdependencia puede

fomentarse a través de metas compartidas, recompensas grupales y tareas que

requieran colaboracion.

Estos modelos y teorias dan marcos beneficiosos para entender y optimar el

funcionamiento de los grupos de trabajo en el ambito de la gestion y

administracioén publica. Su aplicacion adecuada puede conducir a equipos mas

cohesionados, eficientes y orientados al logro de objetivos comunes.
3.2.2. Eficiencia administrativa

La eficiencia administrativa se entiende como la habilidad de una organizacion para

maximizar los resultados con los recursos disponibles, asegurando la correcta asignacion,
uso y gestion de estos. Segiin Robbins y Coulter (2018), la eficiencia administrativa implica
hacer un uso 6ptimo de los recursos financieros, humanos y tecnologicos, minimizando los
costos operativos mientras se mantienen estandares de calidad en los servicios. Este
concepto no solo se refiere a la reduccion de desperdicios, sino también a la creacion de
valor mediante procesos bien disefiados que faciliten el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

En el ambito tedrico, Chiavenato (2017) sostiene que la eficiencia administrativa
estd estrechamente vinculada con las etapas de planificacion, organizacion, direccion y

supervision. Estos procesos deben alinearse con los objetivos estratégicos de la
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organizacion, permitiendo que las actividades se realicen de manera coordinada y
sistematica. El autor también destaca que la eficiencia no debe confundirse con la eficacia;
Mientras la eficiencia se centra en el uso racional de los capitales, la eficacia mide el logro
de los objetivos establecidos. En conjunto, ambos conceptos son esenciales para el éxito

organizacional.

La medicion de la eficiencia administrativa requiere el uso de indicadores
especificos que evaltien el desempefio en diversas areas. Kaplan y Norton (2004)
introdujeron el concepto del Cuadro de Mando Integral como una herramienta para medir
la eficiencia administrativa, integrando indicadores financieros y no financieros. Esta
metodologia permite a las organizaciones evaluar su desempeiio en términos de recursos,
procesos internos, aprendizaje organizacional y satisfaccion del cliente. De esta manera, el
Cuadro de Mando Integral se convierte en un marco integral para entender y mejorar la

eficiencia administrativa.

Los factores que influyen en la eficiencia administrativa son multiples y variados.
Segun Mintzberg (2015), la estructura organizacional juega un papel determinante, ya que
un disefio eficiente de roles, funciones y flujos de trabajo contribuye a reducir redundancias
y mejorar la coordinacion interna. Ademas, la cultura organizacional y el liderazgo son
aspectos clave que impactan directamente en la motivacion del personal y en la habilidad
de la organizacion para ajustarse a permutaciones del medio. Un entorno de trabajo

colaborativo y con liderazgo efectivo fomenta una mayor productividad y eficiencia.

En el contexto moderno, la digitalizacion y la tecnologia han transformado
significativamente la eficiencia administrativa. Segun Brynjolfsson y McAfee (2014), la
incorporacion de tecnologias emergentes, tales como la inteligencia artificial, la

automatizacion de procesos y las herramientas de andlisis de datos, facilita a las

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

organizaciones optimizar sus operaciones y tomar decisiones informadas en tiempo real.
Estas tecnologias no solo reducen costos, sino que también mejoran la exactitud y la
celeridad en la implementacion de tareas administrativas, aumentando la competitividad

organizacional.

La eficiencia administrativa no es un estado permanente, sino un proceso dindmico
que requiere evaluacion continua y mejoras constantes. Drucker (2007) argumenta que las
organizaciones deben acoger una perspectiva de mejora continua, integrando sistemas de
retroalimentacion y aprendizaje organizacional para identificar areas de mejora y responder
eficazmente a los desafios internos y externos. Este enfoque asegura que la organizacioén
no solo mantenga niveles optimos de eficiencia, sino que también esté preparada para

aprovechar oportunidades de cambio y progresion.

3.2.2.1.Importancia de la eficiencia administrativa

La eficiencia es fundamental para el desempefio 6ptimo de las instituciones estatales
y la satisfaccion de las necesidades ciudadanas. Una administracion eficiente permite la
adecuada asignacion y utilizacion de recursos, garantizando que los servicios publicos se
presenten de manera efectiva y adecuada, segin Quispe et al. (2019), la eficiencia en el
sector publico esta relacionada con la capacidad de las entidades para maximizar resultados

con los recursos disponibles, lo cual resulta esencial para el desarrollo de un pais.

La ejecucion de modelos de calidad en la gestion publica, como el Modelo
Iberoamericano y la norma ISO 9001, contribuye significativamente a la eficiencia
administrativa. Estos modelos proporcionan herramientas para mejorar procesosoptimizar
los costos y mejorar la satisfaccion de los ciudadanos. Arroyo (2017) destaca que la
adopcion de estos modelos facilita la adaptacion a las necesidades de la nacion y promueve

la creacion de soluciones innovadoras.
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La modernizacion de la gestion publica también juega un papel crucial en la
eficiencia administrativa. Chavez y Heredia (2024) sefalan que la modernizacion busca
mejorar la interaccion entre los ciudadanos y las entidades gubernamentales,
profesionalizar el mercado laboral y generar la contribucion de la poblacion en la
evaluacion y inspeccion de los programas sociales. Estas acciones resultan en una gestion

mas eficaz y eficiente, orientada al servicio de la sociedad.

La ciudad es otro aspecto fundamental que refleja la eficiencia administrativa en la
gestion publica. Una adecuada atencidn mejora la satisfaccion de los usuarios de los
servicios publicos contribuye a consolidar la confianza en las instituciones. Segin Garcia
(2017), la atencién ciudadana impacta directamente en la percepcion de la gestion publica,

siendo un indicador clave de su eficiencia.

No obstante, la eficiencia administrativa enfrenta desafios, como la persistencia de
deficiencias en los servicios publicos, que afectan negativamente la percepcion ciudadana
sobre la gestion estatal. Arnao y Raymundo (2011) indican que estas deficiencias pueden
deberse a una gestion inadecuada de la inversion publica local, lo que resalta la necesidad

de fortificar las capacidades administrativas para optimar el desempefio institucional.

La eficiencia administrativa es determinante para el desempefio de las instituciones
estatales y la satisfaccion de las necesidades ciudadanas. La adopcion de modelos de
calidad, la modernizacion de la gestion y una atencidon ciudadana efectiva son estrategias
clave para obtener una administracion publica eficiente, capaz de responder adecuadamente

a las demandas de la sociedad.

3.2.2.2.Factores determinantes de la eficiencia administrativa
La eficiencia publica es esencial para garantizar que las instituciones estatales

cumplan eficazmente con sus objetivos y satisfagan las necesidades de la ciudadania.
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Diversos factores determinan esta eficiencia, entre los cuales destacan la planificacion
estratégica, el uso adecuado de recursos, la formacion del personal y la incorporacion de

tecnologia.

i. Planificacion estratégica
Se define como un proceso de gestion que consiste en formular y sostener una
orientacion que sincronice los recursos y objetivos de la organizacion frente a
las cambiantes procedencias del entorno. Kotler (2012) caracteriza la
planificacion estratégica como un proceso que implica la formulaciéon y el
mantenimiento de una direccion estratégica, capaz de alinear la organizacion y
sus recursos en relacion con las dinamicas y oportunidades del mercado.

En el &mbito publico, una planificacion estratégica adecuada permite una
retribucion mas eficiente de los medios, evitando desperdicios y asegurando que
se prioricen las necesidades mas importantes de la sociedad.

ii. Uso adecuado de recursos
La gestion eficiente de los recursos humanos, econdmicos, materiales y
tecnologicos es fundamental para la eficiencia administrativa. Una organizacion
que optimiza sus recursos garantiza que se utilicen de manera eficiente, lo que
contribuye a la eficacia en la prestacion de servicios publicos.

Ademas, una gestion financiera adecuada permite controlar los recursos
financieros de la organizacion, desde la elaboracion del presupuesto hasta el
seguimiento y analisis de los estados financieros.

iii. Formacion del personal
La capacitacion y desarrollo continuo del personal son esenciales para aumentar
las aptitudes y destrezas de los empleados, e incrementa la eficacia y eficiencia

en la gestion publica. Los programas de formaciéon adecuados permiten
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mantener a los trabajadores motivados y alineados con los propdsitos
estratégicos de la organizacion.

Ademas, la gestion de recursos humanos se basa en reclutar, seleccionar,
capacitar y motivar al personal de la organizacion, estableciendo politicas y
procedimientos para avalar la comodidad de los empleados y el cumplimiento
de las normas laborales.

iv. Incorporacion de Tecnologia
La adopcion de tecnologias de datos y la automatizacion de procedimientos
administrativos son técnicas clave para mejorar la eficiencia. La
implementacion de tecnologias avanzadas facilita el uso eficiente de recursos y
aumenta resultados en un ambiente competitivo y cambiante.

Ademas, la gestion de la tecnologia y la innovacion es una funcion clave
de la gestion administrativa, que implica la incorporacion de nuevas tecnologias
para mejorar los procesos y servicios de la organizacion.

En conclusion, la eficiencia administrativa en la gestion publica depende
de una planificacion estratégica adecuada, una gestion maximizacion de
recursos, capacitacion constante del personal y adopcion de tecnologias
avanzadas. Estos factores, interrelacionados, permiten a las instituciones
publicas responder eficazmente a las demandas ciudadanas y adaptarse a los
cambios del entorno.

3.2.2.3.Indicadores y herramientas para medir la eficiencia

La eficiencia administrativa en la gestiéon publica se evalia mediante diversas
métricas y metodologias que permiten analizar el desempeio institucional y la adecuada
utilizacion de recursos. Una herramienta fundamental es el andlisis costo-beneficio, que

compara los costos asociados a una accidbn o proyecto con los beneficios esperados,
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facilitando la evaluacion informada de la viabilidad y rentabilidad de proyectos publicos.
Este andlisis permite priorizar proyectos que generen mayor valor social con una inversion
Optima, contribuyendo a una gestion mas eficiente y orientada al bienestar ciudadano.

Ademas del andlisis costo-beneficio, los indicadores de desempefio son esenciales
para medir la eficiencia administrativa. Estos indicadores, como los de eficiencia, eficacia
y efectividad, proporcionan informacion Evaluacion objetiva del grado de cumplimiento de
los objetivos institucionales, calidad de los servicios ofrecidos y relacion entre recursos
utilizados y resultados logrados. Por ejemplo, un parametro de eficiencia podria cuantificar
la proporcién entre los medios usados y los productos o servicios dados, mientras que un
indicador de eficacia analizaria el nivel de logro de los objetivos establecidos. La ejecucion
de sistemas de control de calidad fundamentados en normas internacionales, como la ISO
9001, resulta indispensable, ya que establece estandares y procedimientos que fomentan la
mejora continua de los procesos administrativos, asegurando una provision de servicios
publicos mas eficiente y satisfactoria para la poblacion.

3.2.2.4.Barreras para la eficiencia administrativa

La burocracia excesiva en el sector publico se manifiesta a través de procedimientos
administrativos complejos y una estructura organizativa rigida, lo que puede ralentizar la
toma de decisiones y la prestacion de servicios. Esta sobrecarga burocratica dificulta la
eficiencia operativa, y puede producir frustracion como en los empleados publicos y en los
habitantes que requieren servicios estatales. Peredo (2016) sefiala que una burocracia
excesiva se vuelve inmanejable, causando déficit publico y altos niveles de ineficiencia e
ineficacia, ya que las relaciones se basan en compromisos politicos o personales en lugar
de criterios meritocraticos.

La falta de coordinacion interna entre las diversas entidades y departamentos

gubernamentales constituye otra barrera significativa para la eficiencia administrativa. La
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desarticulacion entre sistemas administrativos y la ausencia de mecanismos efectivos de
comunicacion pueden conducir a la duplicacion de esfuerzos, uso ineficiente de recursos y
retrasos en la implementacion de politicas publicas. Segun Valdez (2016), la desarticulacion
entre los sistemas administrativos provoca que las instituciones se enfoquen unicamente en
ejercer sus roles sin perseguir la satisfaccion ciudadana, mostrando una débil colaboracion
gubernamental que limita la efectividad de la gestion publica.

La corrupcion es una de las barreras mds perniciosas para la eficiencia en la
administracion estatal, pues socava la confianza en las entidades y dificulta alcanzar sus
metas. Los actos corruptos desvian fondos publicos, complican el acceso justo a bienes y
servicios basicos, y perjudican la vida de las personas, especialmente de las mads
vulnerables. Madrid y Palomino (2020) destacan que la corrupcion origina consecuencias
devastadoras para la gestion publica, dificultando el acceso igualitario a servicios esenciales
y provocando inestabilidad social.

La resistencia al cambio en las organizaciones publicas puede obstaculizar la
implementacion de reformas necesarias para mejorar la eficiencia administrativa. Esta
resistencia puede originarse por miedo a lo incierto, desconfianza en nuevas técnicas o la
sensacion de riesgo a la seguridad laboral. Pachas (2020) estudi6 el efecto de la resistencia
al cambio en la eficacia de la gestion por procesos en el Ministerio del Interior de Pert,
concluyendo que dicha resistencia puede retrasar o impedir mejoras significativas en la
gestion publica.

3.2.2.5.Estrategias para mejorar la eficiencia administrativa

La implementacioén de tecnologias en la administracion publica es una estrategia
fundamental para optimizar la eficiencia administrativa. La adopcion de herramientas
digitales permite automatizar procesos, reducir tiempos de respuesta y mejorar la calidad

de los servicios ofrecidos a la poblacion. Por ejemplo, la digitalizacion de tramites
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administrativos facilita el acceso de los habitantes a los servicios estatales, disminuye la
burocracia y promueve la transparencia en la gestion gubernamental. Seglin la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica a 2030, la utilizacion de tecnologias de

informacion y comunicacion es clave para la modernizacion del Estado peruano.

La capacitacion continua del personal es otro pilar esencial para aumentar la
eficiencia administrativa en el sector publico. Un personal bien capacitado estd mejor
preparado para enfrentar los desafios de la gestion publica, adaptarse a cambios
tecnoldgicos y aplicar nuevas metodologias de trabajo. La formacidon constante en areas
como gestion basada en procesos y la utilizaciéon de tecnologias de la informacion y
habilidades blandas contribuye a un desempefio mas efectivo y eficiente. El manual para
Implementar la Gestion por Procesos en la Administracion Publica destaca la importancia
de la capacitacion para asegurar una adecuada implementacion de mejoras en los procesos

institucionales.

La simplificacion de procesos administrativos es una practica recomendada para
descartar tramites innecesarios, minimizar la burocracia y acelerar la prestacion de servicios
publicos. La simplificacion administrativa busca optimizar los procedimientos, eliminando
redundancias y facilitando la interaccion entre el Estado y los ciudadanos. La Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros del Perti promueve la gestion
por procesos y la simplificacion administrativa en el sector publico buscan optimizar la

atencion a los ciudadanos.

La gestion por procesos es una metodologia que permite a las organizaciones
publicas enfocarse en la mejora continua de sus actividades, orientandolas hacia la
satisfaccion de las necesidades ciudadanas. Este enfoque implica identificar, documentar y

optimizar los procesos internos Con el objetivo de alcanzar un incremento en la eficiencia
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y efectividad en la administracion publica. La aceptacion de la gestion por procesos en las
instituciones de la administracion publica en Peru esté respaldada por la Norma Técnica N°

001-2018-PCM/SGP, que da disposiciones técnicas para su adecuada aplicacion.

La transparencia y la responsabilidad son componentes basicos para fortalecer la
confianza ciudadana en las instituciones publicas y optimizar la gestion administrativa. La
implementacion de sistemas para acceder a informacion clara y adecuada sobre la gestion
publica promueve una cultura de integridad. La Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica a 2030 resalta el valor de la transparencia como componente esencial para

lograr una administracion publica eficiente y orientada al ciudadano.

3.3.  Marco conceptual

Cooperacion y apoyo mutuo; son pilares esenciales del trabajo en equipo, ya que
fomentan un entorno de colaboracion en el que los integrantes trabajan juntos hacia un
objetivo comun. Esto implica la disposicion de los miembros para contribuir con sus
habilidades en beneficio del grupo. El soporte reciproco mejora la cohesion del grupo y
supera retos al promover una cultura de solidaridad y respeto, y da un desempefio mas
eficiente y armonioso.

Efectividad de la comunicacion; es fundamental para avalar que los mensajes sean
claros y precisos con los propoésitos del grupo. Una comunicacion efectiva permite la
adecuada transmision de ideas, la resolucion de problemas y el establecimiento de acuerdos
que facilitan la colaboracion. Cuando los integrantes de un equipo comparten informacion
de manera oportuna y transparente, se fortalece la confianza mutua y se reducen las
posibilidades de malentendidos que puedan afectar el desempefo colectivo.

Gestion de recursos humanos; es un elemento clave para la eficiencia
administrativa, ya que se enfoca en optimizar las capacidades y desempefio del personal.

Esto implica procesos como la seleccion, capacitacion, evaluacion y motivacion del equipo.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Una gestion adecuada fomenta un entorno laboral productivo y cohesionado, promoviendo
la retencion de talento y la mejora continua en el cumplimiento de las metas
organizacionales.

Gestion financiera; es esencial para garantizar el buen uso y transparente de los
medios econdmicos en la administracion publica. Implica la planificacion, control y
monitoreo de los ingresos y gastos, asegurando que los fondos disponibles se asignen de
modo estratégico y en concordancia con las prioridades institucionales. Permite maximizar
el impacto de las inversiones y evitar desperdicios, contribuyendo a la sostenibilidad y
credibilidad.

Liderazgo compartido; se basa en la idea de distribuir responsabilidades y roles
de liderazgo entre los integrantes del equipo, en lugar de concentrarlos en una sola persona.
Este enfoque fomenta la participacion de todos los miembros, aprovechando sus fortalezas
y perspectivas para la toma de medidas y la resoluciéon de problemas. Un liderazgo
compartido facilita la adaptabilidad del equipo ante cambios y desafios, promoviendo un
ambiente inclusivo y equitativo que potencia el desempefio colectivo.

Procesos administrativos; constituyen el grupo de tareas sistematizadas que
acceden a las organizaciones cumplir sus propositos de manera ordenada y eficiente. Su
disefio, andlisis y optimizacion son fundamentales para evitar redundancias, minimizar
errores y reducir tiempos en la ejecucion de tareas. Una gestion enfocada en mejorar los
procesos administrativos fomenta la productividad, la calidad de los servicios ofrecidos y

la satisfaccion tanto de los empleados como de los usuarios.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general
Existe relacion positiva y significativa entre el trabajo en equipo y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.
4.2. Hipétesis especificas
HEL1. Existe relacion positiva y significativa entre la efectividad de la comunicacion
y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave,
2024.
HE2. Existe relacion positiva y significativa entre la cooperacion y apoyo mutuo y
la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.
HE3. Existe relacion positiva y significativa entre el liderazgo compartido y la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.

4.3. Variables

Variable 1. Trabajo en equipo Variable 2. Eficiencia administrativa
1. Efectividad de la comunicacion 1. Gestion de recursos humanos

2. Cooperacién y apoyo mutuo 2. Gestion financiera

3. Liderazgo compartido 3. Procesos administrativos
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables del estudio
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
V.1. TRABAJO EN 1.1. Efectividad de  1.1.1. Transmision de ideas
EQUIPO la comunicacién 1.1.2. Canales de comunicacion
(llgggz)énbach y Smith, 1.1.3. Escucha activa

1.2. Cooperacion y . s

apoyo mutuo 1.2.1. Disponibilidad para ayudar
1.2.2. Resolucion de problemas
1.2.3. Asignacion equitativa tareas

1.2.4. Fomento de un ambiente
solidario.

1.3. Liderazgo

compartido
1.3.1. Participacioén rotativa en roles

1.3.2. Motivacion a los objetivos

1.3.3. Resolucion de conflictos

2 1. Gestion de 2.1.1. Optimizacion de personal

V.2. EFICIENCIA o .
recursos humanos 2.1.2. Capacitacion continua

ADMINISTRATIVA

(Drucker, 1993). 2.1.3. Evaluacioén del desempefio

2.2. Gestion 2.2.1. Control del presupuesto
financiera .
2.2.2. Uso efectivo de fondos

2.2.3. Reduccion de gastos

2.3. Procesos

administrativos 2.3.1. Simplificacion de tramites

2.3.2. Herramientas tecnoldgicas

2.3.3. Errores en los procesos

Nota. La tabla muestra los indicadore, dimensiones y sus variables de estudio.
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo; se describe por el uso de datos numéricos para analizar
fenomenos, estableciendo relaciones objetivas entre variables. Emplea métodos estadisticos
y busca medir, comprobar hipotesis y generalizar resultados a través de procedimientos
estructurados y controlados (Hernandez et al., 2014).
5.2. Meétodo(s) aplicados a la investigacion

El método deductivo; consiste en partir de principios generales o teorias
ampliamente aceptadas para llegar a conclusiones especificas. Este enfoque permite
contrastar hipodtesis y verificar la validez de los postulados en contextos concretos (Popper,
2005).
5.3. Tipo de investigacion

La investigacion basica; este tipo de investigacion es aquella que busca generar
conocimientos teoricos y profundizar en la comprension de fendémenos sin un interés
inmediato en su aplicacion practica (Creswell, 2017).
5.4. Nivel de investigacion

El nivel correlacional; determina la relacion o asociacion de variables sin
intervenir en su entorno. Su objetivo es establecer si existe una conexion significativa entre

estas, pero sin asumir causalidad directa (Arias et al., 2020).
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5.5. Diseiio de investigacion
No experimental; Este disefio se usa para diagnosticar fendmenos en un momento
especifico del tiempo, sin manipular variables independientes. Permite observar y describir

relaciones o condiciones tal como se presentan en el entorno natural (Cenedesi y Vouillat,

2023).
04
//’J ¢
M r
\ t
Oz
Donde:

M = Muestra de estudio

O1 = Observacion de la V.1. (Trabajo en equipo)
O: = Observacion de la V.2. (Eficiencia administrativa)
r = Correlacion entre ambas variables de estudio.
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion
Se puede definir como el grupo total de sujetos, objetos o eventos que tienen en
comun tienen caracteristicas distintivas en el contexto de un estudio determinado. Es de
este grupo que se seleccionard una muestra representativa si es necesario (Hernandez et al.
2014).
La poblacién se considera a los trabajadores de la Municipio Provincial de El Collao
Ilave, segun la planilla de trabajadores dicha municipalidad cuenta con 73 trabajadores
bajo los distintos regimenes laborales.
5.6.2. Muestra
Es un subconjunto representativo de la poblacion que se escoge para un estudio. Su
tamano y composicion estan definidos para garantizar que los resultados puedan ser

extrapolados al grupo total con un margen de error (Hernandez et al., 2014).

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

La muestra fue no probabilistico censal. Por lo que se consider6 como muestra de
la poblacion al 100% de los trabajadores. Lo cual contempla una muestra de 73
colaboradores.
5.7. Técnicas, fuentes e instrumento
5.7.1. Técnica

La encuesta; Es un método de recopilacion de datos que implica la aplicacion de
preguntas a un grupo de personas. Su finalidad es recopilar datos directos sobre puntos de
vista, conductas o rasgos. (Baena, 2017).
5.7.2. Instrumento

El cuestionario es un instrumento que contiene preguntas disenadas para recopilar
informacion especifica. Puede aplicarse de manera presencial, en linea o escrita y suele
estar compuesto por articulos abiertos o cerrados (Baena, 2017).
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

El alfa de Cronbach es un coeficiente estadistico que evalta la consistencia interna
de un instrumento de medicion. Sefiala qué tan confiables son los items al medir un mismo
constructo y suele expresarse en un rango de 0 a 1 (Vara-Horna, 2010).

Formula de calculo:

K v
“x-1|'" Tl]
5.8.2. Prueba estadistica de confiabilidad
Tabla 2
Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach
Variables N°de elementos Casos validos  Valor Alfa de Cronbach
Trabajo en equipo 10 73 ,887
Eficiencia administrativa 9 73 ,848

Nota: la tabla muestra el grado de confiabilidad del instrumento en ambas variables.
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La prueba de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach dada para las variables "Trabajo
en equipo” y "Eficiencia administrativa" muestra altos niveles de consistencia interna en el
instrumento de medicion. Los valores obtenidos 0,887 y 0,848 respectivamente, indican
que los items relacionados con cada variable son altamente confiables para evaluar el
mismo constructo. Segln los criterios de interpretacion, un Alfa de Cronbach superior a 0,8

se ve una buena confiabilidad.

5.8.3. Validez

La validez por juicio de expertos se refiere a la evaluacion de un instrumento por
profesionales en la materia para garantizar que este mide adecuadamente lo que pretende

medir. Este proceso asegura su pertinencia y relevancia en el contexto del estudio.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Se elabor6 un instrumento especifico disefiado para la muestra, el cual fue sometido
a validacion por expertos con grado doctoral, con el objetivo de recopilar informacion
relevante para la investigacion. Se solicitd la participacion de los trabajadores y se
distribuy¢ la encuesta de forma virtual, empleando herramientas digitales para el recojo de
datos. Este instrumento se empled a la totalidad de la poblacion, compuesta por 73
trabajadores. Los datos recopilados se organizaron inicialmente en una matriz de Excel y
después se trasladaron al programa SPSS, donde se realiz6 el analisis correspondiente para
dar las tendencias de interés.
5.10. Contrastacion de las hipotesis
5.10.1. Contrastacion de la hipotesis general

A. Hipotesis general

(Ho): No existe relacion positiva y significativa entre el trabajo en equipo y la eficiencia

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.
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(H1): Existe relacion positiva y significativa entre el trabajo en equipo y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.

B. Nivel de significancia
Alfa=0.05.
C. Prueba de hipdtesis

Tabla 3
Prueba de la hipotesis general del estudio

Error estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,680 ,039 16,789 ,000

N de casos validos 73

Nota. Se muestra la significacién aproximada de la prueba de contrastacion de la hipotesis

por un error estandar aproximada.
D. Resultado p-valor

Segun la tabla, el p-valor logrado fue p=0.000 lo que es significativamente menor que
el nivel de significancia (alfa=0,05\alpha). Esto indica que se rechaza la hipotesis nula.

E. Conclusion

Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (H_0) y acepta la hipotesis alterna (H_1).
Concluyendo que hay una relacion significativa entre el trabajo en equipo y la eficiencia
administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave en el afio 2024. Este
resultado resalta la importancia del trabajo colaborativo como factor clave en la mejora de
los procesos administrativos.

5.10.2. Contrastacion de las hipotesis especificas

A. Hipotesis especifica 1

(Ho): No existe relacion positiva y significativa entre la efectividad de la comunicacion y
la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.

(H.): Existe relacion positiva y significativa entre la efectividad de la comunicacion y la

eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.
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B. Nivel de significancia
Alfa=0.05.
C. Prueba de hipdtesis

Tabla 4
Contrastacion de la hipotesis especifica 1 del estudio
Error estandar T Significacion
Valor asintdtico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,586 ,053 10,627 ,000

N de casos validos 73

Nota. Se muestra la significacion aproximada de la prueba de contrastacion de la hipotesis

por un error estdndar aproximada.
D. Resultado p-valor

Se obtuvo un p-valor p = 0,000. Este valor es significativamente menor que el valor
(alfa=0,05\alpha), y proporciona que se rechaza la hipotesis nula.
E. Conclusion

Con base, se rechaza la hipotesis nula (H_0) y se acepta la hipdtesis alterna (H_1). Esto
permite concluir que existe una relacion significativa entre la efectividad de la
comunicacion y la eficiencia administrativa. Los resultados subrayan la importancia de
establecer canales de comunicacion efectivos para optimizar los procesos administrativos
y alcanzar los objetivos organizacionales.
A. Hipotesis especifica 2

(Ho): No existe relacion positiva y significativa entre la cooperacioén y apoyo mutuo y
la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.

(H1): Existe relacion positiva y significativa entre la cooperacion y apoyo mutuo y la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.
B. Nivel de significancia

Alfa=0.05.
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C. Prueba de hipdtesis

Tabla 5
Contrastacion de la hipotesis especifica 2 del estudio
Error estandar T Significacion
Valor asintdtico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,686 ,041 15,732 ,000

N de casos validos 73

Nota. Se muestra la significacion aproximada de la prueba de contrastacion de la hipotesis

a través de un error estandar aproximada.

D. Resultado p-valor

Se reportd un p-valor de p = 0,000. Este valor es inferior al nivel de significancia
establecido (alfa=0,05\alpha), lo que indica evidencia que rechaza la hipotesis nula.
E. Conclusion

El resultado, se rechaza la hipotesis nula (H _0) y acepta la hipotesis alterna (H 1).
Permite concluir que existe una relacion significativa entre la cooperacion, el apoyo mutuo
y la eficiencia administrativa. Estos hallazgos destacan el valor de fomentar un entorno
colaborativo para optimar la gestion administrativa en la institucion evaluada.
A. Hipotesis especifica 3

(Ho): No existe relacion positiva y significativa entre el liderazgo compartido y la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.

(Hi1): Existe relacion positiva y significativa entre el liderazgo compartido y la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.
B. Nivel de significancia

Alfa=0.05.

C. Prueba de hipdtesis
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Tabla 6
Contrastacion de la hipotesis especifica 3 del estudio
Error estandar T Significacion
Valor asintdtico®  aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall , 538 ,055 9,382 ,000

N de casos validos 73

Nota. Se muestra la significacion aproximada de la prueba de contrastacion de la hipotesis

a través de un error estandar aproximada.

D. Resultado p-valor

Se obtuvo un p-valor de p = 0,000 este valor es significativamente menor al nivel de
significancia definido (alfa=0,05\alpha), y proporciona evidencia que se rechaza la
hipodtesis nula.
E. Conclusion

Como resultado, se rechaza la hipdtesis nula (H 0) y se acepta la hipotesis alterna
(H_1). Esto permite concluir que hay una relacion significativa entre el liderazgo
compartido y la eficiencia administrativa, destacando la relevancia de este estilo de
liderazgo en la optimizacién de las actividades administrativas y en la mejora del

desempefio institucional.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

En este capitulo se muestran los resultados del analisis correlacional realizado para
evaluar los objetivos planteados en la tesis. Se incluyen los valores de evaluacion obtenidos
y sus interpretaciones respectivas, complementados con diagramas de dispersion que
visualizan la relacion entre las variables. Este enfoque permite analizar en detalle la fuerza
y direccion de las correlaciones, proporcionando un soporte grafico que facilita la
comprension de las dinamicas entre las variables estudiadas.
6.1.1. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Tabla 7
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la prueba de normalidad

Trabajo en equipo Eficiencia administrativa

N 73 73
Parametros normales*® Media 23,49 23,30
Desv. Desviacion 5,603 5,133
Maximas diferencias Absoluto ,110 ,093
extremas Positivo ,110 ,085
Negativo -,063 -,093
Estadistico de prueba ,110 ,093
Sig. asintotica(bilateral) ,028¢ ,191°

Nota. La tabla muestra la distribucion normal, si siguen una distribucion normal.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En esta prueba, evaluamos si las variables "Trabajo en equipo" y "Eficiencia
administrativa" siguen una distribucién normal utilizando la significacion asintotica (p-

valor). Los resultados se interpretan de la siguiente manera:

1. Para la variable Trabajo en equipo, el p-valor obtenido es 0.028, que es menor a
0.05. Senala que rechazamos la hipétesis nula (HO), concluyendo que los datos no

siguen una distribucion normal.

2. Para la variable Eficiencia administrativa, el p-valor es 0.191, superior a 0.05. En
este caso, no rechazamos la hipotesis nula (HO), concluyendo que los datos siguen

una distribucion normal.

Estos resultados implican que, para los andlisis estadisticos posteriores, sera necesario
considerar métodos o estadistico no paramétricos para analizar las correlaciones entre las

variables de estudio.

6.1.2. Escala de valoracion de las correlaciones

Tabla 8
Valoracion del grado de correlacion

Positiva Correlacion Negativa Correlacion
0.90a 1.00 Muy alta positiva -0.90 a-1.00 Muy alta negativa
0.7020.90 Alta positiva -0.70 a -0.90 Alta negativa
0.50a0.70 Moderada positiva -0.50 a-0.70 Moderada negativa
0.30a0.50 Baja positiva -0.30 a-0.50 Baja negativa

0.00 2 0.30 Siexiste correlacion, es pequefia -0.00 a -0.30 Si existe correlacion, es
pequeiia
Nota: se muestra la calificacion de los grados de correlacion para (Hinkle et al. 2003).

La Tabla 8 se muestra una escala desarrollada por Hinkle et al. (2003), utilizado para
interpretar la magnitud y direccion de las correlaciones entre variables, desde muy alta
(positiva o negativa) hasta baja. En este estudio, aplicaremos esta escala para analizar las

relaciones y determinar si las correlaciones observadas son consistentes con nuestros
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objetivos. Este enfoque permitird obtener una comprension mas detallada de las dindmicas
internas del estudio y su alineacion con los objetivos dados.
6.1.3. Escala de interpretacion de los diagramas de dispersion

Figura 1
Interpretacion de los diagramas de dispersion

r=-—1 r=-08

»
Lg

v
v
4

Correlacion negativa  Correlacion negativa  Correlacion negativa  Correlacion nula
perfecta fuerte débil

r=0,2

v

»
» >

Correlacion positiva  Correlacion positiva  Correlacion positiva
débil fuerte perfecta

Nota. Muestra las figuras muestran su interpretacion segtin los resultados de las pruebas.

El gréfico de dispersion es una herramienta grafica que se ve la relacion. La distribucion de
los puntos refleja los patrones que sefialan el tipo y la intensidad de dicha relacion. Por
ejemplo, una alineacion ascendente muestra una posicion positiva, mientras que una
descendente indica una negativa. Una agrupacion cercana a una linea recta sefiala una
relacion fuerte, en tanto que una dispersion mayor sugiere una relacion débil o inexistente.

La figura 1 ilustra estos patrones de conexion entre variables.
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6.2.  Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 9
Prueba Rho de Spearman del objetivo general

Trabajo en Eficiencia
equipo administrativa
Rho de Trabajo en equipo  Coeficiente de correlacion 1,000 ,846™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Eficiencia Coeficiente de correlacion ,846™ 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

Nota. La tabla muestra el grado de relacion del objetivo estudiado.

Figura 2
Diagrama del objetivo general

R? Lineal = 0,706

a0

Trabajo en equipo

10 13 20 25 30 33

Eficiencia administrativa
Nota. La figura respalda el grado de correlacion del objetivo estudiado.

El analisis de la prueba Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacion de 0,846,
lo que da una relacion positiva alta entre el trabajo en equipo y la eficiencia administrativa.
Este resultado estadistico se refuerza visualmente mediante el diagrama de dispersion
presentado, en el cual se observa una tendencia clara y consistente que respalda esta alta
capacidad. Este hallazgo propone que a manera mejora el trabajo en equipo,
consecutivamente se incrementa la eficiencia administrativa, destacando la importancia de

fomentar el trabajo colaborativo para optimizar los procesos administrativos.
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Tabla 10
Prueba Rho de Spearman del objetivo especifico 1

Efectividad de la Eficiencia

comunicacion administrativa

Rho de Efectividad de la Coeficiente de correlacion 1,000 7137
Spearman comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Eficiencia Coeficiente de correlacion 737" 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

Nota. La tabla muestra el grado de relacion del objetivo estudiado.

Figura 3
Diagrama del objetivo especifico 1

10 [ P R? Lineal = 0,527

Efectividad de la comunicacién

10 13 20 23 30 33

Eficiencia administrativa
Nota. La figura respalda el grado de correlacion del objetivo estudiado.

El andlisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo especifico 1 arroja un coeficiente
de correlacion de 0,737, lo que da una relacion positiva alta entre la efectividad de la
comunicacion y la eficiencia administrativa. Este resultado es preservado por el diagrama
de dispersion, donde se observa una tendencia clara que confirme esta asociacion. Este
hallazgo implica que una mejora en la efectividad de la comunicacién contribuye
significativamente a una mayor eficiencia administrativa, resaltando la importancia de

implementar estrategias de comunicacion en el entorno organizacional.
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Tabla 11
Prueba Rho de Spearman del objetivo especifico 2

Cooperaciony  Eficiencia

apoyo mutuo  administrativa

Rho de Cooperacion y Coeficiente de correlacion
Spearman  apoyo mutuo Sig. (bilateral)
N
Eficiencia Cocficiente de correlacion
administrativa Sig. (bilateral)
N

1,000 ,839™
,000
73 73
,839™ 1,000
,000
73 73

Nota. La tabla muestra el grado de relacion del objetivo estudiado.

Figura 4
Diagrama del objetivo especifico 2
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Nota. La figura respalda el grado de correlacion del objetivo estudiado.

El andlisis de la prueba Rho de Spearman para el

objetivo especifico 2 muestra un

coeficiente de correlacion de 0,839, indicando una relacién positiva alta entre la

cooperacion y el apoyo mutuo y la eficiencia administrativa. Este resultado se respalda

visualmente con el diagrama de dispersion, que detalla una tendencia clara que refuerza la

fuerte asociacion observada. Este resultado significa que un mayor nivel de cooperacion y

apoyo mutuo estd estrechamente relacionado con una mayor eficiencia administrativa,

subrayando la relevancia de fomentar la colaboracion como un factor clave para el éxito.
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Tabla 12
Prueba Rho de Spearman del objetivo especifico 3
Liderazgo Eficiencia
compartido administrativa
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 677"
Spearman compartido Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Eficiencia Coeficiente de correlacion 677 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

Nota. La tabla muestra el grado de relacion del objetivo estudiado.

Figura 5
Diagrama del objetivo especifico 3

R2 Lineal = 0,459
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Nota. La figura respalda el grado de correlacion del objetivo estudiado.

El andlisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo especifico 3 reporta un
coeficiente de correlacion de 0,677, lo que da una relacion positiva moderada entre el
liderazgo compartido y la eficiencia administrativa. Este resultado se ve respaldado por el
diagrama de dispersion, el cual refleja una tendencia consistente que confirma esta relacion
significativa. Este resultado sugiere que un liderazgo compartido aporta de modo relevante
a la mejora de la eficiencia administrativa, resaltando el valor de una gestion basada en la

colaboracion y el reparto de responsabilidades en la organizacion.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

6.3. Discusion de resultados

El hallazgo de una alta presion positiva (r = 0.846) entre el trabajo en equipo y la
eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave resalta la
importancia de estas variables en el contexto municipal. En relacion con los antecedentes,
el estudio de Paredes et al. (2023) apoya estos resultados al identificar que el trabajo en
equipo tiene un impacto significativo en la competitividad empresarial en PyMEs (R* =
0.239, p < 0.05). Esto refuerza que, independientemente del d&mbito organizacional, la
colaboracion efectiva dentro de los equipos es un factor critico para mejorar el desempefio
organizacional y alcanzar objetivos estratégicos.

Por otro lado, los resultados de este estudio también son so6lidos con los hallazgos
de Chacha y Lemos (2023) , quienes demostraron que actividades disefiadas para reforzar
el trabajo en equipo incrementaron las aptitudes sociales y la cooperacion en un grupo
infantil. Aunque el enfoque de este antecedente difiere en cuanto a poblacioén y contexto,
subraya que la colaboracion y el trabajo en equipo tienen un impacto transversal en el
fortalecimiento de habilidades esenciales que repercuten en la efectividad de los grupos,
sean administrativos o educativos.

En cuanto a eficiencia administrativa, el estudio de De Oliveira et al. (2023)
proporciona evidencia complementaria al destacar que la optimizacion de recursos es una
clave determinante en la eficiencia, incluso en casos de dificultades como la pandemia de
COVID-19. Este hallazgo coincide con la conclusion de que el trabajo en equipo, al
fomentar la sinergia y el uso 6ptimo de recursos humanos y tecnoldgicos, contribuye
significativamente a mejorar la eficiencia administrativa en las organizaciones publicas.
Esto enfatiza la importancia de integrar estrategias de colaboracion para optimizar los

procesos y enfrentar desafios operativos con mayor efectividad.
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El andlisis de la relacion entre la efectividad de la comunicacion y la eficiencia
administrativa (r = 0.737, p = 0.000) muestra una aceleracion positiva alta, lo que confirma
la importancia de una comunicacion eficaz en los procesos administrativos. Este resultado
se alinea con los hallazgos de Conejero et al. (2022), quienes evidenciaron que la
inteligencia emocional y la comunicacion efectiva son predictores clave de habilidades
gerenciales y liderazgo auténtico, lo cual sugiere que mejorar la comunicacion no solo
optimiza la administracién, sino que también impacta en el liderazgo y la cohesion
organizacional.

Por otro lado, el estudio de Ruiz y Santos (2024) refuerza este hallazgo al sefialar
que mejorar la comunicacion interna y optimizar los recursos tecnoldgicos en procesos
administrativos es esencial para aumentar la eficiencia. En su contexto, el 53% de los
encuestados percibi6 eficiencia moderada o baja debido a deficiencias comunicativas, lo
que evidencia que, sin una comunicacion efectiva, incluso sistemas organizativos bien
estructurados pueden enfrentar dificultades.

Los resultados también se encuentran respaldados en el estudio de Poma (2024) ,
quien destaco una evaluacion significativa (r = 0,590) entre relaciones interpersonales y
clima organizacional. La comunicacion efectiva, como componente critico de las relaciones
interpersonales, fomenta un ambiente laboral favorable, mejorando la eficiencia
administrativa. Esto demuestra que, en la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave, el
fortalecimiento de la comunicacion puede ser una estrategia clave para optimizar la gestion
administrativa y generar mejores resultados organizacionales.

La relacion positiva alta entre la cooperacion y el apoyo mutuo con la eficiencia
administrativa (r = 0.839, p = 0.000) en la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave
destaca la importancia de estas dimensiones en el desempefio organizacional. Este hallazgo

encuentra respaldo en el estudio de Ruiz et al. (2023) , quienes concluyeron que la
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interaccion comunicativa, la confianza y la toma de decisiones colaborativas son esenciales
para la cohesion grupal y el éxito en contextos laborales y educativos. La cooperacion
fomenta la sinergia necesaria para optimizar recursos y superar desafios organizativos, en
linea con los resultados obtenidos en el presente estudio.

Por otro lado, Caceres y Yangali (2023) refuerzan la relevancia de la cooperacion
en el entorno laboral al demostrar que los programas disefiados para fortalecer habilidades
blandas como la comunicacion y la colaboracion tienen un impacto significativo en la
mejora de la productividad y la eficiencia organizacional. Sus hallazgos evidencian que el
apoyo mutuo entre los miembros de un equipo contribuye directamente a la resolucion de
problemas y a la toma de decisiones, factores que también influyen en la eficiencia
administrativa segun los resultados.

Los resultados son consistentes con los hallazgos de Vilca (2024), quien describio
una presion positiva entre la gestion administrativa y procesos clave como el reclutamiento
de personal (r = 0.672, p = 0.000). La cooperaciéon y el apoyo mutuo pueden ser
interpretados como elementos criticos para la gestion efectiva, promoviendo la
organizacion, el control y la direccion dentro de los equipos, y garantizando que los
objetivos organizacionales se alcancen de manera eficiente y colaborativa. Esto refuerza la
importancia de integrar estas competencias en los procesos administrativos para maximizar
el rendimiento institucional.

El andlisis sobre la relacion entre liderazgo compartido y administrativo (r = 0.677,
p = 0.000) refleja una compensacion positiva moderada, sugiriendo que el liderazgo
colaborativo puede contribuir significativamente a la mejora organizacional. Los hallazgos
son consistentes con los resultados de Ledn (2021) , quien encontré que las destrezas
gerenciales, como la definicion de metas claras y la critica constructiva, explican un 46%

de la variacidon en la percepcion del trabajo en equipo. Esto destaca que el liderazgo
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compartido, al distribuir responsabilidades y promover la colaboracion, fortalece la
cohesion y la efectividad administrativa.

Por otro lado, los resultados también se alinean con las conclusiones de Sdnchez y
Nafiez (2022), quienes identifican una relacion positiva moderada (rs = 0.678) entre el
trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades sociales, incluyendo el liderazgo. Esto
sugiere que las practicas de liderazgo compartido potencian habilidades clave como la
comunicacion y la toma de decisiones, mejorando tanto las dindmicas grupales como la
eficiencia administrativa, en linea con los hallazgos de este estudio.

El estudio de Verdezoto y Del Pozo (2024) refuerza estos resultados al destacar la
importancia de la capacitacion directiva y las estrategias adaptadas a contextos locales para
superar desafios administrativos. El liderazgo compartido puede ser una herramienta
efectiva para implementar estas estrategias, optimizando la toma de medidas y
promoviendo la cooperacion de todos los miembros del equipo en la mejora continua de los
procesos administrativos, tal como lo demuestra el presente estudio en el contexto de la
Municipio Provincial de El Collao-Ilave.

En conclusion, los resultados obtenidos en este estudio reflejan que tanto el
liderazgo compartido, la cooperacion y la comunicacion efectiva son componentes
esenciales para el logro de una mayor eficiencia administrativa en la Municipalidad. Si bien
el liderazgo compartido mostrd una relacion moderada, sus implicaciones son relevantes,
alineandose con estudios como el de Belsuzari et al. (2023), quienes enfatizaron la
importancia de la comunicacion y el asertividad para mejorar las dindmicas grupales,
contribuyendo al fortalecimiento de valores y ambientes colaborativos. Este aspecto
refuerza la idea de que el liderazgo compartido debe complementarse con estrategias que

fomenten la comunicacion efectiva para maximizar su impacto.
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CONCLUSIONES

Primera: El objetivo general fue; determinar el grado de relacion entre el trabajo en equipo
y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave,
2024. El analisis de la prueba Rho de Spearman da un coeficiente de correlacion
de 0,846, e indica una relacidon positiva alta entre el trabajo en equipo y la
eficiencia administrativa. La prueba de hipdtesis mostrd un p-valor de = 0,000
este valor es significativamente menor que el alfa=0,05, y proporciona evidencia
estadistica para concluir que hay una relacion significativa. Este hallazgo
propone que a modo mejora el trabajo en equipo, también se incrementa la
eficiencia administrativa, destacando la importancia de fomentar el trabajo
colaborativo para optimizar los procesos administrativos.

Segunda: El objetivo especifico 1 fue; establecer el grado de relacion entre la efectividad
de la comunicacion y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial
de El Collao Ilave, 2024. El analisis de la prueba Rho de Spearman para el
objetivo especifico 1 arroja un coeficiente de correlacion de 0,737, sefiala una
relacion positiva alta entre la efectividad de la comunicacion y la eficiencia
administrativa. La prueba de hipotesis dio un p-valor de = 0,000 este valor es
significativamente menor que el alfa=0,05, y proporciona evidencia estadistica
para concluir que hay una relacion significativa. Este hallazgo implica que una
mejora en la efectividad de la comunicacion contribuye significativamente a una
mayor eficiencia administrativa, resaltando la importancia de implementar
estrategias de comunicacion en el entorno organizacional.

Tercera: El objetivo especifico 2 fue; establecer el grado de relacion entre la cooperacion
y apoyo mutuo y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de

El Collao Ilave, 2024. El anélisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo
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especifico 2 muestra un coeficiente de correlacion de 0,839, indicando una
relacion positiva alta entre la cooperacion y el apoyo mutuo y la eficiencia
administrativa. La prueba de hipotesis mostrd un p-valor de = 0,000 este valor es
significativamente menor que el alfa=0,05, y proporciona evidencia estadistica
para concluir que hay una relacion significativa. Este resultado significa que un
mayor nivel de cooperacion y apoyo mutuo esta estrechamente relacionado con
una mayor eficiencia administrativa, subrayando la relevancia de fomentar la
colaboracion como un factor clave para el éxito organizacional.

Cuarta: El objetivo especifico 3 fue; establecer el grado de relacion entre el liderazgo
compartido y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El
Collao Ilave, 2024. El anélisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo
especifico 3 reporta un coeficiente de correlacion de 0,677, sefiala una relacion
positiva moderada entre el liderazgo compartido y la eficiencia administrativa.
La prueba de hipodtesis mostr6 un p-valor de = 0,000 este valor es
significativamente menor que el alfa=0,05, y proporciona evidencia estadistica
para concluir que existe una relacion significativa. Este resultado sugiere que un
liderazgo compartido aporta de modo relevante a la mejora de la eficiencia
administrativa, resaltando el valor de una gestion basada en la colaboracion y el

reparto de responsabilidades dentro de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al jefe de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
El Collao Ilave, implementar programas de capacitacion y talleres orientados al
fortalecimiento del trabajo en equipo entre los empleados municipales.
Considerando la alta valoracién identificada entre el trabajo en equipo y la
eficiencia administrativa (Rho = 0,846), es crucial promover una cultura
organizacional que valore la colaboracion y el desempefio conjunto. Se obtiene
mediante dindmicas que fomenten la confianza, el respeto mutuo y la resolucion
de conflictos en equipo, ademas de crear incentivos que premien la contribucion
grupal a los objetivos institucionales.

Segunda: Se recomienda al jefe de la Oficina de Comunicacion de la Municipalidad
Provincial de El Collao Ilave, establecer estrategias para mejorar la efectividad
de la comunicacién interna, dado que esta se relaciona directamente con la
eficiencia administrativa (Rho = 0,737). Entre las medidas sugeridas se incluyen
la implementacion de canales de comunicacion mas dindmicos, como
plataformas digitales y reuniones periddicas para avalar una comunicacion clara
y oportuna. También se sugiere la capacitacion del personal en aptitudes de
comunicacion efectiva y la promocion de una politica de puertas abiertas que
permita un flujo constante de informacion y retroalimentacion.

Tercera: Se sugiere al jefe de la Oficina de la Direccion de Gestion en la Municipalidad
Provincial de El Collao Ilave, priorizar la formacién de un medio laboral que
promueva la cooperacion y el apoyo mutuo entre los trabajadores municipales,
dado el fuerte vinculo identificado con la eficiencia administrativa (Rho = 0,839).
Para ello, se sugiere la implementacion de proyectos colaborativos

interdepartamentales, el establecimiento de metas compartidas y la creacion de
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actividades que fomentan la integracién, como jornadas de integracion y
reconocimiento grupal por logros alcanzados. Estas acciones contribuiran
significativamente a una mayor cohesidon organizacional y mejores resultados
administrativos.

Cuarta: Se recomienda al jefe de la Oficina de Planeamiento de la Municipalidad
Provincial de El Collao Ilave, fomentar un liderazgo compartido dentro de la
municipalidad, considerando que este estilo de gestion presenta una relacion
positiva con la eficiencia administrativa (Rho = 0,677). Para ello, se pueden
desarrollar programas de formacion en liderazgo distribuido, donde se capacita
a los funcionarios en habilidades de delegacion, toma de decisiones colaborativas
y empoderamiento del personal. Asimismo, es importante establecer mecanismos
formales para reconocer las contribuciones individuales y grupales en el logro de

los objetivos, promoviendo una cultura de corresponsabilidad en la gestion.
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Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Disefio: No experimental-transversal Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario virtual

entre la efectividad de la

comunicacion y la
eficiencia  administrativa
en la  Municipalidad

Provincial de EI Collao
Ilave, 20247

PE2. ;Cual es la relacion
entre la cooperacion y
apoyo mutuo y la eficiencia
administrativa en la
Municipalidad Provincial
de El Collao Ilave, 2024?
PE3. ;Cual es la relacion
entre el liderazgo
compartido y la eficiencia
administrativa en la
Municipalidad Provincial
de El Collao Ilave, 2024?

la  efectividlad de la
comunicacion y la eficiencia
administrativa en la
Municipalidad Provincial de
El Collao Ilave, 2024.

HE2. Existe relacion
positiva y significativa entre
la cooperacion y apoyo
mutuo y la eficiencia
administrativa en la
Municipalidad Provincial de
El Collao Ilave, 2024.

HE3. Existe relacion
positiva y significativa entre
el liderazgo compartido y la
eficiencia administrativa en
la Municipalidad Provincial
de El Collao Ilave, 2024.

administrativa en la
Municipalidad Provincial de El
Collao Ilave, 2024.

OE2. Establecer el grado de
relacion entre la cooperacion y
apoyo mutuo y la eficiencia
administrativa en la
Municipalidad Provincial de El
Collao Ilave, 2024.

OE3. Establecer el grado de

relacion entre el liderazgo
compartido y la eficiencia
administrativa en la

Municipalidad Provincial de El
Collao Ilave, 2024.

comunes de manera
eficiente y efectiva
(Katzenbach y
Smith, 1993).

2. EFICIENCIA
ADMINISTRATIV
A

Se define como el
grado en que una
organizacion
alcanza sus
objetivos utilizando
el minimo de

recursos  posibles,
optimizando
tiempo, costos y

esfuerzos (Drucker,
1993).

2.1. Gestion de
recursos humanos

2.2. Gestion
financiera

2.3. Procesos
administrativos

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
Problema general Hipotesis general Objetivo general 1. TRABAJO EN 1.1. Efectividad | 1.1.1. Transmisién de ideas

. ., . . . . .. | EQUIPO dela 1.1.2. Canales de comunicacion
LEXlsjte relac1on. entre el | Existe relacion positiva y | Determinar el.grado de .relacmn Es un proceso | comunicacion 1.1.3. Escucha activa
trabajo en equipo y la | significativa entre el trabajo | entre el trabajo en equipo y la colaborativo
eficiencia  administrativa | en equipo y la eficiencia | eficiencia administrativa en la ) 1.2.1. Disponibilidad para ayudar

S o ) . - mediante el cual los . -,
en la Municipalidad | administrativa en la | Municipalidad Provincial de El miembros  de  un 1.2. Cooperacion | 1.2.2. Resolucion de problemas
Provincial de El Collao Municipalidad Provincial de Collao Ilave, 2024. PO con y apoyo mutuo 1.2.3. Asignacion equitati\{a tareas
Ilave, 20247 El Collao Ilave, 2024. Objetivos especificos grupe 1.2.4. Fomento de un ambiente
Hicoes ) - habilidades solidario.
Problemas especificos 1potesis espectlicas OEl. Establecer el grado de | complementarias
P HE]1. Existe relacion | relacion entre la efectividad de 1a | trabajan juntos para | 1.3. Liderazgo 1.3.1. Participacion rotativa en roles

PEI. (Cual es la relacion | positiva y significativa entre | comunicacion y la eficiencia alcanzar  objetivos | compartido 1.3.2. Motivacion a los objetivos

1.3.3. Resolucion de conflictos

2.1.1. Optimizacion de personal
2.1.2. Capacitacion continua
2.1.3. Evaluacién del desempeiio

2.2.1. Control del presupuesto
2.2.2. Uso efectivo de fondos
2.2.3. Reduccion de gastos

2.3.1. Simplificacion de tramites
2.3.2. Herramientas tecnologicas
2.3.3. Errores en los procesos
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Matriz de datos

Trabajo en equipo y eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao llave, 2024

Trabajo en equipo Eficiencia administrativa
— o~ — o~ (2]
Ne | Efectividad Cooperacién Liderazgo Gest. RRHH | G.Financiera | ProcesosAd. | 5 | 5| E| E | E
> > |18 o o

P1|P2|P3|(P4|P5|P6|P7|P8|PS|(P10|P11|P12(P13|P14|P15(P16|P17|P18(P19

~

1 |3]2(3(2|2)3]2(3|3)|1|1(3(4|3]|3|1|1(4]|3]|24|23[8(9

2 (2|21 212222222312 2|2|2|2|19(18| 6| 7|®6

2

3 3(2|2 1324323213 |5(3|2]|3|3|3]|5/|26(28]|7]|12]| 7
4 412|354 |5(4|3 3313|342 |3|2)|4|5|36]|27|9]|18]9
5 413|254 |5|3|4|3(2|2|3|4|4)3|2|2|5|4(|3]|299]|17] 9
6 2 (313|433 |3(2|4)|12|3|43|2)|3|3|5|4/|28[29]| 8]|13]|7
7 413|244 353|323 |3|4|4)3|3|3]|5|4(33|329]|16] 8
8 3(2|1|13(2(4)2(3|3|2(1|3|4(2|2|1|3|4)|3|25(23]| 6|11 8

10 2 (1113122222223 (2|2)|2|3 4218|222 4| 8]|©6

11 (22|33 [2(3]3]3 313(2)|5(4(27)317]|11] 9

4 4
12 | 3123232241223 |4]|3|2|1|5]|5]|23|27(6]|10]7
3 4

13 23|12 |5(3[5]5]3 31313]|5 4|3 (3553435718

14 112131322211 (2|3|2|1(12]|2|2(18|16| 4| 9|35
15 211221212322 |2(2(2|1|1(3((3]2)|18|18(5]|¢6]|7
16 21|12 4(2(4)2 33113422323 ]3]|24(23(5]12]7
17 212|113 (2|3]3]3 1112422 2|3]|3]|4(23|23|5|11|7
18 2112 |3(2(3|2|3(3|1]2|2(3(3]|2|1(2(|4]3]|22|22(5]|10]|7
19 1)1 (1211213122322 |(1|1]|2|3(14|18]3]|6]|5
20 22131221212 |2(4|3 |1 |1 (3(3]3]|17|22(5]|8] 4
21 1) 123131131123 |2|2(2|2]|4|2(17|20]| 4| 8|5
22 312|124 (3(4|3 3321|3333 |3(2(4]3]29(25(7]|14] 38
23 2112122221113 (2]|2|1(3 (4|3 ]|16(20(4]| 7|5
24 1(1(2|2|1(12)1)3(1(2)2]|3|2(2|2]|1|3((3|15|20]4 (6|35
25 3(2|3|5(3|4|4|2(4|3]2|3|5|4]2|3[2|5]3]33(29(8]16]| 29
26 313|123 (3|4|4|3(4|2|2|3(5|4|3|]2|2|5]|5]|31|31(8]|14]|9
27 1112122232113 |2(2|2]|3|3(3 (17|20 3 (7|7
28 321223412421 |3|3|3]|3|2|2|4]3]|25(24(7]|10]| 8
29 31112113 |2|2(3|1|2|3(4|3|1]|2|2(3]2]|19|22(5]|8]€6
30 112222112211 f(1|2)|1|1(1f|2)]|]2|2(16|13|5]| 6|5

a1 |23 |2|4]3]|3|[2]3

B
N
N
N
=
w
w
N
N
w
w

28126 7 |12] 9

3 (16|17 4| 6| 6

33 3122|1433 )|3(2|4)2|2|3]|3|3[3]2]3 281277 |13] 8

L N VS
S

34 2(1|2|3(2(2)1(2|3)|]1(1|2|4|12|1)]1]|3

35 (2| 1|2(3f(2|3|3|2(2(1|1]|2|3(3|3)|2]|2(3(4]|21|23|5 (115
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36 3121324 |3|2(2|1|2]|2|4(3|3]|2]|2(3|(4]23|25|6|12|5
37 2123|4243 |3(3|2|1|3|4(4|2]|2]|3|5(|5]|28]129|7(13]| 8
38 2121231212221 )1|3(1|1)|1]|2(2(2)|19|14| 6|7 ]|°F6
39 1 (12223233223 |3|2(2(1|2|4]|2(21|21| 4|98
40 2211|3221 22]2]1 312|111 222219165 |86
41 31|13 |3(1|4|3|2(3|2|1|3(4|4)|2|2(2|4]|4|25(26]| 7 |11|7
42 2212132331124 |3|1|1(1|3]|3|20(19|5]|8]|7
43 41313543 |5(3|3|1|3(4|5|4|2|(3(3]|4)|4(34(32|10|17]|7
44 3121223432422 |3([3|3|3|2(3]3]|3][27(25]7]|12|38
45 1) 1f(1f(3|1|3(1f2|3|1(1(2|4)|2(1|1]3|2(2(|17]|]18| 38| 6
46 212|13|3(3|4|4|3(4|2|2|4(5|3|4|3([2]|4)|5|30(32]|7]|14(09
47 2121242323311 23|3|3|3([3|5]|5/|24(28|6|11|7
48 2121233432312 23|2]2]|2|3|[5]4]|25(25(6]13

49 3112232222233 |]2|2|22|3]|]2|20(21|5]|9]|F€®6

50 413|3(5|4)|5(4|4|4(1|3|4(4|3|3(3]|]3|5(|5]37|33(10]18| 9

51 2 (2|11 2(2|2)2(2|2|2(1|1]|3(2]|2|2|1]|3|2(19|17| 58] 6

w
N
N

53 [ 22|23 (3|3|2|2[4(1|3]2]4]3 4 1241276 |11 7

54 1121122222211 |2|1]2

E

55 2 (2113222 (2|2|1(1]1]|3]|2

56 2 (21212333 (2|3|2(1|2]|3(4]2|2|2]|3|2(24]20|6 (11| 7
57 21112223 |3|2(3|1|1|3|4(3|1]|2|1(3(4)21|22|5 (10| 6
58 2 (12| 2(23)2(2|3|2(2|2]|3(3|]2|12]|3|4(21)]22| 5|97
59 3(1|12|4(3|4)3(2]3|1(1]|3]|5(3]3|2(|3]3|5(26)28|6/|[14] 6
60 2(2|2|13(2(3)1(2|3|2(1|2|4(1]1|1|2]3|3(|22|18|6]|9]7
61 31312333 |3|2(4|3|1|3|4(3|3]|2]|2|5(4)|29|27|8(12|29
62 2111232222211 )2|3(1|1)2|2|2|2)|19|16|5 (9|5
63 31212323 |2|2(2|2|1)2|3(1|2|1]|2(3(2]|23|17|7 (10| 6
64 42|34 |3(4|13|3|4(2|(1|3|5|4|(3|1]|3]|4|4(32|128)9]14|9
65 31212113 |2|2(2|2|1|2|4(3|3|]2|3(|5(|4|20(27|6|38]°6
66 2121232121331 2]|3|3 (222|243 |21|23| 6|87
67 3121324223213 |4(3|2]|2]|1(5(3]|24)124|6 (11| 7
68 21313333 |2|3(4|1|3|2|4(4|2|3|2|4|4)27|28| 8 (11| 8
69 3(212|3(1(3)3(2|3|2(1|2]|3(2]|2|2|1]|3]|2(24]|18| 7 (10| 7
70 112|)1(3|2|2(2|3|2(1|1|3(4|2|1(1]3|4|3]|]19|22(4]9]|°F6
71 2(212|3(1(3)2(3|3|1(1|2|4(2]|1)|1|2]3|3(|22]|19|6|9]7

72 | 4123434433 2|2(2]|5|4(2|2]2]|5([5(32]29|9(15]|38

73 | 312|332 |4|3|3|3(2|2|3|4(43|3]|1|5|5(28|30]| 8]12(328
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Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ DE JULIACA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

I INTRODUCCION
Buenos dias, soy estudiante de la UANCYV, facultad de Ciencias Administrativas, escuela

profesional de Administracion y Marketing, con el objetivo de conocer la relacion entre el
trabajo en equipo y eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave,
2024. Solicitamos su colaboracién llenando esta encuesta, marcando con una “X” la

respuesta de su eleccion. Le agradecemos de antemano su cooperacion.

II. INDICACIONES
Aparecen a continuacion las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada item planteado. Use
la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa correcta:

1=Nunca 2= Casi nunca 3= A veces 4= Casi siempre 5= Siempre
e
< =%
’ Q

ITEMS Sls| 5| ¢
° 8 =] 8 7 Eq
z. S| &z| > 2| 8
Z|Oo| <| O] @»n

VARIABLE 1: TRABAJO EN EQUIPO

Dimension 1: Efectividad de la comunicacion

1 | En mi equipo de trabajo, las ideas y objetivos se transmiten de manera
clara y comprensible para todos los integrantes.

2 | Los canales de comunicacion empleados en la municipalidad facilitan el
intercambio oportuno y eficiente de informacion.

3 | Los miembros del equipo escuchan con atencion y respeto las opiniones y
aportes de cada integrante.

Dimension 2: Cooperacién y apoyo mutuo
4 | En mi equipo, los compafieros estan dispuestos a ayudar cuando un
miembro tiene dificultades en sus tareas.

5 | En nuestro equipo, resolvemos los problemas de manera colaborativa,
buscando las mejores soluciones en conjunto.

6 | Las tareas y responsabilidades dentro del equipo se distribuyen de manera
justa entre los integrantes.

7 | En la municipalidad, los equipos fomentan un ambiente de apoyo mutuo y
compaiierismo entre los trabajadores.

Dimension 3: Liderazgo compartido

8 | En mi equipo, los roles de liderazgo se comparten o rotan seglin las
necesidades del trabajo.

9 | Los lideres y compaifieros motivan al equipo a trabajar juntos hacia el logro
de los objetivos planteados.

10 | Los conflictos dentro del equipo se resuelven mediante el didlogo y

acuerdos consensuados entre los integrantes.
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| VARIABLE 2: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Gestion de recursos humanos

11

El personal en la municipalidad es asignado a las areas de trabajo segun
sus competencias y la necesidad del servicio.

12

En la municipalidad, se promueve la capacitacion regular de los
trabajadores para mejorar sus habilidades y conocimientos.

13

Los resultados del desempefio laboral del personal son evaluados de
manera objetiva y transparente para fomentar la mejora continua.

Dimension 2: Gestion financiera

14

Se realiza un control efectivo del presupuesto, asegurandose de que los
recursos sean utilizados segtin los planos establecidos.

15

Los fondos disponibles son utilizados de manera eficiente para garantizar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

16

En la municipalidad, se toman medidas para identificar y eliminar los
gastos que no aportan valor al trabajo administrativo.

Dimension 3: Procesos administrativos

17

Los tramites administrativos dentro de la municipalidad son simples y
evitan pasos innecesarios para ahorrar tiempo y recursos.

18

La municipalidad emplea herramientas tecnologicas modernas que
optimizan los procesos y reducen los tiempos de espera.

19

En las actividades administrativas, se trabaja para minimizar errores y
garantizar la precision en los procedimientos.

“MUCHAS GRACIAS”
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Validez del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: Trabajo en equipo y eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024

I. REFERENCIAS

e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: .qu.‘si..gm..@/.«:c.’r.r.c.zﬂqsafa...
® PROFESION : ... CORDPESTB s eeeeeee e ee e
@ CARGO ACTUAL: ... 2. 0€0MT G eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesaeseeeaans
¢ GRADO ACADEMICO: L2806 0% ..o eeeeeeeeeeeeeeeieesesesssssesssenassensss oo

II. ASPECTO DE VALIDACION

IFIRHE
8 3| «| 3 o
= =2 = o}
w [C] o S ]
INDICADORES CRITERIOS gl 8l 21 5| &
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 |XX| 4 5
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables X 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1|23 >(
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las variables | 2 | 3 ¢
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes '
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 2 )/ r
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1| 2 X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 112|314 >’(
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1 2 13| 4 X
10. PERTINENCIA El instrumento es (til y adecuado para la investigacion 1 2 | 3 )< 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefa Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=_(\ .7 &

ITI. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

............................................................................................................

............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C2>75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]

Lugary fecha:... S liaces.....C.9.. AC dicvembre del 2024 ..
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TITULO DE TESIS: Trabajo en equipo y eficiencia administrativa en la
Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024
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“OFICINA DE INVESTIGACION”

I. REFERENCIAS

e EXPERTO/NOMBRES Y AR, Bengne. Gllsta. Dusepe...
e PROFESION : .. Lic..en. HdmmisTractd. ..o
e CARGO ACTUAL: . .Q.o.c.cn R ——_——
o GRADO ACADEMICO: .20 0% ....oviiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee
I1. ASPECTO DE VALIDACION
IEIEIHE
o [C] w s ‘q:",
INDICADORES CRITERIOS 8l 8|l 2| S| &
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1|2 el 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 4 | %
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a ciencia 2 |.3 S( 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica de los items con las variables X
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1] 2 %
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1. 12 |3 4
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1|2 ><
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 2 %
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1 ) | 3 )( 5
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion 1 2 | 3 )(

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=_0- B4

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

............................................................................................................

............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]
Lugar y fecha:. 30 haca...19.de.dicvembre. . del .. 2024 .o,

Flmm de nyﬁ)
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,ZI(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ <9 /‘7 6/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ BLANCO HUNGAR ATENCIO ARCATA
Direccion; Jr. Atahualpa Nro 432
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 72909664

Teléfono:_ 901379068 email: _atencioarcatab@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Asesor: _Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: TRABAJO EN EQUIPO Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Cooperacion, efectividad de la comunicacion, eficiencia administrativa,
liderazgo compartido y trabajo en equipo.

. Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2
2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

T Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

| X|  Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

wt®
: , z//,/// go/oa/zo?S
Firma de Autor huella digital Fecha
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