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RESUMEN 

El objetivo general del estudio fue; determinar el grado de relación entre el trabajo 

en equipo y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 

2024. La metodología aplicada fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, método 

deductivo, diseño no experimental de corte transversal, la población del estudio fueron 73 

empleados del municipio con un muestreo censal del 100%, la confiabilidad del estudio fue 

de 0,887 y 0,848 respectivamente, los ítems relacionados con cada variable son altamente 

confiables, La validez del instrumento fue a criterio de dos expertos. Los resultados dan un 

coeficiente de correlación de 0,846, lo que da una relación positiva alta entre el trabajo en 

equipo y la eficiencia administrativa. La prueba de hipótesis mostró un p-valor de = 0,000 

este valor es significativamente menor que el alfa=0,05, y proporciona evidencia estadística 

para concluir que existe una relación significativa. Este hallazgo sugiere que a modo que 

mejora el trabajo en equipo, y se incrementa la eficiencia administrativa, destacando la 

importancia de fomentar el trabajo colaborativo para optimizar los procesos 

administrativos. 

Palabras clave: Cooperación, efectividad de la comunicación, eficiencia 

administrativa, liderazgo compartido y trabajo en equipo. 
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ABSTRACT 

The general objective of the study was to find the degree of relationship between 

teamwork and administrative efficiency in the Provincial Municipality of El Collao Ilave, 

2024. The methodology applied was quantitative approach, correlational level, deductive 

method, non-experimental cross-sectional deshign, the study population was 73 workers of 

the municipality with a census sampling of 100%, the reliability of the study was 0.887 and 

0.848 respectively, the items related to each variable are highly reliable, The validity of the 

instrument was at the discretion of two experts. The results of Spearman's Rho test showed 

a correlation coefficient of 0.846, indicating a high positive relationship between teamwork 

and administrative efficiency. The hypothesis test showed a p-value of = 0.000 this value is 

significantly lower than alpha=0.05, which provides statistical evidence to conclude that a 

significant relationship exists. This finding suggests that as teamwork improves, 

administrative efficiency also increases, highlighting the importance of fostering 

collaborative work to optimize administrative processes. 

Key words: Cooperation, effective communication, administrative efficiency, 

shared leadership and teamwork.  
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo en equipo y la eficiencia administrativa son elementos clave en la gestión 

organizacional moderna, siendo fundamentales para garantizar el cumplimiento de metas y 

la sostenibilidad de las instituciones. A nivel internacional, diversas investigaciones resaltan 

la importancia del trabajo colaborativo como un motor para el fomento de la innovación y 

el abordaje de problemas complejos. Según estudios recientes, instituciones 

gubernamentales en países desarrollados han mejorado significativamente su desempeño 

mediante estrategias de gestión que fomentan equipos multidisciplinarios, donde la 

diversidad de habilidades y perspectivas fortalece la decisión y la implementación de 

políticas públicas. Sin embargo, también se identifican desafíos como la coordinación 

efectiva, la comunicación interna y la resistencia al cambio, aspectos que limitan la plena 

integración del trabajo en equipo en la gestión administrativa. Estas experiencias 

evidencian la necesidad de un enfoque estructurado que permita optimizar tanto los 

procesos como los recursos humanos. 

En el contexto nacional, el Perú enfrenta retos significativos en la administración 

pública, donde la eficiencia administrativa es frecuentemente obstaculizada por factores 

como la burocracia, la falta de coordinación interinstitucional y el escaso desarrollo de 

competencias en trabajo colaborativo. Según datos del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI), la percepción de eficiencia en la administración pública se encuentra 

en niveles bajos, debido a deficiencias en la gestión del personal y en la ejecución de 

programas estratégicos. No obstante, iniciativas en sectores específicos, como educación y 

salud, han demostrado que implementar mecanismos que promuevan el trabajo en equipo 

puede generar mejoras sustanciales en la calidad de los servicios estatales y en la utilización 

de recursos. Esto subraya la urgencia de establecer estrategias administrativas basadas en 

la cooperación y la construcción de equipos sólidos en las entidades gubernamentales. 
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A nivel local, en la Provincia de El Collao, los desafíos en la gestión administrativa 

de entidades como el Municipio de Distrito de Ilave reflejan la necesidad de abordar de 

manera prioritaria la relación entre el trabajo en equipo y la eficiencia administrativa. Esta 

región, caracterizada por su diversidad cultural y necesidades sociales complejas, exige una 

gestión pública que sea ágil, inclusiva y orientada a resultados. No obstante, problemas 

como la limitación de la capacitación del personal, la duplicidad de funciones y la ausencia 

de una cultura organizacional fundamentada en la colaboración influye en la habilidad de 

las instituciones para atender de manera efectiva las necesidades de la población. Por ello, 

resulta imperativo investigar cómo la promoción de prácticas de trabajo en equipo puede 

contribuir a fortalecer los procesos administrativos y, en última instancia, mejorar la 

asistencia de servicios y la calidad de vida de la población. 

Este exhaustivo análisis ha sido realizado en conformidad y respetando de manera rigurosa 

todos los requerimientos establecidos en la normativa que se encuentra dentro de la póliza 

número 004-2019-UANCV-VRAD-OI, la cual proporciona directrices claras y específicas 

con el objetivo de avalar la calidad en las actividades necesarias para lograr los grados 

profesionales. El fin fundamental ha consistido en hacer un análisis minucioso y 

proporcionar una aclaración detallada sobre la naturaleza de la relación que existe entre 

varias variables que son consideradas de interés significativo. La consecuencia de todo este 

arduo esfuerzo realizado es una obra que se da del siguiente modo:  

El Capítulo I se ve de manera detallada las condiciones generales que enmarcan el estudio, 

abordando a fondo los diversos problemas que han surgido y la justificación que 

fundamenta la realización de esta investigación.  

En el segundo capítulo de este trabajo de investigación, se expone de manera detallada el 

objetivo general que orienta toda la investigación, así como los objetivos específicos que 



xiii 
 

contribuyen a guiar y estructurar el desarrollo del estudio, estableciendo de forma clara y 

exacta de fines que se pretenden lograr a lo largo de todo el proceso investigativo.  

El tercer capítulo se dedica a explorar en profundidad los antecedentes significativos que 

ayudan a contextualizar la investigación en cuestión, además de presentar el marco teórico 

que proporciona el sustento necesario para el estudio, basado en una serie de conceptos 

fundamentales.  

En el Capítulo IV da un exhaustivo análisis de los resultados que han surgido a partir del 

proceso de recolección y tratamiento de los datos obtenidos. Además, este capítulo se 

dedica a discutir y contextualizar dichos resultados en el marco de la literatura ya existente, 

así como en consonancia con los objetivos que habían sido establecidos de antemano para 

este estudio.  

El Capítulo V del documento presenta de manera detallada la metodología que se ha 

empleado en la realización del estudio. Esta sección incluye una descripción completa de 

la población y la muestra que han sido seleccionadas para la investigación, así como 

también la explicación de cómo se ha llevado a cabo la contrastación de las hipótesis que 

fueron formuladas al inicio del trabajo.  

En el Capítulo VI detalla modo detallado los resultados finales que se han logrado a lo largo 

del estudio. Además, se incluyen las conclusiones que han surgido a partir de los hallazgos 

junto con recomendaciones significativas que podrían ser de gran utilidad para futuras 

investigaciones o acciones que se deseen llevar a cabo.  



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

A nivel internacional, el trabajo en equipo fue considerablemente reconocido como 

un mecanismo principal para aumentar la eficiencia administrativa en diversas 

organizaciones, incluidas las entidades estatales. Según Katzenbach y Smith (2015), los 

equipos efectivos son aquellos que logran un equilibrio entre las habilidades individuales y 

la cooperación, lo que genera mejores resultados en el procedimiento de formulación de 

decisiones y en la implementación de políticas. Sin embargo, un estudio de la (OCDE, 

2022) revela que muchas instituciones gubernamentales enfrentan dificultades para 

implementar estrategias colaborativas, especialmente en contextos donde la estructura 

jerárquica rígida y la falta de comunicación interfieren en la coordinación de equipos. Estas 

limitaciones afectan la eficacia administrativa, influenciando la capacidad de los gobiernos 

para atender de forma eficaz y oportuna a las necesidades de sus ciudadanos. La experiencia 

internacional subraya la relevancia de promover un ambiente laboral que valore la 

cooperación y la cohesión como pilares para el desarrollo organizacional sostenible. 

En el ámbito nacional, el Perú enfrenta una problemática persistente en los servicios 

públicos debido a una gestión administrativa ineficaz que frecuentemente se asocia con la 

ausencia de una cultura de trabajo en equipo. La Defensoría del Pueblo (2021) evidencia 
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que el 65% de los ciudadanos percibe una atención deficiente en instituciones públicas, 

destacándose problemas como la duplicidad de funciones, la desorganización y la falta de 

capacitación del personal. Además, la Encuesta Nacional de Satisfacción Ciudadana (INEI, 

2020) señala que solo el 35% de los usuarios considera que los tiempos de atención y la 

calidad de los servicios son adecuados. Estas cifras reflejan cómo la falta de integración y 

coordinación entre los trabajadores impacta negativamente en los procesos administrativos, 

generando insatisfacción en los ciudadanos y desperdicio de recursos. Este contexto resalta 

la necesidad de fortalecer el trabajo en equipo como un instrumento estratégico destinado 

a mejorar la eficiencia y la visión de la calidad en la entrega de servicios. 

En el contexto local, la Municipalidad del Distrito de Ilave, en la provincia de El 

Collao, enfrenta serias limitaciones en su gestión administrativa, lo que se traduce en 

respuestas lentas y poco efectivas a las demandas de la población. Informes locales y 

entrevistas con ciudadanos destacan problemas recurrentes como la ineficiencia en los 

procesos de atención, la falta de profesionalismo de algunos trabajadores y una débil 

estructura organizativa que dificulta la coordinación interna. Además, la rotación constante 

de personal y la ausencia de programas de capacitación enfocados en el trabajo colaborativo 

han generado un entorno laboral fragmentado, donde las funciones no están claramente 

definidas y las decisiones tienden a ser centralizadas. Esta realidad no solo afecta la 

eficiencia administrativa, y también fomenta la confianza en la habilidad de las autoridades 

locales para gestionar y manejar los recursos de manera eficiente está directamente 

relacionada con la población que habita en la zona. Ante esta problemática, resulta crucial 

investigar cómo el trabajo en equipo puede contribuir a optimizar la gestión administrativa 

en esta entidad, promoviendo un servicio público más ágil y orientado a resultados. 
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1.2. Delimitación de la investigación  

1.2.1. Delimitación espacial 

Se llevó en la Municipalidad Provincial de El Collao, en la ciudad de Ilave, Puno, 

Perú. Esta entidad pública fue seleccionada debido a su relevancia en la administración de 

servicios fundamentales para la comunidad local y como un ejemplo representativo de las 

dinámicas administrativas en regiones del altiplano peruano. Las oficinas municipales, 

donde se desempeñan 73 trabajadores bajo diferentes regímenes laborales, constituyen el 

entorno específico donde se halló la relación de dos variables de estudio. 

1.2.2. Delimitación social 

La población está dada por 73 trabajadores de la Municipalidad Provincial de El 

Collao. Esta muestra incluye personal administrativo y operativo de distintos niveles 

jerárquicos, quienes desempeñan roles clave en la ejecución de políticas públicas y la 

administración de recursos. La inclusión de todos los empleados busca obtener una visión 

integral de las prácticas de trabajo en equipo y su impacto en los procesos administrativos 

de la entidad. 

1.2.3. Delimitación temporal 

El análisis se realizó en el año 2024, a incluir un transcurso de recolección de datos 

y análisis que coincidió con las diversas actividades que se dan tanto en el medio 

administrativo como en el operativo dentro de la municipalidad durante dicho año. Este 

marco temporal fue definido para garantizar que los resultados reflejen las condiciones y 

prácticas organizativas vigentes, proporcionando una base actualizada y relevante para la 

interpretación de las relaciones que existen entre las diversas variables que se están 

analizando en el estudio. 
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1.3. Formulación del planteamiento del problema 

1.3.1. Problema principal 

¿Existe relación entre el trabajo en equipo y la eficiencia administrativa en la 

Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024? 

1.3.2. Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación entre la efectividad de la comunicación y la eficiencia 

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024? 

PE2. ¿Cuál es la relación entre la cooperación y apoyo mutuo y la eficiencia 

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024? 

PE3. ¿Cuál es la relación entre el liderazgo compartido y la eficiencia 

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024?  

1.4. Justificación del estudio 

En un enfoque teórico, quiere ayudar al conocimiento de la relación entre el trabajo 

en equipo y la eficiencia administrativa en las organizaciones públicas. Comprender cómo 

estas dos variables se interconectan permitirá fortalecer las bases conceptuales en torno a 

la gestión organizacional, ofreciendo un marco de referencia útil para investigaciones 

futuras en contextos similares. Además, los resultados aportarán nuevas perspectivas sobre 

cómo la cooperación y la cohesión entre los equipos de trabajo inciden en el desempeño 

institucional, especialmente en el sector público. 

En el ámbito práctico, esta investigación tiene como finalidad proporcionar 

herramientas y recomendaciones que puedan ser implementadas para mejorar la 

administración pública en la Municipalidad Distrital de Ilave. Al identificar áreas de mejora 

en las dinámicas laborales y en los procesos administrativos, se espera que los hallazgos 

permitan optimizar la prestación de servicios y potenciar y reforzar la credibilidad que los 

ciudadanos depositan en las instituciones que operan a nivel local en sus comunidades. Este 
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hecho se vuelve particularmente significativo en una situación en la que las demandas de 

la población están en constante aumento, especialmente en lo que respecta a la eficiencia y 

el elevado estándar de calidad de los servicios públicos que se dan a la ciudadanía. 

Metodológicamente, aplica un enfoque cuantitativo con un nivel correlacional y un 

diseño no experimental, lo que permitirá analizar la relación existente entre las variables 

sin manipularlas directamente. Este diseño facilita la recolección y análisis de datos de 

manera sistemática, garantizando la objetividad en los resultados. La metodología 

empleada también servirá como referencia para futuros estudios que busquen abordar 

problemáticas similares en el sector público, proporcionando una base sólida para replicar 

y ampliar el estudio.  
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general  

Encontrar el grado de relación entre el trabajo en equipo y la eficiencia 

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

2.2. Objetivos específicos  

OE1. Establecer el grado de relación entre la efectividad de la comunicación y la 

eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.  

OE2. Establecer el grado de relación entre la cooperación y apoyo mutuo y la 

eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

OE3. Establecer el grado de relación entre el liderazgo compartido y la eficiencia 

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.  
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación  

3.1.1. Internacional 

Paredes et al. (2023) su objetivo de estudio fue analizar la relación entre las 

destrezas directivas (coaching, comunicación y trabajo en equipo) y la competitividad en 

PyMEs del sector comercial. La investigación, de diseño correlacional y enfoque 

descriptivo-social, incluyó una muestra de 108 directivos, logrando una confiabilidad 

aceptable (α de Cronbach > 0.70). Los resultados cuantitativos destacaron que el trabajo en 

equipo mostró una relación positiva significativa con la competitividad (R² = 0.239, p < 

0.05), mientras que coaching y comunicación no evidenciaron limitación significativa. En 

términos cualitativos, se concluye que el fortalecimiento del trabajo en equipo en PyMEs 

es básico para aumentar su competitividad, fomentando la cohesión, el compromiso y la 

efectividad organizacional, lo que posiciona a esta habilidad como estratégica para el éxito 

empresarial en contextos de alta demanda. competitivo. 

De Oliveira et al. (2023) el estudio evaluó la eficiencia administrativa durante la 

pandemia de COVID-19, empleando el Análisis Envolvente de Datos (DEA) bajo los 

modelos CCR y BCC. Se analizó una muestra de 26 municipios, utilizando datos de 2020 

sobre gasto público en salud, casos confirmados, recuperados y otras variables 
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relacionadas. El modelo BCC reveló un promedio de eficiencia del 89,8%, mientras que el 

CCR mostró un 70,9%, indicando una mejor adecuación del primero para contextos de 

economías de escala. Aunque municipios con menos recursos, como Juazeiro do Norte, 

destacaron por su eficiencia máxima en ambos modelos, otros con altos gastos, como 

Barbalha, demostraron niveles de eficiencia menores. En términos cualitativos, se concluye 

que la eficiencia no está directamente relacionada con el gasto per cápita, sino con la 

optimización de recursos y la reducción del contagio, ofreciendo insights clave para la 

gestión pública en situaciones de crisis. 

Chacha y Lemos (2023) el estudio evaluó el impacto de las manualidades en 

infantes y el fortalecimiento de la colaboración grupal y las destrezas sociales. Se utilizó 

una muestra de 12 infantes de 4 a 5 años, quienes participaron en una intervención de dos 

meses estructurada en tres fases: diagnóstico inicial mediante un pretest, diseño de una guía 

didáctica con 15 actividades y ejecución de la intervención educativa. El estudio mostró 

mejoras significativas en colaboración grupal, sensibilidad ante emociones y respeto por 

las diferencias individuales, con incrementos del 67% al 92% en niveles de desempeño 

óptimo tras el postest. Se concluyó que las manualidades promovieron habilidades 

esenciales como empatía, creatividad y cooperación, beneficiando tanto la interacción 

social como el desarrollo integral de los niños. 

Conejero et al. (2022) el objetivo fue determinar cómo estas variables influyen en 

la autenticidad del liderazgo. Se trabajó con una muestra de 964 adultos en España, quienes 

participaron en procesos de selección laboral, con edades promedio de 36,37 años. 

Metodológicamente, se emplearon análisis de regresión múltiple, moderación y mediación, 

con instrumentos como el Inventario de Liderazgo Auténtico (α = .809) y el Inventario de 

Cociente Emocional (α = .938). Los hallazgos mostraron que la inteligencia emocional (β 

= 0.516, p < .001) fue el predictor más fuerte, seguido de la capacidad de trabajo en equipo 
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(β = 0.187, p < .001) y la satisfacción laboral (β = 0.068, p = 0,01). Además, se evidencia 

un efecto mediador significativo de las dos últimas variables en la relación entre 

inteligencia emocional y liderazgo auténtico. El estudio concluyó que la autenticidad en el 

liderazgo depende tanto de habilidades personales como de la interacción con factores 

organizacionales, destacando la necesidad de fomentar estas competencias en procesos de 

formación y selección laboral. 

Verdezoto y Del Pozo (2024) el objetivo fue reconocer patrones de citación, autores 

clave y tendencias nuevas en la literatura entre 2014 y 2024. La metodología combinó un 

enfoque mixto: análisis cuantitativo y cualitativo. La muestra incluyó 95 artículos 

seleccionados de Scopus y Web of Science, identificando la efectividad en el manejo de los 

recursos disponibles y el nivel de excelencia en la atención que se ofrece a los clientes se 

han convertido en temas que se repiten con frecuencia en diversas discusiones. Los 

resultados cuantitativos revelaron términos clave como "administración hospitalaria" y 

"eficiencia", mientras que el análisis cualitativo destacó la relevancia de la gestión basada 

en evidencia y tecnologías innovadoras. Se concluye que los hospitales públicos enfrentan 

desafíos persistentes, requiriendo reformas integrales y capacitación directiva, con énfasis 

en la adaptación de las estrategias a los contextos específicos de cada localidad y una 

cuidadosa evaluación del impacto que las nuevas tecnologías pueden tener en dichas áreas. 

3.1.2. Nacional 

Ruiz y Santos (2024) el estudio evaluó la eficiencia en la gestión administrativa y 

los procedimientos de matrícula se examinan con el propósito de reconocer zonas de mejora 

y sugerir métodos para su optimización. Se aplico un enfoque metodológico mixto que 

abarcó la realización de encuestas dirigidas con al personal administrativo y académico, así 

como la realización de entrevistas con representantes de los estudiantes. Adicionalmente, 

se formarán grupos de enfoque y se implementará la técnica de observación para lograr una 
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mejor comprensión de las dinámicas presentes. La muestra mostraba actores clave como 

personal administrativo, coordinadores de carrera y representantes estudiantiles. Los 

resultados cuantitativos indicaron que el 53% percibió niveles moderados o bajos de 

eficiencia, mientras que solo el 38% manifestó satisfacción con los procesos actuales. En 

términos cualitativos, se concluye que es imprescindible optimizar los recursos humanos y 

tecnológicos, mejorar la comunicación, implementar sistemas en línea y fomentar una 

cultura de mejora continua para minimizar los procedimientos de matrícula y optimar la 

experiencia. 

Sánchez y Ñañez (2022) El estudio se basó en identificar la relación entre la 

percepción de labor grupal y el desarrollo de capacidades sociales. Metodológicamente, se 

dio un análisis cuantitativo, con una muestra intencionada no probabilística de 156 alumnos 

(73 hombres y 83 mujeres) de distintas especialidades, promediando 19,9 años. El 

instrumento validado por expertos y con altos índices de confiabilidad (α = 0,967 y α = 

0,977). Los resultados revelaron una evaluación positiva moderada (rs = 0.678) entre las 

competencias interpersonales, abarcando aspectos como el liderazgo. Los estudiantes 

percibieron el trabajo en equipo como una estrategia pedagógica relevante para potenciar 

habilidades sociales, contribuyendo al desarrollo académico y profesional. 

Ruiz et al. (2023) abordó de qué manera la colaboración y el trabajo en equipo 

fomentan habilidades blandas esenciales para la ciudadanía democrática. Este análisis, 

basado en la revisión de diversas fuentes académicas, se enfocó en identificar las 

condiciones y prácticas que facilitan estas habilidades en contextos escolares y laborales. 

Se destacaron aspectos clave como la interacción comunicativa, la empatía, la confianza, 

el respeto recíproco y la toma de medidas colaborativas, los que son esenciales para el 

triunfo  en entornos colectivos. El estudio concluyó que fomentar estas competencias desde 

la educación no solo favorece la cohesión social y la sinergia grupal, sino que también 
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promueve una ciudadanía participativa y democrática, siendo indispensable para enfrentar 

los desafíos contemporáneos en diferentes esferas sociales. 

Belsuzarri et al. (2023) Una investigación cualitativa basada en análisis documental 

tuvo como propósito examinar la interacción entre las competencias sociales y la 

colaboración en grupo en alumnos de nivel secundario, considerando la relevancia de estas 

competencias en el espacio educativo. Los hallazgos indicaron que las competencias 

sociales, como la comunicación y el asertividad, son esenciales para mejorar las dinámicas 

grupales y fomentar ambientes educativos armónicos. Asimismo, el trabajo en equipo se 

destacó como una estrategia clave para la mejora de destrezas colaborativas, lo que 

contribuye a una interacción positiva y al fortalecimiento de valores. En términos 

cualitativos, se concluye que estas competencias no solo facilitan el aprendizaje, sino que 

también promueven una mejor convivencia escolar y el bienestar integral de los estudiantes. 

Cáceres y Yangali (2023) El estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto del 

programa "Liderando el futuro" en el desarrollo de competencias suaves esenciales en 35 

alumnos de sistemas informáticos de una universidad peruana. La investigación, de diseño 

preexperimental y enfoque cuantitativo, utilizó cuestionarios aplicados antes y después de 

30 sesiones de intervención. Los resultados indicaron mejoras significativas en liderazgo 

(p < 0.05), evidenciando avances en resolución de problemas y trabajo bajo presión, así 

como en trabajo en equipo, destacándose dimensiones como comunicación y cooperación. 

Se concluyó que el programa es efectivo para fortalecer habilidades clave para el entorno 

académico y laboral. 

3.1.3. Local 

Poma (2024) la investigación buscó establecer la conexión entre las conexiones 

interpersonales y el clima organizacional de los empleados. Este análisis, de carácter 
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cuantitativo, aplicó un diseño no experimental con un alcance relacional, aplicando un 

cuestionario tipo Likert a una población de 90 trabajadores. El análisis estadístico, reveló 

una evaluación positiva significativa de 0.590 entre las variables estudiadas, destacando 

que las buenas relaciones interpersonales contribuyentes significativamente a un clima 

organizacional favorable. A nivel cualitativo, se concluye que mejorar aspectos, tales como 

la comunicación, la cooperación y la mediación en conflictos fomenta un ambiente laboral 

armónico y eficiente. 

Coaquira (2023) el estudio buscó establecer la conexión entre competencias 

interpersonales y rendimiento laboral. Aplicando una metodología cuantitativa, una 

muestra censal de 41 empleados. Para el recojo de datos, se emplearon cuestionarios tipo 

Likert previamente validados, evidenciando una relación positiva considerable. Entre las 

habilidades destacadas están el liderazgo, la empatía, la negociación y el labor grupal, cuya 

mejora incide directamente en el rendimiento laboral. Cualitativamente, se concluyó que el 

desarrollo de estas competencias contribuye significativamente al fortalecimiento de la 

productividad organizacional y la eficacia en la prestación de servicios municipales. 

León (2021) la investigación tuvo como objetivo analizar cómo las aptitudes 

gerenciales impactan en la labor en equipo observado por el personal administrativo. El 

método fue cuantitativo, utilizando cuestionarios basados en las dimensiones propuestas 

por David Fischman. La población y muestra consistieron en 81 trabajadores 

administrativos. Los resultados cuantitativos dieron que el 68% de los participantes 

percibieron un alto nivel de creación de incentivos adecuados por parte del liderazgo, 

mientras que el 85% valoraron la definición de metas claras en el trabajo en equipo. El 

coeficiente de Nagelkerke de 0.458, confirmó que las destrezas gerenciales explican un 

46% de la variación en la percepción del trabajo en equipo. En términos cualitativos, se 
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concluye que el fortalecimiento de habilidades como la honestidad y la crítica constructiva 

es esencial para mejorar la cohesión y efectividad organizacional. 

Vilca (2024) su finalidad fue investigar La interrelación entre la administración 

organizacional y el proceso de selección de personal. Empleando un enfoque cuantitativo, 

se hizo un análisis con una muestra censal de 37 trabajadores. El resultado, cuyos 

coeficientes Alfa de Cronbach fueron de 0.987 para gestión administrativa y 0.959 para 

reclutamiento de personal, garantizando su confiabilidad. Los resultados revelaron una 

evaluación significativa de intensidad media (r = 0.672, p = 0.000) entre las variables, con 

la gestión administrativa y el reclutamiento clasificados en niveles regulares por el 54.1% 

y 59.5% de los encuestados, respectivamente. En conclusión, se destaca que una adecuada 

gestión administrativa influye directamente en la eficiencia del proceso de reclutamiento, 

sugiriendo la necesidad de fortalecer estrategias en áreas clave como planeación, 

organización, dirección y control para optimizar los recursos humanos y alcanzar los 

objetivos organizacionales. 

Callapani (2024) su finalidad fue investigar el impacto de la gestión administrativa 

en contratos = o < a 8 UIT. Con una población censal de 26 trabajadores. Los datos se 

recolectaron mediante encuestas y se procesaron usando SPSS. Los resultados señalaron 

que un 58% de los encuestados considera eficiente la gestión administrativa, lo que 

correlaciona con altos niveles de contratación de bienes, mientras que un 27% la percibe 

como regular. El análisis estadístico reveló un p-valor de 0.000, aceptando la hipótesis 

alternativa, y un coeficiente de contingencia de 0.619, y confirma una influencia positiva y 

significativa de la gestión administrativa en los procesos de contratación. Cualitativamente, 

se concluye que mejorar los procedimientos administrativos incrementa la transparencia, 

eficiencia y efectividad en las adquisiciones municipales. 
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3.2. Marco teórico 

Se fundamenta en la interacción entre el trabajo en equipo y la eficiencia 

administrativa, dos pilares esenciales en la gestión organizacional contemporánea. Según 

Katzenbach y Smith (2015), el trabajo en equipo es un elemento crítico para el triunfo de 

las instituciones, ya que permite la sinergia de habilidades individuales hacia objetivos 

comunes, generando resultados superiores a los alcanzados de manera individual. Por otro 

lado, Robbins y Coulter (2018) destacan que la eficiencia administrativa supone aprovechar 

al máximo los recursos accesibles para optimizar la productividad y cumplir con los 

objetivos organizacionales de manera efectiva. La integración de estas dos variables no solo 

genera un medio laboral colaborativo, también potencia la capacidad operativa de las 

instituciones al reducir redundancias, mejorar la comunicación interna y promover una 

cultura organizacional orientada al desempeño. Este estudio busca ampliar el conocimiento 

sobre la relación entre estas dimensiones, contribuyendo al diseño de estrategias que 

fortalecen la gestión pública y privada. 

3.2.1. Trabajo en equipo 

Es el esfuerzo coordinado de un grupo de sujetos para lograr un objetivo compartido 

mediante la interacción colaborativa y la sinergia de habilidades individuales. Según 

Katzenbach y Smith (2015), los equipos eficaces logran un equilibrio entre las metas 

colectivas y las contribuciones individuales, superando los resultados que podrían 

obtenerse de forma aislada. Este enfoque recalca la jerarquía de la cohesión, la confianza y 

la comunicación, elementos fundamentales para un desempeño óptimo. Además, West 

(2021) enfatiza que el trabajo en equipo implica un proceso dinámico, donde la adaptación 

a los cambios del entorno y el compromiso mutuo refuerzan su efectividad. 

Desde una perspectiva teórica, el modelo de Tuckman (1965), actualizado 

posteriormente por Bonebright (2010), establece cinco etapas críticas en el desarrollo de 
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los equipos: formación, conflicto, normalización, desempeño y disolución. Estas fases 

reflejan los desafíos y oportunidades que enfrentan los grupos mientras trabajan hacia sus 

objetivos. En cada etapa, la capacidad de resolver conflictos y construir relaciones 

interpersonales sólidas resulta clave para progresar hacia un desempeño colectivo eficiente. 

Por su parte, Levi (2020) añade que el liderazgo y la definición de roles son factores 

esenciales para superar las barreras en estas etapas y asegurar la continuidad del equipo. 

El trabajo en equipo favorece a las organizaciones en términos de productividad y 

también mejora el compromiso laboral y la identificación de los trabajadores. Hackman 

(2002) argumenta que los equipos exitosos cumplen con tres criterios principales: logran 

un rendimiento satisfactorio, promueven el bienestar de los integrantes y aumentan la 

capacidad del grupo para trabajar en conjunto en el futuro. Esto se consigue a través del 

fomento de habilidades interdependientes y la creación de un entorno colaborativo. La 

integración de estas dinámicas mejora significativamente el clima organizacional y la 

retención de talento. 

La teoría de los roles de equipo según Belbin (2010) aporta un enfoque práctico al 

identificar nueve roles esenciales dentro de un equipo, como el coordinador, el 

implementador y el creador de ideas. Cada rol representa habilidades únicas que 

contribuyen al éxito colectivo. Este modelo permite a las organizaciones identificar 

fortalezas y debilidades en sus equipos, facilitando una asignación eficiente de 

responsabilidades. Belbin argumenta que la diversidad de roles es crucial para abordar 

problemas complejos y fomentar la creatividad, elementos que son fundamentales en 

entornos dinámicos. 

En el contexto organizacional moderno, el trabajo en equipo se ve potenciado por 

el uso de tecnologías colaborativas y herramientas de comunicación. Según Gratton y 
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Erickson (2007), las organizaciones que integran plataformas digitales para facilitar la 

colaboración logran equipos más productivos y alineados con los objetivos estratégicos. 

Estas herramientas no solo mejoran la coordinación, sino que también promueven la 

inclusión y la flexibilidad, permitiendo a los equipos superar barreras geográficas y 

temporales. En este sentido, la digitalización ha transformado la naturaleza del trabajo en 

equipo, ampliando las posibilidades de interacción y cooperación. 

El trabajo en equipo se vuelve en una competencia estratégica para las 

organizaciones que pretenden ajustarse a un medio competitivo y en constante cambio. 

Edmondson (2019) introduce el concepto de “seguridad psicológica” como un elemento 

fundamental para el logro del trabajo en equipo, donde los miembros pueden expresar ideas, 

dudas y errores sin temor a repercusiones negativas. Este entorno de confianza promueve 

la invención, la solución de problemas y el aprendizaje continuo dentro de los grupos. Así, 

el trabajo en equipo trasciende su propósito funcional para convertirse en un motor de 

transformación organizacional. 

3.2.1.1. Importancia del trabajo en equipo 

Es principal en las entidades estatales, ya que promueve la eficiencia operativa al 

combinar competencias y saberes variados para lograr metas compartidas Según Gómez 

(2016), la sinergia generada por equipos bien estructurados permite optimizar recursos y 

optimizar la calidad de los servicios ofrecidos a la población. Además, la colaboración entre 

miembros facilita la adaptación a cambios y la implementación de políticas públicas más 

efectivas. 

La capacidad de resolver problemas de manera efectiva se ve fortalecida cuando se 

trabaja en equipo, ya que se integran diferentes perspectivas y experiencias que enriquecen 

el proceso de toma de decisiones. Sequeira y Zambrana (2019) destacan que la 
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comunicación abierta y la participación de los miembros del equipo permiten identificar 

soluciones innovadoras y adaptativas frente a los desafíos que enfrentan las instituciones 

gubernamentales. 

Un ambiente laboral positivo es fundamental para el desempeño óptimo de las 

organizaciones públicas, y el trabajo en equipo contribuye significativamente a este 

aspecto. Toro (2014) señala que la colaboración y el apoyo mutuo entre los empleados 

promueven un ambiente de confianza y respeto, que a su vez eleva la motivación y la 

responsabilidad con la misión institucional. Este entorno propicio facilita la retención del 

talento humano y mejora la satisfacción laboral. 

3.2.1.2. Factores que afectan el trabajo en equipo 

La efectividad está influenciada por diversos factores internos y externos. La 

motivación de los integrantes es fundamental; los empleados motivados tienden a colaborar 

más eficazmente ya comprometerse con los objetivos del equipo. Según Goleman (2024), 

un sentido de propósito en el trabajo incrementa el compromiso y el esfuerzo de los 

individuos. 

El liderazgo tiene un rol importante en la dinámica de los equipos. Líderes que 

fomentan la participación, la comunicación abierta y la confianza pueden mejorar 

significativamente la cohesión y el rendimiento del equipo González (2024) destaca que un 

buen líder debe reconocer y potenciar las capacidades de sus colaboradores promoviendo 

un ambiente de respeto y desarrollo. 

La cultura organizacional también impacta en la efectividad del trabajo en equipo. 

Entornos que valoran la colaboración, la diversidad y la innovación facilitan la integración 

de habilidades individuales y promueven soluciones creativas a los desafíos institucionales. 
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Una cultura que apoya el aprendizaje continuo y la adaptabilidad permite a los equipos 

enfrentar cambios y mejorar su desempeño de manera sostenida. 

3.2.1.3. Roles y dinámicas en equipos de trabajo 

La asignación de roles en los equipos de trabajo es fundamental para optimizar su 

desempeño y alcanzar los objetivos organizacionales. La teoría de los roles del equipo de 

Belbin, (1981) identifica nueve roles principales, dados en tres categorías:  

➢                            (impulsor, implementador, finalizador). 

➢                        (coordinador, investigador de recursos, cohesionador). 

➢                          (cerebro, monitor-evaluador, especialista).  

Cada integrante del equipo contribuye fortalezas específicas que, al ser reconocidas 

y aprovechadas, facilitan una colaboración más efectiva y equilibrada. Según 

Belbin, (1981) una adecuada distribución de estos roles permite conformar equipos 

de alto rendimiento, ya que se complementan las habilidades individuales en 

función de las necesidades colectivas. 

El desarrollo de un equipo atraviesa diversas etapas que influyen en su cohesión y 

productividad. El modelo de Tuckman, (1965) describe cuatro fases: formación, tormenta, 

normalización y desempeño. Durante la formación, los integrantes se conocen y 

establecen objetivos comunes; en la tormenta, pueden surgir conflictos debido a diferencias 

personales o de opinión; la normalización implica la consolidación de normas y roles 

aceptados; y, finalmente, en la fase de desempeño, el grupo avanza eficazmente hacia sus 

objetivos. Reconocer y gestionar adecuadamente cada una de estas fases es esencial para 

facilitar la transición hacia un equipo cohesionado y productivo. 

Las dinámicas grupales ejercen una función fundamental en la realización de metas 

compartidas. Factores como la comunicación efectiva, la confianza mutua y la resolución 
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constructiva de pueden potenciar la sinergia del equipo. Por el contrario, la falta de claridad 

en los roles, la ambigüedad en la comunicación y la ausencia de liderazgo pueden 

obstaculizar el progreso. Según West (2003), una exploración exhaustiva de las funciones 

de cada integrante, como la determinación de metas tanto individuales y colectivas, permite 

una mejor comprensión de la importancia del trabajo de cada integrante en el éxito global 

del equipo. 

La cultura organizacional también influye en las dinámicas de los equipos de 

trabajo. Entornos que promueven la colaboración, la innovación y la adaptabilidad facilitan 

la integración de habilidades individuales y fomentan la cohesión del equipo. Por el 

contrario, las culturas rígidas o competitivas pueden generar tensiones y dificultar la 

cooperación. Según un artículo de la Universidad de Zaragoza, establecer roles claros y 

fomentar una comunicación abierta son claves para una dinámica exitosa en los equipos de 

trabajo. 

Es importante considerar que la composición y dinámica de los equipos no son 

estáticas. Los equipos necesitan ajustarse a las transformaciones del entorno empresarial y 

a las nuevas necesidades. La flexibilidad en la asignación de roles y la capacidad de 

aprendizaje continuo son básicas para conservar la efectividad del equipo a lo largo del 

tiempo. Según un estudio publicado en "Papeles del Psicólogo", la flexibilidad 

organizacional y la adaptación son cruciales en entornos dinámicos y complejos 

caracterizados por elevados niveles de incertidumbre. 

3.2.1.4. Beneficios y desafíos del trabajo en equipo 

Ofrece múltiples beneficios en las organizaciones públicas, entre los cuales destaca 

el aumento de la productividad. La colaboración entre individuos con habilidades 

complementarias permite abordar tareas de manera más eficiente, optimizando recursos y 
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tiempo. Según Barroso (2007), trabajar en equipo mejora los productos, incrementa la 

productividad y disminuye costos, lo que resulta en una mayor eficacia organizacional. 

Además, el trabajo colaborativo promueve la innovación y la creatividad. La 

interacción de varias perspectivas y conocimientos facilita la generación de ideas novedosas 

y soluciones efectivas a problemas complejos. Los especialistas coinciden en que la 

colaboración en equipo fomenta la innovación, la creatividad y el pensamiento crítico, lo 

que a su vez refuerza el trabajo colaborativo y mejorando los resultados (Barroso, 2017). 

Sin embargo, el trabajo en equipo también enfrenta desafíos significativos, como 

los conflictos interpersonales. Las discrepancias de opinión, métodos de trabajo y 

características personales pueden causar tensiones que, si no se gestionan adecuadamente, 

afectan la cohesión y el rendimiento del equipo. Es esencial establecer canales de 

comunicación asertiva y promover un ambiente de respeto mutuo para mitigar estos 

conflictos (Barroso, 2017). 

Otro reto común es la falta de compromiso de algunos miembros del equipo, lo cual 

puede disminuir la moral y la productividad del grupo. La ausencia de responsabilidad 

compartida y objetivos claros puede conducir a una participación desigual y afectar 

negativamente el desempeño colectivo. Para contrarrestar este desafío, es fundamental 

definir roles y responsabilidades, así como establecer metas compartidas que motiven a 

todos los integrantes (Rivas, 2023). 

3.2.1.5. Modelos y teorías aplicadas al trabajo en equipo 

Es elemental en la gestión y administración pública, y genera la integración de 

varias aptitudes y perspectivas para alcanzar objetivos comunes. Diversos modelos y teorías 

han sido desarrollados para comprender y optimizar el funcionamiento de los grupos de 

trabajo. Seguidamente, se ve algunos de los más relevantes: 



34 

 

A. Modelo de Tuckman 

Formulado por Bruce Tuckman en 1965, este modelo detalla cinco etapas por 

las que atravesarán los grupos en su desarrollo: 

1. Formación (Forming): Los integrantes se conocen y generan objetivos. 

2. Tormenta (Storming): manifiestan problemas debido a desacuerdos 

personales o de opinión. 

3. Normatividad (Norming): Se consolidan normas y roles aceptados. 

4. Desempeño (Performing): El grupo trabaja de modo eficiente a sus metas. 

5. Clausura (Aplazamiento): El grupo se disuelve tras cumplir sus objetivos. 

Este modelo es ampliamente utilizado para determinar y optimar la dinámica de 

los equipos de trabajo. 

B. Modelo de McGourty y De Meuse 

Este modelo lineal identifica cinco etapas en la evolución de un equipo: 

1. Formación (Forming): Inicio del equipo. 

2. Conflicto (Challenging): Aparición de desafíos y conflictos. 

3. Aceptación (Accepting): Resolución de diferencias y aceptación mutua. 

4. Colaboración: Trabajo conjunto efectivo. 

5. Auto-manejo: El equipo opera de manera autónoma y eficiente. 

Este modelo enfatiza el valor de la adaptación y la colaboración en el desarrollo 

de grupos efectivos. 

C. Teoría de Belbin sobre Roles de Equipo 

Meredith Belbin identificó nueve roles esenciales que los miembros de un 

equipo pueden asumir, divididos en tres categorías: 

• Roles de Acción: Impulsor, Implementador, Finalizador. 

• Roles Sociales: Coordinador, Investigador de Recursos, Cohesionador. 
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• Roles Mentales: Cerebro, Monitor-Evaluador, Especialista. 

Una adecuada distribución de estos roles consiente conformar equipos de alto 

rendimiento, complementando las habilidades individuales en función de las 

necesidades colectivas. 

D. Modelo de Hackman 

Richard Hackman propuso un modelo que identifica cinco condiciones 

esenciales para la efectividad de los equipos: 

1. Equipo real: Con límites claros y estabilidad en la membresía. 

2. Dirección convincente: Objetivos claros y desafiantes. 

3. Estructura habilitadora: Roles y normas que promueven el buen 

desempeño. 

4. Contexto de apoyo: Recursos, información y recompensas adecuadas. 

5. Coaching experto: Asesoramiento para mejorar las competencias del 

equipo. 

Este modelo destaca la importancia de las condiciones contextuales en la 

efectividad de los equipos. 

E. Modelo de Lencioni sobre las Cinco Disfunciones de un Equipo 

Patrick Lencioni identifica cinco disfunciones que afectan a un equipo: 

1. Ausencia de confianza: Temor a mostrarse vulnerables. 

2. Miedo al conflicto: Eludir discusiones constructivas. 

3. Falta de compromiso: Ambigüedad en las decisiones. 

4. Evasión de responsabilidades: Evitar la rendición de cuentas. 

5. Desatención a los resultados: Prevalecer objetivos individuales de los 

colectivos. 
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Identificar y abordar estas disfunciones es sustancial para mejorar la cohesión y 

el aptitud del equipo. 

F. Teoría de la Interdependencia de Johnson y Johnson 

David y Roger Johnson proponen que la interdependencia positiva entre los 

miembros de un equipo es esencial para su éxito. Esta teoría sugiere que cuando 

los integrantes perciben que sus objetivos están vinculados, se incrementa la 

cooperación, la motivación y el rendimiento. La interdependencia puede 

fomentarse a través de metas compartidas, recompensas grupales y tareas que 

requieran colaboración. 

Estos modelos y teorías dan marcos beneficiosos para entender y optimar el 

funcionamiento de los grupos de trabajo en el ámbito de la gestión y 

administración pública. Su aplicación adecuada puede conducir a equipos más 

cohesionados, eficientes y orientados al logro de objetivos comunes. 

3.2.2. Eficiencia administrativa  

La eficiencia administrativa se entiende como la habilidad de una organización para 

maximizar los resultados con los recursos disponibles, asegurando la correcta asignación, 

uso y gestión de estos. Según Robbins y Coulter (2018), la eficiencia administrativa implica 

hacer un uso óptimo de los recursos financieros, humanos y tecnológicos, minimizando los 

costos operativos mientras se mantienen estándares de calidad en los servicios. Este 

concepto no solo se refiere a la reducción de desperdicios, sino también a la creación de 

valor mediante procesos bien diseñados que faciliten el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. 

En el ámbito teórico, Chiavenato (2017) sostiene que la eficiencia administrativa 

está estrechamente vinculada con las etapas de planificación, organización, dirección y 

supervisión. Estos procesos deben alinearse con los objetivos estratégicos de la 
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organización, permitiendo que las actividades se realicen de manera coordinada y 

sistemática. El autor también destaca que la eficiencia no debe confundirse con la eficacia; 

Mientras la eficiencia se centra en el uso racional de los capitales, la eficacia mide el logro 

de los objetivos establecidos. En conjunto, ambos conceptos son esenciales para el éxito 

organizacional. 

La medición de la eficiencia administrativa requiere el uso de indicadores 

específicos que evalúen el desempeño en diversas áreas. Kaplan y Norton (2004) 

introdujeron el concepto del Cuadro de Mando Integral como una herramienta para medir 

la eficiencia administrativa, integrando indicadores financieros y no financieros. Esta 

metodología permite a las organizaciones evaluar su desempeño en términos de recursos, 

procesos internos, aprendizaje organizacional y satisfacción del cliente. De esta manera, el 

Cuadro de Mando Integral se convierte en un marco integral para entender y mejorar la 

eficiencia administrativa. 

Los factores que influyen en la eficiencia administrativa son múltiples y variados. 

Según Mintzberg (2015), la estructura organizacional juega un papel determinante, ya que 

un diseño eficiente de roles, funciones y flujos de trabajo contribuye a reducir redundancias 

y mejorar la coordinación interna. Además, la cultura organizacional y el liderazgo son 

aspectos clave que impactan directamente en la motivación del personal y en la habilidad 

de la organización para ajustarse a permutaciones del medio. Un entorno de trabajo 

colaborativo y con liderazgo efectivo fomenta una mayor productividad y eficiencia. 

En el contexto moderno, la digitalización y la tecnología han transformado 

significativamente la eficiencia administrativa. Según Brynjolfsson y McAfee (2014), la 

incorporación de tecnologías emergentes, tales como la inteligencia artificial, la 

automatización de procesos y las herramientas de análisis de datos, facilita a las 
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organizaciones optimizar sus operaciones y tomar decisiones informadas en tiempo real. 

Estas tecnologías no solo reducen costos, sino que también mejoran la exactitud y la 

celeridad en la implementación de tareas administrativas, aumentando la competitividad 

organizacional. 

La eficiencia administrativa no es un estado permanente, sino un proceso dinámico 

que requiere evaluación continua y mejoras constantes. Drucker (2007) argumenta que las 

organizaciones deben acoger una perspectiva de mejora continua, integrando sistemas de 

retroalimentación y aprendizaje organizacional para identificar áreas de mejora y responder 

eficazmente a los desafíos internos y externos. Este enfoque asegura que la organización 

no solo mantenga niveles óptimos de eficiencia, sino que también esté preparada para 

aprovechar oportunidades de cambio y progresión. 

3.2.2.1. Importancia de la eficiencia administrativa 

La eficiencia es fundamental para el desempeño óptimo de las instituciones estatales 

y la satisfacción de las necesidades ciudadanas. Una administración eficiente permite la 

adecuada asignación y utilización de recursos, garantizando que los servicios públicos se 

presenten de manera efectiva y adecuada, según Quispe et al. (2019), la eficiencia en el 

sector público está relacionada con la capacidad de las entidades para maximizar resultados 

con los recursos disponibles, lo cual resulta esencial para el desarrollo de un país. 

La ejecución de modelos de calidad en la gestión pública, como el Modelo 

Iberoamericano y la norma ISO 9001, contribuye significativamente a la eficiencia 

administrativa. Estos modelos proporcionan herramientas para mejorar procesosoptimizar 

los costos y mejorar la satisfacción de los ciudadanos. Arroyo (2017) destaca que la 

adopción de estos modelos facilita la adaptación a las necesidades de la nación y promueve 

la creación de soluciones innovadoras. 
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La modernización de la gestión pública también juega un papel crucial en la 

eficiencia administrativa. Chávez y Heredia (2024) señalan que la modernización busca 

mejorar la interacción entre los ciudadanos y las entidades gubernamentales, 

profesionalizar el mercado laboral y generar la contribución de la población en la 

evaluación y inspección de los programas sociales. Estas acciones resultan en una gestión 

más eficaz y eficiente, orientada al servicio de la sociedad. 

La ciudad es otro aspecto fundamental que refleja la eficiencia administrativa en la 

gestión pública. Una adecuada atención mejora la satisfacción de los usuarios de los 

servicios públicos contribuye a consolidar la confianza en las instituciones. Según García 

(2017), la atención ciudadana impacta directamente en la percepción de la gestión pública, 

siendo un indicador clave de su eficiencia. 

No obstante, la eficiencia administrativa enfrenta desafíos, como la persistencia de 

deficiencias en los servicios públicos, que afectan negativamente la percepción ciudadana 

sobre la gestión estatal. Arnao y Raymundo (2011) indican que estas deficiencias pueden 

deberse a una gestión inadecuada de la inversión pública local, lo que resalta la necesidad 

de fortificar las capacidades administrativas para optimar el desempeño institucional. 

La eficiencia administrativa es determinante para el desempeño de las instituciones 

estatales y la satisfacción de las necesidades ciudadanas. La adopción de modelos de 

calidad, la modernización de la gestión y una atención ciudadana efectiva son estrategias 

clave para obtener una administración pública eficiente, capaz de responder adecuadamente 

a las demandas de la sociedad. 

3.2.2.2. Factores determinantes de la eficiencia administrativa 

La eficiencia pública es esencial para garantizar que las instituciones estatales 

cumplan eficazmente con sus objetivos y satisfagan las necesidades de la ciudadanía. 
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Diversos factores determinan esta eficiencia, entre los cuales destacan la planificación 

estratégica, el uso adecuado de recursos, la formación del personal y la incorporación de 

tecnología. 

i. Planificación estratégica 

Se define como un proceso de gestión que consiste en formular y sostener una 

orientación que sincronice los recursos y objetivos de la organización frente a 

las cambiantes procedencias del entorno. Kotler (2012) caracteriza la 

planificación estratégica como un proceso que implica la formulación y el 

mantenimiento de una dirección estratégica, capaz de alinear la organización y 

sus recursos en relación con las dinámicas y oportunidades del mercado. 

En el ámbito público, una planificación estratégica adecuada permite una 

retribución más eficiente de los medios, evitando desperdicios y asegurando que 

se prioricen las necesidades más importantes de la sociedad. 

ii. Uso adecuado de recursos 

La gestión eficiente de los recursos humanos, económicos, materiales y 

tecnológicos es fundamental para la eficiencia administrativa. Una organización 

que optimiza sus recursos garantiza que se utilicen de manera eficiente, lo que 

contribuye a la eficacia en la prestación de servicios públicos. 

Además, una gestión financiera adecuada permite controlar los recursos 

financieros de la organización, desde la elaboración del presupuesto hasta el 

seguimiento y análisis de los estados financieros. 

iii. Formación del personal 

La capacitación y desarrollo continuo del personal son esenciales para aumentar 

las aptitudes y destrezas de los empleados, e incrementa la eficacia y eficiencia 

en la gestión pública. Los programas de formación adecuados permiten 
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mantener a los trabajadores motivados y alineados con los propósitos 

estratégicos de la organización. 

Además, la gestión de recursos humanos se basa en reclutar, seleccionar, 

capacitar y motivar al personal de la organización, estableciendo políticas y 

procedimientos para avalar la comodidad de los empleados y el cumplimiento 

de las normas laborales. 

iv. Incorporación de Tecnología 

La adopción de tecnologías de datos y la automatización de procedimientos 

administrativos son técnicas clave para mejorar la eficiencia. La 

implementación de tecnologías avanzadas facilita el uso eficiente de recursos y 

aumenta resultados en un ambiente competitivo y cambiante. 

Además, la gestión de la tecnología y la innovación es una función clave 

de la gestión administrativa, que implica la incorporación de nuevas tecnologías 

para mejorar los procesos y servicios de la organización. 

En conclusión, la eficiencia administrativa en la gestión pública depende 

de una planificación estratégica adecuada, una gestión maximización de 

recursos, capacitación constante del personal y adopción de tecnologías 

avanzadas. Estos factores, interrelacionados, permiten a las instituciones 

públicas responder eficazmente a las demandas ciudadanas y adaptarse a los 

cambios del entorno. 

3.2.2.3. Indicadores y herramientas para medir la eficiencia 

La eficiencia administrativa en la gestión pública se evalúa mediante diversas 

métricas y metodologías que permiten analizar el desempeño institucional y la adecuada 

utilización de recursos. Una herramienta fundamental es el análisis costo-beneficio, que 

compara los costos asociados a una acción o proyecto con los beneficios esperados, 
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facilitando la evaluación informada de la viabilidad y rentabilidad de proyectos públicos. 

Este análisis permite priorizar proyectos que generen mayor valor social con una inversión 

óptima, contribuyendo a una gestión más eficiente y orientada al bienestar ciudadano. 

Además del análisis costo-beneficio, los indicadores de desempeño son esenciales 

para medir la eficiencia administrativa. Estos indicadores, como los de eficiencia, eficacia 

y efectividad, proporcionan información Evaluación objetiva del grado de cumplimiento de 

los objetivos institucionales, calidad de los servicios ofrecidos y relación entre recursos 

utilizados y resultados logrados. Por ejemplo, un parámetro de eficiencia podría cuantificar 

la proporción entre los medios usados y los productos o servicios dados, mientras que un 

indicador de eficacia analizaría el nivel de logro de los objetivos establecidos. La ejecución 

de sistemas de control de calidad fundamentados en normas internacionales, como la ISO 

9001, resulta indispensable, ya que establece estándares y procedimientos que fomentan la 

mejora continua de los procesos administrativos, asegurando una provisión de servicios 

públicos más eficiente y satisfactoria para la población. 

3.2.2.4. Barreras para la eficiencia administrativa 

La burocracia excesiva en el sector público se manifiesta a través de procedimientos 

administrativos complejos y una estructura organizativa rígida, lo que puede ralentizar la 

toma de decisiones y la prestación de servicios. Esta sobrecarga burocrática dificulta la 

eficiencia operativa, y puede producir frustración como en los empleados públicos y en los 

habitantes que requieren servicios estatales. Peredo (2016) señala que una burocracia 

excesiva se vuelve inmanejable, causando déficit público y altos niveles de ineficiencia e 

ineficacia, ya que las relaciones se basan en compromisos políticos o personales en lugar 

de criterios meritocráticos. 

La falta de coordinación interna entre las diversas entidades y departamentos 

gubernamentales constituye otra barrera significativa para la eficiencia administrativa. La 
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desarticulación entre sistemas administrativos y la ausencia de mecanismos efectivos de 

comunicación pueden conducir a la duplicación de esfuerzos, uso ineficiente de recursos y 

retrasos en la implementación de políticas públicas. Según Valdez (2016), la desarticulación 

entre los sistemas administrativos provoca que las instituciones se enfoquen únicamente en 

ejercer sus roles sin perseguir la satisfacción ciudadana, mostrando una débil colaboración 

gubernamental que limita la efectividad de la gestión pública. 

La corrupción es una de las barreras más perniciosas para la eficiencia en la 

administración estatal, pues socava la confianza en las entidades y dificulta alcanzar sus 

metas. Los actos corruptos desvían fondos públicos, complican el acceso justo a bienes y 

servicios básicos, y perjudican la vida de las personas, especialmente de las más 

vulnerables. Madrid y Palomino (2020) destacan que la corrupción origina consecuencias 

devastadoras para la gestión pública, dificultando el acceso igualitario a servicios esenciales 

y provocando inestabilidad social. 

La resistencia al cambio en las organizaciones públicas puede obstaculizar la 

implementación de reformas necesarias para mejorar la eficiencia administrativa. Esta 

resistencia puede originarse por miedo a lo incierto, desconfianza en nuevas técnicas o la 

sensación de riesgo a la seguridad laboral. Pachas (2020) estudió el efecto de la resistencia 

al cambio en la eficacia de la gestión por procesos en el Ministerio del Interior de Perú, 

concluyendo que dicha resistencia puede retrasar o impedir mejoras significativas en la 

gestión pública. 

3.2.2.5. Estrategias para mejorar la eficiencia administrativa 

La implementación de tecnologías en la administración pública es una estrategia 

fundamental para optimizar la eficiencia administrativa. La adopción de herramientas 

digitales permite automatizar procesos, reducir tiempos de respuesta y mejorar la calidad 

de los servicios ofrecidos a la población. Por ejemplo, la digitalización de trámites 
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administrativos facilita el acceso de los habitantes a los servicios estatales, disminuye la 

burocracia y promueve la transparencia en la gestión gubernamental. Según la Política 

Nacional de Modernización de la Gestión Pública a 2030, la utilización de tecnologías de 

información y comunicación es clave para la modernización del Estado peruano. 

La capacitación continua del personal es otro pilar esencial para aumentar la 

eficiencia administrativa en el sector público. Un personal bien capacitado está mejor 

preparado para enfrentar los desafíos de la gestión pública, adaptarse a cambios 

tecnológicos y aplicar nuevas metodologías de trabajo. La formación constante en áreas 

como gestión basada en procesos y la utilización de tecnologías de la información y 

habilidades blandas contribuye a un desempeño más efectivo y eficiente. El manual para 

Implementar la Gestión por Procesos en la Administración Pública destaca la importancia 

de la capacitación para asegurar una adecuada implementación de mejoras en los procesos 

institucionales. 

La simplificación de procesos administrativos es una práctica recomendada para 

descartar trámites innecesarios, minimizar la burocracia y acelerar la prestación de servicios 

públicos. La simplificación administrativa busca optimizar los procedimientos, eliminando 

redundancias y facilitando la interacción entre el Estado y los ciudadanos. La Secretaría de 

Gestión Pública de la Presidencia del Consejo de Ministros del Perú promueve la gestión 

por procesos y la simplificación administrativa en el sector público buscan optimizar la 

atención a los ciudadanos. 

La gestión por procesos es una metodología que permite a las organizaciones 

públicas enfocarse en la mejora continua de sus actividades, orientándolas hacia la 

satisfacción de las necesidades ciudadanas. Este enfoque implica identificar, documentar y 

optimizar los procesos internos Con el objetivo de alcanzar un incremento en la eficiencia 
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y efectividad en la administración pública. La aceptación de la gestión por procesos en las 

instituciones de la administración pública en Perú está respaldada por la Norma Técnica N° 

001-2018-PCM/SGP, que da disposiciones técnicas para su adecuada aplicación. 

La transparencia y la responsabilidad son componentes básicos para fortalecer la 

confianza ciudadana en las instituciones públicas y optimizar la gestión administrativa. La 

implementación de sistemas para acceder a información clara y adecuada sobre la gestión 

pública promueve una cultura de integridad. La Política Nacional de Modernización de la 

Gestión Pública a 2030 resalta el valor de la transparencia como componente esencial para 

lograr una administración pública eficiente y orientada al ciudadano. 

3.3. Marco conceptual  

Cooperación y apoyo mutuo; son pilares esenciales del trabajo en equipo, ya que 

fomentan un entorno de colaboración en el que los integrantes trabajan juntos hacia un 

objetivo común. Esto implica la disposición de los miembros para contribuir con sus 

habilidades en beneficio del grupo. El soporte reciproco mejora la cohesión del grupo y 

supera retos al promover una cultura de solidaridad y respeto, y da un desempeño más 

eficiente y armonioso. 

Efectividad de la comunicación; es fundamental para avalar que los mensajes sean 

claros y precisos con los propósitos del grupo. Una comunicación efectiva permite la 

adecuada transmisión de ideas, la resolución de problemas y el establecimiento de acuerdos 

que facilitan la colaboración. Cuando los integrantes de un equipo comparten información 

de manera oportuna y transparente, se fortalece la confianza mutua y se reducen las 

posibilidades de malentendidos que puedan afectar el desempeño colectivo. 

Gestión de recursos humanos; es un elemento clave para la eficiencia 

administrativa, ya que se enfoca en optimizar las capacidades y desempeño del personal. 

Esto implica procesos como la selección, capacitación, evaluación y motivación del equipo. 
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Una gestión adecuada fomenta un entorno laboral productivo y cohesionado, promoviendo 

la retención de talento y la mejora continua en el cumplimiento de las metas 

organizacionales. 

Gestión financiera; es esencial para garantizar el buen uso y transparente de los 

medios económicos en la administración pública. Implica la planificación, control y 

monitoreo de los ingresos y gastos, asegurando que los fondos disponibles se asignen de 

modo estratégico y en concordancia con las prioridades institucionales. Permite maximizar 

el impacto de las inversiones y evitar desperdicios, contribuyendo a la sostenibilidad y 

credibilidad. 

Liderazgo compartido; se basa en la idea de distribuir responsabilidades y roles 

de liderazgo entre los integrantes del equipo, en lugar de concentrarlos en una sola persona. 

Este enfoque fomenta la participación de todos los miembros, aprovechando sus fortalezas 

y perspectivas para la toma de medidas y la resolución de problemas. Un liderazgo 

compartido facilita la adaptabilidad del equipo ante cambios y desafíos, promoviendo un 

ambiente inclusivo y equitativo que potencia el desempeño colectivo. 

Procesos administrativos; constituyen el grupo de tareas sistematizadas que 

acceden a las organizaciones cumplir sus propósitos de manera ordenada y eficiente. Su 

diseño, análisis y optimización son fundamentales para evitar redundancias, minimizar 

errores y reducir tiempos en la ejecución de tareas. Una gestión enfocada en mejorar los 

procesos administrativos fomenta la productividad, la calidad de los servicios ofrecidos y 

la satisfacción tanto de los empleados como de los usuarios.  
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general  

Existe relación positiva y significativa entre el trabajo en equipo y la eficiencia 

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

4.2. Hipótesis específicas 

HE1. Existe relación positiva y significativa entre la efectividad de la comunicación 

y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 

2024.  

HE2. Existe relación positiva y significativa entre la cooperación y apoyo mutuo y 

la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

HE3. Existe relación positiva y significativa entre el liderazgo compartido y la 

eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

4.3. Variables  

Variable 1. Trabajo en equipo Variable 2. Eficiencia administrativa 

1. Efectividad de la comunicación 1. Gestión de recursos humanos 

2. Cooperación y apoyo mutuo 2. Gestión financiera 

3. Liderazgo compartido 3. Procesos administrativos 
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4.4. Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables del estudio 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

V.1. TRABAJO EN 

EQUIPO 

(Katzenbach y Smith, 

1993). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V.2. EFICIENCIA 

ADMINISTRATIVA 

 (Drucker, 1993). 

1.1. Efectividad de 

la comunicación 

 

 

1.2. Cooperación y 

apoyo mutuo 

 

 

 

1.3. Liderazgo 

compartido 

 

 

 

 

2.1. Gestión de 

recursos humanos 

 

 

2.2. Gestión 

financiera 

 

 

2.3. Procesos 

administrativos 

 

 

1.1.1. Transmisión de ideas 

1.1.2. Canales de comunicación 

1.1.3. Escucha activa 

 

1.2.1. Disponibilidad para ayudar 

1.2.2. Resolución de problemas 

1.2.3. Asignación equitativa tareas 

1.2.4. Fomento de un ambiente 

solidario. 

 

1.3.1. Participación rotativa en roles 

1.3.2. Motivación a los objetivos 

1.3.3. Resolución de conflictos 

 

2.1.1. Optimización de personal 

2.1.2. Capacitación continua 

2.1.3. Evaluación del desempeño 

 

2.2.1. Control del presupuesto 

2.2.2. Uso efectivo de fondos 

2.2.3. Reducción de gastos 

 

2.3.1. Simplificación de trámites 

2.3.2. Herramientas tecnológicas 

2.3.3. Errores en los procesos 

 

Nota. La tabla muestra los indicadore, dimensiones y sus variables de estudio.  
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

El enfoque cuantitativo; se describe por el uso de datos numéricos para analizar 

fenómenos, estableciendo relaciones objetivas entre variables. Emplea métodos estadísticos 

y busca medir, comprobar hipótesis y generalizar resultados a través de procedimientos 

estructurados y controlados  (Hernández et al., 2014). 

5.2. Método(s) aplicados a la investigación 

El método deductivo; consiste en partir de principios generales o teorías 

ampliamente aceptadas para llegar a conclusiones específicas. Este enfoque permite 

contrastar hipótesis y verificar la validez de los postulados en contextos concretos (Popper, 

2005).  

5.3. Tipo de investigación 

La investigación básica; este tipo de investigación es aquella que busca generar 

conocimientos teóricos y profundizar en la comprensión de fenómenos sin un interés 

inmediato en su aplicación práctica (Creswell, 2017). 

5.4. Nivel de investigación 

El nivel correlacional; determina la relación o asociación de variables sin 

intervenir en su entorno. Su objetivo es establecer si existe una conexión significativa entre 

estas, pero sin asumir causalidad directa (Arias et al., 2020). 
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5.5. Diseño de investigación 

No experimental; Este diseño se usa para diagnosticar fenómenos en un momento 

específico del tiempo, sin manipular variables independientes. Permite observar y describir 

relaciones o condiciones tal como se presentan en el entorno natural (Cenedesi y Vouillat, 

2023). 

 

 

 

Donde: 

 

                                              (Trabajo en equipo) 

                                              (Eficiencia administrativa) 

 

5.6. Población y muestra 

5.6.1. Población 

Se puede definir como el grupo total de sujetos, objetos o eventos que tienen en 

común tienen características distintivas en el contexto de un estudio determinado. Es de 

este grupo que se seleccionará una muestra representativa si es necesario (Hernández et al. 

2014). 

La población se considera a los trabajadores de la Municipio Provincial de El Collao 

Ilave, según la planilla de trabajadores dicha municipalidad cuenta con 73 trabajadores 

bajo los distintos regímenes laborales.  

5.6.2. Muestra 

Es un subconjunto representativo de la población que se escoge para un estudio. Su 

tamaño y composición están definidos para garantizar que los resultados puedan ser 

extrapolados al grupo total con un margen de error (Hernández et al., 2014). 
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La muestra fue no probabilístico censal. Por lo que se consideró como muestra de 

la población al 100% de los trabajadores. Lo cual contempla una muestra de 73 

colaboradores. 

5.7. Técnicas, fuentes e instrumento 

5.7.1. Técnica 

La encuesta; Es un método de recopilación de datos que implica la aplicación de 

preguntas a un grupo de personas. Su finalidad es recopilar datos directos sobre puntos de 

vista, conductas o rasgos. (Baena, 2017). 

5.7.2. Instrumento 

El cuestionario es un instrumento que contiene preguntas diseñadas para recopilar 

información específica. Puede aplicarse de manera presencial, en línea o escrita y suele 

estar compuesto por artículos abiertos o cerrados (Baena, 2017). 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

5.8.1. Confiabilidad 

El alfa de Cronbach es un coeficiente estadístico que evalúa la consistencia interna 

de un instrumento de medición. Señala qué tan confiables son los ítems al medir un mismo 

constructo y suele expresarse en un rango de 0 a 1 (Vara-Horna, 2010). 

Fórmula de cálculo:  

 

5.8.2. Prueba estadística de confiabilidad 

Tabla 2  

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach 

Variables Nº de elementos Casos válidos Valor Alfa de Cronbach 

Trabajo en equipo 10 73 ,887 

Eficiencia administrativa 9 73 ,848 
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 La prueba de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach dada para las variables "Trabajo 

en equipo" y "Eficiencia administrativa" muestra altos niveles de consistencia interna en el 

instrumento de medición. Los valores obtenidos 0,887 y 0,848 respectivamente, indican 

que los ítems relacionados con cada variable son altamente confiables para evaluar el 

mismo constructo. Según los criterios de interpretación, un Alfa de Cronbach superior a 0,8 

se ve una buena confiabilidad. 

5.8.3. Validez 

La validez por juicio de expertos se refiere a la evaluación de un instrumento por 

profesionales en la materia para garantizar que este mide adecuadamente lo que pretende 

medir. Este proceso asegura su pertinencia y relevancia en el contexto del estudio. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

Se elaboró un instrumento específico diseñado para la muestra, el cual fue sometido 

a validación por expertos con grado doctoral, con el objetivo de recopilar información 

relevante para la investigación. Se solicitó la participación de los trabajadores y se 

distribuyó la encuesta de forma virtual, empleando herramientas digitales para el recojo de 

datos. Este instrumento se empleó a la totalidad de la población, compuesta por 73 

trabajadores. Los datos recopilados se organizaron inicialmente en una matriz de Excel y 

después se trasladaron al programa SPSS, donde se realizó el análisis correspondiente para 

dar las tendencias de interés. 

5.10. Contrastación de las hipótesis 

5.10.1. Contrastación de la hipótesis general 

A. Hipótesis general 

(H₀): No existe relación positiva y significativa entre el trabajo en equipo y la eficiencia 

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 
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(H₁): Existe relación positiva y significativa entre el trabajo en equipo y la eficiencia 

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

B. Nivel de significancia 

Alfa=0.05. 

C. Prueba de hipótesis 

Tabla 3  

Prueba de la hipótesis general del estudio 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,680 ,039 16,789 ,000 

N de casos válidos 73    

Nota. Se muestra la significación aproximada de la prueba de contrastación de la hipótesis 

por un error estándar aproximada. 

D. Resultado p-valor 

Según la tabla, el p-valor logrado fue p=0.000 lo que es significativamente menor que 

el nivel de significancia (alfa=0,05\alpha). Esto indica que se rechaza la hipótesis nula. 

E. Conclusión 

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H_0) y acepta la hipótesis alterna (H_1). 

Concluyendo que hay una relación significativa entre el trabajo en equipo y la eficiencia 

administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave en el año 2024. Este 

resultado resalta la importancia del trabajo colaborativo como factor clave en la mejora de 

los procesos administrativos. 

5.10.2. Contrastación de las hipótesis específicas 

A. Hipótesis específica 1 

(H₀): No existe relación positiva y significativa entre la efectividad de la comunicación y 

la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.  

(H₁): Existe relación positiva y significativa entre la efectividad de la comunicación y la 

eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.  
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B. Nivel de significancia 

Alfa=0.05. 

C. Prueba de hipótesis 

Tabla 4 

Contrastación de la hipótesis específica 1 del estudio 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,586 ,053 10,627 ,000 

N de casos válidos 73    

Nota. Se muestra la significación aproximada de la prueba de contrastación de la hipótesis 

por un error estándar aproximada. 

D. Resultado p-valor 

Se obtuvo un p-valor p = 0,000. Este valor es significativamente menor que el valor 

(alfa=0,05\alpha), y proporciona que se rechaza la hipótesis nula. 

E. Conclusión 

Con base, se rechaza la hipótesis nula (H_0) y se acepta la hipótesis alterna (H_1). Esto 

permite concluir que existe una relación significativa entre la efectividad de la 

comunicación y la eficiencia administrativa. Los resultados subrayan la importancia de 

establecer canales de comunicación efectivos para optimizar los procesos administrativos 

y alcanzar los objetivos organizacionales. 

A. Hipótesis específica 2 

(H₀): No existe relación positiva y significativa entre la cooperación y apoyo mutuo y 

la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

(H₁): Existe relación positiva y significativa entre la cooperación y apoyo mutuo y la 

eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.  

B. Nivel de significancia 

Alfa=0.05. 



54 

 

C. Prueba de hipótesis 

Tabla 5 

Contrastación de la hipótesis específica 2 del estudio 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,686 ,041 15,732 ,000 

N de casos válidos 73    

Nota. Se muestra la significación aproximada de la prueba de contrastación de la hipótesis 

a través de un error estándar aproximada. 

D. Resultado p-valor 

Se reportó un p-valor de p = 0,000. Este valor es inferior al nivel de significancia 

establecido (alfa=0,05\alpha), lo que indica evidencia que rechaza la hipótesis nula. 

E. Conclusión 

El resultado, se rechaza la hipótesis nula (H_0) y acepta la hipótesis alterna (H_1). 

Permite concluir que existe una relación significativa entre la cooperación, el apoyo mutuo 

y la eficiencia administrativa. Estos hallazgos destacan el valor de fomentar un entorno 

colaborativo para optimar la gestión administrativa en la institución evaluada. 

A. Hipótesis específica 3 

(H₀): No existe relación positiva y significativa entre el liderazgo compartido y la 

eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024. 

(H₁): Existe relación positiva y significativa entre el liderazgo compartido y la 

eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024.  

B. Nivel de significancia 

Alfa=0.05. 

C. Prueba de hipótesis 
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Tabla 6 

Contrastación de la hipótesis específica 3 del estudio 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,538 ,055 9,382 ,000 

N de casos válidos 73    

Nota. Se muestra la significación aproximada de la prueba de contrastación de la hipótesis 

a través de un error estándar aproximada. 

D. Resultado p-valor 

Se obtuvo un p-valor de p = 0,000 este valor es significativamente menor al nivel de 

significancia definido (alfa=0,05\alpha), y proporciona evidencia que se rechaza la 

hipótesis nula. 

E. Conclusión 

Como resultado, se rechaza la hipótesis nula (H_0) y se acepta la hipótesis alterna 

(H_1). Esto permite concluir que hay una relación significativa entre el liderazgo 

compartido y la eficiencia administrativa, destacando la relevancia de este estilo de 

liderazgo en la optimización de las actividades administrativas y en la mejora del 

desempeño institucional.  
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

En este capítulo se muestran los resultados del análisis correlacional realizado para 

evaluar los objetivos planteados en la tesis. Se incluyen los valores de evaluación obtenidos 

y sus interpretaciones respectivas, complementados con diagramas de dispersión que 

visualizan la relación entre las variables. Este enfoque permite analizar en detalle la fuerza 

y dirección de las correlaciones, proporcionando un soporte gráfico que facilita la 

comprensión de las dinámicas entre las variables estudiadas. 

6.1.1. Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

Tabla 7 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la prueba de normalidad 

 Trabajo en equipo Eficiencia administrativa 

N 73 73 

Parámetros normalesa,b Media 23,49 23,30 

Desv. Desviación 5,603 5,133 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,110 ,093 

Positivo ,110 ,085 

Negativo -,063 -,093 

Estadístico de prueba ,110 ,093 

Sig. asintótica(bilateral) ,028c ,191c 

Nota. La tabla muestra la distribución normal, si siguen una distribución normal. 
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En esta prueba, evaluamos si las variables "Trabajo en equipo" y "Eficiencia 

administrativa" siguen una distribución normal utilizando la significación asintótica (p-

valor). Los resultados se interpretan de la siguiente manera: 

1. Para la variable Trabajo en equipo, el p-valor obtenido es 0.028, que es menor a 

0.05. Señala que rechazamos la hipótesis nula (H0), concluyendo que los datos no 

siguen una distribución normal. 

2. Para la variable Eficiencia administrativa, el p-valor es 0.191, superior a 0.05. En 

este caso, no rechazamos la hipótesis nula (H0), concluyendo que los datos siguen 

una distribución normal. 

Estos resultados implican que, para los análisis estadísticos posteriores, será necesario 

considerar métodos o estadístico no paramétricos para analizar las correlaciones entre las 

variables de estudio.  

6.1.2. Escala de valoración de las correlaciones 

Tabla 8 

Valoración del grado de correlación 

Positiva Correlación Negativa Correlación 

    

    

    

    

    

Nota: se muestra la calificación de los grados de correlación para (Hinkle et al. 2003). 

La Tabla 8 se muestra una escala desarrollada por Hinkle et al. (2003), utilizado para 

interpretar la magnitud y dirección de las correlaciones entre variables, desde muy alta 

(positiva o negativa) hasta baja. En este estudio, aplicaremos esta escala para analizar las 

relaciones y determinar si las correlaciones observadas son consistentes con nuestros 
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objetivos. Este enfoque permitirá obtener una comprensión más detallada de las dinámicas 

internas del estudio y su alineación con los objetivos dados. 

6.1.3. Escala de interpretación de los diagramas de dispersión 

Figura 1 

Interpretación de los diagramas de dispersión 

 

Nota. Muestra las figuras muestran su interpretación según los resultados de las pruebas. 

El gráfico de dispersión es una herramienta gráfica que se ve la relación. La distribución de 

los puntos refleja los patrones que señalan el tipo y la intensidad de dicha relación. Por 

ejemplo, una alineación ascendente muestra una posición positiva, mientras que una 

descendente indica una negativa. Una agrupación cercana a una línea recta señala una 

relación fuerte, en tanto que una dispersión mayor sugiere una relación débil o inexistente. 

La figura 1 ilustra estos patrones de conexión entre variables. 
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6.2. Análisis e interpretación de resultados 

Tabla 9 

Prueba Rho de Spearman del objetivo general 

 

Trabajo en 

equipo 

Eficiencia 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Trabajo en equipo Coeficiente de correlación 1,000 ,846** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

Eficiencia 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,846** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

Nota. La tabla muestra el grado de relación del objetivo estudiado. 

Figura 2 

Diagrama del objetivo general 

 
Nota. La figura respalda el grado de correlación del objetivo estudiado. 

El análisis de la prueba Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlación de 0,846, 

lo que da una relación positiva alta entre el trabajo en equipo y la eficiencia administrativa. 

Este resultado estadístico se refuerza visualmente mediante el diagrama de dispersión 

presentado, en el cual se observa una tendencia clara y consistente que respalda esta alta 

capacidad. Este hallazgo propone que a manera mejora el trabajo en equipo, 

consecutivamente se incrementa la eficiencia administrativa, destacando la importancia de 

fomentar el trabajo colaborativo para optimizar los procesos administrativos. 
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Tabla 10 

Prueba Rho de Spearman del objetivo específico 1 

 

Efectividad de la 

comunicación 

Eficiencia 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Efectividad de la 

comunicación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,737** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

Eficiencia 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,737** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

Nota. La tabla muestra el grado de relación del objetivo estudiado. 

Figura 3 

Diagrama del objetivo específico 1 

 
Nota. La figura respalda el grado de correlación del objetivo estudiado. 

El análisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo específico 1 arroja un coeficiente 

de correlación de 0,737, lo que da una relación positiva alta entre la efectividad de la 

comunicación y la eficiencia administrativa. Este resultado es preservado por el diagrama 

de dispersión, donde se observa una tendencia clara que confirme esta asociación. Este 

hallazgo implica que una mejora en la efectividad de la comunicación contribuye 

significativamente a una mayor eficiencia administrativa, resaltando la importancia de 

implementar estrategias de comunicación en el entorno organizacional. 
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Tabla 11 

Prueba Rho de Spearman del objetivo específico 2 

 

Cooperación y 

apoyo mutuo 

Eficiencia 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Cooperación y 

apoyo mutuo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,839** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

Eficiencia 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,839** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

Nota. La tabla muestra el grado de relación del objetivo estudiado. 

Figura 4 

Diagrama del objetivo específico 2 

 
Nota. La figura respalda el grado de correlación del objetivo estudiado. 

El análisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo específico 2 muestra un 

coeficiente de correlación de 0,839, indicando una relación positiva alta entre la 

cooperación y el apoyo mutuo y la eficiencia administrativa. Este resultado se respalda 

visualmente con el diagrama de dispersión, que detalla una tendencia clara que refuerza la 

fuerte asociación observada. Este resultado significa que un mayor nivel de cooperación y 

apoyo mutuo está estrechamente relacionado con una mayor eficiencia administrativa, 

subrayando la relevancia de fomentar la colaboración como un factor clave para el éxito. 
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Tabla 12 

Prueba Rho de Spearman del objetivo específico 3 

 

Liderazgo 

compartido 

Eficiencia 

administrativa 

Rho de 

Spearman 

Liderazgo 

compartido 

Coeficiente de correlación 1,000 ,677** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 73 73 

Eficiencia 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,677** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 73 73 

Nota. La tabla muestra el grado de relación del objetivo estudiado. 

Figura 5 

Diagrama del objetivo específico 3 

 
Nota. La figura respalda el grado de correlación del objetivo estudiado. 

El análisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo específico 3 reporta un 

coeficiente de correlación de 0,677, lo que da una relación positiva moderada entre el 

liderazgo compartido y la eficiencia administrativa. Este resultado se ve respaldado por el 

diagrama de dispersión, el cual refleja una tendencia consistente que confirma esta relación 

significativa. Este resultado sugiere que un liderazgo compartido aporta de modo relevante 

a la mejora de la eficiencia administrativa, resaltando el valor de una gestión basada en la 

colaboración y el reparto de responsabilidades en la organización. 
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6.3. Discusión de resultados 

El hallazgo de una alta presión positiva (r = 0.846) entre el trabajo en equipo y la 

eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave resalta la 

importancia de estas variables en el contexto municipal. En relación con los antecedentes, 

el estudio de Paredes et al. (2023) apoya estos resultados al identificar que el trabajo en 

equipo tiene un impacto significativo en la competitividad empresarial en PyMEs (R² = 

0.239, p < 0.05). Esto refuerza que, independientemente del ámbito organizacional, la 

colaboración efectiva dentro de los equipos es un factor crítico para mejorar el desempeño 

organizacional y alcanzar objetivos estratégicos. 

Por otro lado, los resultados de este estudio también son sólidos con los hallazgos 

de Chacha y Lemos (2023) , quienes demostraron que actividades diseñadas para reforzar 

el trabajo en equipo incrementaron las aptitudes sociales y la cooperación en un grupo 

infantil. Aunque el enfoque de este antecedente difiere en cuanto a población y contexto, 

subraya que la colaboración y el trabajo en equipo tienen un impacto transversal en el 

fortalecimiento de habilidades esenciales que repercuten en la efectividad de los grupos, 

sean administrativos o educativos. 

En cuanto a eficiencia administrativa, el estudio de De Oliveira et al. (2023) 

proporciona evidencia complementaria al destacar que la optimización de recursos es una 

clave determinante en la eficiencia, incluso en casos de dificultades como la pandemia de 

COVID-19. Este hallazgo coincide con la conclusión de que el trabajo en equipo, al 

fomentar la sinergia y el uso óptimo de recursos humanos y tecnológicos, contribuye 

significativamente a mejorar la eficiencia administrativa en las organizaciones públicas. 

Esto enfatiza la importancia de integrar estrategias de colaboración para optimizar los 

procesos y enfrentar desafíos operativos con mayor efectividad. 
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El análisis de la relación entre la efectividad de la comunicación y la eficiencia 

administrativa (r = 0.737, p = 0.000) muestra una aceleración positiva alta, lo que confirma 

la importancia de una comunicación eficaz en los procesos administrativos. Este resultado 

se alinea con los hallazgos de Conejero et al. (2022), quienes evidenciaron que la 

inteligencia emocional y la comunicación efectiva son predictores clave de habilidades 

gerenciales y liderazgo auténtico, lo cual sugiere que mejorar la comunicación no solo 

optimiza la administración, sino que también impacta en el liderazgo y la cohesión 

organizacional. 

Por otro lado, el estudio de Ruiz y Santos (2024) refuerza este hallazgo al señalar 

que mejorar la comunicación interna y optimizar los recursos tecnológicos en procesos 

administrativos es esencial para aumentar la eficiencia. En su contexto, el 53% de los 

encuestados percibió eficiencia moderada o baja debido a deficiencias comunicativas, lo 

que evidencia que, sin una comunicación efectiva, incluso sistemas organizativos bien 

estructurados pueden enfrentar dificultades. 

Los resultados también se encuentran respaldados en el estudio de Poma (2024) , 

quien destacó una evaluación significativa (r = 0,590) entre relaciones interpersonales y 

clima organizacional. La comunicación efectiva, como componente crítico de las relaciones 

interpersonales, fomenta un ambiente laboral favorable, mejorando la eficiencia 

administrativa. Esto demuestra que, en la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave, el 

fortalecimiento de la comunicación puede ser una estrategia clave para optimizar la gestión 

administrativa y generar mejores resultados organizacionales. 

La relación positiva alta entre la cooperación y el apoyo mutuo con la eficiencia 

administrativa (r = 0.839, p = 0.000) en la Municipalidad Provincial de El Collao - Ilave 

destaca la importancia de estas dimensiones en el desempeño organizacional. Este hallazgo 

encuentra respaldo en el estudio de Ruiz et al. (2023) , quienes concluyeron que la 
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interacción comunicativa, la confianza y la toma de decisiones colaborativas son esenciales 

para la cohesión grupal y el éxito en contextos laborales y educativos. La cooperación 

fomenta la sinergia necesaria para optimizar recursos y superar desafíos organizativos, en 

línea con los resultados obtenidos en el presente estudio. 

Por otro lado, Cáceres y Yangali (2023) refuerzan la relevancia de la cooperación 

en el entorno laboral al demostrar que los programas diseñados para fortalecer habilidades 

blandas como la comunicación y la colaboración tienen un impacto significativo en la 

mejora de la productividad y la eficiencia organizacional. Sus hallazgos evidencian que el 

apoyo mutuo entre los miembros de un equipo contribuye directamente a la resolución de 

problemas y a la toma de decisiones, factores que también influyen en la eficiencia 

administrativa según los resultados. 

Los resultados son consistentes con los hallazgos de Vilca (2024), quien describió 

una presión positiva entre la gestión administrativa y procesos clave como el reclutamiento 

de personal (r = 0.672, p = 0.000). La cooperación y el apoyo mutuo pueden ser 

interpretados como elementos críticos para la gestión efectiva, promoviendo la 

organización, el control y la dirección dentro de los equipos, y garantizando que los 

objetivos organizacionales se alcancen de manera eficiente y colaborativa. Esto refuerza la 

importancia de integrar estas competencias en los procesos administrativos para maximizar 

el rendimiento institucional. 

El análisis sobre la relación entre liderazgo compartido y administrativo (r = 0.677, 

p = 0.000) refleja una compensación positiva moderada, sugiriendo que el liderazgo 

colaborativo puede contribuir significativamente a la mejora organizacional. Los hallazgos 

son consistentes con los resultados de León (2021) , quien encontró que las destrezas 

gerenciales, como la definición de metas claras y la crítica constructiva, explican un 46% 

de la variación en la percepción del trabajo en equipo. Esto destaca que el liderazgo 
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compartido, al distribuir responsabilidades y promover la colaboración, fortalece la 

cohesión y la efectividad administrativa. 

Por otro lado, los resultados también se alinean con las conclusiones de Sánchez y 

Ñañez (2022), quienes identifican una relación positiva moderada (rs = 0.678) entre el 

trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades sociales, incluyendo el liderazgo. Esto 

sugiere que las prácticas de liderazgo compartido potencian habilidades clave como la 

comunicación y la toma de decisiones, mejorando tanto las dinámicas grupales como la 

eficiencia administrativa, en línea con los hallazgos de este estudio. 

El estudio de Verdezoto y Del Pozo (2024) refuerza estos resultados al destacar la 

importancia de la capacitación directiva y las estrategias adaptadas a contextos locales para 

superar desafíos administrativos. El liderazgo compartido puede ser una herramienta 

efectiva para implementar estas estrategias, optimizando la toma de medidas y 

promoviendo la cooperación de todos los miembros del equipo en la mejora continua de los 

procesos administrativos, tal como lo demuestra el presente estudio en el contexto de la 

Municipio Provincial de El Collao-Ilave. 

En conclusión, los resultados obtenidos en este estudio reflejan que tanto el 

liderazgo compartido, la cooperación y la comunicación efectiva son componentes 

esenciales para el logro de una mayor eficiencia administrativa en la Municipalidad. Si bien 

el liderazgo compartido mostró una relación moderada, sus implicaciones son relevantes, 

alineándose con estudios como el de Belsuzari et al. (2023), quienes enfatizaron la 

importancia de la comunicación y el asertividad para mejorar las dinámicas grupales, 

contribuyendo al fortalecimiento de valores y ambientes colaborativos. Este aspecto 

refuerza la idea de que el liderazgo compartido debe complementarse con estrategias que 

fomenten la comunicación efectiva para maximizar su impacto.  
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CONCLUSIONES 

Primera: El objetivo general fue; determinar el grado de relación entre el trabajo en equipo 

y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 

2024. El análisis de la prueba Rho de Spearman da un coeficiente de correlación 

de 0,846, e indica una relación positiva alta entre el trabajo en equipo y la 

eficiencia administrativa. La prueba de hipótesis mostró un p-valor de = 0,000 

este valor es significativamente menor que el alfa=0,05, y proporciona evidencia 

estadística para concluir que hay una relación significativa. Este hallazgo 

propone que a modo mejora el trabajo en equipo, también se incrementa la 

eficiencia administrativa, destacando la importancia de fomentar el trabajo 

colaborativo para optimizar los procesos administrativos. 

Segunda: El objetivo específico 1 fue; establecer el grado de relación entre la efectividad 

de la comunicación y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial 

de El Collao Ilave, 2024. El análisis de la prueba Rho de Spearman para el 

objetivo específico 1 arroja un coeficiente de correlación de 0,737, señala una 

relación positiva alta entre la efectividad de la comunicación y la eficiencia 

administrativa. La prueba de hipótesis dio un p-valor de = 0,000 este valor es 

significativamente menor que el alfa=0,05, y proporciona evidencia estadística 

para concluir que hay una relación significativa. Este hallazgo implica que una 

mejora en la efectividad de la comunicación contribuye significativamente a una 

mayor eficiencia administrativa, resaltando la importancia de implementar 

estrategias de comunicación en el entorno organizacional. 

Tercera: El objetivo específico 2 fue; establecer el grado de relación entre la cooperación 

y apoyo mutuo y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de 

El Collao Ilave, 2024. El análisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo 
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específico 2 muestra un coeficiente de correlación de 0,839, indicando una 

relación positiva alta entre la cooperación y el apoyo mutuo y la eficiencia 

administrativa. La prueba de hipótesis mostró un p-valor de = 0,000 este valor es 

significativamente menor que el alfa=0,05, y proporciona evidencia estadística 

para concluir que hay una relación significativa. Este resultado significa que un 

mayor nivel de cooperación y apoyo mutuo está estrechamente relacionado con 

una mayor eficiencia administrativa, subrayando la relevancia de fomentar la 

colaboración como un factor clave para el éxito organizacional. 

Cuarta: El objetivo específico 3 fue; establecer el grado de relación entre el liderazgo 

compartido y la eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El 

Collao Ilave, 2024. El análisis de la prueba Rho de Spearman para el objetivo 

específico 3 reporta un coeficiente de correlación de 0,677, señala una relación 

positiva moderada entre el liderazgo compartido y la eficiencia administrativa. 

La prueba de hipótesis mostró un p-valor de = 0,000 este valor es 

significativamente menor que el alfa=0,05, y proporciona evidencia estadística 

para concluir que existe una relación significativa. Este resultado sugiere que un 

liderazgo compartido aporta de modo relevante a la mejora de la eficiencia 

administrativa, resaltando el valor de una gestión basada en la colaboración y el 

reparto de responsabilidades dentro de la organización. 
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RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda al jefe de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de 

El Collao Ilave, implementar programas de capacitación y talleres orientados al 

fortalecimiento del trabajo en equipo entre los empleados municipales. 

Considerando la alta valoración identificada entre el trabajo en equipo y la 

eficiencia administrativa (Rho = 0,846), es crucial promover una cultura 

organizacional que valore la colaboración y el desempeño conjunto. Se obtiene 

mediante dinámicas que fomenten la confianza, el respeto mutuo y la resolución 

de conflictos en equipo, además de crear incentivos que premien la contribución 

grupal a los objetivos institucionales. 

Segunda: Se recomienda al jefe de la Oficina de Comunicación de la Municipalidad 

Provincial de El Collao Ilave, establecer estrategias para mejorar la efectividad 

de la comunicación interna, dado que esta se relaciona directamente con la 

eficiencia administrativa (Rho = 0,737). Entre las medidas sugeridas se incluyen 

la implementación de canales de comunicación más dinámicos, como 

plataformas digitales y reuniones periódicas para avalar una comunicación clara 

y oportuna. También se sugiere la capacitación del personal en aptitudes de 

comunicación efectiva y la promoción de una política de puertas abiertas que 

permita un flujo constante de información y retroalimentación. 

Tercera: Se sugiere al jefe de la Oficina de la Dirección de Gestión en la Municipalidad 

Provincial de El Collao Ilave, priorizar la formación de un medio laboral que 

promueva la cooperación y el apoyo mutuo entre los trabajadores municipales, 

dado el fuerte vínculo identificado con la eficiencia administrativa (Rho = 0,839). 

Para ello, se sugiere la implementación de proyectos colaborativos 

interdepartamentales, el establecimiento de metas compartidas y la creación de 



70 

 

actividades que fomentan la integración, como jornadas de integración y 

reconocimiento grupal por logros alcanzados. Estas acciones contribuirán 

significativamente a una mayor cohesión organizacional y mejores resultados 

administrativos. 

Cuarta: Se recomienda al jefe de la Oficina de Planeamiento de la Municipalidad 

Provincial de El Collao Ilave, fomentar un liderazgo compartido dentro de la 

municipalidad, considerando que este estilo de gestión presenta una relación 

positiva con la eficiencia administrativa (Rho = 0,677). Para ello, se pueden 

desarrollar programas de formación en liderazgo distribuido, donde se capacita 

a los funcionarios en habilidades de delegación, toma de decisiones colaborativas 

y empoderamiento del personal. Asimismo, es importante establecer mecanismos 

formales para reconocer las contribuciones individuales y grupales en el logro de 

los objetivos, promoviendo una cultura de corresponsabilidad en la gestión.  
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ANEXOS  

  



 

Matriz de consistencia 

TÍTULO: Trabajo en equipo y eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 2024 

Enfoque: Cuantitativo.  Método: Deductivo. Tipo: Aplicada. Nivel: Correlacional. Diseño: No experimental-transversal Técnica: Encuesta Instrumento: Cuestionario virtual 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Problema general 

¿Existe relación entre el 

trabajo en equipo y la 

eficiencia administrativa 

en la Municipalidad 

Provincial de El Collao 

Ilave, 2024? 

 

Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es la relación 

entre la efectividad de la 

comunicación y la 

eficiencia administrativa 

en la Municipalidad 

Provincial de El Collao 

Ilave, 2024? 

PE2. ¿Cuál es la relación 

entre la cooperación y 

apoyo mutuo y la eficiencia 

administrativa en la 

Municipalidad Provincial 

de El Collao Ilave, 2024? 

PE3. ¿Cuál es la relación 

entre el liderazgo 

compartido y la eficiencia 

administrativa en la 

Municipalidad Provincial 

de El Collao Ilave, 2024? 

Hipótesis general 

Existe relación positiva y 

significativa entre el trabajo 

en equipo y la eficiencia 

administrativa en la 

Municipalidad Provincial de 

El Collao Ilave, 2024. 

Hipótesis específicas 

HE1.  Existe relación 

positiva y significativa entre 

la efectividad de la 

comunicación y la eficiencia 

administrativa en la 

Municipalidad Provincial de 

El Collao Ilave, 2024.  

HE2. Existe relación 

positiva y significativa entre 

la cooperación y apoyo 

mutuo y la eficiencia 

administrativa en la 

Municipalidad Provincial de 

El Collao Ilave, 2024. 

HE3. Existe relación 

positiva y significativa entre 

el liderazgo compartido y la 

eficiencia administrativa en 

la Municipalidad Provincial 

de El Collao Ilave, 2024.  

Objetivo general 

Determinar el grado de relación 

entre el trabajo en equipo y la 

eficiencia administrativa en la 

Municipalidad Provincial de El 

Collao Ilave, 2024. 

Objetivos específicos 

OE1. Establecer el grado de 

relación entre la efectividad de la 

comunicación y la eficiencia 

administrativa en la 

Municipalidad Provincial de El 

Collao Ilave, 2024.  

OE2. Establecer el grado de 

relación entre la cooperación y 

apoyo mutuo y la eficiencia 

administrativa en la 

Municipalidad Provincial de El 

Collao Ilave, 2024. 

OE3. Establecer el grado de 

relación entre el liderazgo 

compartido y la eficiencia 

administrativa en la 

Municipalidad Provincial de El 

Collao Ilave, 2024. 

1. TRABAJO EN 

EQUIPO 

Es un proceso 

colaborativo 

mediante el cual los 

miembros de un 

grupo con 

habilidades 

complementarias 

trabajan juntos para 

alcanzar objetivos 

comunes de manera 

eficiente y efectiva 

(Katzenbach y 

Smith, 1993). 

 

2. EFICIENCIA 

ADMINISTRATIV

A 

Se define como el 

grado en que una 

organización 

alcanza sus 

objetivos utilizando 

el mínimo de 

recursos posibles, 

optimizando 

tiempo, costos y 

esfuerzos (Drucker, 

1993). 

1.1. Efectividad 

de la 

comunicación 

 

 

1.2. Cooperación 

y apoyo mutuo 

 

 

 

1.3. Liderazgo 

compartido 

 

 

2.1. Gestión de 

recursos humanos 

 

 

2.2. Gestión 

financiera 

 

 

2.3. Procesos 

administrativos 

 

 

1.1.1. Transmisión de ideas 

1.1.2. Canales de comunicación 

1.1.3. Escucha activa 

 

1.2.1. Disponibilidad para ayudar 

1.2.2. Resolución de problemas 

1.2.3. Asignación equitativa tareas 

1.2.4. Fomento de un ambiente 

solidario. 

 

1.3.1. Participación rotativa en roles 

1.3.2. Motivación a los objetivos 

1.3.3. Resolución de conflictos 

 

2.1.1. Optimización de personal 

2.1.2. Capacitación continua 

2.1.3. Evaluación del desempeño 

 

2.2.1. Control del presupuesto 

2.2.2. Uso efectivo de fondos 

2.2.3. Reducción de gastos 

 

2.3.1. Simplificación de trámites 

2.3.2. Herramientas tecnológicas 

2.3.3. Errores en los procesos 

 



 

Matriz de datos 

  



 

   



 

Instrumento 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ DE JULIACA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN Y MARKETING 

I. INTRODUCCIÓN 

Buenos días, soy estudiante de la UANCV, facultad de Ciencias Administrativas, escuela 

profesional de Administración y Marketing, con el objetivo de conocer la relación entre el 

trabajo en equipo y eficiencia administrativa en la Municipalidad Provincial de El Collao Ilave, 

2024. Solicitamos su colaboración llenando esta encuesta, marcando con una “X” la 

respuesta de su elección. Le agradecemos de antemano su cooperación. 

II. INDICACIONES 

Aparecen a continuación las afirmaciones, juzgue la frecuencia de cada ítem planteado. Use 

la siguiente escala de puntuación (1,2,3,4,5) y marque con una “X” la alternativa correcta: 

1= Nunca           2= Casi nunca          3= A veces          4= Casi siempre          5= Siempre 
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                                                       ÍTEMS 
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VARIABLE 1: TRABAJO EN EQUIPO  

Dimensión 1: Efectividad de la comunicación 

1 En mi equipo de trabajo, las ideas y objetivos se transmiten de manera 

clara y comprensible para todos los integrantes. 

1 2 3 4 5 

2 Los canales de comunicación empleados en la municipalidad facilitan el 

intercambio oportuno y eficiente de información. 

1 2 3 4 5 

3 Los miembros del equipo escuchan con atención y respeto las opiniones y 

aportes de cada integrante. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 2: Cooperación y apoyo mutuo 

4 En mi equipo, los compañeros están dispuestos a ayudar cuando un 

miembro tiene dificultades en sus tareas. 

1 2 3 4 5 

5 En nuestro equipo, resolvemos los problemas de manera colaborativa, 

buscando las mejores soluciones en conjunto. 

1 2 3 4 5 

6 Las tareas y responsabilidades dentro del equipo se distribuyen de manera 

justa entre los integrantes. 

1 2 3 4 5 

7 En la municipalidad, los equipos fomentan un ambiente de apoyo mutuo y 

compañerismo entre los trabajadores. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 3: Liderazgo compartido 

8 En mi equipo, los roles de liderazgo se comparten o rotan según las 

necesidades del trabajo. 

1 2 3 4 5 

9 Los líderes y compañeros motivan al equipo a trabajar juntos hacia el logro 

de los objetivos planteados. 

1 2 3 4 5 

10 Los conflictos dentro del equipo se resuelven mediante el diálogo y 

acuerdos consensuados entre los integrantes. 

1 2 3 4 5 



 

 
VARIABLE 2: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 

 

Dimensión 1: Gestión de recursos humanos 

11 El personal en la municipalidad es asignado a las áreas de trabajo según 

sus competencias y la necesidad del servicio. 

1 2 3 4 5 

12 En la municipalidad, se promueve la capacitación regular de los 

trabajadores para mejorar sus habilidades y conocimientos. 

1 2 3 4 5 

13 Los resultados del desempeño laboral del personal son evaluados de 

manera objetiva y transparente para fomentar la mejora continua. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 2: Gestión financiera 

14 Se realiza un control efectivo del presupuesto, asegurándose de que los 

recursos sean utilizados según los planos establecidos. 

1 2 3 4 5 

15 Los fondos disponibles son utilizados de manera eficiente para garantizar 

el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

1 2 3 4 5 

16 En la municipalidad, se toman medidas para identificar y eliminar los 

gastos que no aportan valor al trabajo administrativo. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 3: Procesos administrativos 

17 Los trámites administrativos dentro de la municipalidad son simples y 

evitan pasos innecesarios para ahorrar tiempo y recursos. 

1 2 3 4 5 

18 La municipalidad emplea herramientas tecnológicas modernas que 

optimizan los procesos y reducen los tiempos de espera. 

1 2 3 4 5 

19 En las actividades administrativas, se trabaja para minimizar errores y 

garantizar la precisión en los procedimientos. 

1 2 3 4 5 

“MUCHAS GRACIAS” 

  



 

Validez del instrumento 

 



 

 

  



 

  



 

  



 

 


