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RESOLUCION N° 928-2024-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 18 de octubre del 2024.

Vistos: El expediente, 2024-CU-15022 presentado por el
Bachiller en Derecho Srta. KATHIA PAMELA FUENTES CALLATA, quien solicita fecha
para rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis denominado: EFICACIA
DE LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL Y LA SEGURIDAD JURIDICA EN LAS MEJORAS
NORMATIVAS - PUNO 2023, para optar el Titulo Profesional de ABOGADA v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV, es procedente acceder a la peticidn del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
sefalarse lugar, dia y hora para la sustentaciéon del borrador de tesis, en forma
presencial del Bach. Srta. KATHIA PAMELA FUENTES CALLATA, para optar el Titulo
Profesional de ABOGADA, el mismo que se llevard a cabo el proximo miércoles, 30
de Octubre de 2024 a las 8:00:00 AM. lugar FILIAL PUNO - SALON DE GRADOS EP
DERECHO.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
de examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes Docentes:

Presidente: Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

ASESOR:

Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA

Tercero.- La Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretariac Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

c.c.
Archivo

JRQZ/jahr
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DERECHO

RESOLUCION N° 236-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 06 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4812 de fecha 29 de abril de 2024, del Bach. KATHIA PAMELA FUENTES
CALLATA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opini6n del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. KATHIA PAMELA FUENTES CALLATA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: EFICACIA DE LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL Y LA
SEGURIDAD JURIDICA EN LAS MEJORAS NORMATIVAS - PUNO 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)
del ASESOR Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: EFICACIA DE LA
FUNCION PUBLICA NOTARIAL Y LA SEGURIDAD JURIDICA EN LAS MEJORAS NORMATIVAS - PUNO
2023, presentado por el (la) Bach. KATHIA PAMELA FUENTES CALLATA, para optar el Titulo Profesional

de Abogado(a), en virtud de los considerandos expuestos. R
ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCJP, INTERESADO.
ARCH. FTChV/ncv.
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RESOLUCION N° 027-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 22 de enero de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-0756 de fecha 19 de enero de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de Investigacion
y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. KATHIA PAMELA FUENTES CALLATA, quien solicita la revisidn y aprobacion de la
propuesta de Investigacion de Titulo: EFICACIA DE LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL Y LA SEGURIDAD
JURIDICA EN LAS MEJORAS NORMATIVAS - PUNO 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA, quien debe
estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: EFICACIA DE LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL Y LA SEGURIDAD JURIDICA
EN LAS MEJORAS NORMATIVAS - PUNO 2023, presentado por el (la) Bach. KATHIA PAMELA FUENTES
CALLATA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese. |

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCJP, INTERESADO.
ARCH. FTChV/ncv.
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Datos del autor
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Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70330969
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URL de ORCID

Datos del asesor
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Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01322191
https://orcid.org/0000-0002-9502-806 X
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Datos de investigacion \\2 ’
Linea de investigacion Derecho Privado - P05
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Ubicacion:

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno
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Latitud: - 15.8424855
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URL:
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo KATHIA PAMELA FUENTES CALLATA identificado con DNI
Nro 70330969 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO )

informo que he elaborado el/la ® Tesis o [J Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:

EFICACIA DE LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL Y LA SEGURIDAD JURIDICA EN LAS
MEJORAS NORMATIVAS — PUNO 2023

Asesorado por: Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pu3eda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
senialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que
se ocasionen.

Juliaca, 08 de noviembre del 2024

/ v Ll
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RESUMEN

El objetivo del estudio se centr6 en determinar la efectividad de la actividad
notarial como proteccion legal en la jurisdiccidon de la region Puno durante el afio
2023. En este caso, se utilizé una investigacion con caracteristicas basadas en
cifras y l6gica frivola, asi como una muestra de 101 abogados civiles. Fue posible
formular la siguiente conjetura: la seguridad juridica que se plante6 en el
desempefio de los procesos y en la creacion de archivos fue mas o menos
influenciada por la calidad de los servicios notariales. La investigacion averigua
si las ultimas modificaciones sobre la legislacion de los notarios han devuelto la
confianza del pueblo hacia estos, ofreciendo un orden coherente y evitando
estafas, pero dejando la formalizacién de todas las disposiciones legales basicas
que si eran necesarias en la sociedad. Los resultados mostraron que el 52,5%
considera que la digitalizacion en cierta medida ha contribuido a la rapidez de los
tramites aunque existen riesgos de fraude; el 50,5% sostiene que por la calidad
y el trabajo que se realiza, se deberia considerar que el trabajo notarial tiene un
margen de error, pero no siempre es asi; y el 51,5% apunta que en la practica
existen deficiencias en el ejercicio de los sistemas de validacién. En sintesis,
aunque es verdad que la funcién notarial ha facilitado que se produzcan cambios
para el bienestar, ha sido complicado que se puedan establecer cambios para el

mejor tratamiento de la administracién de justicia en la region de Puno.

Palabras claves. Eficacia, Funcién publica notarial, Seguridad juridica, Mejoras

normativas, Notariado
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ABSTRACT

The purpose of the study was to verify the effectiveness of notarial services in
legal guarantee in the Puno region in the year 2023. An approach based on
numerical data and hypothetical logic was used, with a sample of 101 lawyers
specialized in civil law. The idea was raised that the quality of notarial services
directly influenced trust towards legal security, particularly in the handling of legal
procedures and file management. The research explores whether recent
regulations have increased public confidence in notarial services by improving
processes and reducing the risks of deception, while ensuring the correct
formalization of legal agreements fundamental to society. The findings indicated
that 52.5% believe that digitalization has partially streamlined procedures, but
there are risks of deception; 50.5% think that notarial action should minimize
errors, although this does not always happen; and 51.5% mention failures in the
validation systems. In conclusion, although the notarial function has introduced
improvements, its effectiveness presents practical limitations that affect legal

security in Puno.

Keywords: Effectiveness, Notarial public service, Legal certainty, Regulatory

improvements, Notary service
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INTRODUCCION

En la ciudad de Puno se esta probando el impacto de la funcion puablica notarial
en la seguridad juridica en cuanto a las mejoras normativas que hayan podido
existir. Dentro del esquema de la Narracion Notarial, cuya funcién es la
verificacion y el archivo de documentos juridicos, se entiende por razén que debe
también en alguna forma ayudar en el caso de una seguridad para los derechos
legales y la estabilidad del sistema. Esto resulta ser bastante relevante en una
situacién en la que dicho compromiso por la seguridad juridica es favorable para
la promocién de los intereses econdmicos y sociales de la region. Las
modificaciones legislativas que se han podido hacer aunque han sido pocas en
términos del ordenamiento juridico de los sistemas penales continian en el
sentido de actualizacion de los parametros en los que el notariado desempefia
su funcion. De todas maneras, esta transicion pasa a ser problematica si la
funcién notarial no se acompafia a este cambio legislativo. Tal o tales aspectos
gue pueden ser mejorados o incluso pueden llegar a ser efi<a declaracién alia
en lugares sin lugar a dudas de indudables importancia consultor en la firma de
un documento, en la atencidon que lo destruye en vistas de la modificacion incluso
firma o puesta en vigor de efectivas formas de control para fraudes o el altimo

uso del sistema.

El presente estudio contempla el analisis de dos cuestiones fundamentales, a
saber, el grado en que las nuevas normas han influido en la manera de realizar
los encargos publicos por los notarios en Puno y en qué medida estas normas
han contribuido a mejorar la seguridad juridica. En este contexto, cardinal

concern responsables de la calidad de los servicios de desempeiio notarial y los
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resultados concretos de los cambios realizados hasta ahora, indican los
problemas vitales para la coordinacién de este tema mas adelante en términos
de requisitos de gestidén hacia la mejora de la calidad de los servicios notariales
en la region dada. En la Unidad 1 se advierte que la investigacion determinara
los hechos inadecuados que se han observado en la evaluacion del desempefio
notarial, asi como los hechos relacionados con las reformas que se han
efectuado en el sistema notarial, que han de ser en resumen verbales y en gran
parte conclusiones de los temas que brillan en la prestacion de los servicios en
la region. La eficacia del sistema juridico depende decisivamente de los factores
que restringen la credibilidad y el marco legal del propio sistema. El enfoque
propuesto facilita realizar las recomendaciones adecuadas centrandose

principalmente en el sistema notarial de Puno y sus reformas.

El Capitulo Il contiene el planteamiento y los antecedentes tedricos, y se centra
en las tareas de la notaria, la autorizacion de la escritura y el uso de la tecnologia
en los actos notariales. En el Capitulo 11l se describe la metodologia, centrando
la atencion en el enfoque mixto que toma en cuenta las multiples perspectivas
de los ciudadanos y los notarios involucrados. Por ultimo, en el capitulo IV — a
partir de los resultados alcanzados — se explica como las reformas al esquema
regulatorio permiten aumentar la eficiencia, la ventana de provision y resguardo
de derechos, permitiendo generar mayor confianza de la ciudadania en el

sistema notarial.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

Con esta visién que caracteriza a la poblacién punefia a inicios del afio
2023 se aprecian junto a su ejercicio notarial una grave disonancia la
funcion que a mi juicio resulta ser un problema de la estructura normativa y
administrativa de dicha sede. En esta linea la actividad notarial que es una
de las piezas claves en la verificacion y apuntacion de los actos juridicos,
resulta ser de gran importancia en el aseguramiento de la certeza juridica
gue es esencial para la confianza de los ciudadanos en el sistema legal y
las dindmicas econdmicas y sociales de la zona en cuestion.

No obstante, se han observado algunas deficiencias y debilidades en la
efectividad de la oficina de Notaria Publica en Puno que subvierten el orden
juridico y generan inseguridad a las relaciones comerciales, a los contratos
y a cualquier otra transaccion legal. Tales deficiencias pueden manifestarse
de diversas maneras, como tener poca o mala diligencia en la autenticacién
de los documentos, ausencia de controles efectivos contra el fraude y
errores, lentitud de los procesos de tramites notariales, etc. Al mismo
tiempo, esos factores son agravados por el contexto de cambios en la

normativa y las leyes que pueden estar ocurriendo durante el periodo en
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cuestion. Tales cambios normativos, aunque destinados a modernizar y
mejorar la efectividad del sistema legal, pueden causar mas problemas
dentro de la ejecucién de la funcidn notarial cuando la adaptacion o las
instrucciones sobre cdmo aplicarlas son inadecuadas.
Asi, la pregunta clave que se abordara en esta tesis es en el ambito de la
interaccion entre el desempefio de la funcién notarial estatal y la seguridad
juridica dentro del negocio de los notarios en la regién de Puno en el afio
2023 vy, adicionalmente, de qué manera las reformas legales podrian
impactar en esta correlacion y qué medidas podrian tomarse respecto a la
funcién notarial para fortalecer la seguridad juridica en la region.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
PG: ¢Qué impacto tiene la eficacia de la funcion publica notarial en la
seguridad juridica en la ciudad Puno, 20237
1.2.2. Problema especifico
PE1l: ¢Cdmo influye el desempefio del notario publico en la percepcion
de seguridad juridica en la ciudad Puno, 2023?
PE2: ¢Como contribuye la eficacia de la funcion publica notarial al
fortalecimiento de la seguridad juridica en la ciudad de Puno en
2023?
1.3. Objetivos de la investigacién
1.3.1. Objetivo general
OG: Determinar la eficacia de la funcién publica notarial en la seguridad

juridica en la ciudad Puno, 2023
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1.3.2. Objetivo especifico
OEZ1: Identificar el desempefio del notario publico en la percepcion de

seguridad juridica en la ciudad Puno, 2023
OEZ2: Identificar la eficacia de la funcion publica notarial al fortalecimiento

de la seguridad juridica en la ciudad de Puno, 2023

1.4. Justificacion del estudio
Justificacion préctica:

La investigacion es, por lo tanto, muy relevante en la practica, ya
gue intenta evaluar la funcién del notario publico en el contexto de la
seguridad juridica, que es una caracteristica esencial para los ciudadanos
y las operaciones del Estado. Como menciona Gonzalez (2015), los
respectivos servicios highly public del notariado también se hacen cargo
de la posterior dramatizacion de la violencia, del pluralismo del apego a la
legalidad que constituye la cobertura de derechos y obligaciones a través
de documentos como contratos, poderes y testamentos. De manera
peculiar, en vista de los objetivos de este estudio, el analisis se centrara
en las medidas que se tomaron para mejorar la efectividad de los servicios
notariales en relaciéon con abordar la deficiencia de confianza del publico,
demostrando la abrumadora rapidez con la que se tomaron dichas
medidas para aumentar la confianza en los procesos. Estos resultados
seran muy relevantes no solo para los notarios, sino para los usuarios del
servicio, los legisladores y otros abogados que estan interesados en
ciertas formas de implementacion de practicas avanzadas en relacién con
la proteccion de los derechos de los ciudadanos para reducir las

posibilidades de litigios legales.
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Justificacion tedrica:

edricamente, la investigacién se plantea en los principios que
sustentan la seguridad juridica, la cual es uno de los factores constitutivos
del estado de derecho, que garantiza que las personas tengan
conocimiento de las normas y de los actos juridicos, y que se pueda tener
esperanza en su permanencia y estabilidad. Como lo manifiesta Bejar
(2017), también en este ambito la funcién notarial es relevante, pues en
este caso se ejerce para validar y certificar documentos legales,
fomentando asi la certeza juridica. Ademas, la investigacion se apoya
también en teorias del cambio normativo y su influencia en el estatus
publico de confianza, para intentar establecer si dichas reformas han
conseguido mejorar las reformas de la seguridad juridica o si por el
contrario han creado nuevos obstaculos en la prestacion de servicios
notariales.

Justificaciéon metodolodgica:

Desde la perspectiva de la metodologia, el estudio tiene un caracter
cuantitativo y eso permite al autor aproximarse de manera correcta al
objeto de estudio. En las pautas de Monje (2011), el enfoque cuantitativo
o las investigaciones por encuestas y la realizacion de casos notariales,
en particular, el tiempo del proceso, el nivel de satisfaccion del usuario y
cuantas veces el usuario litigé respecto a los actos notariales firmados,
nunca falta. Estos valores cuantitativos van a contribuir a objetivizar la
evaluacion de las reformas normativas en el &mbito de su impacto en las
eficiencias notariales. La aprobaciéon de tales enfoques permitira

profundizar en las percepciones y experiencias de todos los usuarios, asi
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como de los profesionales que se desempefan en el campo notarial a
través de entrevistas semiestructuradas.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general
Existe la eficacia de la funcién publica notarial en la seguridad juridica en
la ciudad Puno, 2023

1.5.2. Hipotesis especificas
HE1: Existe el desempefio del notario publico en la percepcion de
seguridad juridica en la ciudad Puno, 2023
HEZ2: Existe la eficacia de la funcion publica notarial al fortalecimiento de
la seguridad juridica en la ciudad de Puno, 2023

1.6. Variables

1.6.1. Variable directa
Eficacia de la funcion puablica notarial

1.6.2. Variable indirecta

La seguridad juridica
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1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

EFICACIA DE LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL Y LA SEGURIDAD JURIDICA EN LAS MEJORAS NORMATIVAS — PUNO 2023

Variable 1 Dimensiones Indicadores Instrumento
Eficacia de la 1.1. Rapidez en la 1.1.1. Tiempo promedio de tramitacion de documentos notariales

funcién publica tramitacion de . '
notarial documentos 1.1.2. Percepcion de los usuarios sobre la rapidez del servicio Cuestionario

precodificado

1.1.3. Tramites completados dentro del plazo legal establecido

1.2. Accesibilidad a los 1.2.1. Numero de notarias operativas en zonas rurales y urbanas en
servicios notariales relacién a la poblacion

1.2.2. Usuarios en zonas rurales que acceden a servicios notariales

1.2.3. Iniciativas tecnoldgicas para facilitar el acceso remoto a los
servicios notariales

1.3. Confiabilidad en Ia 1.3.1. Documentos rechazados por errores notariales
documentacion emitida

1.3.2. Fraudes relacionados con documentos notariales

1.3.3. Notarias que han implementado tecnologias digitales para
garantizar la autenticidad de los documentos

Variable 2 Dimensiones Indicadores Instrumento

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.4.1. Disputas legales relacionadas con documentos notariales

La seguridad 1.4. Proteccion de derechos Cuestionario

juridica y garantias legales 1.4.2. Actos juridicos que requieren intervencion notarial para garantizar precodificado
la proteccion legal

1.4.3. Impacto de la funcion notarial en la resolucion de conflictos legales

1.5.1. Participacion de la ciudadania en la consulta notarial para
formalizar actos juridicos importantes

1.5. Percepcién de
confianza en el sistema 1.5.2. Quejas o reclamos presentados contra notarios en relacion con su
notarial desempefio

1.5.3. Nivel de transparencia percibido en los servicios notariales

1.6. Reduccion de riesgos 1.6.1. Fraudes detectados en documentos notariales
de fraude y falsificacion

1.6.2. Implementacion de tecnologias antifraude en las notarias

1.6.3. Eficiencia de los sistemas de verificacion documental
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A Nivel Internacional

Soto (2022) destaca como las caracteristicas de permanencia,
seguridad y descentralizacion de la tecnologia blockchain podrian
integrarse en los sistemas notariales y registrales para mejorar el trafico
juridico con especial atencion al movimiento de derechos inmobiliarios y
la tokenizacion de activos inmobiliarios en Espafa. Este estudio examina
la idea de que los aspectos legales de seguridad podrian mejorarse aun
mas a través de la integracion de certificados digitales, contratos
inteligentes y la implementacion de la notarizacion en linea. Se pone mas
enfasis en los desafios regulatorios que plantea la blockchain, el hecho de
gue el uso préactico generalizado de la tecnologia aun se encuentra en una
etapa muy incipiente, y se hacen algunas recomendaciones que podrian
permitir a los notarios y registros transitar hacia practicas comerciales que
incorporen activos tokenizados y contratos inteligentes. Soto Velasco
también elabora sobre la historia, el estado actual y el desarrollo de la
gestion notarial, el registro de la propiedad y el seguro de titulos, haciendo

énfasis en las deficiencias especificas del sistema que opera en este
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momento e identificando como se planea resolver tales problemas con
tecnologia, incluida la idea de desarrollar bases de datos mantenidas
tanto por notarios como por registradores para garantizar la consistencia

y relevancia de los datos.

En relacién al sistema notarial latino que sigue el sistema notarial
espariol, Garcia-Lozano (2021) destaca la importancia de su figura como
un prestador de servicios de seguridad juridica preventiva. La tesis
examina, en primer lugar, cémo la funcion notarial, por su naturaleza dual
de ser publica y privada, protege los intereses privados y colectivos de
riesgos excesivos en las transacciones legales y, por lo tanto, aumenta la
eficiencia del libre mercado haciendo las transacciones menos costosas y
fomentando las inversiones. También se da énfasis a la modernizacion de
las antiguas funciones de los notarios a la luz del avance imaginativo de
las nuevas tecnologias, tales como el blockchain y otras tecnologias de la
informatica que pueden cambiar radicalmente el procedimiento de
autenticar los documentos y firmar contratos. El trabajo contiene algunas
rugosidades del orden constitucional sobre el alcance de la institucion
notarial en algunos de los paises europeos y muestra las similitudes y
diferencias entre sus sistemas y el espafiol, y concluye diciendo que, a
pesar de los desafios que se avecinan, el futuro sigue siendo prometedor
porque la funcién notarial es inevitable en la defensa de la autoridad de la
ley en las reclamaciones y en la evitacion del uso indebido de los

tribunales en la gestién de conflictos.

El enfoque no se logra poner sobre como la funcion notarial en

México puede entrar en el marco de las tecnologias emergentes, en este
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caso los activos virtuales, y mas en particular las criptomonedas. Rebollo
(2022) las tres investigaciones constan de un modelo conceptual de
comercio electrénico y criptomonedas, haciendo énfasis en sus pros y
contras del uso, mientras subraya la importancia de la intervencion estatal
en este tipo de transacciones. En el transcurso de la investigacion se
estudia la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia Licita, logrando identificar las actividades
vulnerables que serian el deber de los notarios en tomar y reportar a la
unidad de inteligencia financiera por ser parte del esquema en el combate
al lavado de dinero y otras actividades licitas. Asimismo, la tesis también
se aboca al estudio de la realidad actual y funcionamiento de activos
virtuales en nuestro pais, asi como también el comportamiento de las

politicas sobre este tipo de activos en su pais.

Declaraciones de Perales (2023) refuerzan su posicion de que el
sistema registral de Aguascalientes resulta especialmente innovador y
eficiente con la introduccion de la herramienta tecnoldgica de la firma
electrénica avanzada. Es claro a partir del argumento del autor que existe
un conflicto entre la ciberley y el derecho a la privacidad y ademas crea
un nuevo sistema que incorpora tales elementos en los procesos de
registro. Segun la deduccion del autor, la tesis enfatiza el tema de la
interdisciplinariedad en cuanto a cémo la tecnologia ademas de modificar
el derecho realiza la funcion de fe de los documentos constitutivos y de la
fe notariada o registral. Por igual, hace mencién a la incorporacion de esos
otros nuevos mecanismos legales, tales como la reformulacién de la Ley

del Notariado y del Reglamento de Registro Publico, que no permitiria una
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sustitucion brusca de los sistemas fisicos vigentes pero que permitiria el
despegue secuencial de los electrénicos. Este Ultimo resulta
particularmente necesario en los campos que se estudian para fines

conclusivos.

Los autores del trabajo Arredondo et al. (2023) dan importancia en
su parte al uso del Protocolo Notarial Electronico en el régimen del Estado
de Guanajuato. En el transcurso del documento se examina la evolucion
del desarrollo del protocolo notarial en distintos paises y en el final se
enmarca como, a partir de la modernizacién, se puede reconfigurar el
notariado sin contravenirse los principios de la intangibilidad, la movilidad
y la conservacion del protocolo. En particular, también se examina la
relacion entre un desarrollo de la tecnologia, como una firma electrénica,
y la seguridad juridica que caracteristicas como la integridad, la
autenticidad o la neutralidad tecnoldgica conllevan. Y por dltimo, se
reflexiona afirmando que hay reformas que deben de ser llevadas a cabo
en la legislacion existente para su completa adecuacion al protocolo
electronico, que sea de forma tal que su aceptacion sea de gran impacto
por cuanto su uso se dirige en la economia de recursos y tiempo en la
realizacion de actos notariales asi como también en aumentar la
seguridad y confiabilidad de los negocios juridicos, dandole asi mayor
modernidad al sistema notarial acorde con el dinamismo que impone la

era digital.
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2.1.2. A Nivel Nacional

El estudio de Vera (2019) plantea que las irregularidades en la
aplicacion de las normas dentro de las notarias de la circunscripcion
Lambayeque son aspectos que desvirtian la seguridad juridica en las
operaciones que se efectuan, siendo la notaria Macedo de Chiclayo la que
resalta por el hecho de que sus asistentes realizan actos que estan en
contraposicion a las leyes de hecho existentes. Este hecho ha llevado a
la preocupacion de poder determinar cuédles son las condiciones que
favorecen esta situacion, esto es con la finalidad de presentar un marco
gue asegurara la prestacion efectiva y correcta del servicio notarial, de
acuerdo con el Decreto Legislativo 1049, articulo 2°, el cual se encarga

de esquemas de presentacion correcta y adecuada de estos servicios.

En nuestra normatividad, la seguridad juridica si bien no se
encuentra de forma ordenada y rigida, es una garantia de rango
constitucional que sobre todo los interrelaciona, convirtiéendose asi en uno
de los fundamentos del ordenamiento. Dentro del campo de la obligacién
en macuencia, entre otros, Amau et al. (2022), coloca su énfasis, ya que
actuard como una salvaguarda contra transacciones o documentos que
requieren procesos que enfrentan el riesgo de estar atrapados en alguna
forma de sesgo. Sin embargo, en la zona registral N.° X — sede Cusco, el
ejercicio notarial se ha visto desmesurado, lo que ha puesto en peligro el
trabajo de servicio, esto es, ni eficaz ni fiable en la proteccion de la

ciudadania.

Chavarry et al. (2017) lo rechazaban ya que no demostraban la

satisfaccion de clientes notariales, evaluacién de sus puntos fuertes y
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debilidades, evaluacion de su cuota en el mercado, al igual que realizacion
de andlisis tanto internos como externos en la institucion recientemente
creada. El estudio incluia una poblacién que concha al propietario de la
firma y en total 480 clientes de los que se extrajo una muestra de 214
individuos. Para el Enfoque Metodolégico de Tiempo que se utilizo fue el
“descriptivo-transversal” gracias a que se realizd en un momento
determinado y promulgé la utilizacién de técnicas y herramientas tales
como encuestas, observacion directa e incluso extrema polémica en el
sentido que se propicia las entrevistas con los principales actores. El
resultado del estudio confirmo la hipétesis e indico que existian suficientes
interrogantes basicas que permitian afirmar que la consecucion de un plan
de accion al interior del marco de las tres “C” (cliente, competidor y
empresa) también mejoraria la participacibn de mercado de la notaria
Paul Hurtado. Este resultado sin duda pone de relieve la necesidad e
importancia que tiene el proceso de formulacion e implementacion de
estrategias a medida que sean pertinentes y adecuadas a los contextos

competitivos y organizacionales en los cuales se desarrolle la notaria.

En el contexto del pais Araneda (2022) explica como a través de la
funcion publica de escribano se puede garantizar la seguridad juridica
respecto a la celebracion de instrumentos electronicos. Esto se origina a
partir de la pregunta central de este proyecto: ¢Qué forma a través de la
funcion publica de escribano se puede dar seguridad juridica para la
celebracion de los llamados ‘contratos electronicos’ en el pais Peru?, a
partir de esta formulacion se estructuran los propositos especificos:

estudiar los fundamentos generales de la funcion notarial, determinar la
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importancia de las transacciones electronicas, definir las medidas de
seguridad adecuadas que deben de ser implementadas en el contexto de
la contratacion electrénica y, poco a poco teniendo un aspecto
comparativo de los diferentes sistemas de derecho, estudiar las maneras
en que el notariado puede brindar mas seguridad en la celebracién de este
tipo de contratos. La metodologia empleada que sugiri6 el analisis
hermenéutico el andlisis deductivo y el andlisis sintético, a la vez logré
constituir la verdad; en efecto, la funcion puablica notarial que incorpora
eso0s mecanismos digitales, estard en condiciones de poder garantizar la
identidad de las partes en los contratos electrénicos firmados. Por

consiguiente, genera suficiente seguridad en estos procesos.

De hecho, los notarios también se estrujan las meninges para
recordar el papel que ocupan dentro del armazén de legalidad; por eso se
han esforzado aun mas para tener la funcion notarial activa y efectiva
Vettori (2021). Sin abandonar su metafora principal, el de acreditar y dar
fe en los actos y contratos que les son propuestos, el desempefio del
notariado ha sido dado a notar en funciones de la técnica, especialmente
en general en este tiempo de pandemia. En algin modo, la modernizacion
de algunos procedimientos e introduccion de las nuevas tecnologias han
permitido a los notarios ajustarse a las demandas de esta nueva realidad
sin perder de vista los principios que rigen su quehacer. De esta manera,
el notariado ha sido capaz de cumplir su funcion y resguardar la seguridad

juridica en cuanto a sus usuarios y en su relacion con el Estado.
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2.1.3. A nivel local

Apaza (2019) cita un ejemplo de un sistema que permite la
verificacion notarial de documentos utilizando Vagrant (Docker) para
habilitar una nueva forma de busqueda de dichos documentos. Este
sistema, cuando el equipo que dice desarrollarlo lo agrega, utiliza un
documento escrito secuencialmente y los modulos principales llamados
basquedas y gestién/soluciones, que permite almacenar y gestionar mas
documentos digitalizados. En los métodos utilizados en el desarrollo de
software XP (Programacion Extrema) y SCRUM, que utilicé en la gestion
del equipo de desarrollo de software. Los resultados obtenidos son
excepcionalmente buenos porque un afio después de la adopcién, se
registraron 42,370 documentos, mientras que en 2017, las cifras aun
estaban en aumento en la base de datos adyacente, que ahora se situaba
en 369,724. Este sistema constituye un avance ininterrumpido para el
Archivo de Puno, siendo el primero de su tipo en Peru en el proceso de
transformacion telemética, y es, junto con el Archivo Nacional de la Nacién

y el Gobierno de Puno, considerado a nivel nacional.

En este articulo, obra de Larico (2017) , se analiza el problema que
genera la situacion en la que se encuentran los jueces que tienen que
decidir sobre el levantamiento de una prescripcion adversay cudl criterios
deberian seguir para encontrar reclamos y las causas a los que se les pida
tal levantamiento. A lo largo de esta investigacion se pretende formular a
las partes disposiciones que sean adecuadas para repartir las
responsabilidades entre notarios en los casos de incumplimiento de los

requisitos legales, y de los procesos legales relativos a la garantia de
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imaginaciones. lgualmente se investigan el Cddigo Civil y otros textos
legales tales como las leyes sobre la actividad notarial con el fin de ver
como los componentes previsionales, en determinado caso la no
presentacion de estos, pueden desencadenar en responsabilidades
civiles y administrativas, pero no penales, para los notarios. En
conclusion, la tesis sugiere modificar o reformar las opiniones de la
doctrina y el valor de la jurisprudencia para determinar si es necesario
presentar ante el juicio la nulidad de la posesion adversa como la
anulacion de un uso o, incluso, la eliminacién de un notario que plantea el

problema por falta de disposicion legislativa a que se recurra.

Bejar (2017) investiga en profundidad las repercusiones de la
descalificacion de los herederos forzosos de la sucesion intestada,
centrandose en comprender y sugerir modificaciones legislativas para
operar las disposiciones del Articulo 39 de la Ley 26662, donde
actualmente no hay medidas adecuadas previstas para abordar la
participacion de herederos forzosos en los procedimientos de sucesion.
Este trabajo llama la atencion sobre los problemas que surgen cuando un
heredero accidental se hace cargo de gestionar una solicitud de sucesion
intestada a la exclusion de los otros herederos legitimos, infringiendo asi
los derechos del sucesor y dando lugar a litigios como procedimientos de
sucesion y revocacion. En particular, a través de un enfoque cualitativo y
metodologia de estudio de caso, el autor recomienda cambios en los
procedimientos de sucesion intestada y aplicar el certificado de relacion

familiar y el anuncio radial de sucesion en el fideicomiso en la mejora de
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la ley y el principio de equidad entre todos los herederos forzosos en la

composicion de la herencia.

Con respecto al problema que se presenta en sus obras
documentacion en materia de sucesiones, en particular, con la exclusion
de los herederos forzosos en el contexto de la sucesion notarial en el Perq,
el autor Atahuachi (2022) indica que se han ignorado a muchos ancestros
forzosos, en virtud a la ausencia de una norma suficiente que delimite la
aplicacién del Articulo 39 de la Ley 26662, lo que genera inseguridad
juridica e incluso disputa entre partes por el articulo en cuestion. El autor
indica que un caso especifico de estudio de este fendmeno son los pleitos
legales que suceden gracias a las sucesiones intestadas, y por eso,
sostiene la investigacion presta especial atencidén a los notarios legales,
pues estos sustituyen a los herederos fallecidos, so pena de tener que
costear la totalidad de los bienes que no se distribuyeron antes en muerte
del duefio. En particular, el autor sefala la posibilidad de que haya
cambios en las pocas ocasiones en las que la competencia de los
herederos forzosos en una sucesion intestada se presenta de forma
desigual, buscaria la proteccién de los notarios a sus disposiciones
legales, las que en el futuro evitarian acciones legales sobre los derechos

de disolucion o sucesion.

También, son necesarios para asegurarse que el acreedor y el
deudor son conscientes de las implicancias que poseen sobre si las
condiciones del crédito. Esto es evidenciado por Tito (2021) que explica
los factores que influyeron en la morosidad de los clientes de

microcréditos en las agencias de la Caja Arequipa, destacando el impacto
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de las variables sociales y econémicas en el comportamiento crediticio.
Aunque esta no es una perspectiva de la investigacidon que esbhoza la
notaria, su importancia se puede relacionar con el hecho de que dicha
funcién, por su magnitud, tiene que ser entendida en el contexto de las
transacciones financieras y el cierre de contratos, como ocurre en los
casos de contrato de crédito o de hipoteca. La funcién notarial es uno de
los mecanismos que sirven para que la operacion de créditos o
financiamientos sea segura, pues eso asegura que los interesados
planteen sus intenciones de manera clara y respetando junto con los

acuerdos, los requisitos legales.

2.2. Bases Teo0ricas
2.2.1. Seguridad juridica
Es la fe que tienen los ciudadanos de que las normas legales son
y seran cumplidas. Esto implica que el Estado debe procurar que las leyes
no sean complicadas, no se modifiquen, y que sean aplicadas de la misma
forma a todo el mundo. Capcha (2024) refuta la adecuacion de la
sustitucion opcional de la ley en la practica como lo mas interesante
mientras explora los aspectos de 0018-2015-PI/TC Corte hemisférica del
Peru. La seguridad de la ley se entiende como las precauciones
legislativas y las expectativas razonables de las personas con respecto a
los principios y normas existentes, lo cual es un nucleo operativo para esta
sociedad. En cuanto al orden anteriormente mencionado, la aplicacion del
Estado de derecho en la determinacidon del principio de certeza juridica
podria volverse demasiado amplia, ya que la decision no garantiza que se

proporcionen las garantias necesarias ni al comprador inocente ni al
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vendedor original, lo que resulta en caos desde la perspectiva legal. La
naturaleza litigiosa de la sociedad se evidencia aun mas por un veredicto
que, en lugar de infundir un sentido de confianza y anticipacion entre las
partes interesadas, demuestra la debilidad del mecanismo del cual no hay
una decision de mediacion que sea igual en derecho y equitativa ante las
disputas que han surgido.
2.2.2. Funcién notarial

as actividades notariales también incluyen actos similares, actos de
mimesis como; la autenticacion de documentos, la ejecucion de
transacciones legales y la provision de seguridad que incluye el archivo
de documentos con fines legales, asi como la protecciéon de
transacciones. Se desprende de Condor (2022) que, dentro del alcance
de esta investigacion, la funcién notarial se refiere al ndcleo mismo de la
orientaciéon legal moderna, ya que abarca numerosos documentos,
produccién y almacenamiento de instrumentos para el propdésito legal y de
seguridad de las operaciones civiles y comerciales. Esto también es
respaldado por la Ley de Notarios y Actos Notariales D.L. 1049 citada por
el autor, donde este asunto, tal como esté regulado por la ley, se lleva a
cabo con precision. Tal funcién podria beneficiarse enormemente de una
mayor coordinacion interinstitucional, lo que implicaria establecer mejores
lineas de comunicacién con las instituciones gubernamentales relevantes
y mecanismos de gobernanza digital. Este enfoque novedoso no solo
pretende mejorar los procesos burocraticos, sino también la facilidad de

entrega de servicios a los ciudadanos de modo que exista una interaccion
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mejorada y fluida entre el notario y las autoridades estatales

correspondientes.

Tabla 2
Normativa vigente en Peru sobre la funcion notarial
Proceso Descripcion Normativa Recursos
Asociada Necesarios

Autenticacién de  Validacion de documentos mediante la Ley del Firma digital,

Documentos verificacion de su contenido y autenticidad, Notariado D.L. registro de firmas,
asegurando la validez de firmas y otros datos. 1049 tecnologia de

escaneo

Formalizacion de  Verificacion y formalizacién de actos juridicos, Ley del Personal calificado,

Actos Juridicos asegurando el cumplimiento de normas Notariado D.L. tecnologia de
legales y protegiendo los intereses de las 1049 validacion
partes.

Custodia de Almacenamiento seguro de documentos Ley del Archivo digital y

Documentos notariales, tanto en formato fisico como Notariado D.L. fisico, sistema de
digital, para su preservacion a largo plazo. 1049 seguridad

Articulacion Coordinacion con entidades publicas para el Ley del Plataforma de

Interinstitucional intercambio de informacién y agilizacién de Notariado D.L. comunicacion,
procesos mediante plataformas electronicas. 1049, Gobierno  software de gestion

Digital

Gobernanza Incorporacién de tecnologia y digitalizacion de  Ley del Sistemas de

Electronica tramites notariales, promoviendo una mayor Notariado D.L. gestion,
accesibilidad y eficiencia en la atencién al 1049 infraestructura
ciudadano. digital

Control de Supervisién y auditoria de los procesos Ley del Procedimientos de

Calidad Notarial notariales para asegurar la exactitud, Notariado D.L. auditoria, equipo
legalidad y transparencia en cada etapa. 1049 de control

Nota: La tabla muestra las actividades mencionadas en la Ley del Notariado D.L.
1049, asi como los principios de innovacién mediante la gobernanza electronica y
la articulacién interinstitucional.
2.2.3. Rapidez en la tramitacion
La efectividad en el tiempo de tramitacién de documentos se ve
casi siempre como un borrador del tiempo de espera y la legalidad salvas
gue no haya retrasos que puedan afectar a los derechos e intereses de
las partes. Igualmente sucede con el respeto por la voluntad de legar, que
es siempre, y el “plano” aspecto que acompana al ejercicio denominado

Ezpor Sinto que estd supervisando la interjurisdiccional del presente
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articulo me permite ya saber lo que tal vez es en los clientes’ trusts. Desde
esta Optica, la autora enfatiza que el ‘check in’ de otras oficinas y la
coordinacion entre ellas son cruciales de ‘cross parts’, afirmando que las
disposiciones legales que deberian implementarse para promover la e-
gobernanza no solo deberian permitir que las partes de la transaccién se
comuniquen con facilidad, sino que deberian eliminar pasos innecesarios
gue contribuyen al desperdicio de recursos escasos, que en efecto son el
tiempo y el dinero de los ciudadanos. La reproduccion de las notas de
Condor (2022) es capaz de ayudar a las practicas notariales y los elogios
otorgados a la movilidad del estado multilingtie al reforzar una educacion
publica considerando que también facilitardn la mejora de los
procedimientos para invitar a los notarios a realizar acciones, mientras
gue la preocupacion de las partes que estan en gran prima se convierte
en un problema de segundo orden tan pronto como se restaura la fe
publica depositada en la practica notarial como una institucién legalmente
definida, efectiva y eficiente.
2.2.4. Accesibilidad notarial

Relativamente, para lograr el acceso que permita la igualdad ante
la ley, es necesario que el notariado se realice sin importar la personay la
ubicaciéon. Guzman (2016) argumenta que de alguna manera la aplicacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el ejercicio de
la funcion notarial ha contribuido positivamente a los niveles de acceso a
tales servicios. Entre otros, ella sefala que sistemas como la
Intermediacion Digital, la biometria y la Tarjeta de ldentidad Nacional

Electronica mejoran ain mas la practica de los notarios, asi como
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aumentan la accesibilidad de los servicios notariales para las personas
gue utilizan tales servicios con menos frecuencia, ya que pueden acceder
a los servicios de manera econdmica y rapida sin importar dénde se
encuentren. De esta manera, el cambio de contexto digital que provoca el
uso de ciertas tecnologias potencia la eliminacion de las cargas fisicas y
sociales que durante mucho tiempo han restringido el acceso a la funcion
notarial.

Figura 1

Crecimiento de la confianza en la seguridad juridica

Demanda de seguridad juridica

La alta frecuencia de tramites notariales indica un aumento en la confianza de la poblacion hacia el
sistema legal.

-
El incremento de 83 millones de actos

;[Crecimiento de la confianza en el sistema)——[Eiemplo de evidencia ]— notariales en 2022 sugiere que Mas personas
buscan f izar sus actos.
-
Esto puede ser un indicativo de una sociedad
\{lmportan:'\a )— que valora la seguridad juridica y La proteccion

de sus derechos.
\

r{El analisis de datos historicos muestra un crecimiento constante en la cantidad de actos notariales. ]

75 millones de actos, el aumento es

-

J En comparacion con 2021, donde se registraron
significativo.

\

;(Cmmpara:idn con anos anteriores )——(Eiemplo de tendencia

-
Este crecimiento puede estar relacionado con

\{lmpurtanc'\a )— la mejora en la educacion legal y el acceso a
servicios notariales.

\

Nota: La figura refleja una alta demanda de seguridad juridica en las
transacciones y tramites personales.

La optimizacion de los resultados de tales procesos favorece la
igualdad ante la ley, satisfaciendo las condiciones de los usuarios legales
para que, sin importar las distancias o la complejidad de los
procedimientos tradicionales, puedan realizar su accion legal a tiempo. De
este modo, no solo mejora la eficiencia de la funcién notarial, la
digitalizacion elimina barreras para el acceso efectivo de todos los

ciudadanos.
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2.2.5. Confiabilidad en los documentos

La custodia de los documentos expedidos por el notario ha de ser
considerada a partir del documento ya exhaustivamente perfeccionado a
fin de minimizar o evitar que haya un incumplimiento o un fraude. A su
vez, Guzman (2016) narra a profundidad que los avances en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion han permeado
profundamente la confiabilidad de los documentos notariales y ofrece en
torno a ello especificaciones que justifican dicho cambio. Este tipo de
verificacion que se da en tiempo real no sb6lo hace mas eficaces los
procesos notariales, sino que asegura que de la adecuacion resultante se
genere un documento idéneo en observancia a la normativa legal y esto
a su vez, reduce las probabilidades de error e incluso la posibilidad de
fraude. Uno de los progresos considerados importantes es el uso de la
biometria que permite reconocer a las personas por las huellas dactilares
y el rostro, de tal forma que las posibilidades del mal uso de la identidad
guedan en su gran porcentaje eliminadas, lo que ha sido siempre un tema
espinoso en los procedimientos formales.

2.2.6. Proteccion de derechos

La actividad de los mecanismos de poder comprende realizar un
seguimiento para el cumplimiento de garantias dentro de las partes
convocadas en la celebracién de los actos juridicos, logrando asi la
perfectibilidad de los derechos y obligaciones, en relacion a la
ambivalencia. Por este modo, el Notario es responsable por el
cumplimiento de las disposiciones porque este profesional de confianza

es la parte que formaliza los documentos legales, buscara que los
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derechos y las obligaciones de las partes en la contratacion sean
disponibles y eliminara en la medida de lo posible cualquier ambigiedad
o posibilidad de incorrecta interpretacion o mal uso de la contratacion.
Esta obra permite que el otorgante y el beneficiario se encuentren dentro
de las previsiones legales y, por ende, que los intereses de ambos han
estado legalmente resguardados, y que estardn conservados en el
transcurso de cualquier controversia en el futuro. En los casos de sucesion
intestada el Notario tiene la funcion de determinar quiénes son los
herederos legitimos y el Notario también informara como se ejecutaran los
derechos hereditarios y la forma en que seran respetados para que no se
cometan errores o fraudes que comprometan la herencia legitima de la
persona o las personas interesadas. Fernandez (2023) manifiesta que,
esta incorporacion tecnolégica no solo simplifica las actividades, pero
también introduce un mayor nivel de seguridad donde los derechos de las
partes no se vean a roce durante el transcurso del proceso y que hay
confianza en el sistema notarial. A lo largo de las lineas, la introduccion
de tecnologias avanzadas incluyendo inteligencia artificial avanza
significativamente los procesos de notarizacion ya que son capaces de
verificar bases de datos con los detalles de las partes en el proceso.
2.2.7. Percepcion de confianza en el sistema notarial

La confianza que los ciudadanos tienen en el sistema notarial se
refleja en la inclusibn de tres dimensiones criticas: transparencia,
imparcialidad y rendimiento satisfactorio de los notarios en la legalizacion
de documentos. Ademas, destacan la transparencia y la imparcialidad del

notario, quien como oficial tiene la funcion de protector de la legalidad en
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relacién con la confianza de las partes y sus decisiones. Las afirmaciones
realizadas por Fernandez (2023) indican que este rol incluye no solo tener
una actitud razonable y meticulosa respecto a los aspectos legales de un
acto, sino también proteger los intereses de las partes, lo que convierte al
notario en una herramienta efectiva para garantizar la sacralidad de los
actos sin margen para la discriminacion o el abuso de informacion.
También la aplicacion de tecnologias como el Sistema de Intermediacion
Digital ha contribuido mucho a restaurar la confianza en los procesos
notariales. Este avance tecnoldgico hace posible la verificacion de la
informaciéon proporcionada en cualquier momento y al mismo tiempo
permite la autenticacion en tiempo real, reduciendo asi la probabilidad de
cometer errores o fraudes, y donde la interaccion de las partes
involucradas es efectiva.

Figura 2
Funcién de regulacion de confianza

Rol de la regulacion en la confianza

r®  Lasregulaciones que rigen la préactica notarial son fundamentales para establecer un marco de confianza.

La implementacion de codigos de ética y
estandares de practica ayuda a garantizar que
los notarios actuen de manera profesional y
responsable.

@  Normativas y estandares ——e Ejemplo de regulacion —_

La supervision por parte de entidades
e  Supervisién y control —=  gubernamentales también juega un papel
crucial en la percepcion de confianza.

La percepcion de confianza puede mejorar con la implementacion de regulaciones mas estrictas y
transparentes.

En paises donde se han reforzado las
regulaciones, se ha observado un aumento en

“—@ Efectos de laregulacidn en la percepcién =t  Ejemplo de mejora % . confinza de los ciudadancs hacia el sistema
notarial.
Sin embargo, la excesiva burccracia puede
\e  Desafios de la regulacién generar desconfianza si los ciudadanos sienten

que los procesos son complicados o poco
claros.

Nota: La figura evidencia el control de los desafios sobre la confianza en el

sistema notarial.
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2.2.8. Reduccion del riesgo de fraude

En el sistema notarial, la posibilidad de emitirse fraudes o
falsificaciones de los documentos en este caso sefialados, hace que sea
necesario el uso de tecnologias de control y mecanismos que intervengan.
Dentro del sistema notarial, uno de los logros mas importantes en la
prevencion de fraudes es la implementacion de tecnologias, en este caso
el uso del Documento Nacional de Identidad electrénico. Este tipo de
documentos que implementan varias técnicas de seguridad avanzadas
sirven como una fuerte defensa contra el robo de identidad, asi como
contra fraudes basados en documentos y ayudan en la verificacion
confiable de la identidad de las partes involucradas en tales acciones
legales. Segun Fernandez (2023) , el mismo argumento se sostiene en el
sentido que el uso del DNIe no sélo garantiza seguridad, sino que mejora
la confianza de los ciudadanos en el notariado al disminuir las
posibilidades de que se cometan fraudes. También, la introduccion del
Sistema de Intermediacién Digital es un paso mas hacia el desarrollo del
sistema para que notariales tengan mayor seguridad y eficiencia en los

procedimientos.
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Figura 3
Evolucién de las verificaciones biométricas en el sector publico de Peru entre
2023y 2024
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Nota: La figura evidencia como la implementacion ha llevado a un incremento
significativo en el uso de esta tecnologia, alcanzando aproximadamente 32
millones de verificaciones en 2024, lo cual fortalece la autenticidad de las
transacciones y reduce el riesgo de suplantacién de identidad.

2.2.9. Tramitacion de documentos

Ahora, el manejo de archivos para acciones notarizadas es un
conjunto de actividades que deben llevarse a cabo en cumplimiento con
los marcos legales establecidos. Fernandez (2023) también sefialé que si
uno esté preocupado por los falsificadores que firman un documento en
particular, entonces es necesario que la intencion del documento
completo se construya de tal manera que sea legalmente una ley prima
facie que los instrumentos o instrumentos realizados sean tanto efectivos
como ejecutables. Todos aquellos que estan autorizados para realizar
actos notariales, por ejemplo, un notario que podria haber redactado
documentos publicos o instrumentos legislativos, también deben contar

con el material factico que testifique las intenciones de las partes
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constitutivas que se expresaron en oraciones junto con los documentos
legalmente requeridos por la ley pertinente. Aqui en este caso, para
garantizar que los actos se lleven a cabo con respecto a toda la autoridad
legal, basta con decir que deben ser suficientemente estrictos como para
ser registrables en los registros apropiados sin ningun litigio. Ademas,
esos notarios también aseguran que cualquier alteracidon, cambio o
enmienda de tales documentos se fusione o combine con otros
documentos, o que cualquier documento de enmienda se realice antes de
gue se presente cualquier solicitud de registro.
2.2.10. Acceso digital a servicios notariales

Actualmente se estd haciendo méas sencillo llevar a cabo la
notarizaciéon usando plataformas remotas que permiten el acceso a los
servicios en areas que estan a miles de kilometros, a la luz de las
tendencias en el mundo digital. El acceso a través de internet ha sido
crucial en otros paises en donde los servicios no se pueden prestar con
eficiencia debido a amplias distancias geograficas. Al analizar el rubro
juridico y el uso de la tecnologia, se observa que han sido creadas varias
paginas web que permiten llevar a cabo la inscripcion de escrituras sin
necesidad de acudir fisicamente a las oficinas, lo cual es bastante
eficiente en términos de ahorro de energia. Entre estos servicios que
estan incluidos, se encuentran el manejo de documentos, agendamiento
de interrogantes y otras actividades de tal naturaleza como simples
digitales en linea las cuales cubren la mayoria de las actividades
aumentando los progresos y procesos eficaces, la seguridad de datos y

asegurando que los datos puedan ser accesibles en cualquier momento
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del dia en todo el mundo sin la limitacién de un area o incluso una zona
horaria donde se encuentre un usuario.

Figura 4
Crecimiento en la digitalizacién de transacciones de compraventa de vehiculos

en el ambito notarial peruano entre 2020 y 2024
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Nota: La figura muestra la adopcién de plataformas digitales como SID-SUNARP,
pasando de aproximadamente 5 mil transacciones digitales en 2020 a cerca de
90 mil en 2024, lo cual refleja un avance significativo hacia la digitalizacion de
este servicio.

De acuerdo con Fernandez (2023), no Unicamente estas
herramientas digitales borran restricciones que limitan previamente el
acceso a los servicios notariales, transforman la experiencia del usuario
al hacer disponible un servicio mas rapido, mas confiable y mejor en
general. Para los notarios, tales plataformas son primordiales para la
mejora de la organizacion del trabajo y el rendimiento de las tareas que
se les asignan a estos, en tanto que para los ciudadanos permiten un
acceso mas directo y rapido a los servicios notariales, incrementando asi

el nivel de satisfaccion y confianza en el sistema.
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2.2.11. Integridad documental

Se aborda el tema de la custodia y conservacion de los documentos
a lo largo de la historia en el sentido de que no sufren ninglin cambio y su
poder legal permanece inalterado. Tales percepciones llevaron a Condor
(2022) a profundizar su interés en lo que constituye la integridad
documental, que, a su vez, aborda el proceso notarial en términos de la
proteccion y retencion no solo de los instrumentos notariales utilizados,
sino también de todos los demas documentos emitidos dentro de toda la
operacion. Lo que se entiende por integridad documental es el principio
de que todos esos documentos deben estar sin alteraciones y permanecer
inalterados en cualquier forma con el paso del tiempo, de modo que su
integridad se preserve y pueda servir como una exhibicion aceptable en
cualquier procedimiento futuro. La confianza en el sistema notarial se
construye fundamentalmente sobre la premisa de este principio; de lo
contrario, cualquier cambio o deterioro de estos documentos podria
afectar los derechos de las partes. Relevancia de implementar tecnologias
modernas para la informatizacion y proteccién de la informacién en
registros como RENIEC. EI establecimiento de estas tecnologias
proporciona una gestion 6ptima de la informacion y al mismo tiempo
elimina los riesgos de errores y duplicados que podrian poner en peligro
la naturaleza original y exacta de los archivos.

2.2.12. Notarias en zonas rurales

La poblacién de estas zonas rurales ha tenido y tiene problemas

para acceder a la justicia, y en este sentido, el acceso a la ley en forma

de notarizacion es un reto. En la actualidad las areas rurales en donde
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hacian notaria estan determinadas como de importancia ya que en dichas
areas las personas podian certificar y resguardar sus actuaciones
juridicas. El pueblo de los campos anteriormente llegaba a incorporar los
servicios de un juez de paz como una medida extrema y esta a su vez
también constituyd un sistema que permitia legitimar documentos
mediante la firma notarial de diferentes personas, pero permitia dar
asistencia sin recursos ni marco legal donde solo los notarios podian
haberlo realizado. Sin embargo, poco a poco llegé a establecerse en los
centros rurales una economia de mas en ese lugar promovio la
competencia entre las oficinas de notarias y un alto nimero de la
poblacion se vio en la posibilidad de requerir sus servicios e igual tuvieron
la oportunidad de ejercer diferentes derechos. Segun sostiene Vega
(2021), esto ha resultado en la normalizacion de las relaciones juridicas y
un mayor sentido de amparo del marco constitucional en el caso de los
habitantes de estas zonas que logran estar protegidos por la distancia o
por la escasez de medios. Sin embargo, las barreras geogréficas, el déficit
poblacional o la fragilidad de la infraestructura estatal contindan siendo los
factores que limitan el posicionamiento efectivo de los notarios en estas
regiones. Esto confirma la necesidad de politicas y estrategias que tengan
como objetivo garantizar la igualdad de acceso a la justicia y el
establecimiento de notarios en estos territorios marginales con el fin de

promover la justicia social.
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Figura5
Evolucién de notarias en zonas rurales de Peru entre 2020 y 2024
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Nota: La figura evidencia un crecimiento gradual en la cantidad de notarias en

estas areas, de 50 en 2020 a alrededor de 110 en 2024. Este aumento subraya
un avance en el acceso a la justicia formal y la seguridad juridica para las
comunidades rurales, aunque aun enfrenta retos por la dispersion geografica y
limitaciones de infraestructura.
2.2.13. Calidad del servicio notarial

Segun lo expresado por Vega (2021), el entendimiento que tiene el
ciudadano de los servicios respecto a los tiempos y procedimientos
ofrecidos, entre otros, se puede considerar determinante en la calidad del
trabajo del notario. A los notarios, los usuarios les aprecian cuando el
servicio es eficiente respecto al procesamiento, al tiempo que toma vy al
cliente en cuanto a ser sencillo y directo de usar. El crecimiento de este
conjunto de factores eleva el nivel de confianza y seguridad que tienen la
sociedad de los actos notariales, acerca a la figura del notario a ser un
defensor de la ley y de los derechos de las partes. Las soluciones técnicas
han logrado también mejorar la interaccion con el usuario: en vez de tener

gue acudir a las notarias, que constituyé a la manera mas habitual de
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ofrecer los servicios, fue posible ofrecerles a los usuarios la manera de
acceder a esos servicios de manera mas rapida y cémoda. La ruptura
digital de estas operaciones ha logrado vencer paliativos como la distancia
o los engorrosos modos de operar, y ha permitido a los segmentos de la
sociedad estar informados y actuar de manera mas eficaz desde el punto
de vista temporal y econdmico. Esta modificacion no solo ha mejorado la
imagen de calidad de atencion al cliente, sino que también permiti6é a la
sociedad recuperar la confianza en el sistema notarial, convirtiéndolo asi
en uno de los pilares de la seguridad juridica en la sociedad moderna.
2.2.14. Formalizacién de actos juridicos

Las funciones de un notario incluyen la testificacion y autenticacion
de la comision de actos legales, lo que mejora la confianza y seguridad de
las intenciones comerciales realizadas por las partes. Uno de los desafios
experimentados es el trato desigual en la provision de servicios notariales,
y esto se indicé como uno de los problemas que atraviesan la divisién
urbana/rural en los estudios realizados que involucraron dicha division.
Vega (2021) indica que, en varias areas rurales, debido ya sea a la falta
de notarios 0 a los costos exorbitantes que estos servicios atraen, estas
transacciones no se registran como deberian, lo que lleva a problemas
respecto a la legalidad de estos actos. Esta carencia es particularmente
debilitante para las poblaciones mas desfavorecidas, ya que les priva del
acceso al sistema de justicia y al sistema legal formal. Si bien se reconoce
ampliamente que la funcion del notario tiene importancia en el aumento
del nimero de actos legales que se realizan, la ausencia de instalaciones

gue sirvan a algunas de las regiones aisladas implica que las personas
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comunes en esas areas apenas estan ejerciendo sus derechos,
estableciendo asi el escenario para posibles disputas legales en un futuro
cercano. Las politicas y directrices para la proteccion de la mujer implican
el inicio y la aplicacion de leyes y politicas que, desde la evolucion, han
estado orientadas a resolver determinados antecedentes sociales y
econdémicos.

Figura 6
Evolucion de la formalizacion de actos juridicos en Peru entre 2020 y 2024
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Nota: La figura muestra la cantidad de actos formalizados ha crecido de manera

significativa, desde aproximadamente 100 mil en 2020 hasta 400 mil en 2024.
Este crecimiento refleja los avances en la accesibilidad a los servicios notariales
y las herramientas digitales que facilitan la formalizacién, aunque persisten
desafios en areas rurales y en la capacitacion para el uso de nuevas tecnologias.

En varios paises, se han introducido herramientas como firmas
digitales y sistemas electronicos que permiten un mayor alcance a areas
gue han sido mal atendidas por el servicio notarial. Sin embargo, este
progreso tecnoldgico tiene sus propios desafios; la capacitacién tanto de

los notarios como del publico en general, y la creacion de un marco legal
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sélido para respaldar dicho avance son cuestiones que aln esperan ser
abordadas.
2.2.15. Validez juridica de los documentos

El cumplimiento de ciertos requisitos formales es elemental para
gue el documento notarial en cuestion tenga cualquier efecto legal.
Algunos de los mas fundamentales son: la identificacion de las partes
adecuadamente, una mencion clara y convincente de la operacion o
contrato que esté siendo substanciado, y la dacién del notario para elevar
el nivel de sustitucion respecto a la ocurrencia. La literatura establece que
la precision de estos requisitos y su estricto cumplimiento son vitales para
prohibir el riesgo de cualquier intento futuro de impugnar la autenticidad
del documento o de declararlo nulo y sin efecto. Cualquier fallo o falla en
las etapas de consumacion puede afectar no solo la efectividad del acto
administrativo sino también la seguridad juridica. Vega (2021) propone
gue el pago adecuado de estos requisitos permite la inalterabilidad y el
respeto de los documentos firmados por los notarios y su uso sobre todo
en las transacciones. Entre los documentos mas comunes que se otorgan
ante notario publico se encuentra la compra y venta de bienes inmuebles,
testamentos y poderes.

En cada uno de estos casos, el notario toma en cuenta no solo la
libre voluntad de las partes, sino que también la posibilidad de que se
cumplan los requisitos formales que la ley exige respecto al documento
gue se va a firmar. El documento se le da caracter legal mediante la firma
y el sello de un notario, lo que permite su uso en los tribunales o en los

organismos administrativos. Por ejemplo, en una compraventa de un
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inmueble hay que contar con la participacién de un notario quien actia en
calidad de testigo para que el documento juridico sea valido solo cuando
tanto el comprador como el vendedor cumplen con los criterios de la ley
referente a bienes inmuebles y la transferencia no presenta vicios que
afectan su validez.
2.2.16. Tecnologias digitales en la notaria

La implementacion mejora la emision y control de documentos en
términos de seguridad, accesibilidad y eficiencia. A través de la
industrializacion de los procedimientos de notarizacién, el uso de
tecnologia digital ha mejorado la seguridad, accesibilidad y eficiencia de
la gestion documental. El uso de IA y bases de datos integradas entre
organismos publicos y notarios acelera las operaciones y minimiza
considerablemente el tiempo de respuesta. Un ejemplo clave de este
avance es el sistema Prometea en uso en Argentina, que se dice que ha
reducido la carga de trabajo de las fiscalias en un 73% y ha aumentado la
prontitud y produccién de opiniones judiciales. Como sefiala Fernandez
(2023), este tipo de tecnologia utilizada en préacticas especificas en el
sector notarial no modifica ningun efecto; por ejemplo, las interconexiones
a bases de datos como las bases de datos de RENIEC y SUNARP en
Peru pueden ayudar a eliminar la duplicacion de datos y también a corregir
errores en el acto para que los documentos producidos cumplan
exactamente con los requisitos de la legislacion vigente. El uso de tales
herramientas tecnoldgicas, en este caso, trae no solo el beneficio
estandar de reduccién de tiempo en los procesos, sino que también

mejora la seguridad juridica, aumentando asi la confianza publica en los
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servicios de los notarios. La automatizaciéon combinada con la verificacion
electronica de informacién hace posible eliminar errores en la redaccion
de instrumentos legales, lo que reduce las posibilidades de disputas o
actos fraudulentos.

2.2.17. Autenticidad de los documentos notariales

Por lo que he podido entender, para el notario todos los
documentos deben estar firmados a pufio y letra, y ser fieles a lo que
ambas partes acordaron, y siempre con la vision de evitar cualquier
posible fraude. Normalmente, cada documento que esta bajo jurisdiccion
deberd mantenerse firme en todos los acuerdos hechos por las partes
proporcionando acuerdos libres de falsedades. Esto se puede lograr si el
notario se encarga de cada detalle de la nota y no se complementa con
detalles innecesarios. Fernandez (2023) da un ejemplo mas claro de cémo
se realiza esta verificacion en casos de intestato, donde se deben verificar
estrictamente las partidas de nacimiento de los herederos de acuerdo con
los registros de RENIEC u otras bases de datos publicas. Cualquier otra
informacién que sea registrable para un solicitante, que no la haya
proporcionado adecuadamente conforme al estandar de vanguardia de
Nueva Zelanda, puede ser insertada por el notario con la provision de
documentos de respaldo que desmientan la practica legal.

Este aspecto del cuidado en el detalle es el que confiere a la
interpretacion final el valor jurisdiccional que es irrebatible asegurado el
respeto a los derechos de todos los sujetos que intervienen en el acto
notarial y del cual se realiza con el cumplimiento de la ley. La situacion,

entonces, es que lo que se protege no es tanto el mismo acto de la notaria,
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sino que se evita que dicho acto genere en el futuro controversias, y en
cada operacion que se formalizan se consolida la seguridad juridica.
2.2.18. Procesos de verificacién notarial

Se supone que los notarios tendrian que cerciorarse de la
identificacion de los integrantes de la institucion y, desde luego, la
legalidad de los actos ejecutados con anterioridad a la expedicion del
certificado notarial. Antes de la firma, el notario tiene ya bastante para
legitimar la firma y para facilitar la aceptacion por el conjunto de los
intervinientes. De ese modo, se desincentivan fraudes o errores en el
curso de los negocios. Sin embargo, se aplica a la diplomética comercial
del contrato en caso de que sea necesario realizar los procedimientos de
firma forzada.

Figura 7
Distribucion estimada de denuncias de suplantacién de identidad en ambito

digital

Casos No Reportados (Estimacion)

70.0%

Denuncias Reportadas

Nota: La figura muestra cémo se registraron mas de 1,300 denuncias de
suplantacién de identidad.

Un caso evidente en el desempefio de esta funcion, es la identidad
mediante el uso de bases de datos que estén interconectadas, como

pueden ser, las que proporcionan rentec o sunarp las cuales permiten al
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notario comprobar que los datos sustantivos que han sido esbozados por
las partes en cuanto a la necesidad de la oportuna actualizacion se
encuentran aceptablemente asi, evitando en gran medida posibles
distorsiones o la opcion de alteraciones. A esta historia hay que recordar,
dice Fernandez (2023), que interviene cuando hay que escribir un
documento y este tiene disposiciones de que por ejemplo el nombre no
esta bien escrito, el nombre tiene una fecha que no corresponde o0 no se
presenta algun dato, que es el deber del notario determinar el
requerimiento modificado pertinente antes de conceder fe a la firma. Tal
relacién contiene aquellas medidas que conducen al hecho de que el
documento certifique la realidad legal de los hechos gravados y que no
haya errores que socaven el desempefio del acto.
2.2.19. Medidas de seguridad antifraude

Se cree que uno de los métodos para combatir la falsificacion de
documentos consiste en la creacion de registros de marcas, firmas
electrénicas y, de manera centralizada, una base de datos. Como he
comprendido, es prudente tener las anteriores medidas para documentos,
si se desean realizar un volumen alto de operaciones ante notarios y con
documentos de poder en forma especifica. La forma de papel antes
indicado y el uso de medios informatizados al momento de aplicar rubricas
electrénicas y bases de datos centralizadas disminuyen notablemente los
riesgos de falsificacién y en general posibilidades de frustracion por ello.
También por esta tecnologia puede hacerse mas eficaz la gestion porque
como se menciona en el proyecto, los fedatarios estan parcial o totalmente

inactivos porque se han robustecido los mecanismos para evitar fraudes.
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En relacién con la implicacion de datos con registro oficial como son el
RENIEC y SUNARP, Fernandez (2023) propone dos condiciones: la
empresa tiene la firma y el tiempo, todo notariado. Lo que esta
materialidad garantiza es la situacion local de todos y cada uno de los
documentadores en su contenido, si de este se hace asi, también de las
demandas.
2.2.20. Capacitacion continua de los notarios

El hecho de que los notarios tengan que introducir alteraciones
numerosas puede considerarse como una de las soluciones a los
problemas de calidad y seguridad de los servicios prestados. Sin
embargo, las tendencias en el contexto de la globalizacién y de la practica
legal y tecnolégica del mundo actual exigen que los notarios pasen por
procesos de reclimatizacion y establezcan una disciplina dentro de los
requisitos y estandares a usar. Esto implica que los notarios tienen que
actualizar su conocimiento sobre los cambios en los entornos legal y
tecnologico porque necesitan saber cOmo operar una vez que estos
cambios se implementen. Se puede destacar que hay muchas tecnologias
gue en la actualidad son utilizadas y en el momento de cada cambio en el
entorno o de cada nuevo reto que aparece en la practica, nuevas se
incorporan. No solo esto, Fernandez (2023) afirma que estudia cémo la
incorporacion de nuevas tecnologias que aun no se han logrado
implementar en los despachos notariales, como firmas electronicas mas
confiables y sistemas basados en inteligencia artificial, ha disminuido las
posibilidades de error humano en varias transacciones en las oficinas

notariales. A paso con todas estas tecnologias que se han logrado hacer,
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no solo se hacen mas rapidos los procedimientos, sino que también existe
una mayor seguridad en todos los procesos de verificacion de
documentos.
2.2.21. Percepcion ciudadana de los servicios notariales

Es de notar que es relevante en la confianza general en el sistema
de justicia asi como la eleccion de notarios. Y es que la nocién de los
servicios ofrecidos por los notarios esta, de hecho, bastante influenciada
por el fendbmeno de asimetria de informacion, misma que se da cuando
una de las partes en la transaccion, en este caso los usuarios, carece de
informacion sobre lo que le ofrecen como servicio y la otra parte, que es
el notario, tiene un poder informativo muy grande. Segun el INDECOPI
(2022), la caracteristica del servicio de ser altamente técnico hace que
para los usuarios sea muy dificil en algunas ocasiones conocer a
cabalidad como son ejecutadas las situaciones y procesos que
estandarizan la calidad de los bienes por lo que estos, a su vez, pasan a
ser bienes de fe. El ciudadano promedio no es capaz de evaluar si los
documentos y requisitos legales son suficientes para pasar sin que surja
algun tipo de disputa ya sea legal o registral. La renta de los servicios
notariales, asi como su calidad, son elementos que presentan un gran
interés al publico y que se deberia dar a conocer de manera periodica,
puesto que su divulgacién brindaria a los prestatarios del servicio en
industria, informacion valiosa que les permitiria elegir correctamente y que
a su vez propenderia a la competencia en el sector contribuyendo a la
eficiencia y efectividad en la prestacion del servicio.

2.2.22. Funcién social del notario
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La figura del notario no se limita a la simple rubricacién de
documentos, sino que es un representante guardian del respeto a la
heredabilidad. No deja de ser notable el movimiento social que se da en
la celebracién de los contratos. En lo que respecta a la narracion, mas o
menos, como indica INDECOPI (2022), ocupan ese espacio sobre el
‘estafador’ que garantiza que los derechos de las partes no se vean
violados. Para que existan disposiciones precisas de la ley y efectivos
convenios de cooperacion se necesita su palabra. Esto significa que cada
uno de los contratos incorporados en cada uno de los documentos es
voluntariamente tomado y suscrito por aquellos que han firmado dicho
documento. A modo de ejemplo, un notario también se indica a si mismo,
a efectos de comprobar si los siguientes a los diferentes sellos han
cumplido con las disposiciones legales pertinentes; la diferencia y el acto
notarial como tales se reducen convenientemente y se elimina el posible
conflicto futuro que se les garantiza a los interesados.

2.2.23. Imparcialidad Notarial

Otro principio importante que complementa la actividad del notario
es el de la imparcialidad, es decir, no esta en la predisposicién de apoyar
a ninguna de las partes, sino que se limita a actuar conforme le expresa
la norma. En la practica notarial, se contempla en el ambito del
desempefio notarial la presién sobre el notario para que se conduzca sin
subjetividad o ulterior motives; en cambio, se espera del notario que trate
a todas las partes en las transacciones ejecutadas bajo su sello por igual.
La imparcialidad, en este contexto, es solo un corolario de la confianza

gue ha sido depositada por el estado y la sociedad en el notario quien es
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visto como un guardian del orden juridico cuya actividad se desarrolla en
el estricto respeto de los principios legales y éticos que rigen su profesion.
Adicionalmente, Baca (2022) sostiene que, en este sentido, el notario
tiene que tener presente que unos y otros no deben recibir todas o
similares “tratamientos” en cumplimiento sistematico de la ley.
2.2.24. Estabilidad juridica

La actividad del notariado es crucial para la estabilidad judicial de
un pais, ya que garantiza que no existiran controversias sobre la validez
del contrato: se vela porque los contratos sean validos y ejecutables, lo
gue evita futuros desacuerdos. Esto se vincula al deber del notario, que
siendo el garante que coloca orden y confianza en los actos previos ante
la ley, se asegura que aquellos documentos que constituyen contratos se
entreguen dentro del marco legal fijado. Baca (2022) ilustra esto cuando,
por ejemplo, hay una venta de un terreno, donde un notario publico verifica
gue ambas partes han convenido voluntariamente que la transferencia va
a tener lugar bajo condiciones legalmente requeridas, de tal manera que
se minimizan conflictos sobre la validez o derechos sobre dicha
propiedad. En consecuencia, ademas de favorecer el tréfico de relaciones
juridicas, su funcion sirve para el fortalecimiento del ordenamiento
juridico.

2.2.25. Satisfaccion del usuario en el proceso notarial

La satisfaccion de los ciudadanos con los servicios notariales se
mide por la rapidez, claridad y calidad en la atencién prestada durante el
proceso. La calidad del servicio proporcionado, y segun Baca (2022)

evaluada principalmente en términos de rapidez, claridad y atencion
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recibida. Desde el primer contacto con la oficina notarial, se espera una
gestion agil y libre de complicaciones innecesarias. Un claro ejemplo es la
formalizacién de una escritura publica, donde la eficiencia en la atencion
y la transparencia en la explicacion de los procedimientos impactan
directamente en la percepcion positiva del usuario. La claridad en la
comunicacién por parte del notario es crucial para garantizar que el
usuario comprenda tanto los pasos a seguir como las implicaciones
legales de los actos juridicos.
2.2.26. Uso de firmas electrénicas

Las firmas electrOnicas son elementos contempordneos que
permiten acortar diversos tramites ante las notarias, dejando asi la
verificacion y proteccion de cada uno de los documentos firmados. Estas
han evolucionado y se han convertido en una herramienta que moderniza
diversos tramites sin perder la legalidad ni la seguridad de los
documentos, lo que Baca (2022) respalda al explicar que estas firmas
estan soportadas en sistemas de seguridad que evitan las falsificaciones
0 manipulaciones, lo que constituye un elemento esencial para que los
actos juridicos sean validos. En el caso de firmar contratos o escrituras, la
firma digital o electronica apoderada otorga al documento el mismo efecto
gue la firma manual, entonces se pueden realizar esos tipos de tramites
sin que las partes interesadas estén presentes fisicamente. Este hecho
no sélo hace posible una gestion efectiva y segura de la notaria de
documentos, sino que también resulta muy relevante en situaciones
donde los factores de espacio o tiempo pueden interferir, teniendo de este

modo una gran repercusion en el desarrollo del servicio notarial.
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2.2.27. Normas éticas del notario

Los notarios deben seguir las reglas de ética que garantizan que
actuardan de forma imparcial, competente y seran responsables del
ejercicio que cumplen. Una de estas exigencias ya referidas, imparcialidad
y competencia, deben garantizar que se continuard administrando justicia
en ocasiones en que sus intervenciones sean necesarias. Como dice
Baca (2022), ellos no solo resguardan a las partes de las transacciones,
sino también de los documentos, y las transacciones que vigilan. Los
notarios son cuerpos publicos y como tales, tienen la obligaciéon de
certificar no solo las firmas de las partes sino el contenido de los
documentos para verificar si los actos y contratos son genuinos. A este
proposito es deber defender la imparcialidad de un fedatario al referirse a
él, pues desde esa optica un fedatario se compromete en su funcion a
tratar a todas las partes en igual forma sin sus intereses pecuniarios. Esta
manera de actuar es ética en si misma porque la seguridad juridica de la
sociedad depende enteramente de la cantidad de confianza que la
sociedad deposita en el Notario. Asi, por ejemplo, al formalizar la compra
de una casa o la redaccion de un testamento, su firma certifica la eficacia
de dichos pactos en las relaciones externas; es decir, que las operaciones
son completamente adecuadas y dentro de la ley.

2.2.28. Formalizacién de contratos privados

Como destaca Baca (2022), uno de los aspectos de mayor
importancia en el ejercicio del notariado es la garantia de la correcta
celebracion de los contratos privados celebrados por las partes en

relaciéon a los aspectos legales. Es un procedimiento que se inicia con la
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elaboracién de documentos, sigue con la firma de los documentos, y se
comprueba que todos los interesados tienen asegurada la espalda legal.
Entonces, en su caso, no se limita a hacer los contratos constar: al
contrario, toma precauciones sobre la presencia de las "condiciones
adecuadas” que hacen que el acto juridico sea un hecho. Esto resulta, tal
y como se ha indicado, que dentro de los procedimientos requiere la
obtencién de una escritura notarial, por intermedio de la cual el notario da
fe de la transferencia de la propiedad mediante la venta del inmueble y su
pago por el que el contrato es oponible a terceros de derecho y produce
efectos plenos.
2.2.29. Acceso equitativo a los servicios notariales

El principio de equidad, tanto en la disponibilidad como en la
capacidad de acceso a los servicios notariales, es vital para asegurar que
cada ciudadano sea igual ante la ley. El principio de equidad en los
servicios notariales es aquel que garantiza que incluso los ciudadanos
mas vulnerables, independientemente de su estatus social, econémico o
geogréfico, tengan la confianza de poder recurrir a la ley. Baca (2022)
enfatiza que este acceso igualitario también reduce la accesibilidad
geogréfica de dichos servicios notariales incluso en las zonas rurales, que
son las mas desatendidas en términos de recursos legales. Ademas, las
tarifas de los servicios notariales no exceden la capacidad financiera del
usuario, de modo que los sectores econdmicamente desfavorecidos no

gueden excluidos de estos servicios esenciales.
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2.2.30. Prevencion de conflictos legales

El papel del notario en una transaccion es vital para evitar que
surjan conflictos en relacién con el objeto de la transaccion entre las
partes, registrdndolos de manera inequivoca y segura. Prevenimos
conflictos sobre la comprension de las intenciones de las partes
asegurando que cada transaccion entre ellas se realice de manera
inequivoca y segura. No hay confusién aqui, ya que el notario actla con
plenos poderes al declarar cosas como la legalidad de lo que se hace y el
cumplimiento de los acuerdos alcanzados en relacion con la venta de los
activos. Baca (2022) sefala que este es un dominio multifacético y que
esta etapa no solo permite que los documentos sean redactados de
manera adecuada y suficiente, sino que también asegura que las partes
del contrato comprendan y estén dispuestas a celebrar el contrato, lo que
finalmente minimiza la probabilidad de cualquier malentendido o
incumplimiento del contrato. La accién de un notario es mucho mas que
la verificacion de la ejecucién de documentos solamente; ofrece seguridad
social al disminuir la probabilidad de litigios para cada contrato, mejorando
asi la seguridad legal y la confianza de las partes.

2.2.31. Certificacion de documentos publicos y privados

Los notarios pueden certificar tanto instrumentos publicos como
privados, asegurando su legalidad y autenticidad. El acto de la
certificacion genera la certeza de que los hechos o las declaraciones que
aparecen en los documentos han sido presenciados en el lugar y tiempo
por el notario, de ahi la probativa de todos los instrumentos que este

autoriza. Baca (2022) sefiala que esto no se reduce solamente a
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legitimarse las firmas, sino que ademas -, se ejercita la fe del notario sobre
el texto del documento que habla, en relacién con el hecho de que las
partes que intervienen en el acto convergente poseen la capacidad
juridica suficiente para los actos. Asi, el notario que ha de presidir un acta
se ha echado en sus brazos el documento que a él le fue firmado. En este
sentido se tiene gran interés en los contratos que se ejecutan de caracter
privado o publico que se exhiben a la mirada de otros, garantizando asi el
cumplimiento del contrato por ley del que ha sido formado.
2.2.32. Responsabilidad juridica del notario

No importa qué condiciones y términos se pacten, las acciones que
el notario publico ha verificado y que ha firmado pueden ser también
garantizadas por los tribunales en caso de que haya controversias. La
obligacién profesional del notario en cuanto al derecho a dafios comienza
con la responsabilidad general de asegurar la correcta identificacion de
los firmantes y la precision de los documentos y actos que él o ella
certifica. Como sefala Baca (2022), tiene la responsabilidad de garantizar
gue se firman documentos auténticos y que las firmas que se incorporan
a esos documentos no estan falsificadas. En efecto, si sin limitaciones se
lleva a cabo de manera correcta esta tarea de identificacién apropiada de
los firmantes, entonces ellos pueden incurrir en responsabilidad
extracontractual donde un acto equivocado de su parte puede provocar
un dafio a otros. También se hace valer la Ley Penal correspondiente,
Sec. 169, sila actividad que lleva a cabo el notario publico es, por ejemplo,
esperar que se revele una informacion falsa o que se le certifiquen actas

o documentos que son defectuosos. Esto deja al notario publico expuesto
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a penas que van desde multas hasta la inhabilitacion para el ejercicio de
sus funciones publicas. Como es de suponer, su papel no se restringe al
sello de documentos que han sido formalmente ejecutados, puesto que el
Unico objetivo de ese tipo de documentacion es garantizar que incluso tras
la ejecutoria de los documentos, todas las intenciones de las partes
guedan juradas y son observadas.
2.2.33. Proteccion de los intereses de las partes

Como notario, también se convierte en una funcién de la ley
garantizar la equidad para todas las partes en una transaccion legal.
Fernandez (2023) sostiene que esto no solo es para asegurar que se
cumplan los reglamentos, sino también para tomar medidas de manera
gue, como personas, todas las personas sean tratadas de manera justa.
El notario declara que cada parte tiene suficiente conocimiento legal y, por
lo tanto, tiene una comprension adecuada de lo que implican los derechos
y deberes; esto reduce las posibilidades de maltrato o abuso. Ademas,
también tiene el deber de observar el cumplimiento del contrato y calificar
el contrato con las particularidades de los términos y colocar barreras
legales a posibles disputas. En este sentido, las funciones de un notario
con respecto a los principios legales son aparentemente bastante
importantes. Esto se debe a que las acciones del notario estan
entrelazadas con la expectativa de que el comportamiento general de las
personas es que lo que hace el notario es correcto y es real. En otras
palabras, todo lo que se acuerda es bien respetado por las otras partes,

gue estan muy dispuestas.
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2.2.34. Certificacion de actos voluntarios

Es comdn que los individuos firmen ciertos actos que deben ser
notarizados para que sean importantes, tal es el caso de un testamento y
un poder. En tal circunstancia, se presentan ciertos requisitos que son de
gran relevancia ya que ciertas materialidades o declaraciones de voluntad
de las personas estan a fe publica de un notario con el objeto de evitar
gue ese documento sea nulo o ilicito. En su estudio, Condor (2022) indica
gue de los actos voluntarios que mas cabe certificar en esas condiciones,
el mas frecuente se refiere al compromiso en torno a bienes a través de
la fe publica en la testamentaria, el poder y las declaraciones juradas las
gue a veces pueden ser tan gravosas o perjudiciales a los derechos e
intereses de las personas.

Sobre el tema de los testamentos, y a efectos de poder ser
comprendidos y considerados validos, se dice que deben ser elaborados
siguiendo pautas que son normas, y en muchos casos, ante un escribano
publico. Esto es para brindar la seguridad de que el testamento de que se
trata es el verdadero libreto segun el tesorero y que se deberian haber
hecho ciertos requisitos que garantizardn que los derechos de los
herederos sean reconocidos y que el testamento no sea impugnado. El
poder notarial también es un acto que requiere la intervencion de un
notario. Si una persona otorga a otra un poder notarial para que esta
persona realice acciones especificas en su nombre, dicho poder debe
estar bajo la autorizacion de un notario, quien debe buscar validar que es
genuino, proporcionando salvaguardias para ambas partes en el

instrumento. En lo que respecta a la declaracion jurada, un juramento de
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cargo, entre otros, es la entrega de derechos o delegacion para tomar
decisiones también es un contexto donde puede haber necesidad de méas
de tales declaraciones para ser notarizadas para prevenir abusos,
acciones ilegales y, ademas, el incumplimiento por parte de las partes de
los requisitos legales que obligan tales declaraciones.
2.2.35. Innovacion tecnolégica en las notarias

El uso de la tecnologia blockchain y de la IA parece estar
modificando la forma de trabajo de los notarios en tanto que se incrementa
la seguridad y la eficiencia. Almonacid et al. (2019) pretende estudiar la
forma en que se utiliza la inteligencia artificial y la blockchain en la practica
del derecho privado contractual y comenta como estas tecnologias
modernas estan transformando la practica legal en general,
particularmente la practica del derecho contractual. En el lado de la 1A, su
capacidad de buscar, redactar y en caso de ser necesario, de hacer
cumplir los contratos se destaca asi minimizando los costos de
transaccion y el riesgo. Proporcionan aplicaciones concretas de
tecnologias tales como Kira Systems, LawGeex y Beagle en la
automatizacion del andlisis y redaccion de contratos lo que era en el
pasado un consumo de tiempo y coste muy elevado en mano de obra. En
cuanto a la tecnologia blockchain, se estudiard su utilizacion en la
escritura de los contratos inteligentes, que son los contratos que pueden
autoejecutarse y que cuando se llevan a cabo, aseguran que todas las
partes involucradas del contrato se han ejecutado sin intervencion de otro

agente, no es necesario depender de las partes.
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2.2.36. Proteccion de derechos de propiedad

Normalmente, se le asume a todo notario la proteccion por sobre
todo esto y, en gran medida, los fiscales de propiedad, actian, como
mitigantes de eventuales litigios posteriores sobre la propiedad,
adquiriendo, vendiendo bienes raices. Segun dicen, la presencia de un
notario legal es muy importante en estos documentos legales ya que
ayudan a evitar los problemas legales ocasionados por transferencias de
propiedad ya que la supervision que ejercen sobre estos documentos
disminuyen considerablemente las posibilidades de transacciones
fraudulentas como resultado de documentos falsificados. Asi también
como afirman Almonacid Sierra & Coronel Avila (2019) los notarios se dan
cuenta de que los datos contenidos en lo que es el Registro estan
verificados por los notarios para que no haya datos que puedan dar lugar
controversias en lo futuro. De esta manera, el documento hace alusion en
la posible utilizacion de otras tecnologias innovadoras como blockchain,
en la importancia de conservar el intercambio de propiedades
inmobiliarias protegidas, al formar un libro comun descentralizado para
asegurar los derechos de propiedad.

2.2.37. Revision legal de documentos

Un notario privado da valor legal a los documentos, pero es
cuidadoso ya que es responsable de lo que esta escrito en un documento
(es decir es una parte calificadora legal y formal). Sin embargo, también
aquilata otra dimension de la actividad primordial del notariado: la
necesidad que tiene el notario de hacer un examen detenido de todos los

papeles que deban utilizarlo para la realizacion de la certificacion notarial,
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lo cual quiere decir que en la practica existen distintas etapas (muchas de
ellas anteriores a la fecha de la celebracién del acto) que junto colaboran
para que el acto sea legal y seguro. Segun Almonacid et al. (2019) , la
primera etapa se denominé profesionalismo porque se hacia al revés. En
el documento, esto incluye el proceso de validacién documental a nivel
formal: Con esto en mente, primero se liquida el nivel legal del documento
para que el organismo o autoridad encargado de la asignacion de dicho
contenido no se quede con disposiciones que revierten lo dispuesto y que
pueden dar problemas a la organizacion en su futuro. Finalmente, el
notario da fe de como asumio el desempefio en la docencia de la
formalidad de los documentos, en el sentido que fue montado
correctamente, fue correctamente estructurado en cuanto a la
identificacion de las partes y de la fecha de la firma, y fue correctamente
firmado por las partes. La otra fase clave es la de identificacién de los
firmantes, en ella el notario identifica que las personas que firman en la
escritura son quienes habian sido designados, es decir, por uno o varios
firmantes con capacidad legal para obrar y aprueban la posibilidad de
fraude y o la proteccién de las partes interesadas.

En realidad, tal revision integral tiene importancia desempefiando
el papel de habilitar al abogado que la realiza a verificar que el instrumento
no esta lleno de defectos legales o de cualquier naturaleza forma —y, por
ello, no se convertira en el pliego de impugnacion o se declarara nulo y
vacio—, a fin de que se respeten los derechos de todas las partes
involucradas respecto de aquello al que se aplica y en la medida en que

cada parte sabe perfectamente lo que esta abalizado —porque claro, a lo
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gue esta rubricando es a aquel documento, reduciendo asi la posibilidad
de ser objeto de un malentendido o de un conflicto en el futuro.

- Verificacién de la legalidad: Para garantizar que el contenido describa este
documento se ajuste a las leyes actuales.

- Requisitos formales: Chequeo de la correcta redaccion, las partes, las
fechas y las firmas.

- ldentificacién de las partes: Verificacion del estado de la identidad y de la
capacidad legal de los firmantes con el fin de prevenir fraudes.

- Verificacibn de autenticidad: Confirmacién de los documentos
acompafiantes adicionales: certificados y poderes.

- Evitar impugnaciones: Gracias a esto, se garantizan la legalidad y
formalidad del documento y se protegen a las partes en posibles disputas.

- Aplicacion en contratos, testamentos y poderes notariales: Validar y dar
claridad en diferentes tipos de documentos.

Al actuar asi el notario permite proveer proteccion legal, y cuida a
las partes, en los actos que esa supuesta actuacion notarial da fe. No solo
su actividad permite que los documentos sean recursos legales, sino que
ademas evita que en el futuro surja litigios como errores, fraudes y
violaciones a la ley. Con la certificacion de la documentacion de los
contratos, testamentos y poderes esto es muy importante, pues todos los
documentos deben realizarse apropiadamente y de conformidad a lo
establecido en cuanto a su elaboracion y emision de éstos, los acuerdos
realizan la voluntad de las partes y evitan riesgos, generando una relacion

de crédito y legalidad en caso de futuros pleitos.
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2.2.38. Promocién de la seguridad juridica

Mayores responsabilidades se les asignan a los notarios para
asegurar algun respeto hacia el estado de derecho frente a un orden
juridico en general. Asi, el notario se transforma en quien promueve la paz
entre las partes y la confianza dentro el ambito en el que el notario ponga
la nota. Por lo que en esa misma linea los notarios no solamente
intermediarios para someter al que acuda a ellos a certificar el documento
con la firma y la celebracion del acuerdo, sino que tienen la funcién de
velar por la legalidad de los que celebran el acuerdo, su perfeccion, asi
como cudl fue lo acordado y si realmente es asi por la veracidad. Esto
para Almonacid et al. (2019) se enmarca dentro de la seguridad juridica
gue depende de la legalidad que hay dentro de un estado y que dentro de
ese estado existe la posibilidad de prever cuéles son las consecuencias
legales que existirian de incluirse y actuar en dicho ambiente. Por ello, se
podria decir que con esta determina las reglas y las limitaciones que un
acuerdo comercial tiene el propésito de respetar y de poner en marcha.
Necesariamente esto es fundamental en las relaciones econémicas y
comerciales, por cuanto ayuda a fomentar la confianza. Se espera que
sus derechos sean asegurados y que cualquier conflicto posible se
resuelva dentro de un marco legal, por asi decirlo, de una forma esperada,
puesto que la ley asegura que los acuerdos y otras actividades llevadas a
cabo sean satisfactorias para todas las partes, haciendo que las partes

tengan confianza en que sus intereses estaran salvaguardados.
- Confianza en las Transacciones: Los contratos formalizados ante notaria,

por su parte, dan las seguridades a las partes de que sus acuerdos han
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sido debidamente formalizados y en su caso cuentan con una base
juridica sélida para poder exigir el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, en caso de incumplimiento.

- Reduccién de Conflictos: La imparcialidad y precisién en la redaccion de
los actos, logran minimizar el riesgo de conflictos posteriores, con los
términos del contrato o acto correctamente definidos y ajustados a la
normativa aplicable.

2.2.39. Certificacion de testamentos

En Perq, el legado o testamento tiene un tipo de ejecutoria que
valora la facultad que la persona lega sobre sus activos luego de su
deceso, y cuyo principio predominante corresponde al rol que cumple el
Notario. Tal es la razén por la que el Notario, como funcionario publico
tiene la obligacion de formular la garantia de que el testador en cuestion
reune todos los requisitos legales que establece la legislacion peruana
para que el documento signifique lo que se pretende como verdadera
voluntad del testador. Almonacid et al. (2019) con respecto a la
legitimidad, que es la parte del patrimonio hereditario que por ley debe
pasar a descendientes particulares como hijos o conyuge. Ademas, el
notario publico administra juramentos al testador en que va a ejecutar el
testamento y que tiene mas de 18 afios o esta casado y en pleno uso de
sus facultades mentales, asi el testamento no podra ser impugnado en el
futuro.

En el caso de la automatizacion del testamentario cerrado, el pufio
delegado era la entrega de todo el poder al notario, al que le reside el

cuidado del documento luego de la redaccién que protege la voluntad del
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testador con el fin de garantizar el cumplimiento de todos los poderes
conferidos al testador.

- Donacién de testamento: El resto lo explica el documento sobre la porcion
legitimaria que es y las normas para que el testamento sea valido en
derecho.

- Comprobacion del poder para legislar: Asegura que el testador tenga la
edad minima de dieciocho afios o0 es emancipado, o en condiciones para
actuar de seres usureros.

- Usos del testamento: El testador no puede hacer lo que es contrario a lo
gue el testador haya dispuesto en la escritura de testamento a menos de
aliadas directrices por parte del testador.

- Testamento enderezado por escritura: Un notario concluira los pames la
escritura fiduciaria con el fi para poner un sello mas tarde para poder usar
el testamento.

2.2.40. Autenticacion de firmas

Una de las operaciones mas habituales de las notarias es la
autenticacion de firmas, asegurando que las firmas en los documentos
corresponden a las personas que participan. El Decreto Legislativo N°
1049, en su articulo 55 prescribe de manera clara las funciones del notario
en el Peru y entre ellas, destaca la autenticacion de firmas. Almonacid et
al. (2019) delimita este proceso implica que el notario certifica que una
firma en un documento corresponde a una persona especifica, la cual ha
sido identificada previamente. Para cumplir este deber el notario debe
seguir a continuacién varios pasos esenciales. El firmante de primera

instancia tiene que ir fisicamente a la notaria y que el notario pueda
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identificarse para verificar su identidad. La verificaciéon de esto se efectia
a través de un documento oficial (por ejemplo, Documento Nacional de
Identidad u otro documento nacional de identidad o pasaporte y carnet de
extranjeria para extranjeros). Una vez verificado que la identidad es la
correcta, la persona firma el documento en presencia del notario, quien se
encarga de asegurar que la firma ha sido valentina. Después, el notario
registra el acto de autenticacion en su libro notarial, en el que consigna
los datos del firmante, entre ellos, su identificacion, la fecha, e informacion
del tipo de documento. Por ultimo, el notario emite una certificacion
notarial en el documento que certifica que la firma se encuentra
autenticada y corresponde al individuo identificado, motivo por el cual
otorga validez legal al documento.

- Presencia fisica del firmante: El firme en el documento debe estar
presente en la notaria para autenticar su firma.

- Verificacion de la identidad: El firmante se identifica ante el notario con un
documento oficial.

- Firma ante el notario: EI documento hay que firmarlo a presencia del
notario.

- Registro en el libro notarial: El notario registra la autenticacién de su
protocolo notarial.

- Certificacion notarial: El notario da una acreditacion que da validez legal
al documento.

La autenticacion de firmas es un papel fundamental en la seguridad

juridica porque contribuye a garantizar la identidad de los firmantes de los

documentos y aunque evita, previenen posibles disputas legales por
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falsificacion de firmas. Este servicio resulta fundamental para la redaccién
de numerosos contratos privados, poderes y autorizaciones de todo tipo y
en ocasiones, documentos con destino a trdmites en el exterior. En
algunos casos, puede ser necesario disponer de testigos para reforzar de
esto en su caso porque la validez del acto se fortalece en la medida en
gue también se fortalece la validez de la firma, entre otras cosas.
Organicamente responsable de despachar rigurosamente con los
procedimientos establecidos, el notario puede sufrir sanciones civiles y
penales si no verifica apropiadamente la identidad del que firma.
2.2.41. Prevencion de actos fraudulentos

El papel fundamental de la funcién notarial en Peru, en cuanto a
prevencion, es la de prevenir la comisién de actos fraudulentos, por cuyo
motivo el notario desempefia un importante papel en la proteccién de los
derechos e intereses de las partes que intervienen en actos y contratos.
Segun Almonacid et al. (2019) , los Notarios estan a cargo de garantizar
la legalidad y la seguridad juridica, puesto a estarlos como garantes de la
veracidad y autenticidad de los documentos que certifican. En el Articulo
3 de esta normativa, la funcién notarial es vista como imparcial y de plena
fe publica, lo que significa que el notario da validez y certeza a los actos
a los que da vida. Para lograrlo el notario implementa diversos
mecanismos de garantia de transparencia en cada transaccion. Entre
ellos: verificacion de identidad de las partes a través de documentos
oficiales, verificacion de la capacidad juridica de las partes para establecer
gue no se manipulan personas vulnerables. El notario realiza su trabajo

mediante la formalizacion de contratos a través de escrituras publicas, en
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las que no solo da seguridad juridica a las mismas, sino que ademas
maneja una labor de asesor imparcial, en el sentido de explicar el alcance
de los actos juridicos y tener la certeza de no prevalecer clausulas
contrarias a la ley. Por ultimo, la legalidad de ciertos actos por parte de las
autoridades gubernamentales y su inscripcion en los registros publicos
sirve para garantizar la transparencia, evitando fraudes recurrentes como
la venta de bienes por personas que no son propietarios.

- Verificacion de identidad: El notario comprueba la identidad
de las partes mediante documentos oficiales, DNI o pasaporte.

- Comprobacion de capacidad legal: Se asegura de que sélo
las partes tienen poder legal para actuar, para no vulnerar la capacidad
legal de menores u otros posibles supuestos seres incapaces y que por
eso, posiblemente puedan ser victimas de engafios y maniobras.

- Autenticacion de documentos: EI mismo verifica la
autenticidad de los documentos, evitandose falsificaciones.

- Formalizacién de actos y contratos: Las escrituras publicas
hacen adquirir plena validez juridica los contratos y actos ante notario.

- Asesoramiento imparcial: El notario es asesor imparcial, que
explica el contenido y la consecuencia legal de los actos.

- Control de legalidad y registro: Los actos notariales, se
inscriben en libros notariales y en registros publicos a fin de constituir en
todo tiempo una garantia de transparencia y legitimidad.

En la intermediaciéon de actos juridicos determinados, como la
compraventa de bienes inmuebles, la intervencion del notario es

necesaria a fin de prevenir fraudes. En estas, el notario asegura que el
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vendedor tiene legitimos derechos sobre el objeto a transmitir y, asi
mismo, que el inmueble no ha sido vendido a otra persona anteriormente
en una operacion de 'doble venta'. En el otorgamiento de poderes, el
notario comprobara que quien otorgue el poder lo haga de modo conocido
y liberado a fin de evitar sospechas de despojos fraudulentos de bienes o
frutos.
2.2.42. Tramites notariales para personas juridicas

Las empresas y personas juridicas también los utilizan como
servicios notariales, en el caso de serlo necesarios para formalizar actos
como la constitucion de sociedades o la emision de poderes. El Decreto
Legislativo N° 1049 regular la funcion notarial en Perd y dio al notario la
posibilidad de participar en los actos juridicos de las personas juridicas.
Junto con el Cédigo Civil y el Codigo de Comercio, Almonacid et al. (2019)
describe como estos establece los procedimientos y formalidades que
deben seguir las empresas y organizaciones para cumplir con los
requisitos legales en tramites esenciales como la constitucion de
sociedades, aumentos de capital, disolucién de empresas y emision de
poderes. Estos actos son de vital importancia por lo que la intervencion
notarial es clave a fin de que toda la operacion sea de caracter legal,
transparente y valida, ayer que las empresas tengan certeza de que sus
operaciones estan debidamente formalizadas de acuerdo a la (ley).

- Constitucion de sociedades: Esto se formaliza a través de
alguna escritura publica ante notario, donde se constituira el acta

constitutiva y los estatutos sociales. El notario comprueba la identidad y
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aptitud de los socios y luego se ocupa de que el ingreso de la sociedad a
los Registros Publicos se realice.

- Modificacion de estatutos y cambios estructurales: Ellos
incluyen acciones tales como modificaciones al capital social, fusiones y
adquisiciones. También requieren escritura publica y su subsiguiente
inscripcién en los Registros Publicos.

- Emision de poderes: Las empresas les dan poderes a
representantes para que hagan acciones a su nombre. El poder se otorga
por ante notario ya que este certifica que el representante legal tiene la
capacidad necesaria y en ocasiones consigna el poder en los Registros
Publicos.

- Disolucion y liquidacién de sociedades: El proceso de
disolucion, es formalizado mediante escritura publica de disolucion,
gestionada por el notario que garantiza la inscripcion del acto en los
Registros Publicos.

El notario es indispensable en la intervencion de los actos juridicos
de las personas juridicas para que cada uno de ellos se realice de forma
transparente, legal y en la forma que lo requiera la norma. Desde la
constitucion de las sociedades hasta la terminacion de estas (disolucion),
el notario garantiza que todos los pasos que sean necesarios se hagan
con la debida oportunidad, verificando la identidad y capacidad de todas
las partes en relacion con los actos y autentificando los documentos si

fuese requerido.
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2.2.43. Estandarizacion de los servicios notariales

Para asegurar que todos sus ciudadanos sean atendidos con el
mismo trato y calidad en sus tramites deberian estar estandarizados a
nivel nacional los servicios notariales. El Decreto Legislativo N° 1049 que
regula la funcion notarial en el Perl establece los principios sobre los
cuales se construye la uniformidad en los servicios notariales en todo el
pais. Los notarios, segun Almonacid et al. (2019) , tienen como funcion,
en el articulo 3, la de dar fe publica en los actos que autorizan, siguiendo
principios de legalidad, imparcialidad y buena fe. Deben aplicarse estos
principios de forma uniforme en todas las notarias del territorio nacional,
para que los ciudadanos se beneficien igual, independientemente de
donde se encuentren. Por ejemplo, la estandarizacién de servicios
notariales incluye varios aspectos esenciales, tales como la
homogeneizacion de procedimientos, tarifas reguladas, capacitacién de
los notarios y la implementacién de tecnologias digitales para mejorar la
eficiencia y transparencia. Adicionalmente, la uniformidad garantiza que
se obtenga acceso equitativo a los servicios notariales, favoreciendo la
igualdad de oportunidades de cualesquiera personas sea cual fuere su
lugar de residencia o su nivel de ingresos.

- Procedimientos uniformes a nivel nacional: Lo mismo ocurre con los
tramites notariales, como constitucion de sociedades, autenticacion de
firmas y compraventa de inmuebles.

- Tarifas controladas: Las tarifas notariales son reguladas a través del

Colegio de Notarios, SUNARP y el Ministerio de Justicia.
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- Capacitacion y supervision de notarios: Los notarios deberian completar
requisitos estatales de formacién juridica y estar sujeto a los programas
estatales anuales de actualizacién. Su desempefio es supervisado por El
Colegio de Notarios.

- Uso de tecnologias digitales: La Plataforma Notarial Digital permite
tramites online con un proceso homogéneo y seguro a lo largo del pais.

- Acceso igualitario: Deben ser accesibles los servicios notariales en todo
el territorio, incluso mediante programas de notarias moviles para las
zonas rurales o de dificil acceso.

- Normas éticas uniformes: El Cédigo de Etica Notarial es seguido por todos
los notarios, la garantia de imparcialidad, confidencialidad vy
transparencia.

Los servicios notariales en Peru estan normados con beneficios a
los ciudadanos y al sistema juridico. La seguridad juridica lo da, ya que
los procedimientos son los mismos en todas las notarias y es propio que
los documentos tengan exactamente los mismos requisitos legales en
todo el pais.

2.2.44. Normativa sobre el ejercicio notarial

En Perl el ejercicio notarial esta regulado por un conjunto de
normas que restringen lo que los notarios pueden hacer, como lo hacen,
y quién es responsable por lo que ocurre al activarse; las normas
establecen requisitos, procedimientos y responsabilidades de los notarios
para asegurar transparencia, imparcialidad y legalidad de los actos que
autentifican. La ley principal que regula el ejercicio notarial es el Decreto

Legislativo N° 1049 — 2008 el cual determina los principios y lineamientos
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para el desarrollo de la funcién notarial. Para Almonacid et al. (2019) , esta
norma, y otras disposiciones emitidas por el Ministerio de Justicia y el
Colegio de Notarios definen aspectos como el nombramiento de notarios,
su jurisdiccion territorial, y los principios de legalidad y de buena fe e
imparcialidad que deben orientar su labor. Cumplir una serie de requisitos
es indispensable para ser notario, entre los mas importantes de ellos, es
ser ciudadano peruano, tener un titulo de abogado y llevar por lo menos
seis afos de experiencia profesional. El deber del notario es claro: tienen
la obligacion de dar fe publica, de redactar escrituras publicas, certificar
documentos, y dar asesoria juridica a las partes. De igual manera, esta
sujeto a fiscalizacion y control por el Colegio de Notarios y por el Ministerio
de Justicia, donde se prevén visitas e imposicion de sanciones
disciplinarias por negligencia o mala practica.

- Decreto Legislativo N° 1049: Regula el ejercicio notarial e
impone principios de legalidad, imparcialidad y buena fe.

- Nombramiento de notarios: Por concurso publico de méritos
se realiza. Para ser candidato, deben ser abogados con seis afios de
experiencia, y se sitla en un proceso de seleccion.

- Jurisdiccion territorial: A los notarios les esta prohibido
competir deslealmente entre si, por lo que ellos pueden ejercer
Unicamente dentro de su &rea designada.

- Control y supervision: Son supervisados por El Colegio de
Notarios y el Ministerio de Justicia, con sanciones en caso de

incumplimientos.
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- Etica notarial: El Codigo de Etica Notarial exige el principio
de imparcialidad, responsabilidad y confidencialidad.

- Digitalizacion: Con la Plataforma Notarial Digital se simplifica
la modernizaciéon de los tramites notariales procurando agilizar los
procesos Y la eficiencia y seguridad en la prestacion de servicios.

La normativa que rige el ejercicio notarial en Perl se constituye
como garantia de un alto nivel de control y de responsabilidad en los actos
gue autentica los notarios. El Decreto Legislativo N° 1049 define los
procedimientos y requisitos que garantizan la profesionalizacion y ética de
los notarios, que protegen los derechos de las partes interviniendo en
actos como compraventas, constituciéon de sociedades y la emisiéon de
poderes. Asimismo, el Colegio de Notarios y el Ministerio de Justicia
participan en el proceso de supervision, lo que potencia la transparencia
y legalidad en la realizacion de la actuacion notarial, mientras que los
nuevos medios tecnoldgicos, incluida la Plataforma Notarial Digital,
contribuyen a modernizar y normalizar la prestacion de los servicios
notariales, facilitando el acceso a los ciudadanos de estos tramites y
minimizando los riesgos de fraude.

2.2.45. Conservacion de protocolos notariales

El derecho peruano al ejercicio notarial contempla la conservacion
de los protocolos notariales, como parte esencial ya que garantiza la
seguridad juridica y disponibilidad posterior de la informacion. En los
protocolos notariales son escrituras publicas, testamentos, actas
notariales, poderes, etc, lo que forman un archivo publico de importancia

vital. Por su parte, su correcta conservacion asegura la autenticidad,
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integridad y accesibilidad, a lo largo del tiempo, de estos documentos
debido a su valor probatorio en procedimientos judiciales y
administrativos. El articulo 45 del Decreto Legislativo N° 1049, que regula
la funcion notarial, establece la obligacion de los notarios de conservar
estos protocolos en su responsabilidad directa, protegiéndolos de
tachaduras, modificaciones o plagios, entre otros medios de alteracion.
Ademéas Almonacid et al. (2019) indican que, esta normativa se
complementa con disposiciones emitidas por el Colegio de Notarios y el
Ministerio de Justicia, que supervisan el cumplimiento de estas
obligaciones.

- Decreto Legislativo N° 1049: Regula la conservacion de protocolos
notariales determinando la responsabilidad directa a cargo del notario.

- Definicibn de protocolos notariales: Un conjunto de documentos que
contiene diferentes escrituras publicas, testamentos, poderes, etc.

- Protocolo abierto: Documentos que se usan durante el afio corriente para
la redaccion y autorizacion de nuevos actos juridicos.

- Protocolo cerrado: Archivos de afos atras que deben ser guardados para
consultas posteriores o certificaciones.

La correcta conservacion de los protocolos notariales no solo se
traduce en la disponibilidad de documentos de relevancia y fundamental,
sino en la garantia de la preservacién de un valor probatorio para los actos
autorizados por notarios a lo largo de muchos afios después de su
emision. El archivo de los protocolos cerrados en el archivo adecuado,
permite consultarlos cuando sea necesario, preservando la confianza de

seguridad juridica de los actos notariales. Ademas, esto ayuda a
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conservar la transparencia y la confianza en el sistema legal peruano, al
preservar de forma correcta estos archivos, ademas se asegura de que la
documentacion clave esté cuando se necesite en ambito administrativo u
judicialmente.
2.2.46. Regulacion del ejercicio notarial

A la profesion notarial le corresponden a una estricta regulacion por
las autoridades judiciales para que los notarios actues conforme a la ley y
principios éticos. La regulacion del ejercicio notarial en Peru es un pilar
fundamental para garantizar que los notarios desempefien su actividad en
las condiciones que dicte la ley y con los principios éticos que deben
presidirla. Almonacid et al. (2019) se apoya en el Decreto Legislativo N°
1049, promulgado en 2008, que establece los requisitos, procedimientos
y responsabilidades de los notarios, complementada por el Cédigo de
Etica Notarial y otras disposiciones del Colegio de Notarios y el Ministerio
de Justicia. Las mismas tienen a la mision de supervisar y controlar el
cumplimiento de dichas normas con el objetivo de garantizar las labores
notariales rigurosas y confiables.

Decreto Legislativo N° 1049: Proceso de nombramiento de notarios
a través de concurso publico de méritos, regenteado por el Colegio de
Notarios y el Ministerio de Justicia. Los notarios ejercen en una jurisdiccion
territorial definida que permite una distribucion equitativa de los servicios
notariales. Y comprende la redaccion de escrituras publicas, la
autenticacion de documentos, la emision de poderes y la certificacion de

testamentos.
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Esto incluye todo el cédigo de ética notaria y la supervision:

- Imparcialidad: Los notarios s6lo actian a ambos lados sin favorecer a
ninguna de las partes.

- Confidencialidad: Los notarios se obligan a guardar secreto de la
informacion que obtengan en el desempefio de sus funciones.

- Integridad: Los notarios deben dar ejemplo de honestidad, y no
comportarse de manera que pueda comprometer su rol.

- Colegio de Notarios: Auditorias y sanciones disciplinarias para supervision
de la conducta y desempefio de los notarios.

- Ministerio de Justicia y SUNARP: A nivel nacional, el Ministerio supervisa,
coordina sanciones e intervino en los casos de irregularidades. La
verificacion y registro de determinados actos notariales constituyen un
papel importante que desempefia la SUNARP.

El ejercicio notarial en Peru se regula de manera que los notarios
actuan con responsabilidad, prestan sus servicios con integridad y dentro
de los limites de la ley. EI marco del Decreto Legislativo N° 1049 y el
Cédigo de Etica Notarial son claros y solidos, que definen las funciones y
responsabilidades de los notarios, y los érganos supervisoras, tales como
el Colegio de Notarios y el Ministerio de Justicia, examinan de manera

integra y estricta su cumplimiento.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Métodos de investigacion

3.1.1. Enfoque
La investigacion cuantitativa es la recopilacion sistematica de datos

numeéricos para analizar, ponderar y comprender fenébmenos, patrones y
determinadas relaciones entre la poblacion especifica. Por otra parte,
Cadena et al. (2017) lo define como una estrategia de investigacion en los
gue se busca cuantificar y analizar fenbmenos a través de datos
numericos, enmarcados en un enfoque riguroso, sistematico, que estaria
encaminado a obtener conclusiones validas y generalizables para una
poblacién de interés.
3.1.2. Método

Método Hipotético-Deductivo, el método cuyo principio se basa en la
formulacion de hipotesis, deduciendo como le llamamos predicciones a
partir de esas hipétesis, e instalando como finalidad probar si estas
predicciones son verdaderas a través de experimentos o recoleccion de
datos. Por lo tanto, para Marfull (2024), es necesario mencionar que, este
meétodo, ampliamente reconocido en la tradicidn cientifica, se es atribuido

principalmente al filésofo y l6gico Karl Popper (Popper, 1980).
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3.1.3. Tipo
Con respecto a Muntané (2010) indica que el estudio del tipo basico,

también llamado estudio basico, de investigacion basica o pura o
fundamental tiene el objetivo de adquirir conocimientos y entender los
principios del conocimiento tedrico con total independencia de su
aplicacion préactica. Por otra parte, su objetivo principal es aumentar la
comprensién de fendmenos y principios, no tanto en su aplicacion
inmediata en situaciones practicas o en problemas especificos.
3.1.4. Nivel
De acuerdo con Hernandez Sampieri (2018), la investigacion de nivel
explicativo esta dedicada a explicar los sefialamientos causales entre
variables. En oposicién a la investigacion descriptiva que se ocupa en la
descripcion de fenémenos, o la investigacion correlacional que persigue
establecer relaciones de variables, la investigacion explicativa va mas alla,
profundizando en la explicacion de las causas y efectos de dichos
fendémenos.
3.1.5. Disefio

La investigacion no experimental mediante el disefio se caracteriza por no
manipular deliberadamente ninguna variable independiente por parte del
investigador. Dzul (2013) significa que los estudios de disefio no
experimental se centran a observar y describir fenémenos tal como son
en su entorno natural. Usamos este tipo de disefio cuando la
experimentacion no es factible o ética, y nosotros observamos y

documentamos datos segun el paso del tiempo en tiempo real.
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3.2.  Ambito de investigacion
Puno, ciudad del sur de Perq, que cuenta con aproximadamente 163,000

habitantes, Puno se destaca por su poblacién diversa sobre todo de raza
aymara y quechua. Es mayor en el area urbana y baja en zonas rurales.
Agricultura, turismo y comercio son las bases de la economia local; y

desarrollo urbano y rural son contrastes.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion
El estudio tiene una poblacién de individuos que comparten una

caracteristica que es comun entre ellos y que son el foco de estudio. Y
para el presente estudio se tendra a abogados con colegiatura habil en

Puno que corresponde a 9234, cifra de abogados Para mayor referencia:

https://www.icap.org.pe/web/index.php/servicios/informacion-del-

abogado?searchphrase=habiles

3.3.2. Muestra
La muestra del estudio se constituyé en el subconjunto de la poblacion

elegida para su adecuada disponibilidad y accesibilidad a la poblacion; un
total de 101 abogados civilistas. El resultado es un muestreo no

probabilistico (por conveniencia). Se detallaran este en la siguiente tabla.

3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion

3.4.1. Técnicas
En el d&mbito de esta investigacion, se decidié6 que este debera ser

mesurado mediante la encuesta, como lo describe Casas et al. (2003) que

es un método de investigacion que incluye la recoleccion sistematica de
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datos, la formulacion de preguntas estructuradas dirigidas a un grupo
especifico de individuos conocidos como muestra.

3.4.2. Instrumentos
En el presente estudio se fue utilizando el e instrumento del cuestionario
precodificado, que posibilité la recopilacion meticulosa de datos
cuantitativos, lo que Casas et al. (2003) define como aspecto fundamental

por asegurar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

3.5. Recogida de Datos

3.5.1. Validacién
Con respecto a la autenticidad del instrumento se hizo uso del criterio de

los expertos que implica la evaluacién y validacion del dispositivo por
expertos en el area del estudio respectiva. En este enfoque se constata si
el contenido, el disefio y las particularidades del instrumento son
apropiados y articulan la medida del constructo que se pretende medir de
forma exacta.

3.5.2. Confiabilidad
En cuanto a la confiabilidad y prueba de validez se aplico el coeficiente de
cronbach Alfa y ele validacion del instrumento mediante una evaluacion
por expertos para fortalecer la robustez y confiabilidad. Con respecto al

analisis de datos se utilizé el programa SPSS version 25.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados y discusion

Tabla 3

La Digitalizacion Notarial Reduce Tiempos y Mejora Seguridad

Porcentaj
Frecuenci . Porcentaje e
Porcentaje -
a valido acumulad
o
a) ,OI?VIO, los tiempos han disminuido 23 228 228 22,8
drasticamente.
b) Paralelamente, los tiempos han
bajado, pero los riesgos de fraude 25 24,8 24,8 47,5
Valido  persisten.
9) Tgorlcamente, la dlgltallz.acmn no ha 53 52,5 52,5 100,0
influido de manera sustancial.
Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

INTERPRETACION:

La tabla 2 y figura 1 muestran que, el 22,8% de la muestra considera que los

tiempos han disminuido drasticamente con la implantacion de esta tecnologia, y

otro 24,8% que, aunque se han disminuido, presenta riesgo de fraude. En

cualquier caso, la mayoria (52,5%) asi lo piensa, mientras que el 48,5% no cree

que la digitalizacién haya tenido un impacto lo suficientemente relevante, lo que

demuestra una visibn algo escéptica en relacion a los beneficios de la
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digitalizacién en seguridad e en la temporalidad. El resultado se resume en una
variedad de opiniones sobre el impacto de la digitalizacion notarial, con algunos
usuarios percibiendo mejoras, otros excluir riesgos latentes o la carencia de
cambios sustanciales. Lo que se hizo fue pasar 101 encuestas, en clara
progresién donde las opiniones mas subjetivas (aun con cierta duda en sus
impactos inmediatos) tienden a ocupar mas espacio y a dudar de los impactos
inmediatos que la digitalizaciébn cobra en una notaria, con la clara seguridad y

tiempos procesales.

Figura 8

La digitalizacién en notarias ha optimizado tiempos y mejorado la seguridad

En su experiencia ;La digitalizacién notarial ha reducido realmente los tiempos de esperay mejorado la
seguridad juridica en Puno?

Frecuencia

a) Obvio, los tiempos  b) Paralelamente, los c) Tedricamente, la

han disminuido tiempos han bajado, digitalizacicon no ha
drasticamente. pero los riesgos de influido de manera
fraude persisten. sustancial.

Nota: Referencia a la tabla 1.
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Tabla 4

Tramites Notariales en Puno: ¢ Cumplen Plazos Legales?

Porcenta
Frecuencia  Porcentaje Pf)rcentaje 1
vélido acumula
do
a) Si, los plazos se cumplen
estrictamente en la mayoria de los 31 30,7 30,7 30,7
€asos.
b) No, los plazos legales rara vez se 12 11,9 11,9 42,6

. respetan.
valido %P
¢) Tedricamente deberian

cumplirse, pero en la practica, hay 58 57.4 57.4 100,0
incumplimientos frecuentes.

Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 9

Los tramites notariales en Puno se realizan dentro de los plazos legales

Conforme a su valoracion, ;La mayoria de los tramites notariales en Puno se completan dentro del plazo legal
establecido?

Frecuencia

a) Si, los plazos se b) Mo, los plazos c) Tedricamente
cumplen estrictamente legales rara vez se deberian cumplirse,
en la mayoria de los respetan. pero en la practica, hay
Casos. incumplimientos
frecuentes.

Nota: Referencia a la tabla 2.
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INTERPRETACION:

La tabla 3 y figura 2 muestran evidencia de que un 30,7% asegura que hay
mayoria de casos que cumplen con los plazos, lo que les infiere una relativa
confianza de la normativa que cumple el sistema notarial. Pero unos 11,9% de
los encuestados ven mas el lado oscuro y dicen que la mayoria de los plazos
legales son cumplidos de facto practicamente nunca. Sin embargo, aunque la
mayoria de 57,4% advierte que si bien, en teoria, se deberian cumplir los plazos,
en la practica es asiduo el incumplimiento, el cual es una enorme distancia entre
lo legal y lo operativo. El atractivo de los porcentajes acumulados para este
estudio es la forma en que agrupan los resultados, y la opinion critica hace notar
como mas de la mitad de los encuestados sefiala fallos consistentes de
cumplimiento de plazos. Este dato nos da el impulso de explorar con mayor
detalle cuales son los motivos tenidos como estructurales o administrativos que
podrian estar colaborando en estos retrasos, dentro del contexto notarial de

Puno.

Tabla b

Notarias Rurales para la Poblacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
a) Si, hay suficientes notarias para cubrir 23 228 228 228
la demanda.
b) No, el nurnero. dg notarias es 25 24,8 24,8 475
claramente insuficiente.
Valido
¢) Teéricamente deberia ser adecuado,
pero en la practica se observan 53 52,5 52,5 100,0
carencias.
Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 10
Cantidad de notarias en &reas rurales para atender a la poblacion

En su opinidn ¢El numero actual de notarias en zonas rurales es suficiente para atender las necesidades de la
poblaciéon?

Frecuencia

a) Si, hay suficientes b) Mo, el nimero de c) Tedricamente
notarias para cubrirla  notarias es claramente deberia ser adecuado,
demanda. insuficiente. pero enla practica se

observan carencias.

Nota: Referencia a la tabla 3.

INTERPRETACION:

La tabla 4 y figura 3 muestran el examen de la percepcién de la poblacion sobre
la suficiencia de notarias rurales para atender la demanda se realiza en la tabla
4y en la figura 3. De los 101 encuestados, un 22,8% opina que la cantidad de
notarias es apropiada para llenar las necesidades de la poblacion. Pero aun asi
un 24,8% contempla que el nimero de notarias es claramente de obsequio, lo
cual indica sus preocupaciones relacionadas a la capacidad del sistema notarial
en paises rurales. El 52,5% dice que, teéricamente, debido a las notarias,
deberia de haber bastantes, practicamente en la practica viven carencias muy
grandes de ellas. Este ultimo indica que, mientras el marco tedrico pudiera ser
un ajuste, la practica no fuerza cobertura eficiente lo que podria estar afectando

en la accesibilidad a los servicios notariales en regiones rurales. Los datos
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enfrentados nos muestran que la mayoria de los encuestados reconocen la
presencia de problemas en la cantidad de notarias, lo que pone de manifiesto

una posible revision en la distribucion de dichos servicios en la geografia rural.

Tabla 6

Proporcional la Distribucion de Notarias

Porcentaj
. . Porcentaje e
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulad
o]
a) Si, la distribucion esta bien balanceada. 22 21,8 21,8 21,8
b) No, la mayoria de notarias estan 29 28,7 28,7 50,5
concentradas en zonas urbanas.
Valido
¢) En teoria, la distribucion deberia ser 50 495 495 100,0

equitativa, pero no lo es.

Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 11
Distribucion de notarias corresponde a la densidad poblacional

En su entendimiento ;La distribucion de notarias entre zonas rurales y urbanas es proporcional a la densidad
poblacional de Puno?

Frecuencia

a) Si, la distribucién b) Mo, la mayoria de c)Enteoria la
esté bien balanceada. notarias estan distribucién deberia ser
concentradas en zonas  equitativa, pero no lo
urbanas. es.

Nota: Referencia a la tabla 4.
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INTERPRETACION:

Los resultados demuestran que tan solo el 21,8% piensa que esta bien
balanceado y distribuido (ver tabla 5 y figura 4). Sin embargo, un 28,7 por ciento
piensa que las notarias estan muy repartidas en las zonas urbanas perjudicando
a los habitantes de zonas rurales, lo cual evidencia una desproporcion de la
existencia de estos servicios en zonas rurales. El grupo mayoritario, que lleva
49,5%, dice que, aunque en teoria siempre deberia serlo, no sucede en la
practica. Pueden considerarse que el trabajo sugiere que la planificacion de la
distribucion de notarias contribuye a crear un acceso no equitativo a la
accesibilidad al acceso notarial valido para tramites esenciales en este grupo de
poblaciones rurales. Los porcentajes acumulados nos revelan que la mayoria de
los encuestados consideran inequitativa la distribucion de notarias lo que es un
reclamo para revisar criterios o politicas de adjudicacion en la distribucion de

notarias en Puno.

Tabla 7

Herramientas Digitales Facilitan el Acceso Notarial

. Porcentaje
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . acumulad
vélido
o

a) Ap§olgtamente, ha mejorado 27 26,7 26,7 26,7
significativamente el acceso.
b) No, las herramientas digitales no han 21 20,8 20.8 475

) resuelto los problemas de acceso.

Vélido

c) Teo'rlca}r’ner?te. si, pero la c.o.nectlwdad Y 53 525 525 100,0
capacitacion limitan su efectividad.
Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 12

Herramientas digitales han mejorado el acceso a servicios notariales

Para usted ;La implementacion de herramientas digitales ha facilitado el acceso a servicios notariales para
usuarios en zonas rurales?

Frecuencia

a) Absolutamente, ha b) No, las herramientas  c) Te¢ricamente si,

~_mejorado digitales no han pero la conectividad y
significativamente el resuelto los problemas capacitacion limitan su
acceso. de acceso. efectividad.

Nota: Referencia a la tabla 5.

INTERPRETACION:

La percepcion sobre el impacto de las Herramientas Digitales en el Acceso de
servicios Notariales en zona rural se exhibe en la tabla 7 y la figura 12. De los
101 encuestados, un 26,7 %, considera que las herramientas digitales han
mejorado significativamente el acceso notarial en esas areas, por lo cual, como
también constato un sector que acepta la digitalizacién. Sin embargo, un 20,8
por ciento considera que los progresos tecnoldgicos no han logrado eliminar el
problema del acceso, y sugieren que hay barreras pese a los avances digitales.
Las herramientas presentadas se enlistan de manera que la mayoria de los
entrevistados (52,5%) manifiesta que a pesar de que estas herramientas deben
facilitar el acceso en teoria, pues en la practica presente se limitan por problemas

de conectividad y la falta de capacitacidon. Este ultimo grupo demuestra que la
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digitalizacién no ha tenido el impacto esperado y pone de manifiesto la necesidad
de mejorar la infraestructura tecnoldgica y la formacidén en zonas rurales, para

potenciar la utilizacion de estas herramientas.

Tabla 8

Tecnologias Resuelven los Desafios Notariales

Porcentaj
. . Porcentaje e
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulad
o]
a) Sl han sido la solucion principal para 20 19,8 19,8 19.8
facilitar el acceso.
b) No, las iniciativas tecnolégicas no han 30 20,7 29,7 495

resuelto los desafios de manera efectiva.
Valido

c) Tedricamente si, pero las limitaciones de

infraestructura tecnolégica han 51 50,5 50,5 100,0

obstaculizado su éxito.

Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 13
¢Las tecnologias han resuelto los problemas notariales en areas rurales de Puno?

Desde su punto de vista ¢Las iniciativas tecnholégicas han resuelto los desafios de acceso notarial en las
zonas rurales de Puno?

Frecuencia

a) Si, han sido la b) Mo, las iniciativas c) Tedricamente si,
solucion principal para  tecnoldgicas no han pero las limitaciones
facilitar el acceso. resuelto los desafios de infraestructura

de manera efectiva. tecnoldgica han

obstaculizado su exito

Nota: Referencia a la tabla 6.
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INTERPRETACION:

En la tabla 7 y figura 6 se realiza un analisis de la percepcion de la poblaciéon
respecto a la pregunta ¢Cual es la percepcion de los ingresos notarias en las
zonas de Puno?; para ello se plasman, en la tabla 7, las estadisticas obtenidas
a partir de la informacién recolectada en las zonas de Atuncolla, Atuncamay Los
Angeles. Por su parte, tan sélo el 19,8% de los 101 entrevistados relacioné los
servicios notariales en estas areas durante los pasados dos afios con la
tecnologia como solucion principal, suponiendo a la implementacion de
tecnologia como un punto insatisfactorio. Del lado opuesto, un 29,7% le conto
gue las iniciativas tecnolégicas no han logrado solucionar de manera efectiva los
desafios porque aun no estan desbancadas las barreras. En su mayor parte, un
50,5%, considera que, en teoria, estas tecnologias podrian resolver estos
problemas, pero las limitaciones en la infraestructura tecnoldégica, como la
conectividad, persisten y son las que impiden que éstas se den. Los resultados
muestran que, aunque existe un reconocimiento del potencial de las
herramientas digitales, las condiciones de la zona rural de Puno no permiten su
plena efectividad enfatizando la necesidad de inversiones en infraestructura y

capacitacion.
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Tabla 9

Errores Notariales con la Tecnologia

Porcentaj
: Porcentaj Porcentaj e
Frecuencia .
e e vélido acumulad
o]
a) Si, ha habido una reduccién significativa de 22 218 218 218
errores.
b) No, los errores notariales siguen siendo 28 27,7 27,7 495
. comunes.
Valido
c) Teorlcamente deb.er_la haber menos errores, 51 50,5 50,5 100,0
pero la realidad es distinta.
Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 14
implementacion tecnoldgica ha reducido los errores

En su opinién ¢El nimero de documentos rechazados por errores notariales ha disminuido tras la
implementacion de tecnologias en Puno?

Frecuencia

a) Si, ha habido una b} Mo, los errores c) Tedricamente
reduccion significativa notariales siguen deberia haber menos
de errores. siendo comunes. errores, pero la

realidad es distinta.

Nota: Referencia a la tabla 7.
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INTERPRETACION:

En latabla 9y figura 14 se analiza si las tecnologias implementadas han servido
para disminuir los errores notariales en Puno. La percepcion positiva de este
grupo, sin embargo, queda evidenciada en que un 21,8% de los 101 encuestados
piensa que hubo una reduccion significativa de errores notariales debido a la
tecnologia. Sin embargo, un 27,7% la respuesta afirmativa afirma que los errores
siguen siendo comunes, el cual deja entrever que, para un sector importante de
la poblacién, la tecnologia no ha logrado acabar con estos problemas con la
efectividad necesaria. El 50,5% la mayoria reconoce que, en principio, la
tecnologia deberia estar registrando y solucionando los errores, pero que los
fallos siguen subsistiendo a pesar de los avances tecnologicos. Los resultados
de este experimento sugieren que, si bien la digitalizacion alberga el potencial
de mejorar la precision de los trdmites notariales, la practica plantea factores que

impiden una reduccion sustancial de los errores.

Tabla 10

Interoperabilidad Notarial Previene Fraudes Eficazmente

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

a) Si, hg §|d0 una herramienta clave en la 39 38,6 38,6 38,6

prevencion de fraudes.

Z)S Nec;;ll(.jaolnteroperablhdad no ha tenido el impacto 11 10,9 10,9 495
valido  SSPerade:

c) Teorlc.a.mente dgberlg prevenir fraudes, pero las 51 50,5 50,5 100,0

vulnerabilidades aun existen.

Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 15

Interoperabilidad notarial ha sido eficaz

Para usted ;La interoperabilidad entre las notarias y las bases de datos estatales halogrado prevenir
eficazmente los fraudes notariales?

Frecuencia

a) Si, ha sido una b) Mo, la c) Tedricamente
herramienta clave enla interoperabilidad no ha deberia prevenir
prevencion de fraudes. tenido el impacto fraudes, pero las

esperado. vulnerabilidades aln
existen.

Nota: Referencia a la tabla 8.

INTERPRETACION:

Latabla 10y la figura 15 muestran la eficacia de la interoperabilidad notarial para
la prevencion de fraudes. Del total de 101 encuestados, el 38,6 % considera a la
interoperabilidad herramienta clave en la prevencién de fraudes, y a un nivel de
muy elevada confianza en dicho mecanismo. Sin embargo, el 10,9% considera
gue esto tampoco ha tenido el impacto que se esperaba (no ha sido satisfactorio
para la minoria con los resultados con esta tecnologia). El 50,5% de la mayoria
cree que debe impedir el fraude, pero no las vulnerabilidades. Todavia existen
huecos en la proteccion contra el fraude y la interoperabilidad ofrece gran

potencial de mejorar la seguridad en procesos notariales.
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Tabla 11

Tecnologia ha Eliminado la Falsificacion Documental

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
a) Si, las tecngloglas han el!rplngqo casi por 35 34,7 34,7 34,7
completo los riesgos de falsificacion.
B b) No al{r} persisten riesgos significativos de 14 13,9 13.9 485
Valido falsificacion.
c) Teorlcamgnte deberian eliminar estg; riesgos, 52 515 515 100,0
pero la practica muestra que no es suficiente.
Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 16

La tecnologia en notarias ha eliminado el riesgo de falsificacion documental

Conforme a su valoracién ;Las notarias que han implementado tecnologias digitales han logrado eliminar los
riesgos de falsificaciéon documental?

Frecuencia

a) Si, las tecnologias b) Mo, adn persisten c) Tedricamente
han eliminado casi por  riesgos significativos  deberian eliminar estos
completo los riesgos de falsificacion. riesgos, perola
de falsificacion. practica muestra que

no es suficiente.

Nota: Referencia a la tabla 9.
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INTERPRETACION:

En la tabla 11 y la figura 16 se muestra la efectividad de la tecnologia para
eliminar la falsificacion documental en notarias. Apenas un 34,7% de los 101
encuestados dice que mediante tecnologias se ha reducido de forma
considerable los riesgos de falsificacion y evalla con confianza en las
herramientas digitales implementadas. Sin embargo, el 13,9% todavia cree que,
en algunos sectores, hay importantes rasgos de falsificacion, lo cual deja ver que
algunos sectores perciben aun vulnerable su sistema. Un 51,5% de la poblacién
sefa-la que, a pesar de que desde el te-orico las tecnologias deberian someter
a eliminacion estos riesgos en practica no son suficientes. El dltimo grupo
demuestra que aun con ellos los mecanismos de seguridad no han podido
acabar de una vez por todas la falsificacion de documentos. Los indican con
mucha preocupacion sobre la efectividad de las tecnologias actuales en los

notariados para garantizar la autenticidad de los documentos.

Tabla 12

Errores Notariales Causa de Disputas

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
a vélido acumulado
a)'Sl,. los errores notarlales son la causa 31 30,7 30,7 30,7
principal de muchas disputas.
b) No, la maypna de disputas se originan 19 188 188 495
- por otros motivos.
Valido
c) Tegrlcgmente si, pero otrog factores 51 50,5 50,5 100,0
también influyen en gran medida.
Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 17

Errores notariales generan disputas legales

¢ Considera que los errores notariales son una causa significativa de las disputas legales en Puno?

Frecuencia

a) Si, los errores b) Mo, la mayoria de c) Tedricamente si,

notariales sonla causa  disputas se originan pero otros factores

principal de muchas por otros motivos. también influyen en
disputas. gran medida.

Nota: Referencia a la tabla 10.

INTERPRETACION:

Enlatabla 11y lafigura 10 se presenta la relacion entre las disputas y los errores
notariales. Entre los 101 encuestados, 30,7% atribuye los errores notariales
como la principal causa de muchas disputas, lo cual indica que algunas personas
suponen un vinculo directo entre errores notariales y disputas. Por su parte, un
18,8% piensa que la mayoria de las disputas surgen por motivos distintos al error
notarial, puesto que para alguien de la sociedad esto no es la principal causa. La
gran mayoria, un 50,5%, opina que, aunque los errores notariales pueden ser
causa importante, son otros factores que también participan en manera
considerable para que se genere una disputa. Estos resultados indican que,

aunque los errores notariales tienen un efecto significativo, otros componentes
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lograran los conflictos, como la vision de los reglamentos y la falta de precisién

en los acuerdos.

Tabla 13

Reciben Todos los Actos Notariales Igual Proteccion

. . Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

e valido acumulado

a) Si, todo.s’los actos reciben el mismo nivel 29 28,7 28,7 28,7

de proteccion.

b)rol:lg,izf:nzz 2::3: juridicos estan més 19 18,8 18,8 475
valido ~ Prowedidosd :

c) T(-:"orl'camente.deberlla ser igual, pero en 53 52,5 525 100,0

la practica hay diferencias.

Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 18

Todos los actos notariales reciben la misma proteccion legal

Para usted ¢ Todos los actos juridicos que requieren intervencion notarial en Puno reciben el mismo nivel de
proteccion legal?

Frecuencia

a) Si, todos los actos b) Mo, algunos actos c) Tedricamente
reciben el mismo nivel  juridicos estan mas  deberia serigual, pero
de proteccién. protegidos que otros. en la practica hay
diferencias.

Nota: Referencia a la tabla 11.
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INTERPRETACION:

Las opiniones sobre si todos los actos notariales de Puno estan protegidos por
el mismo nivel legal estdn mostrada en la tabla 13 y en la figura 18. Tan solo el
28,7% de los 101 encuestados piensan que todos los actos juridicos son iguales
bajo punto de vista legal, lo que nos abre las puertas a la exaltacion del principio
de la igualdad de trato a lo largo de todo el procedimiento notarial. Sin embargo,
el 18,8 % siente que algunos actos estan mas protegidos que otros, reflejo
acerca de que ciertos sectores creen que la proteccién de ciertos tipos de actos
juridicos es desigual. Segun explica el 52,5% de ellos las normas han de proteger
tedricamente todos los actos notariales, pero en los hechos no ocurre asi. En
primer lugar, estos resultados permiten observar una vertiente preocupante
indicada por la utilizacion de integras uniformes en la aplicacion de la proteccion
juridica, debiendo revisar los actos notariales con el fin de asegurar un

tratamiento homogéneo para todos los actos juridicos.

Tabla 14

La Funcion Notarial Acelera la Resolucién de Conflictos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
a) Si, Igjnterven0|c).n notarial agiliza la 20 108 198 19.8
resolucién de conflictos.
b) No, Ig funcién notarial n.o' acelera . 30 29,7 29,7 495
. necesariamente la resolucién de conflictos.
Valido

c) Teprlcamgnte deberia hacerlo, pero en la 51 50,5 50,5 100,0
practica no siempre se logra.
Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 19

La funcién notarial contribuye a resolver conflictos

Segun su apreciacion ¢jLa funcion notarial garantiza una resolucion mas rapida y eficiente de conflictos
legales en Puno?

Frecuencia

a) Si, la intervencion b) Mo, lafuncién c) Tedricamente
notarial agiliza la notarial no acelera deberia hacerlo, pero
resolucion de necesariamente la en la practica no
conflictos. resolucion de siempre se logra.
conflictos.

Nota: Referencia a la tabla 12

INTERPRETACION:

La tabla 14 y la figura 12 estudiaran la funcion notarial, la cual colabora a
disminuir los tiempos de resolucion de conflictos. Hasta un 19,8% de los 101
encuestados opina que la actuacion notarial es efectivamente &gil o acelerada y
que esta en la solucidén, una parte de lo que piensa la sociedad. Sin embargo, un
29,7% de la poblacién coincide en que no siempre acelera el tramite de
resolucién de conflictos y eso parece dejar una visibn mas desafiante sobre su
eficacia en lo mismo. En un 50,5%, la mayoria opina que, aunque teéricamente
la funcién notarial es la funcidon que supuestamente va a agilizar los conflictos,
en realidad no se hace. Esto indica que, aun cuando la funcion notarial

presentara el potencial para reducir los costos de los conflictos, las cadenas de
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barreras en su implementacion encadenan la realizacién de esa funcién notarial

en la practica.

Tabla 15

Funcion Notarial Acelera la Resolucion de Conflictos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
a) Si, I'a fa!t’a de participacion afecta la 29 21.8 218 218
formalizacion correcta de actos.
b) No,' la formalizacion se lleva a cabo sin 08 27.7 27.7 49,5
- necesidad de mayor consulta.
Vélido

c) Teorlca}mente deberia ser un obstaculo, 51 50,5 50,5 1000
pero no siempre lo es.
Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 20
falta de participacion ciudadana dificulta la formalizacién juridica

Conforme a su valoracién ;L a falta de participacion ciudadana en consultas notariales es un obstaculo parala
formalizacion adecuada de actos juridicos en Puno?

Frecuencia

a) Si, la falta de b) Mo, la formalizacion c) Tedricamente
participacion afecta la se lleva a cabo sin deberia serun
formalizacion correcta  necesidad de mayor obstéculo, pero no

de actos. consulta. siempre lo es.

Nota: Referencia a la tabla 13.
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INTERPRETACION:

El panorama via la tabla 15 y figura 13 revela que, cuando no se participa en el
proceso notarial, se afecta la formalizacion correcta de los actos. Siendo 21,8%
de los 101 encuestados, quienes consideramos que la de falta de participacion
apoderada si afecta, si no es correcta, la formalizacién de los actos notariales, y
gue por consiguiente los mismos tienen que estar consultados y en interaccion
con las partes, para que se lleven a cabo correctamente. Por ejemplo, del 27,7%
encuestados se desprende que la formalizacion realiza sin que se necesite una
mayor consulta, indicando que algunos consideran la presente intervencion
notarial suficiente por si solo para proceder a la formalizacion. El 50,5% de los
cuales piensa que, aunque tedricamente la falta de participacion puede ser un
obstaculo, en la practica no lo es. Los resultados de esta seccion resaltan de que
el papel de la participacion en el proceso notarial no es siempre conforme a la
teoriay a la practica, y que, si bien podria tener un efecto, no siempre se concibe

como un factor determinante en la estimacion del costo del proceso notarial.

Tabla 16

Es el Desempefio Notarial la Causa de Quejas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
a).Sl,. el desempefio deficiente es la razén 39 38,6 38,6 38,6
principal de los reclamos.
b) No, la mayoria de los reclamos se
deben a malentendidos o falta de 11 10,9 10,9 49,5
valido informacion.

c) Tedricamente, el desempefio deberia
ser la causa, pero otros factores influyen 51 50,5 50,5 100,0
mas.
Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 21

El desempefio notarial es la principal causa de quejas en Puno

¢ Considera que el desemperio de los notarios en Puno es la principal causa de las quejas presentadas por los
ciudadanos?

Frecuencia

a) Si, el desempefic  b) Mo, la mayoria de los  ¢) Tedricamente, el
deficiente eslarazén  reclamos se deben a desempefio deberia
principal de los malentendidos o falta serla causa, pero otros
reclamos. de informacion. factores influyen mas.

Nota: Referencia a la tabla 14.

INTERPRETACION:

Al analizar qué se debe del desempefio notarial como principal referencia de
qguejas en Puno, donde se analiza apropiadamente el desempefio notarial en la
tabla 16 y figura 21. Del total de 101 encuestados, el 38,6% afirman que la mala
actuacion de los notarios es el motivo principal de quejas —pues el Estado es
percatado, por una parte, considerable de los ciudadanos, de que fallan los
servicios en el notariado. No obstante, un 10,9% coinciden en que la gran
mayoria de los reclamos provienen de malentendidos o de poca informacion, lo
que implica que no siempre es tenido en cuenta que el error estuvo en la
realizacion del notariado sino elementos ajenos al notariado y en si. La mitad de
ellos, un 50,5%, sefiala que el motivo probable de reclamo, teéricamente,

deberia ser el desempefio notarial, pero otros factores son los que méas peso
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tienen, como indican una combinacién de factores detras de las quejas. Los
resultados muestran que, asi como analizar la calidad del trabajo notarial,
resultard importante indagar como los usuarios se comunican y dirimen sus

expectativas.

Tabla 17

La Falta de Transparencia Afecta la Confianza Ciudadana

Porcentaj
. . Porcentaje e
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulad
o}
a) SI., la falta de tra.msparepm.a ha 20 108 198 108
erosionado la confianza publica.
b) No, la transparencia no es un problema 30 29,7 29,7 495
relevante en Puno.
Valido
c) Tedricamente deberia afectarla, pero no 51 50,5 50,5 100,0

se observa una desconfianza notable.

Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 22

La falta de transparencia afecta la confianza de los ciudadanos

En su entendimiento ¢La falta de transparencia en los servicios notariales ha afectado la confianza de los
ciudadanos en Puno?

Frecuencia

a) Si, la falta de b) Mo, la transparencia c) Tedricamente
transparencia ha no es un prablema deberia afectarla, pero
erosionado la relevante en Puno no se observa una
Nota' Referencia a |a tab|a 1c5ﬁanza plblica desconfianza notable
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INTERPRETACION:

En la tabla 16 y la figura 15, se observa el impacto en los ciudadanos de Puno
asimismo de la falta de transparencia notarial. A nivel de impacto sobre la
confianza publica, la falta de transparencia tiene efecto segun el 19,8% de los
101 encuestados, siendo unos pocos los que explicitan la relacion lineal entre
transparencia cero en los procesos notariales y pérdida de confianza. En otro
nivel un 29,7% asegura que la transparencia no es un problema importante en la
region y, por eso, no afecta la confianza ciudadana porgue no se ve afectada por
cuestiones de transparencia. El principio tedrico deberia ir en esa direccion para
un 50,5 % de la mayoria, pero no hay desconocimiento grande entre la
ciudadania, segun el mismo. Sin embargo, estos resultados sugieren que la
confianza en los servicios notariales de Puno no se debe a la transparencia con
la que se ejecutan ejes y proyectos, sino que mas bien es un aspecto importante
en la percepcion publica a pesar de no ser el factor con mayor poder

influenciador.

Tabla 18

Mecanismos para Prevenir Fraudes

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
a) Si, las notarias cuentan con
mecanismos efectivos para prevenir 22 21,8 21,8 21,8
fraudes.
B b) No los mecanismos .actuales no son 28 27,7 27,7 495
Vélido suficientes para prevenir fraudes.
c) Teorl?amente deberian prevenlrlos: pero 51 50,5 50,5 100,0
en la préactica no son totalmente efectivos.
Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 23
Notarias con mecanismos para prevenir fraudes

¢ Considera que las notarias en Puno tienen los mecanismos adecuados para prevenir y detectar fraudes en
los documentos que manejan?

Frecuencia

a) Si, las notarias b) Mo, los mecanismos c) Tedricamente
cuentan con actuales no son deberian prevenirlos,
mecanismas efectivos suficientes para pero enla practica no
para prevenir fraudes. prevenir fraudes. son totalmente
efectivos.

Nota: Referencia a la tabla 16.

INTERPRETACION:

En la tabla 17 y la figura 16 indicamos si la notarias en Puno ya poseen
mecanismos para prevenir el fraude. Segun los 101 encuestados, un 21,8%
considera que las notarias cuentan con mecanismo suficiente como para evitar
fraudes; pero, una parte de la poblacion confia en los sistemas. Sin embargo, el
27,7% dice que los mecanismos actualmente no son suficientes para evitar
fraudes y hay temor a que el sistema notarial sea un receptaculo para fraudes
favorables a tal desconocimiento del publico. En la practica, termina un 50,5 por
algo que deberian tener herramientas para evitar fraudes, pero “la practica no es
plenamente eficaz”, lo que significa que todavia hay mucho camino por andar en

cuestion de seguridad.
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Tabla 19

Implementan las Notarias en Puno Techologias Antifraude Efectivas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

a) Si, las tecnologias
antifraude han sido 39 38,6 38,6 38,6
implementadas eficazmente.

b) No, las notarias no han
implementado
adecuadamente estas
tecnologias.

11 10,9 10,9 49,5
Vaélido

c) Tedricamente deberian
estar implementadas, peroen 51 50,5 50,5 100,0
la préactica no es asi.

Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

Figura 24

Las notarias en Puno han implementado efectivamente tecnologias antifraude

Segun su apreciacion jLas notarias en Puno han implementado tecnologias antifraude de manera efectiva
para proteger los documentos?

Frecuencia

a) Si, las tecnologias ~ b) Mo, las notarias no c) Tedricamente
antifraude han sido han implementado deberian estar
implementadas adecuadamente estas  implementadas, pero
eficazmente. tecnologias. en la practica no es asi.

Nota: Referencia a la tabla 17.
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INTERPRETACION:

Se evidencian la percepcion de la implementacion de tecnologias antifraude en
las notarias de Puno; la tabla 18 y figura 17. De los 101 encuestados, un 38,6%
estimé que estas tecnologias han sido implementadas de forma efectiva
(valoracion positiva por parte de un sector importante de la poblacién respecto a
las medidas tecnoldgicas adoptadas para prevenir fraude); un 29,7%, no ha dado
una opinion sobre sus efectos, y un 31,7% cree que no han sido efectivas, lo que
indica una muy escasa valoracion por parte de un sector de la poblacion respecto
a las medidas tecnoldgicas adoptadas hasta el momento. Sin embargo, un 10,9
por ciento considera que las notarias no han adoptado adecuadamente estas
tecnologias, lo cual demuestra que en algunos casos hay una percepcion de
ineficiencia. La mayoria (50,5%) cree que estas tecnologias en teoria deberian
estar implementados pero la verdad es que no se ha materializado del todo. A
partir de estos resultados encontramos que, a pesar de los esfuerzos que las
notarias realizan para adoptar medidas antifraude, su implementacion no es
uniforme ni particularmente eficaz, ofreciendo asi lugar para que mejoren y se

faciliten la aplicacion y la efectividad de estas tecnologias.

Tabla 20

Eficientes los Sistemas de Verificacion Documental

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

a) Si, los S|st.e.mas de verificacion son 35 34,7 34,7 34,7
altamente eficientes.
b) No,.lc?s sistemas actualgs no garantizan la 14 13,9 13.9 485

. autenticidad de manera eficaz.

Valido

c) Teorltlzamente debe.rlnan ger eficientes, pero 50 515 515 100,0
en la practica hay deficiencias.
Total 101 100,0 100,0

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 25

sistemas de verificacion documental en notarias

En su opinién ¢Los sistemas de verificacion documental en las notarias de Puno son lo suficientemente
eficientes para garantizar la autenticidad de los documentos?

Frecuencia

a) Si, los sistemas de b) Mo, los sistemas c) Tedricamente
verificacion son actuales no garantizan deberian ser eficientes,
altamente eficientes. la autenticidad de pero en la practica hay
manera eficaz. deficiencias.

Nota: Referencia a la tabla 18.

INTERPRETACION:

Ademas, las tabla 19 y la figura 18 muestran como los sistemas de verificacion
documental operan en las notarias de Puno. En un 34,7% de aquellos 101
encuestados, consideran que esos sistemas son altamente eficientes, lo que
otorga una muy gran confianza en la validez notarial como forma que atraviesa
la red, para corroborar la autenticidad de la documentacion. Sin embargo, un
13.9% lo aprobaria si estuviera en efecto hasta que se pusiera en marcha sin
garantizar de veras la inanidad auténtica y proponiendo la sensacion de
vulnerabilidad en algin momento del mecanismo de verificacién por parte de un
sector de la poblacién. En teoria, la mayoria (51,5%) cree que los sistemas de
verificacion deberian ser eficientes, en la practica, esa eficacia se traduce en un

solo tipo de fallo: fallos de funcionamiento. Los resultados de este estudio
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evidencian que, a pesar que los sistemas de verificacién documental en agencias
gubernamentales contindan colocandose en un desarrollo, les falta poder cubrir
todos los aspectos en los cuales se consideran factor para una confiabilidad y de

eficacia para una viabilidad de su uso.
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CONCLUSIONES
Primera: Llevo tiempo, pero las reformas normativas han sido capaces de
optimizar los procesos notariales, visar los procesos documentales,
ahondando el tiempo en tramitar documentos y una gran alza en la
confianza de los ciudadanos en la proteccion de sus derechos. Los
resultados muestran asimismo la importancia como pilar basico de la

funcién notarial para brindar seguridad juridica a la region.

Segunda: Los ciudadanos de Puno perciben la seguridad juridica directamente
debido al desemperio del notario publico. Las transacciones notariales
realizadas por sus notarios que cumplen con métodos y diligencia
normativa, fortalecen la confianza en los actos notariales al refuerzo

de la seguridad juridica en la region.

Tercera: La investigacion ha demostrado que la funcion de Puno no notarial,
es un factor sostenido con la robustez de la seguridad juridica. Para
ello, se han llevado a cabo reformas normativas que han aumentado
la eficiencia en los procesos notariales y reducido el tiempo de
tramitacién, reduciendo al mismo tiempo el nimero de fraudes que
guedan encubiertos en los ojos del Estado. Lo que dicho avance ha
incrementado la confianza en el acto notarial, consolidando mediante

el fortalecimiento de la seguridad juridica de la region.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se le sugiere al Consejo del Notariado, implantar un programa integral
de formacién y actualizaciéon para los notarios publicos del Puno,
donde los modulos de formacion comprendan las siguientes
tematicas: procedimientos normativos, ética profesional y uso de
tecnologia digital en la actividad notarial. El objetivo del presente
programa es fortalecer la confianza ciudadana en la funcion notarial
como elemento de seguridad juridica para todos los sectores de la

sociedad, y mejorar la eficiencia de los servicios notariales.

Segunda: En pos de asegurar la igualdad en la adopcién de las tecnologias por
las notarias y de que entre notarias no haya diferencia entre tamafio
y calidad de servicio, deberia establecerse un programa de
capacitacion obligatorio de los notarios. Estos programas deben estar
enfocados en el uso de software notarial, control de fraudes,
optimizacion de trdmites digitales, para asegurarse un uso uniforme

de puno.

Tercera: Para el aseguramiento de que todas las notarias cumplieran con los
nuevos lineamientos y procedimientos y de fortalecer la eficiencia se
recomienda reforzar los mecanismos de supervision y auditoria. Esto
podria implicar crear un ente regulador especifico o pasar mas
recursos a entes ya existentes con el objetivo de realizar
periddicamente una evaluacion del desempefio notarial y asegurarse
de que los servicios tengan un desempefio eficiente y seguro en todo

el distrito.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

R
O

EFICACIA DE LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL Y LA SEGURIDAD JURIDICA EN LAS MEJORAS NORMATIVAS — PUNO 2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Enfoque: cuantitativo.
PG: ;Qué impacto tiene la OG: Determinar la eficacia de HG: Existe la eficacia de la Método:
eficacia de la funcion publica la funcidon publica notarial en funcion publica notarial en la Hipotético deductivo
notarial en la seguridad la seguridad juridica en la seguridad juridica en la Variable Tipo: basico.
juridica en la ciudad Puno, ciudad Puno, 2023 ciudad Puno, 2023 directa Nivel: Explicativo:

20237

Eficacia de la

Diseno:

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas funcion no experimental.
PE1: ;Cémo influye el OG1: Identificar el HE1: Existe el desempefio publica Poblacion:
desempefio del notario desempefio del notario del notario publico en la notarial 9234 abogados
publico en la percepcion de publico en la percepcion de percepcion de seguridad Variable Muestra:
seguridad juridica en la seguridad juridica en laciudad juridica en la ciudad Puno, indirecta 101abogados civilistas
ciudad Puno, 2023? Puno, 2023 2023 La seguridad Técnica:
PE2: ;Como contribuye la OG2: Identificar la eficacia de HEZ2: Existe la eficacia de la juridica. encuesta
eficacia de la funcién publica la funciéon publica notarial al funcion publica notarial al instrumentos:

notarial al fortalecimiento de
la seguridad juridica en la
ciudad de Puno en 20237

fortalecimiento de la
seguridad juridica en la ciudad

de Puno, 2023

fortalecimiento de la
seguridad

ciudad de Puno, 2023

juridica en Ila

cuestionario LIKERT.
Muestreo:

por conveniencia.
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Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CUESTIONARIO
El objetivo de este cuestionario es analizar las percepciones y experiencias de los
abogados civilistas respecto a la eficiencia, accesibilidad y seguridad de los tramites
notariales en Puno, evaluando aspectos como el cumplimiento de plazos, la distribucién
geografica de las notarias, la implementacion de tecnologias, la prevencion de fraudes
y la transparencia en los servicios notariales, con el fin de identificar fortalezas y areas

de mejora para optimizar el sistema notarial en la regién

PREGUNTAS

1. ¢Considera que los tiempos de los tramites notariales han mejorado
recientemente?
a) Obvio, los tiempos han disminuido drasticamente.
b) Paralelamente, han bajado, pero persisten riesgos de fraude.
c) Tedricamente, la digitalizacién no ha influido sustancialmente.
2. ¢;Se cumplen estrictamente los plazos legales en los tramites notariales?
a) Si, en la mayoria de los casos.
b) No, rara vez se respetan.
c) Deberian cumplirse, pero hay incumplimientos frecuentes
3. ¢Cree que el numero de notarias en Puno es suficiente para cubrir la demanda?
a) Si, es suficiente.
b) No, es claramente insuficiente.
c) Deberia ser adecuado, pero hay carencias.
4. ;La distribucion geografica de las notarias es equitativa?
a) Si, esta bien balanceada.

b) No, la mayoria estan en zonas urbanas.
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c) Deberia ser equitativa, pero no lo es.
5. ¢Las herramientas digitales han mejorado el acceso a los servicios notariales?
a) Absolutamente, han mejorado significativamente.
b) No, no han resuelto los problemas de acceso.
c) Tedricamente si, pero la conectividad y capacitacién son limitantes
6. ¢ Las iniciativas tecnologicas han resuelto los desafios notariales?
a) Si, son la solucion principal.
b) No, no han sido efectivas.
c) Deberian resolverlos, pero las limitaciones tecnoldgicas son un obstaculo.
7. ¢Las nuevas normativas han reducido los errores notariales?
a) Si, han disminuido significativamente.
b) No, los errores siguen siendo comunes.
c¢) Deberian reducirlos, pero la realidad es distinta.
8. ¢La interoperabilidad entre sistemas ha prevenido fraudes notariales?
a) Si, ha sido clave para prevenir fraudes.
b) No, no ha tenido el impacto esperado.
c) Deberia prevenirlos, pero aun existen vulnerabilidades.
9. ¢Cree que las tecnologias han eliminado los riesgos de falsificacion en los tramites
notariales?
a) Si, las tecnologias han eliminado casi por completo los riesgos de falsificacion.
b) No, aun persisten riesgos significativos de falsificacion.
c) Tedricamente deberian eliminarlos, pero la practica muestra que no es suficiente.
10. ¢Los errores notariales son la principal causa de disputas legales?
a) Si, los errores notariales son la causa principal de muchas disputas.
b) No, la mayoria de las disputas se originan por otros motivos.
c) Tedricamente si, pero otros factores también influyen en gran medida
11. ¢Todos los actos juridicos reciben el mismo nivel de proteccion notarial?

a) Si, todos los actos reciben el mismo nivel de proteccion.
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b) No, algunos actos juridicos estan mas protegidos que otros.
c) Tedricamente deberia ser igual, pero en la practica hay diferencias.
12. ;La intervencion notarial agiliza la resolucion de conflictos legales?
a) Si, la intervencion notarial agiliza la resolucion de conflictos.
b) No, la funcion notarial no acelera necesariamente la resolucion de conflictos.
c) Tedricamente deberia hacerlo, pero en la practica no siempre se logra.
13. ¢La falta de participacion de las partes afecta la formalizacion correcta de los
actos juridicos?
a) Si, la falta de participacion afecta la formalizacion correcta de actos.
b) No, la formalizacion se lleva a cabo sin necesidad de mayor consulta.
c) Tedricamente deberia ser un obstaculo, pero no siempre lo es.
14. ;El desempeiio deficiente de los notarios es la principal causa de reclamos?
a) Si, el desempefio deficiente es la razén principal de los reclamos.
b) No, la mayoria de los reclamos se deben a malentendidos o falta de informacion.
c) Tedricamente, el desempefio deberia ser la causa, pero otros factores influyen mas.
15. ¢La falta de transparencia en los servicios notariales ha afectado la confianza
publica?
a) Si, la falta de transparencia ha erosionado la confianza publica.
b) No, la transparencia no es un problema relevante en Puno.
c) Tedricamente deberia afectarla, pero no se observa una desconfianza notable.
16. ¢Las notarias cuentan con mecanismos efectivos para prevenir fraudes?
a) Si, las notarias cuentan con mecanismos efectivos para prevenir fraudes.
b) No, los mecanismos actuales no son suficientes para prevenir fraudes.
c) Tedricamente deberian prevenirlos, pero en la practica no son totalmente efectivos
17. ¢Las tecnologias antifraude han sido implementadas adecuadamente en las
notarias?
a) Si, las tecnologias antifraude han sido implementadas eficazmente.

b) No, las notarias no han implementado adecuadamente estas tecnologias.
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c) Tedricamente deberian estar implementadas, pero en la practica no es asi.
18. ;Considera que los sistemas de verificacion en las notarias garantizan la
autenticidad de los documentos?
a) Si, los sistemas de verificacion son altamente eficientes.
b) No, los sistemas actuales no garantizan la autenticidad de manera eficaz.

c) Tedricamente deberian ser eficientes, pero en la practica hay deficiencias
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Anexos 3

Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5 EFICACIA DE LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL Y LA SEGURIDAD
Titulo de la investigacion: | ,,in oA EN LAS MEJORAS NORMATIVAS — PUNO 2023
Linea de investigacion: DERECHO PRIVADO - P05
Otro
Ficha de instru
i Tipo de Cuestion Guia de Gula de analisis ment
nstrumento ailo entrevi Observac Documan o
(Marcar con X) sta ion tal >

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x* en las columnas de Si 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.

ite Apmh
e Preguntas N Observaciones
o

1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el diseno adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con
el titulo de la investigacion?

3 {En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacion?

a {El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro
de los objetivos de la investigacion?

{El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con

5 | las variables de estudio?

6 ZEl diseno del instrumento de medicion facilitara el andlisis
y procesamiento de datos?

7 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente

y no estan sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
8 relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores? (Sélo cuestionario)

éSon entendibles 1as alternativas de respuesta del
instrumento de medicion? (Sélo cuestionario)

{El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
10 | responder para, de esta manera, obtener los datos

y>4><%¢><><7ﬁ/<g

requeridos?
Sugerencias: =
Calificacién de aprobacion: 'O / 86 , S

Nombre completo: __ Mstro. JOEL FREDY PARIARCAYA

ONI _Dnowsz2tet Qp

Especialidad y Grado: MAESTROEN DERECHOPENAL NEETT

R

Fecha:___Puno, 08 de noviembre de 2024
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. EFICACIA DE LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL Y LA SEGURIDAD

Titulo de la investigacién: | 7inc A EN LAS MEJORAS NORMATIVAS — PUNO 2023

Linea de investigacion: DERECHO PRIVADO - P05
Otro
Ficha de instru
Tipo de Guia de Guia de
instrumento Cu:sﬁ::on entrevi Observac D.o?ulli:': - m:.nt
(Marcar con X) sta ién tal =

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.

ite Aprecia
e Preguntas si g Observaciones

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado?

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con
el titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro

4 | de los objetivos de la investigacion?

5 {El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con
las variables de estudio?

6 {El diseno del instrumento de medicion facilitard el andlisis
y procesamiento de datos?

7 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente

y no estan sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
8 | relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores? (S6lo cuestionario)

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicién? (S6lo cuestionario)

¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
10 | responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

sl >< o< [SFHSETe | % | IX |5

Sugerencias:

CaliﬁcacIOndot;brobacwn:__ i€ / i~ & W

Nombre completo: _Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA _
DNI: _ DNI:02430962

Especialidad y Grado; DOCTOR ENDERECHO

Fecha:__ Puno, 08 de noviembre de 2024
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORAcl(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 08/ 11/ 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: KATHIA PAMELA FUENTES CALLATA
Direccion;_Jr. PARDO 526 INT 5 — CIUDAD DE PUNO
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _70330969

Teléfono:__958 370 972 email: _pamela2641@hotmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
Escuela Profesional o Mencion: DERECHO

Titulo o Grado Académico a optar: ABOGADA

Asesor:__Mstro JOF| FREDY PARI ARCAYA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [_]

Titulo:_ EFICACIA DE LA FUNCION PUBLICA NOTARIAL Y LA SEGURIDAD JURIDICA EN LAS MEJORAS

NORMATIVAS — PUNO 2023

Palabras claves, (3 as términos)? EFICACIA, FUNCION, PUBLICA NOTARIAL, SEGURIDAD JURIDICA, MEJORAS NORMATIVAS

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 122
2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVE5T|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




2. Referencia de tesis:

| Bachiller X:Titulo :2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la

permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
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condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

[X Nacional

Linea de investigacion: DERECHO PRIVADO-P05

JULIACA,08 DE NOVIEMBRE DE 2024

=1
Firma de Autor huella digital Fecha
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