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RESOLUCION N° 027-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 10 de enero de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-366 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 10 de enero de 2025 y
el expediente: 2025-CU-365 (titulo) de fecha 10 de enero de 2025, del (la) bachiller YONATAN
EMNUEL CALCINA MAMANI quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA IMCO
AREQUIPA 2023, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 263-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 280-2024-UIR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticiéon del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA IMCO AREQUIPA 2023,
del bachiller YONATAN EMNUEL CALCINA MAMANI ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTiCULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes: _

Presidente : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Asesor: : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 10 de enero de 2025, 17:30 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, co se y archivese. ‘ '
']
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RESOLUCION N° 280-2024-UL R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 30 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13934 de fecha 30 de Setiembre de 2024, del Bach. YONATAN
EMNUEL CALCINA MAMANI, quien solicita Revisiéon del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes N
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YONATAN EMNUEL CALCINA MAMANI, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN
LA EMPRESA IMCO AREQUIPA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
JUAN CARLOS PINTO LARICO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL
PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA IMCO AREQUIPA 2023,
presentado por el (la) Bach. YONATAN EMNUEL CALCINA MAMANI, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. JUAN CARLOS PINTO
LARICO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resplucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

.\\;\K,\i.g_m/ﬂl\

N
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WOENIER, 2
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Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 263-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 03 de septiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-11852 de fecha 03 de septiembre de 2024, del (la) Bach. YONATAN
EMNUEL CALCINA MAMANTI; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y
el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. YONATAN EMNUEL CALCINA MAMANI, solicito la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacién de la tesis titulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA
IMCO AREQUIPA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA IMCO
AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. YONATAN EMNUEL CALCINA MAMANI,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. JUAN CARLOS PINTO
LARICO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

-Registrese, comuniquese y archivese.

ANDINA
s Y HLASQUEZ”

Cc oEGCANO
Arch 2024 = t‘
JCHM/ v1.1 b
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

11% &2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis ,,5
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAI

OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS RIESGOS
LABORALES EN LA EMPRESA IMCO

2

AREQUIPA 2023
Datos de autor
Nombres y apellidos YONATAN EMNUEL CALCINA MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71733611

URL de ORCID : https://orcid.org/0000-0002-6270-0550
Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3550-5183

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Seguridad y Gestion de Riesgos - P26

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Pais: Peru

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

EMPRESA IMCO AREQUIPA
Coordenadas:

Latitud: -16.3810389

Longitud: -71.5763273

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/7K693SBFjEafNUA W8

(.
/m ~nirn N

Setiembre 2024 — Junio 2025

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se
realiz6 la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02

N
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YONATAN EMNUEL CALCINA MAMANI , identificado con DNI
Nro.__ 71733611 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA

REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA IMCO AREQUIPA 2023

Asesorado por: _M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Filica, B0 4s  Sull® del 2025
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RESUMEN

Este trabajo de tesis: "Implementacion de un Sistema de Seguridad
Ocupacional para Disminuir los Riesgos Laborales en la Empresa IMCO
Arequipa 2023", busca principalmente disefiar e instaurar un sistema integral de
seguridad laboral para minimizar los riesgos en el trabajo en la compafiia IMCO
Arequipa. Las medidas preventivas, correctivas y de capacitacién abordaran la
formacién del personal, el suministro adecuado de Equipos de Proteccion
Personal o EPP, la creacion de un manual de seguridad y medidas preventivas,
entre otras. El objetivo de la investigacion es examinar los impactos de la puesta
en marcha de acciones para disminuir accidentes, enfermedades en el trabajo y
otros tipos de riesgos. Asimismo, se pretende evaluar la percepcion de los
empleados sobre la seguridad en su lugar de trabajo y la forma en que las nuevas
medidas afectaran su calidad de vida y su desempefio. El autor propone utilizar
un enfoque cuantitativo y encuestar a los empleados para determinar la
incidencia de incidentes de trabajo antes y después de la puesta en marcha. La
importancia del estudio radica en la necesidad de cumplir con la legislacién
laboral y mejorar la calidad de vida de los empleados. Se puede observar que la
presente tesis tiene un enfoque muy practico centrado en la necesidad de
mejorar la seguridad en la empresa. Al mismo tiempo, el autor presenta una
vision detallada de la futura politica de seguridad ocupacional que podria ayudar

a otras organizaciones del sector.

Palabras clave: Sistema de Seguridad Ocupacional, Riesgos laborales,

Seguridad laboral.
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ABSTRACT

This thesis work: "Implementation of an Occupational Safety System to
Reduce Occupational Risks in the IMCO Arequipa Company 2023", mainly seeks
to design and establish a comprehensive occupational safety system to minimize
risks at work in the IMCO Arequipa company. Preventive, corrective and training
measures will address staff training, the adequate supply of Personal Protective
Equipment or PPE, the creation of a safety manual and preventive measures,
among others. The objective of the research is to examine the impacts of
implementing actions to reduce accidents, illnesses at work and other types of
risks. Likewise, the aim is to evaluate employees' perception of safety in their
workplace and the way in which the new measures will affect their quality of life
and performance. The author proposes to use a quantitative approach and survey
employees to determine the incidence of work incidents before and after start-up.
The importance of the study lies in the need to comply with labor legislation and
improve the quality of life of employees. It can be seen that this thesis has a very
practical approach focused on the need to improve security in the company. At
the same time, the author presents a detailed vision of future occupational safety

policy that could help other organizations in the sector.

Keywords: Occupational Safety System, Occupational Risks,

Occupational Safety.
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INTRODUCCION

La seguridad ocupacional representa un aspecto fundamental para las
empresas del rubro metal mecanico, en especial para aquellas dedicadas al
mantenimiento industrial y minero. IMCO Servicios S.A.C es una empresa
dedicada al mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de equipos y
maaquinarias industriales y mineras en ingenieria, disefio, fabricacion y montaje
de estructuras metélicas, cuyo principal reto es proporcionar un ambiente seguro
a sus trabajadores ante un contexto de alto riesgo. Puesto que la empresa opera
con licencias para obras de ingenieria, fabricacibn de maquinaria Yy
mantenimiento industrial en outsourcing, el rubro en el que se desenvuelve
implica el manejo de equipos pesados y un amplio rango de procesos de

soldadura y otros riesgos en el entorno de trabajo.

Segun la OIT, aproximadamente 2.78 millones mueren a causa del trabajo
en un afio a nivel mundial, y el mismo esta especialmente presente en sectores
como la construccion, la mineria y la industria manufacturera. Por otro lado, las
estadisticas en Peru también reflejan cifras alarmantes de accidentes laborales,
donde las actividades industriales de alto riesgo son las que concentran el mayor
indice de este tipo de eventos. Ante la mencionada realidad, empresas como
IMCO Servicio S.A.C. requieren implementar sistemas de seguridad ocupacional
gue cumplan con las leyes y normativas vigentes y contribuyan al bienestar de

los empleados y un ambiente laboral productivo.

En el caso del Peru, la normativa vigente, Ley de Seguridad y Salud en
Trabajo la cual habilita el marco legal para los SGSO. Por lo tanto, es vital

desarrollar un SSO en IMCO Servicios S.A.C. con la finalidad de disminuir los
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accidentes, y asegurar buenas condiciones de trabajo y operacion en el area de

mantenimiento y fabricacion.

Este trabajo demanda evaluar el impacto que implica la instalacion de un
SISO para minimizar riesgos en la empresa. Es por ello que esta enfocado en
identificar los riesgos y evaluarlos, igualmente muestrear la percepcion de los
empleados en su ambiente de trabajo entorno a la seguridad ocupacional y las

medidas para cumplir con la normativa para un mejor entorno laboral.

Por motivos antepuestos, el siguiente estudio en cuestion tiene el objetivo
de determinar como incide la implementacion de un sistema integral de
seguridad ocupacional en la reduccion del riesgo operacional. La investigacion
logrard especificamente evaluar el grado de peligro en la operacién de
mantenimiento de equipos y maquinarias industriales, el riesgo en la actividad
de fabricacion e instalacion de estructuras metalicas y determinar la percepcion
de los trabajadores en torno a la seguridad. Finalmente, evaluar la medida y su
grado de eficacia para mejorar las condiciones laborales. A este respecto, el
presente documento desarrollard la investigacion utilizando un enfoque
cuantitativo, en donde la informacion serd recogida a partir de encuestas y
entrevistas. Los datos recopilados seran utilizados por IMCO Servicios S.A.C.
para mejorar sus politicas de seguridad ocupacional, y serviran como benchmark

para empresas del rubro metal mecanico e industrial.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

1.1.1. A nivel Internacional

El desafio de los peligros en el trabajo y la seguridad ocupacional es un
desafio global, que afecta a millones de trabajadores en diversas industrias,
especialmente en sectores de alto riesgo como la construccién, mineria e
industria manufacturera. Segun los datos de la OIT, cada afio se registran
aproximadamente 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, asi
como mas de 370 millones de accidentes no mortales. Estos accidentes y
enfermedades laborales representan un enorme costo humano, social y
econémico, con un impacto grave en la productividad de las empresas y los

sistemas de salud de los paises afectados (OIT, 2020).

Desde luego, lo trabajadores de la pequefias y medianas empresas se
consideran especialmente indefensos ante dichos riesgos, ya que no tienen
muchos recursos Yy no siguen politicas laborales claras. Algunas de las causas
mas frecuentes de los accidentes laborales coinciden con la falta de
capacitaciéon, ausencia del EPP, trabajos no previamente planificados e incluso

el contacto con ambientes hostiles. Entre las industrias que lideran el rango de
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muertes ocasionadas por maquinarias pesadas, quimicos peligrosos y la tarea
en alturas se encuentran la minera, la construccion y metal mecanica. Por estas
razones, se plantea la necesidad de una implementacion urgente del sistema de
gestion de seguridad ocupacional para poder contrarrestar estos peligros y

mejorar las condiciones laborales en todo el mundo.

1.1.2. A nivel nacional

En Peru, la seguridad laboral ha sido una preocupacion cronica, dada la
alta tasa de accidentes en muchos sectores industriales y mineros. El mismo
afo, el MTPE reportd mas de 13,000 accidentes laborales en varias industrias
del pais, con la mineria y la construccién ocupando la mayor cantidad. Tales
accidentes caen en varias categorias, como caidas, atrapamientos,
guemaduras, dafos corporales causados por el uso de maquinaria compleja sin

proteccion, entre otros.

La Ley N° 29783 se promulg6é en 2011 y lleva el nombre de Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Si bien la ley ha establecido un marco normativo
para establecer e implementar un SGSST en Peru, su aplicacién ha sido
cuestionable. Por ejemplo, a las pequefias y medianas empresas les resulta
dificil cumplir con los estandares de seguridad requeridos, ya que generalmente

no tienen recursos ni conocimientos para hacerlo.

A pesar de la legislacion existente, la practica del cumplimiento de la ley
sigue limitando muchos problemas. Poca cultura de seguridad laboral,
resistencia al cambio, desconocimiento de la ley por parte de los empleados

ocupacionales y otros factores limitan la efectividad de los sistemas de seguridad
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ocupacional. De hecho, muchos grupos de trabajadores, especialmente en la
mineria y la industria, siguen corriendo altos riesgos debido a la exposicién a
condiciones de trabajo inaceptables. Por tanto, es esencial adoptar medidas

efectivas para garantizar la seguridad y la salud laboral.

1.1.3. A nivel local

A nivel local, Arequipa, una de las principales ciudades industriales de
Peru, se encuentra frente a un desafio similar. La actividad minera y metallrgica
en la regidn genera una concentracion de empresas que trabajan en sectores de

alto riesgo, donde la exposicidén a accidentes en el trabajo es inminente.

La Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Arequipa
reporté mas de 300 accidentes en diversas areas industriales en 2022, con la
mayoria de ellos en el sector metal mecanico y en compafias dedicadas al
mantenimiento de equipos industriales. Inadecuada capacitacién, uso indebido
de equipos de proteccion personal, la falta de protocolos definidos y la escasa

verificacion de las condiciones son el motivo prevalente.

En este contexto, IMCO Servicios S.A.C., una compafia que realiza
operaciones metal mecanicas, se enfrenta al reto critico de implementar un
sistema de seguridad ocupacional. La falta de recursos, las limitaciones de la
formacién en prevencién de riesgos y la resistencia cultural a los cambios de las
practicas laborales son los factores que limitan la implementacion exitosa de los

sistemas de la seguridad en la region.

Ademas, la falta de seguimiento y la débil labor de supervision desde parte

de las autoridades locales contribuyen a la persistencia de las condiciones
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inseguras. La puesta en marcha del sistema de seguridad laboral en IMCO
Servicios S.A.C. no solo persigue el cumplimiento de las regulaciones vigentes,
sino también optimizar las condiciones laborales para disminuir la incidencia de
los accidentes y las enfermedades entre los empleados. A nivel local,
condiciones de seguridad mejoradas son beneficiosas no solo para la empresa,
sino también para el desarrollo sostenible de la industria de Arequipa, puesto
que promueven una cultura de la seguridad que influya en el bienestar de la

fuerza laboral.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema principal

¢De qué manera la implementacion de un sistema de seguridad
ocupacional integral puede reducir los riesgos laborales y mejorar las

condiciones de trabajo en IMCO Arequipa 20237

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢, Como influye la falta de capacitacién en seguridad ocupacional en la

ocurrencia de accidentes laborales en IMCO Arequipa 20237

2. ¢Qué impacto tiene el uso inadecuado o insuficiente de Equipos de
Proteccion Personal (EPP) en la seguridad de los trabajadores de IMCO

Arequipa 2023?

3. ¢Como perciben los trabajadores de IMCO Arequipa 2023, las

condiciones de seguridad laboral en la empresa?
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1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion teodrica

La seguridad ocupacional es un campo esencial para cualquier empresa
que desee administrar un negocio de manera exitosa. No obstante, es
particularmente vital para los ambitos industriales de alto riesgo, como el metal
mecanico y el mantenimiento de equipos. Del mismo modo, varias
investigaciones sefialan que el establecimiento efectivo de un sistema ha
reducido los accidentes en el lugar de trabajo, mejorado las condiciones
laborales e incluso mejorado la productividad. Las bases tedricas de este informe
son los modelos de seguridad y salud ocupacional. Por ejemplo, el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo ofrece un enfoque integral en la
identificacion, evaluaciéon y control de los riesgos del lugar de trabajo. Asimismo,
se tomo una teoria acerca de la percepcién de los trabajadores de la seguridad
en su rol como marco para comprender la actitud del empleado hacia las politicas
de seguridad laboral. Por lo tanto, la literatura disponible subray6 la importancia
de la capacitacion profesional continua, el EPP adecuado y una cultura

empresarial de seguridad.

1.3.2. Justificacion practico

En lo que respecta al lado practico de la investigacion, se puede decir que
el lanzamiento de un sistema de seguridad ocupacional integral en IMCO
Arequipa tiene un efecto intrinseco en la salud y la seguridad de los trabajadores.
Dado que el sistema de gestion de riesgos laborales descrito no esta

estructurado y es inadecuado, los trabajadores estan expuestos a accidentes
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gue podrian evitarse mediante medidas de precaucion adecuadas. Por un lado,
el sistema detallado anteriormente se lanzara con el objetivo principal de cumplir
con las regulaciones actuales en cuanto a la seguridad laboral. Por otro, se
lanzara y optimizara el estado laboral y la percepcion de la empresa como segura
por parte de los trabajadores. De esta forma, el lanzamiento disminuira los costos
asociados con los accidentes laborales, incluidos los costos de atencion médica
y el tiempo de trabajo y las atenciones prestadas en la reputacién. En resumen,
la investigacion tiene un enfoque intrinseco basado en la reduccion de riesgos y,
en Ultima instancia, en la creacion de ventaja competitiva a través de un lugar de

trabajo mas seguro y productivo.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se basa tanto en el
enfoque cuantitativo como en el disefio correlacional para establecer la
correlacién entre la aplicacion de seguridad laboral y la disminucién de riesgos
de accidente laboral. Los datos recopilados a través de una serie de encuestas
estructuradas e entrevistas que permitirdn obtener una imagen precisa de como
los empleados perciben la seguridad, la formacién y la EPP en la organizacion.
Se requiere que se realice un andlisis estadistico para examinar los efectos de
las variables asociadas con la tasa de accidentes disminuida. La combinacion de
dos enfoques cuantitativos y cualitativos permitird obtener un analisis mas
acertado y detallado que facilite la interpretacién de los datos y una solucion pro

eco de las causas.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Implementar un sistema de seguridad ocupacional integral en IMCO
Arequipa 2023 para reducir los riesgos laborales, mejorar las condiciones de

trabajo y fortalecer la cultura de seguridad.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Evaluar el impacto de la capacitacién en seguridad ocupacional sobre la
ocurrencia de accidentes laborales en IMCO Arequipa 2023.

2. Analizar el efecto del uso inadecuado o insuficiente de Equipos de
Proteccion Personal (EPP) en la seguridad de los trabajadores de IMCO
Arequipa 2023.

3. ldentificar las percepciones de los trabajadores de IMCO Arequipa 2023
sobre las condiciones de seguridad laboral en la empresa y su relacion

con la efectividad de las medidas preventivas existentes.

1.5. Importancia

La investigacién sobre la puesta en marcha de un sistema de seguridad
en el trabajo integral en IMCO Arequipa 2023 es relevante tanto para la empresa
como para el entorno laboral en general. La compafiia opera en el sector metal
mecanico y el mantenimiento industrial, que se caracteriza por sus altos riesgos
laborales, lo que exige la adopciéon de medidas efectivas para proteger la salud

y la seguridad de los trabajadores.
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La relevancia del presente estudio se manifiesta en varios puntos. En
primer lugar, se trata de la importancia de proteger la seguridad y el bienestar de
los trabajadores. La seguridad laboral es un derecho humano fundamental, y
redoblarla contribuye directamente a garantizar el bienestar fisico y mental.
IMCO Arequipa 2023 no solo reduce el numero de accidentes industriales, sino
gue también agrega vida a su trabajo. Un ambiente seguro y seguro en el trabajo
promueve la salud y reduce la ansiedad y el estrés en el trabajo, ademas de

promover una cultura de seguridad forense.

En segundo lugar, los accidentes laborales puedan resultar en enormes
pérdidas econdmicas para las empresas. Todo lo anterior incluye los costos de
rehabilitacion y compensacion, los costos relacionados con el tiempo de trabajo
perdido y las compensaciones pagadas a las familias de las victimas. Al mismo
tiempo, la investigacion final le brindard informacién sobre las causas
subyacentes de los accidentes y recomendaciones para su prevencion efectiva.
El objetivo también incluira el aumento de la productividad ya que los empleados
trabajardn con mas fe y confianza, lo que eliminard la ausencia y mejorara el

desemperio general de la compafiia.

1.6. Limitaciones

Sin embargo, habria que sefialar las areas de limitaciéon o debilidad. En
primer lugar, el tiempo disponible para la evaluacion se vera limitado y, por lo
tanto, solo se evaluara IMCO Arequipa 2023 y el periodo en que las condiciones
y medidas de seguridad especificas fueron implementado. En segundo lugar, el

acceso a la informacion sensible, en particular sobre accidentes, puede ser
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limitado, lo que dafara la precision del analisis. En tercer lugar, la resistencia al
cambio de los trabajadores ya mencionada, hace posible el lanzamiento efectivo
de acciones de seguridad y sus consecuencias de la investigacion con estos
datos. Los cambios en la empresa incluyen modificaciones estructurales y de
gestion que también pueden influir en la efectividad de implementar el sistema
de seguridad. Ademas, el sesgo metodoldgico en las encuestas y entrevistas y
la falta de un grupo de control siguen siendo otras limitaciones. Por ultimo, la
falta de recursos puede ser la razon para la incapacidad para implementar todas
las recomendaciones completas. De esta manera, las limitaciones identificadas
ayudan a los investigadores a comprender bien los aspectos que no pueden ser

interpretados teniendo en cuenta los factores especificados.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Segun Williams et al., en 2019, en su estudio sobre “La efectividad de los
sistemas de seguridad ocupacional de ambientes laborales altamente
peligrosos: evidencia de la industria minera global”’, probaron que “la
implementacion de sistemas integrados de seguridad ha ayudado a reducir los
accidentes de transporte de minerales. El espacio extraterrestre particularmente,
en jurisdicciones de autoridades mas restrictivas”. Llego a la conclusion de que
“la adopcion de la ISO 45001 y otros estandares similares podria mejorar la

seguridad y el poder de proteccién”, segun Williams et al.; 2019).

La relacion entre la seguridad ocupacional y la reduccion de riesgos en el
transporte de minerales también fue investigada por Gonzéalez y Martin. Los
autores compararon las medidas y politicas desarrolladas y en desarrollo.

Aunque los niveles de seguridad son considerablemente més altos en el primer

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

grupo de paises, los riesgos siguen presentes debido a la naturaleza
intrinsecamente peligrosa de las operaciones de mineria. Segun los
investigadores, la globalizacion de las practicas industriales contribuiria a reducir

las diferencias (Gonzalez & Martin, 2020).

Segun Smith y Johnson, en la evaluacion del establecimiento de sistemas
de seguridad en el lugar de trabajo en diferentes industrias mineras en Africa y
Asia, la creaciéon de la necesidad de inversion en tecnologia y la capacitacion
extensiva en la disminucion del riesgo de transporte de minerales es de suma
importancia. Sin embargo, también encontraron que la escasez de tales reglas y
recursos, asi como su consistencia, es lo que debilita sustancialmente la

facilitacion de un aumento en la seguridad.

Brown et al. en 2021, estudi6 la efectividad de la cultura de seguridad para
reducir la cantidad de incidentes. en el transporte de minerales por compafias
internacionales. De acuerdo con sus descubrimientos, las empresas con una
establecida cultura de seguridad tienen tasas de incidentes laborales mucho méas
bajas. Por lo tanto, los autores informan que la estructura de la organizacién es
una parte significativa de la implementacion exitosa de un sistema de seguridad

gue puede ser clave para el alto rendimiento de los empleados.

En otro estudio sobre la seguridad ocupacional en el transporte de
minerales, Lee y Chang compara empresas mineras de América del Norte y
Sudameérica. Se encontré que el ajuste de los sistemas de seguridad a las
condiciones locales es lo que hace que un sistema sea efectivo y que las politicas
globales deben ser mas flexibles para personalizarlas segun las necesidades y

circunstancias especificas.
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2.1.2. Nacionales

Pérez y Hernandez exploraron los resultados de la regulacion peruana en
la seguridad ocupacional en el campo minero especifico del mineral en transito.
A pesar de que las leyes en Peru son fuertes, la implementacion y cumplimiento
es pobre. Como resultado, la seguridad laboral de trabajadores planilla variara

mucho de una region a otra en el pais.

Rodriguez y Soto acordaron este punto. En su estudio de 2020,
demostraron que, de hecho, los minerales del sector de transporte siguen siendo
una de las areas con mayor riesgo, incluso en el marco de las politicas y
directrices mencionadas. Por lo tanto, los autores sugirieron que la creacion de
sistemas de seguridad para este tipo de actividad podria mejorar

significativamente la situacion laboral.

En otro estudio realizado por Garcia en 2021 acerca de la percepciéon de
seguridad entre los trabajadores mineros en Peru, centrado en el transporte de
minerales, se observé que la falta de capacitacion y el relativo desinterés con el
que se acoge el mantenimiento adecuado de los equipos son los factores mas

importantes detras de las altas tasas de incidentes laborales.

Martinez y Torres evaluaron el impacto de la implementacion de
programas de seguridad en empresas medianas de la mineria en el sur de Peru.
Martinez y Torres (20120) encontraron que las empresas han implementado
sistemas de seguridad, sin embargo la ausencia de un seguimiento y evaluacién
de su efectividad les siguen limitando en términos de contribucién en la

disminucién de los riesgos.
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Vargas y Morales concluyeron la necesidad de estudiar las diferencias en
la aplicacion de sistemas de seguridad ocupacional en las empresas mineras en
la sierra y la costa del pais, y si las condiciones geografica y ambiental
disminuyen el efecto de las medidas de seguridad, especialmente en el
transporte de minerales. La investigacion ha demostrado que es esencial
cambiar los sistemas de seguridad segun las necesidades de medidas

adecuadas en condiciones locales Vargas & Morales, 2022.

2.1.3. Locales

De esta forma, Ramirez, en su andlisis de los riesgos del transporte de
minerales en Arequipa, demuestra que la falta de un mecanismo de seguridad
integral distrital ha llevado a altas tasas de accidentes en esta actividad. Segun
el mismo, la introduccién de un sistema adaptado a la region puede reducir el

impacto de esta actividad ministerial.

En el estudio de Fernandez y Alvarado, que analizé los incidentes
laborales en IMCO Arequipa, se reveld que la mayoria de los accidentes
laborales estan relacionados con la entrada de los empleados a las maquinas
para transportar minerales. En este sentido, los autores sefialan la necesidad
urgente de desarrollar un sistema de seguridad ocupacional con un grupo

diversificado en esta area.

Gobmez propone que la percepcién de los trabajadores de IMCO Arequipa
respecto a la seguridad en el transporte de minerales considerara inadecuada.
Ademas, considera el autor como deficiencia la falta de capacitacion entre los

empleados y la incongruencia de los protocolos destinados a aumentar la
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percepcion del concepto de trabajo seguro. Por ello, Gdmez concluy6 que la falta
de capacitacion y los protocolos confusos son los dos desafios centrales de

seguridad laboral a los cuales la empresa IMCO debera hacer frente.

Zuiiga y Diaz en 2021 también probaron la eficacia de las capacitaciones
en seguridad ocupacional en la empresa IMCO Arequipa en el area de transporte
de minerales. A pesar de los esfuerzos realizados, los resultados han
demostrado que la capacitacion hasta ahora no ha sido suficientemente efectiva
en la reduccién de la cantidad de accidentes y sugiere la aplicacion de un

enfoque mas integral.

En otro estudio de paredes, 2020, sobre el mantenimiento de vehiculos
utilizados para transportar minerales en la empresa de IMCO Arequipa, se llego
a la conclusion de que la insuficiencia del mantenimiento realizado ha sido uno
de los factores criticos de propension de siniestro en los accidentes laborales.
Se recomienda implantar un sistema de seguridad con un sistema de protocolo

de mantenimiento, 2020.

2.2. Marco epistemologico

En general, la base epistemoldgica de la presente investigacion radica en
los fundamentos teéricos y metodolégicos para la investigacion de la seguridad
ocupacional en IMCO Arequipa 2023. Por tanto, la epistemologia en este caso
implica el enfoque de conocimiento detras de la recopilacion de datos, la
interpretacion de los hallazgos y la formulacién de conclusiones sobre la

seguridad en el trabajo en dicha empresa.
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Por lo tanto, el marco epistemologico se deriva de varias teorias y
enfoques cientificos que permiten abordar el problema de la investigacion desde

una posicion integral. Estos incluyen:

1. Primero, la investigacion basa Investigacion en el enfoque positivista,
punto que se refiere a la utilizacion de enfoques cuantitativos para la medicion,
analisis de los fendmenos que se observan. De la misma manera, los resultados
empiricos considerados obtenidos de encuestas, entrevistas, observaciones,
pueden pretenderse para establecer el causal los enlaces intimamente. Por lo
tanto, el positivismo y su orientacion a la objetividad y a la cuantificacién asegurar

los resultados sean objetivos, medibles y generalizables.

2. Ademas de esto, la teoria del riesgo de trabajo también se mantiene en
el estudio. Proporciona la explicacién sobre el accidente y la formacion de la
enfermedad en la produccién. De acuerdo con ella, las cuestiones dependen de
los trabajadores, de los factores de la situacion laboral y del trabajo. Segun la
informacion analizada, puede afirmarse que el SG-SST tiene todo lo necesario

para su funcionamiento y cumplimiento.

3. Teoria del comportamiento organizacional, Ademas, la investigacion se
deriva de la teoria del comportamiento organizacional, que se refiere a varios
conceptos de la percepcion y la cultura de la seguridad. Como consecuencia, se
puede concluir que esta investigacion se beneficiara directamente de estas

teorias en el campo de la percepcion de los trabajadores.

4. SG-SST Como mencioné antes, el SG-SST también se deriva de este
modelo y da una explicacion global de cémo debe implementarse

adecuadamente el sistema de seguridad ocupacional.
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2.3. Estado del arte

En lo que respecta al estado del arte de este estudio, se han planteado
los estudios, teorias y practicas mas recientes con respecto a la seguridad
ocupacional en el ambito industrial, priorizando aquellas posturas que abordan
la seguridad en campos de alto riesgo como el sector del metal mecanico y el

mantenimiento industrial.

En este sentido, es importante presentar un cuadro general a partir del
cual se pueda contextualizar la puesta en marcha de un sistema integral de
seguridad laboral en IMCO Arequipa 2023, asi como las tendencias actuales en

la administracion del riesgo en el &mbito laboral.

Seguridad ocupacional a nivel mundial A nivel global, la Organizacion
Internacional del Trabajo ha sefialado una creciente atencion hacia los modelos
de Sistema de Gestibn en materia de seguridad y salud ocupacional. La OIT
afirmé que recientes estudios han probado que un enfoque méas completo de la
gestion del riesgo puede llevar a una drastica disminucién de los accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales. En cambio, los paises industrializados
han logrado prever y prevenir estos riesgos de una mejor manera gracias al
desarrollo de tecnologias avanzadas tal como la inteligencia artificial y la
georreferenciacion. Algunas investigaciones de la Unién Europea han probado
que la capacitacion regular y la adecuada utilizacién del equipo de proteccién
individual EPP disminuye las tasas de accidentes en los sectores de alto riesgo

Seguridad ocupacional en América Latina y Pera.

Los paises de América Latina proyectan una desafiante realidad laboral

por el poco recurso econdémico, la desproteccion laboral y un cumplimiento
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deficiente en la regulacion de la seguridad. En Perd, la Ley 29783 encierra un
marco legal para la seguridad y salud ocupacional; sin embargo, su indice de
aplicacion es deficitario en la mayoria de las empresas pequefias y medianas.
Desde el ministerio de trabajo y promocién del empleo afirman que la mineria,
construccion y manufactura son los sectores con mayor cantidad de accidentes
laborales del pais. Segun sus estadisticas, hubo un promedio de 13000 reportes

de accidentes en 2022.

A pesar de tales desarrollos en el ambito normativo, las investigaciones
MAas recientes exponen que muchas empresas actualmente no disponen de un
SG-SST integral, resultando en una alta tasa de peligros laborales: segun
Hernandez y colaboradores, el 45% de los trabajadores del sector industrial

peruano no perciben suficientes medidas de proteccion estatal.

Hay muchos estudios sobre cémo las actitudes respecto a la seguridad
inciden en el cumplimiento de las normas y en la efectividad de los SGSST
implementados. En el de Silva y Rodriguez se descubrié que una cultura fuerte
de seguridad en la que los empleados comunican con éxito y participan en la
toma de decisiones reduce los accidentes en el trabajo hasta en un 30%. Este

enfoque apunta a la necesidad de la inclusién de trabajadores.

Un tema ampliamente abordado en estudios en el sector industrial es el
de sistemas de gestion de la seguridad y la salud ocupacional. Modelos como el
ISO 45001, implementado en empresas globales, se han demostrado ser
efectivo en el sentido de sistema de deteccion y analisis de riesgos, asi como de
toma de medidas preventivas. No obstante, en el contexto latinoamericano su

aplicacion es problematica por problemas econémicos y de educacion. El estudio
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de Garcia et al. enriquece la discusidn con analisis sobre la implementacion de
SG-SST en empresas del sector metalmecéanico colombianas y comenta que uno
de los factores clave en su éxito es la capacitacion continua y el compromiso de

la administracion superior.

Arequipa se caracteriza por su industria metalmecéanica y minera como un
sector regional clave, y uno de los de mayor riesgo para la seguridad y el
bienestar corporal. Segun informes de la Direccibn Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de Arequipa, los indices de accidentabilidad en las
industrias antes mencionadas son altos debido a la falta de sistemas formales
de seguridad y capacitacion. Sin embargo, pocos estudios han abordado
especificamente la integracién de sistemas integrales en empresas locales, lo
gue hace mas urgente la necesidad de realizar esta investigacién en la empresa

IMCO Arequipa por ser un caso representativo del sector.

2.4. Bases tebricas

2.4.1. Sistemas de seguridad ocupacional

Un sistema de seguridad ocupacional es un conjunto de principios,
regulaciones, procedimientos y herramientas dirigidos a evitar de forma célere
incidentes y enfermedades en el lugar laboral para preservar la salud y diligenciar
el bienestar social del operario. El sistema de seguridad ocupacional debe ser
integral y encaminarse tanto hacia la identificacion de riesgos, la evaluacion del
peligro, pertinentes correctivos, y eliminacion al desarrollo de una sub

inculcacién de seguridad empresarial en cada nivel.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

2.4.1.1. Concepto de Seguridad Ocupacional

La seguridad ocupacional, entonces, se refiere a la disciplina que se
encarga de estudiar, prever y controlar los riesgos que ponen en peligro la
integridad fisica y la salud de los empleados en su entorno laboral. En
consecuencia, la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2020 clasifica los
riesgos laborales en dos: riesgos fisicos “ruido, temperatura, radiaciones y
vibraciones” y riesgos psicosociales “estrés, acoso y organizacion del trabajo”.
Por ello, un sistema de seguridad debe evitar que se materialice el riesgo
mediante estrategias y politicas para garantizar la vida y salud de los

trabajadores.

2.4.1.2. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST)

SG-SST es un enfoque cuyo propoésito es facilitar a las organizaciones la
estructuracion y gestibn de los riesgos de trabajo. Incorpora la calidad
normalmente y los principios de gestion constante. ISO 45001:2018 es la norma
Internacional que establece directrices sobre como desarrollar, implementar y

mantener un SG-SST honesto.

SG-SST, segun Garcia et al., ayuda a la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos demasiado con tarea peligrosa relacionados,

disminuyendo, por esa razén, la cantidad de accidentes y enfermedad.

La implementacion de un SG-SST implica la presencia y participacion de
todos los niveles en la agencia, desde la alta direccién hasta los trabajadores, al

tiempo que incluye una cultura de seguridad y prevencién. Es necesario
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capacitar a los empleados, evaluar los peligros para cada factor de influencia

critico y avanzar en las condiciones laborales.

2.4.1.3. El Ciclo PDCA en los Sistemas de Seguridad Ocupacional

El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) constituye uno de los enfoques
principales de los sistemas de gestidn y asegura la mejora continua en seguridad

ocupacional.

Sus procesos abarcan cuatro fases. Estas son las siguientes:

e Planear — identificar los riesgos laborales y determinar las acciones
de prevencion que deben tener lugar y el momento adecuado para su
implementacion;

e Hacer — la ejecucion de las acciones planeadas como la
implementacion de los tratamientos en prevencién con base en la
seguridad y la entrega de los elementos de proteccion.

e Verificar — auditar y evaluar de forma frecuente para asegurar la
efectividad de las medidas.

e Actuar — las medidas correctivas y de mejora basadas en los

resultados de las auditorias.

Aplicaciéon segun Lopez y Martinez (2019) del ciclo PDCA en los SG-SST
se adapta a los cambios que se produzcan y mejora de manera continua las

mismas estrategias de prevencion.

2.4.1.4. Capacitaciony Cultura de Seguridad

La otra pieza clave de un sistema de seguridad ocupacional eficaz es la

capacitacion continua a los trabajadores. Los informes también indican que la
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capacitacion adecuada en seguridad del trabajo reduce de manera significativa

la incidencia de accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo.

la capacitacion para promover la seguridad del trabajo puede
considerarse en términos de; emergencia, como se usa el equipo de proteccién
personal, ergonomia, entrenamiento de seguridad y técnicas de afrontamiento

en situaciones de amenaza al peligro.

Por su parte Silva y Rodriguez se infieren de seguridad del trabajo cultura
organizacional como un conductor de un sistema de seguridad eficaz. Segun
Hernandez et al.,, la cultura organizacional méas influye en la seguridad

ocupacional se basa en el comportamiento organizacional.

2.4.1.5. Equipos de Protecciéon Personal (EPP)

La correcta utilizacion de los Equipos de Proteccion Personal EPP es un
elemento esencial en los sistemas de seguridad laboral. Como indica la
denominacion, los EPP son disefiados para proteger al trabajador de los peligros
a los que se ve expuesto en el sitio de trabajo, incluyendo caidas, quemaduras,

inhalacion de sustancias toxicas, asi como otros peligros fisicos y quimicos.

La OIT sefala que la implementacion de un programa eficiente para la
distribucion y mantenimiento de EPP combinada con la apropiada capacitacion
es una de las medidas preventivas mas importantes con universal impacto a la
reduccion de accidentes laborales. No obstante, diversos estudios han mostrado
que, siempre que EPP estén disponibles, su eficacia esta en grandes
proporciones ligada al uso apropiado y regular por parte de los trabajadores. Por

sus palabras, aunque no se disponen de cifras oficiales, los estudios han puesto
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en sospecha la falta de uso, mal uso y cumpleafios incumplimiento de las
normativas relacionadas con EPP por parte de personas afectadas por

accidentes.

2.4.1.6. Evaluaciény Mejora Continua en Seguridad Ocupacional

Un sistema de seguridad ocupacional debe ser dinamico y estar siempre
dispuesto a reapreciacion y mejora. La evaluacidon de contingencias desempefia
un papel importante en este proceso. Permite evaluar los peligros que son una
realidad laboral y determinar su gravedad y probabilidad de que algo suceda. La
implementacion de auditorias internas y la realizacion de inspecciones regulares
permiten a las organizaciones reevaluar sus estrategias de seguridad y mejorar
las condiciones laborales existentes. Por lo tanto, no se persigue Unicamente la
prevencion, sino la formacion destinada a la mejora continua de los

procedimientos de seguridad de la gestion.

2.4.2. Riesgos laborales.

Los riesgos laborales son todo peligro al que se ven expuestos los
trabajadores en el lugar de su ejecucion, el cual puede causarles accidentes,
enfermedades profesionales o un deterioro de su estado de salud integral. Los
anteriores son intrinsecos a la realizacion de una determinada labor y, si se
materializan, su efecto es catastrofico para los empleados y la organizacion. Asi,
en el marco de lo anterior, es prioritario el desarrollo de un sistema eficaz de
proteccion laboral para la identificacion, valoraciéon, prevencion y mitigacion de

los riesgos indicados.
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2.4.1.7. Definicion y Clasificacion de los Riesgos Laborales

El concepto de riesgo laboral se refiere a la probabilidad de desarrollar un
accidente o enfermedad a causa de la exposicion a peligros en el lugar de
trabajo. La Organizacion Internacional del Trabajo define riesgo laboral como
todo factor, situacion o condicion del ambiente laboral que pueden causar un

dafio a la salud fisica 0 mental de los trabajadores.

Los riesgos laborales pueden categorizarse de acuerdo a las
caracteristicas de los peligros presentes en el entorno de trabajo. Dentro de las

categorias mas comunes se encuentran los siguientes:

1. Riesgo fisico, generalmente asociado a ruidos Yy vibraciones y
exposiciones a radiacion ionizante o no, a temperaturas extremas y
radiacion ultravioleta. Se observa habitualmente en la mineria,
construccion y manufactura;

2. Riesgo quimico, en funcion de la exposicion a sustancias quimicas
peligrosas, como gases, vapor, polvos o liquidos, que seran toxicos,
corrosivos, inflamables o explosivos. Usualmente en la industria quimica,
farmacéutica y petrolera;

3. Riesgo bioldgico, mucosa derivada de la exposicion a microorganismo
patdgenos, responsable de infecciones, enfermedades y toxicidad.
Ocurren comunmente en la salud, biotecnologia y agricultura;

4. Riesgo ergondmico, referido a la adaptacién inapropiada del puesto de
trabajo a las caracteristicas fisicas. Trastornos musculoesqueléticos
recurrentes en oficinas, fabricas y otros ambitos laborales con posturas

fijas 0 movimientos continuos;
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5. Riesgo psicosocial, referido a las condiciones que afectan la salud, tanto
fisicas como mentales, del trabajador, como estrés laboral, acoso,
sobrecarga de trabajo y precarizacion; este riesgo ha tomado relevancia

en los ultimos afos por el aumento de enfermedades mentales.

2.4.1.8. Evaluaciony Gestion de los Riesgos Laborales

La valoracién de riesgos conlleva reconocer los riesgos en el entorno
laboral y considerar la posibilidad de que los peligros se manifiesten con un dafio
especifico. Segun la norma ISO 45001: 2018, la evaluacion de riesgo laboral
incluye la busqueda de peligro, la valoracion del riesgo y la puesta en marcha de

acciones de prevencién o control establecidas.

Por tanto, la gestién de riesgos laborales se puede presentar como un

proceso que comprende los pasos siguientes:

a. ldentificar los peligros. Se trata de haber reconocido todos los factores
en el ambiente de trabajo que puedan causar dafio a la vida. El primer
paso incluye la inspeccion de los trabajos, la encuesta a los trabajadores
y el analisis de materiales de trabajo.

b. Valorar el Riesgo. Una vez descubierto el peligro, el siguiente paso
incluye tomar en consideracion la probabilidad y la gravedad del dafio a
la vida humano. Las metodologias para valorar riesgo laboral pueden ser
cualitativas o cuantitativas e incluir el analisis cualitativo o cuantitativo
del riesgo.

c. Implementar medidas correctivas y preventivas. Se trata de prevenir el
riesgo, a través de medidas o equipos de proteccion que disminuyen el

peligro o del equipo precedente.
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d. Monitoreo y revision. Una vez cerrado, el progreso deberia ser

controlado y verificado.

2.4.1.9. Modelos de Gestion de Riesgos Laborales

Partiendo de estas teorias, el presente trabajo retoma diversos modelos
existentes para la gestion de riesgos laborales en el mundo y que han sido base
para las politicas de seguridad ocupacional. Los mas relevantes son los

siguientes:

A. Modelo dela Jerarquia de Control: el modelo de la Jerarquia de Control
establece un orden de prioridades para la implementacion de medidas de
control. Dicho orden se basa en la idea de que los riesgos deben ser
evitados, eliminando la fuente de los mismos, o reducir en ej medida
posible. La jerarquia depende de la eficacia de la medida, y va asi desde
lo mas efectivo al menos efectivo:

1. Eliminacion del riesgo. Hace desaparecer el peligro.

2. Sustitucién. Sustituye el peligro por otro, menos riesgoso.

3. Controles de ingenieria. Cambios en lo que involucra la infraestructura
0 equipos.

4. Controles administrativos. Modificaciones en procedimientos de
trabajo y/o practicas.

5. Equipo de Proteccion Personal.

B. Modelo Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: en este
modelo, se busca integrara todas las acciones preventivas, correctivas o

de control en una estructura sistematica que permita gestionar la
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exposicion a riesgos de manera eficiente. Se fundamenta en identificar y
evaluar los riesgos., la adopcidbn de medidas de prevencion, la
capacitacion continua, la seguimiento y mejora del sistema de seguridad

implementado ISO 45001:2018.

2.4.1.10. Impacto de los Riesgos Laborales

La repercusion de los riesgos en el trabajo en la salud de los empleados
y en la productividad de las compafiias es considerable. De acuerdo con un
reporte de la OIT, méas de 2,78 millones de personas mueren a causa de un
accidente laboral y enfermedades relacionadas con el trabajo cada afio. En
términos econdmicos, el costo de los accidentes laborales no solo incluye los
costos de atencion médica, sino también la pérdida de productividad, la
compensacion para los trabajadores y las multas. El impacto en la salud mental
de los trabajadores también es grave. Los factores como el estrés, la intimidacién
y el agotamiento pueden llevar a alteraciones psicologicas que afectan el
rendimiento, la moral y el estado general de los empleados. Los sistemas de
gestién de riesgos laborales estan disefiados para reducir tanto el impacto fisico

como emocional de estos riesgos.

2.4.1.11. Impacto de los Riesgos Laborales

Durante los ultimos afios, también emergieron nuevas tendencias en la
gestion del riesgo laboral que fueron provocadas, principalmente, por el rapido
desarrollo tecnolégico y un cambio en las condiciones de empleo. Algunos de

ellos son:
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Uso de tecnologias avanzadas, tales como inteligencia artificial,
sensores Yy tecnologias de monitoreo en tiempo real para identificar y prevenir
los riesgos en el entorno laboral. Ademas, estas tecnologias permiten reaccionar

de manera mas rapida y eficiente.

Enfoque en la salud mental ya que hay mas trastornos relacionados con
el empleo, las empresas implementan programas de bienestar psicolégico y

medidas para mejorar el entorno emocional en el trabajo.

Sostenibilidad y trabajo remoto. El impulso en la sostenibilidad y el
aumento del trabajo a distancia dan lugar a la nueva cultura de riesgos que
promueve nuevas perspectivas en la gestion del riesgo en relacién con los
riesgos para la salud ergondémica de la situacion de trabajo en casa y los riesgos

de trabajo a distancia.

2.5. Marco conceptual

Riesgo laboral

Riesgo laboral identifica cualquier situacién, condicién o factor en el
entorno de trabajo que pueda dafiar la salud fisica o mental de cualquier
trabajador. Asi, riesgo laboral abarca lo fisico, quimico, ergonémico, bioldgico y

psicosocial.

Accidente laboral

Un accidente laboral se traduce en el hecho imprevisto, no querido, pero,

no por eso, imprevisible, que genera dafio fisico o mental al trabajador durante
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su contrato de trabajo. Por tanto, el accidente laboral se deriva de la exposicion

de un trabajador a riesgos no controlados.
Enfermedad profesional

En resumen, enfermedad profesional es cualquier afeccién provocada por
los extranjeros al organismo a causa de condiciones inhospitas, condiciones

insalubres o factores nocivos en el ambiente de trabajo que dafian la salud.
Seguridad ocupacional

Seguridad ocupacional es la disciplina que busca prevenir accidentes y
enfermedades en el puesto de trabajo. Asi, la seguridad laboral se encarga de
proteger todos los trabajadores de los riesgos inherentes a su tarea y lugar de

trabajo mediante la imposicién de pautas, protocolos y sistema preventivos.
Equipos de proteccion personal, EPP

Proteccion personal son artefactos, prendas o dispositivos que debe usar
todo trabajador para disminuir riesgos. Son esenciales para la reduccion de
exposicion a riesgos como caidas, disminucién de exposicidn a toxinas o no sufrir

lesiones.
Evaluacion de riesgos riesgo

Evaluacion de riesgo es el proceso de descubrir, analizar y valorar
cualquier riesgo en funciones laborales. Este determina las medidas que se

deben adoptar y da prioridad de accion, de gravedad y verosimilitud.
Jerarquizacion del riesgo

Jerarquizacion del riesgo es uno de los enfoques que prioriza las medidas

a tomar en relacion de la necesidad o no de medidas concretas. Retira, sustituye,
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utiliza medidas de caracter técnico respecto, administrativo y proteccion, este

altimo es el equipo de protectores personales.
Cultura de seguridad

Cultura de seguridad es el valor, conocimiento, actitudes, conductas que
sea traducen en comportamientos seguros. Basados en una actitud activa que

es compartida por todos los integrantes en la conduccion de riesgos laborales.
Mejora Continua

Mejora Continua es el proceso de revisar y cambiar de manera sistematica
los sistemas se seguridad. Se implementa un compromiso de alarmar, planificar,

hacer, revisar, actuar.
2.6. Hipotesis

2.6.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistema de seguridad ocupacional integral en
IMCO Arequipa 2023 reducira significativamente los riesgos laborales y mejorara

las condiciones de trabajo de los empleados.

2.6.2. Hipotesis especificas
1. La falta de capacitacion en seguridad ocupacional en IMCO Arequipa
2023 contribuye significativamente a la ocurrencia de accidentes
laborales y al aumento de riesgos en el entorno de trabajo.
2. El uso inadecuado o insuficiente de Equipos de Proteccién Personal
(EPP) en IMCO Arequipa 2023 incrementa la probabilidad de accidentes

y enfermedades laborales entre los trabajadores.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

3. La percepcion de los trabajadores de IMCO Arequipa 2023 sobre las
condiciones de seguridad laboral influye directamente en su
comportamiento frente a los riesgos y en la adopcion de medidas

preventivas en el lugar de trabajo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion
1. Descriptivo: Es uno de los métodos mas comunes en el estudio
exploratorio y explicativo. Este consiste en observar y analizar una
variedad de caracteristicas que se puedan detectar del fenbmeno
estudiado sin intervenir directamente en él.
En esta investigacion, el método descriptivo se empleara para:

e Describir el estado actual de la seguridad ocupacional en IMCO
Arequipa 2023. -ldentificar los tipos de riesgo laboral a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de la empresa, tanto fisico
como psicosociales.

e Describir las condiciones en que la seguridad, uso de EPP y la
percepcioén de los trabajadores sobre seguridad en la empresa. El
descriptivo permite formular un panorama completo de la
seguridad ocupacional con el que se podran proponer las bases

de una intervencion.
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2. Cuantitativo: Permite medir de forma objetiva los factores que influyen
en la seguridad ocupacional. Este método se aplica mediante
mediciones cuantitativas y se obtienen resultados numeéricos, por los que
se podra aplicar un proceso de estadisticas. En esta investigacion se

puede aplicar a través de:

e Encuestas y cuestionarios: Se pueden aplicar en herramientas
para determinar la percepcion de los trabajadores en seguridad y
conocimiento de Seguridad Ocupacional. Igualmente, se podra
determinar la frecuencia de los accidentes y la utilizacion

adecuada de los EPP.

e Estadisticas en accidentes laborales: Se puede recopilar la data
histérica de accidentes y enfermedades laborales en la empresa,
lo que permite medir la incidencia de los mismos previamente y
posteriormente a la implementacion del sistema de seguridad

laboral.

e Riesgo laboral: se podra aplicar el andlisis cuantitativo de los
riesgos identificados que se determine mediante el instrumento
de la estrategia mediante un matriz de evaluacion y andlisis de
riesgos, lo que permitiria determinar la probabilidad de que ocurra
y su impacto. Esto permitira medir la efectividad de la priorizacion
de las medidas de control. La cuantitativa es la base para medir
la relacién entre el impacto y la mejora luego de una intervencién

o implementacion de medidas de seguridad.
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3.1.1.Tipo de investigacion

1. Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada esta centrada en resolver problemas
practicos y concretos, utilizando los conocimientos ya existentes para
mejorar o innovar en un proceso particular. En mi caso, la meta del estudio
sera disefar, poner en practica y valorar un sistema de seguridad laboral
gue reduzca los riesgos laborares y mejore las condiciones de trabajo en
IMCO Arequipa 2023.

Por lo tanto, tiene un enfoque mas practico, obteniendo resultados
mecanicamente y en un periodo mas corto. De esta manera, para el tipo
de investigacion aplicada, busco realizar una serie de soluciones directas
con respecto a los problemas de la seguridad del trabajo. Se basa en
teorias y principios, pero tiene un enfoque en las necesidades reales de

la organizacion.

2. Investigacion Descriptiva

Descriptiva. Consiste en la descripcidn, registro, andlisis y correlaciéon
de los antecedentes de los hechos y fenédmenos. Dicho de otro modo,
descriptiva es aquel tipo de estudio que se preocupa por:

e La descripcion de las condiciones actuales de seguridad en IMCO
Arequipa 2023. Entre otras cuestiones, se debe responder a cuales
son los riesgos laborales a los que se enfrentan en la actualidad,
cémo perciben los trabajadores la seguridad, ¢,con qué frecuencia
se producen accidentes laborales?, ¢se usan correctamente los

Equipos de Proteccion Personal?, etc.;
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e La descripcion de la practica actual de prevencion de riesgos, un
estudio detallado del campo de la capacitacion y la administracion
de la salud ocupacional.

Este tipo de investigacion es crucial para la adquisicion de una imagen
exacta del problema antes de ejecutar la implementacion del sistema de

seguridad laboral.

3.1.2.Nivel

1. Nivel Descriptivo

El nivel descriptivo implica observar y analizar de manera minuciosa
las caracteristicas de un fendmeno o situacion sin intervenir en ellas.
Tiene como objetivo brindar una imagen clara y detallada de la realidad
existente en el contexto en estudio. En su investigacion, este nivel es
necesario para:

e Describir el estado actual de la seguridad ocupacional en IMCO
Arequipa 2023. Esto incluird los riesgos a los que estan expuestos
los empleados, las actuales practicas de seguridad y las
condiciones en las que trabajan.

e Detallar la utilizacién de Equipos de Proteccion Personal (EPP) en
la compafiia se realiza para verificar si los empleados cumplen con
las normas minimas de seguridad y si se utilizan EPP adecuados.

e Evaluar lo que opinan los trabajadores acerca de las politicas de
seguridad y los niveles de capacitacion en vigencia. Este nivel hace

posible establecer un diagnéstico de linea base sobre el cual se
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pueden fundamentar las intervenciones futuras, como la mejora de

las politicas o la implementacion de nuevas estrategias.

2. Nivel Explicativo

Busca ir mas alla de la simple descripcion y se enfoque en
comprender las causas o factores que explican la existencia de un
fendbmeno o problema. En su investigacion, el nivel explicativo es
crucial para la comprension de las causas de los accidentes laborales
y los factores que disminuyen la seguridad ocupacional en IMCO

Arequipa 2023. Teniendo en cuenta la siguiente informacion:

e Analizard las causas subyacentes de los accidentes laborales:
como la falta de capacitacién, la falta de EPP adecuado o un

sistema de seguridad efectivo.

e Identificara los factores que contrarrestan la percepcion del
trabajador acerca de la seguridad laboral: como las politicas de
comunicacién interna, la creacién de una cultura o crecimiento

organizacional, la formacién en ingresos ocupacionales.

e Explorara como la implementacién de tales medidas en el campo
de la seguridad laboral puede disminuir los ingresos laborales: esta
evidencia sera causal e identificara la ausencia de un sistema de
seguridad ocupacional general. A diferencia del descriptivo, este
nivel se enfoca no solo en el problema en si, sino en sus causas y

cémo afecta a la organizacion.
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3.1.3.Disefio

1. Diseiio No Experimental

La investigacion no experimental identifica las investigaciones en las
gue se observan las variables sin manipularlas. Por lo tanto, en este
escenario, no habria intervencion directa en los procesos de seguridad
ocupacional, ya que se revisara la efectividad de las circunstancias

actuales y se tomara una decision basada en los datos existentes.

2. Disefio Transversal

El siguiente es el disefio transversal que recoge la informacién en un
Gnico momento en el tiempo. Es particularmente util para lograr un
diagnoéstico de la situacidbn en un tiempo dado sin necesidad de
seguimiento a lo largo del tiempo. En este sentido, las caracteristicas y

aplicaciones a su investigacion son las siguientes.

e Por un lado, la recoleccion de datos en un solo punto consideraria
el analisis de los factores que afectan la seguridad ocupacional en
IMCO Arequipa 2023. Es decir, la capacitacién en seguridad, el
EPP y la percepcion de los trabajadores se recolectarian en un solo

punto de tiempo.

e Por otro lado, permitiria a los autores obtener una evaluacion
instantanea de la situacion actual. En este sentido, seria ideal para
una rapida percepcién de la situacién de seguridad de la empresa,

ya gue no requeriria cambios con el tiempo ni la espera de estas.
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3.2.  Modalidad de estudio de casos
3.2.1 Poblacién

Con un total de 1500 trabajadores, la poblacion de su estudio son todos
los empleados de IMCO Arequipa. Los trabajadores estan expuestos a los
riesgos laborales Unicos relacionados con la industria metal mecanica y minera.
Por lo tanto, es esencial para sus propositos analiticos investigar a la poblacion
para comprender los hechos sobre la seguridad laboral y los riesgos que enfrenta

la empresa.
Caracteristicas de la poblacién:

e Diversidad en roles y funciones. Varios trabajadores ocupan puestos
en el area de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo,
manufactura de maquinaria y estructuras metélicas, soldadores, entre
otros. Por lo tanto, la variable es la variabilidad laboral en términos de
los tipos de riesgos a los que se exponen por sector laboral.

e Exposicion a riesgos laborales. Los trabajadores de la empresa IMCO
Arequipa se ocupan de la industria metal mecénica y minera, lo que le
expone al riesgo laboral fisico de caidas, quemaduras, inflamacion, y
la exposicion a maquinaria pesada y quimica, ya que manipulan
materiales y equipos y riesgo laboral ergonémico, como trastornos
musculoesqueléticos por movimientos y posturas repetitivos o
forzados.

e Diversidad en percepcion de seguridad. La poblacion puede o no estar

dispuesta en seguridad ocupacional y diferir en percepcion de la
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efectividad del uso de EPP y sus actitudes respecto seguridad

corporativa.

3.2.2 Muestra

Es el subconjunto de la poblacién para la cual se recolectan datos. En el
tipo de investigacion en la cual se esté realizando como en esta en donde la
poblacién es grande, 1 500 trabajadores, se opta por tomar la muestra, esta debe
ser representativa para que luego los resultados obtenidos sean generalizables,
es decir, que se puedan aplicar a la poblacién. Para obtener datos fidedignos y
generalizables, es importante elegir la muestra adecuadamente. Para esta
investigacion se utiliza la muestra probabilistica, en la cual todos los individuos

o elementos de la poblacién tienen la misma oportunidad de ser seleccionados.
Férmula para el Célculo de la Muestra

Para calcular el tamafio adecuado de la muestra se puede utilizar la

formula estadistica para una muestra aleatoria simple. La formula general es:

_ NXZ 2 xpx(1-p)
T EZX(N-1)+ 22 xpx(1-p)

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamairio de la poblacién (1500 trabajadores)

Z = Valor critico de la distribucion normal (para un 95% de
confianza, Z = 1.96)

p = Proporcion estimada de la poblacion que presenta la
caracteristica (si no se tiene estimacion, se usa p=0.5 para maximizar

el tamafo de la muestra)
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E = Margen de error deseado (comunmente se usa 5%, es
decir, E=0.05)

Paso 1: Datos para la férmula

Tamafio de la poblacién (N) = 1500 trabajadores

Nivel de confianza = 95% (lo que nos da un valor de

Z=1.96)

Proporcién estimada (p) = 0.5 (maxima variabilidad)

Margen de error (E) = 0.05 (5%)

1500 X 1.962 x 0.5 x (1 — 0.5)
0.052 x (1500 — 1) + 1.96% x 0.5 X (1 — 0.5)

n=
n=306.7

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es aproximadamente 307
trabajadores.

3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion

Método Cuantitativo: El enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion
de datos que pueden analizarse a través de métodos estadisticos. Es util para
monitorear la prevalencia de los factores, relaciones entre variables y
comparaciones entre la situacion antes y después de la intervencion.

Técnicas utilizadas:

Encuestas o cuestionarios estructurados: son una de las técnicas de
mayor utilizacion en la recoleccion de datos de manera estandarizada. Las
encuestas generalmente se implementan bajo preguntas de opcién multiple,
escalas de Likert o preguntas cerradas que evalian la percepcion de los
trabajadores sobre la seguridad ocupacional. Uso de Equipos de Proteccion

Personal. Frecuencia de accidentes y riesgos identificados. El conocimiento de
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los trabajadores de los procedimientos de seguridad. Las encuestas pueden ser
llevadas a cabo presencialmente o por medio de internet y teléfono cumpliendo
con la accesibilidad de los trabajadores.

Revision de documentos y registros: aqui se obtiene informacion
cuantitativa sobre accidentes laborales, incidentes de seguridad, informes de
condiciones de trabajo, y compilacion de la normativa legal vigente.

3.3.1 Criterios de Inclusiéon

Trabajadores activos de IMCO Arequipa 2023, involucrados directamente
en tareas de riesgo. Esto incluye trabajadores de mantenimiento, soldadura,
manejo de maquinaria, entre otros.

Antigiiedad minima de 3 meses en la empresa. Debe poseer experiencia
previa en el puesto de trabajo al momento de la implementacién. Riesgo laboral.

Consentimiento informado firmado por voluntarios para participar.

3.3.2 Criterios de Exclusién

Personal con antigiiedad en la empresa inferior a 3 meses.

Trabajadores no expuestos a riesgos laborales como el personal
administrativo o de oficinas.

Trabajadores que no deseen participar o no firmen el consentimiento
informado.

Licencia o baja por accidente reciente, para no generar un sesgo
emocional.

Personal subcontratado o externo debido a que no se ven involucrados

directamente en las actividades de la planta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

1. Preparacion de los Datos

Revision y limpieza: Verificar la consistencia y precision de los
datos obtenidos (eliminar valores faltantes, corregir errores tipograficos,

etc.).

Codificacién: Asignar codigos a respuestas cualitativas (por
ejemplo, convertir respuestas de encuestas en numeros para facilitar el

andlisis cuantitativo).
2. Analisis Descriptivo

Frecuencia y distribucién: Analizar la frecuencia de respuestas (por
ejemplo, cuantos trabajadores usan EPP correctamente, cuantos han

sufrido accidentes, etc.).

Estadisticas descriptivas: Calcular promedios, desviaciones
estandar, y porcentajes para entender tendencias generales en la

muestra.
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3. Andlisis Comparativo

Comparacion de grupos: Comparar las respuestas entre distintos
grupos de trabajadores (por ejemplo, por tipo de puesto o antigiedad en

la empresa) utilizando pruebas estadisticas (t-test, ANOVA).

ldentificacion de patrones: Analizar posibles diferencias en la
percepcion de seguridad segun el area o tipo de riesgo al que estan

expuestos los trabajadores.

4. Interpretacion y Presentacion

Conclusiones: Interpretar los resultados a la luz de los objetivos e

hipétesis de la investigacion.

Recomendaciones: Formular recomendaciones para mejorar las

practicas de seguridad en IMCO Arequipa basadas en los hallazgos.

Visualizacion de datos: Utilizar gréficos y tablas para representar

los datos de manera clara y comprensible.
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Tabla 1

Género de los trabajadores.

Frec % % valido % acum

Valido Masculino 236 76,9 76,9 76,9
Femenino 71 231 23,1 100,0
Total 307 100,0 100,0
Figura 1

Género de los trabajadores.

W asculino
EFemenino

De acuerdo a la tabla 1, en lo que respecta a la muestra total de 307
trabajadores encuestados, el 76.9% de la muestra corresponde a trabajadores
masculinos, con una frecuencia de 236 individuos, mientras que el 23.1%
corresponde a trabajadoras femeninas, con una frecuencia de 71. Los hallazgos
del estudio revelan una predominancia masculina en la composicion laboral de
la empresa; este resultado concuerda con las especificidades de sectores

industriales como el metal mecanico.
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Tabla 2

Edad de los trabajadores.

Frec % % valido % acum
Valido Menos de 25 afios 57 18,6 18,6 18,6
Entre 25y 34 afios 68 22,1 22,1 40,7
Entre 35y 44 afios 63 20,5 20,5 61,2
Entre 45 y 54 afos 53 17,3 17,3 78,5
55 afios 0 mas 66 21,5 21,5 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 2

Edad de los trabajadores

M Menos de 25 afios
M Entre 25 y 34 afios
[CEntre 35 y 44 afios
[CJEntre 45 y 54 afios
W55 afios o mas

La distribucion por edad de los 307 trabajadores encuestados, muestra
gue la categoria mas grande corresponde a los trabajadores de 25-34 afios con
un 22.1%. Le sigue el grupo de 55 afios 0 mas con un 21.5%. Los otros tres
grupos son los de los trabajadores de 35-44 afios con un 20.5%; los trabajadores
menores de 25 afios con un 18.6% Yy los de 45-54 afios con una proporcion del

17.3%.
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Tabla 3

Area de trabajo.

Frec % % valido % acum
Valido Mantenimiento 60 19,5 19,5 19,5
Produccion 50 16,3 16,3 35,8
Soldadura 68 22,1 22,1 58,0
Administracion 59 19,2 19,2 77,2
Otros 70 22,8 22,8 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 3

Area de trabajo.

[ Wantenimiento
W Produccidn
[JSoldadura

B Administracidn
M Ctros

En relacion a la distribucion por area de trabajo de los 307 trabajadores
encuestados, se observa que el grupo mayoritario corresponde a “Otros”, con un
22.8%, seguido de “Soldadura”, con un 22.1% para 68 individuos. En cuanto a
“‘Mantenimiento” y “Administracién”, ambas areas tienen proporciones similares
con un 19.5% para 60 individuos y un 19.2%, mientras que “Produccién” cubre

16.3% para 50 individuos.
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Tabla 4

Antiguedad en la empresa.

Frec % % valido % acum
Véalido Menos de 1 afio 77 25,1 25,1 25,1
Entre 1y 3 aios 80 26,1 26,1 51,1
Entre 3y 5 afos 73 23,8 23,8 74,9
Mas de 5 afios 77 25,1 25,1 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 4

Antigliedad en la empresa.

M Menos de 1 afio
M Entre 1y 3 afios
[CIEntre 3 y 5 arios
M mas de 5 afios

En cuanto a la antigiiedad de los trabajadores en la empresa, parece estar
equitativamente distribuido entre los distintos grupos. Tanto los trabajadores con
menos de 1 afio de antigledad en la empresa, como los trabajadores con mas
de 5 afios de antigliedad, registraron el 25.1% de la encuesta. Los trabajadores
con entre 1 y 3 afios de antigiiedad representan el 26.1%. La ultima categoria
estd compuesta por los que tienen la mayor antigiedad en la empresa, los

trabajadores con entre 3 y 5 afios conforman el 23.8%.
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Tabla b5

Nivel educativo.

Frec % % vélido % acum
Valido Primaria 61 19,9 19,9 19,9
Secundaria completa 48 15,6 15,6 35,5
Técnica 69 22,5 22,5 58,0
Universitaria incompleta 70 22,8 22,8 80,8
Universitaria completa 59 19,2 19,2 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 5

Nivel educativo.

M Frimaria

M Secundaria completa
[ITécnica

[ Universitaria incompleta
[ Universitaria completa

Los trabajadores con educacion técnica representan el 22.5%, 69
individuos, los trabajadores con educacion universitaria incompleta, esta cifra es
mayor a 22.8%, 70 individuos. En el caso de los trabajadores con educacion
primaria, esta cifra es de 19.9%, es decir, 61 individuos. Mientras que los
trabajadores con educacion secundaria equivalen a 15.6%, los 48 trabajadores.

Los trabajadores con nivel educativo completo son 19.2%, es decir, 59 personas.
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Tabla 6

Capacitacion en seguridad ocupacional.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 65 21,2 21,2 21,2
Rara vez 65 21,2 21,2 42,3
A veces 60 19,5 19,5 61,9
Frecuentemente 52 16,9 16,9 78,8
Siempre 65 21,2 21,2 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 6

Capacitacion en seguridad ocupacional.

5|

Nunca Rara vez A veces Frec t t iempre

El 21.2% de los trabajadores afirma que la empresa siempre les
proporciona la capacitacion adecuada, al igual que un porcentaje igual que
nunca o raramente lo hace. Un 19.5% indica que a veces lo hace, y el 16.9%
indica que es algo comun. Los resultados muestran una percepcion dividida, con
una proporcién significativa de trabajadores que no cree que la capacitacion en

seguridad sea suficiente.
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Tabla7

Conocimiento de procedimientos de emergencia.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 72 23,5 23,5 23,5
Rara vez 69 22,5 22,5 45,9
A veces 57 18,6 18,6 64,5
Frecuentemente 47 15,3 15,3 79,8
Siempre 62 20,2 20,2 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 7

Conocimiento de procedimientos de emergencia.

25|

20)

Nunca Rara vez A veces Frec t t Siempre

El 20.2% de los trabajadores afirma que siempre conoce los
procedimientos de emergencia, mientras que el 23.5% dice que nunca conoce
los procedimientos; rara vez son 22.5% y 18.6% a veces, mientras que 15.3%
menciona frecuentemente. Dichos resultados son preocupantes, ya que mas del
45% de los trabajadores encuestados tienen poco o ningun conocimiento de los

procedimientos empleados para accidentes relacionados con el trabajo.
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Tabla 8

Suficiencia y calidad de los EPP.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 53 17,3 17,3 17,3
Rara vez 68 22,1 22,1 39,4
A veces 61 19,9 19,9 59,3
Frecuentemente 69 22,5 22,5 81,8
Siempre 56 18,2 18,2 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 8

Suficiencia y calidad de los EPP.

25|

20

15
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Nunca Rara vez Aveces Frec t t Siempre

El 22.5% de los entrevistados afirman que los EPPs son ‘frecuentemente’
adecuados y suficientes y el 19.9% cree que son ‘adecuados a veces’. Sin
embargo, el 22.1% de los trabajadores piensa que son ‘adecuado raramente’, el
17.3% cree que son ‘nunca’ adecuados, y solamente el 18.2% considera que son

‘siempre’ suficientes y de calidad adecuada.
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Tabla 9

Uso de los EPP requeridos.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 57 18,6 18,6 18,6
Rara vez 67 21,8 21,8 40,4
A veces 54 17,6 17,6 58,0
Frecuentemente 69 22,5 22,5 80,5
Siempre 60 19,5 19,5 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 9

Uso de los EPP requeridos.
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Nunca Rara vez A veces Fr iempre

Por su parte, el 22.5% indica que frecuentemente utiliza los EPP, un
19.5% dice que siempre lo hace, mientras que el 21.8% sefala que raramente
los usa y un 18.6% menciona que nunca los usa. El 17.6%, por su lado, indica
que a veces los usa. Estos resultados hablan de un importante porcentaje de
trabajadores que utiliza los EPP en lo que podria considerarse de manera
adecuada, sin embargo, al menos una porcién considerable de ellos no lo hace
de manera constante. Por ende, su seguridad ocupa un nivel alto de riesgo en

su lugar de trabajo.
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Tabla 10

Inspecciones regulares para identificar riesgos laborales.

Frecu % % valido % acum

Valido Nunca 63 20,5 20,5 20,5
Rara vez 62 20,2 20,2 40,7
A veces 70 22,8 22,8 63,5
Frecuentemente 61 19,9 19,9 83,4
Siempre 51 16,6 16,6 100,0
Total 307 100,0 100,0
Figura 10

Inspecciones regulares para identificar riesgos laborales.
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Nunca Rara vez A veces Frec Siempre

Para el 22.8% de los trabajadores; la empresa realiza inspecciones a
veces mientras para un 19.9%, se afirma que la empresa lo hace a menudo. Sin
embargo, el 20.5% afirma que esta inspeccién se hace nuncay el 20.2%, afirma
que se realiza raramente. Para el 16.6%, las inspecciones siempre se realizan
de maneraregular. El alto porcentaje insatisfactorio significa que los trabajadores

sienten que no hay suficientes inspecciones de seguridad.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 11

Comunicacion sobre seguridad ocupacional entre supervisores y empleados.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 61 19,9 19,9 19,9
Rara vez 71 23,1 23,1 43,0
A veces 58 18,9 18,9 61,9
Frecuentemente 61 19,9 19,9 81,8
Siempre 56 18,2 18,2 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 11

Comunicacién sobre seguridad ocupacional entre supervisores y empleados.
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Nunca Rara vez A veces Frec Siempre

Casi una quinta parte de los trabajadores desea que la comunicacion
sobre seguridad ocupacional sea a veces efectiva, con un 18.9%. Un 19.9%
siente que deberia ser frecuente, mientras que igual cantidad considera que
nunca deberia hacerse efectiva. Solo el 18.2% cree que la comunicacion en
materia de seguridad ocupacional siempre es efectiva. Por lo tanto, estos
resultados indican que la comunicacién laboral entre los supervisores y sus

empleados podria mejorarse.
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Tabla 12

Percepcion de seguridad en el &rea de trabajo.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 64 20,8 20,8 20,8
Rara vez 67 21,8 21,8 42,7
A veces 65 21,2 21,2 63,8
Frecuentemente 53 17,3 17,3 81,1
Siempre 58 18,9 18,9 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 12

Percepcidn de seguridad en el area de trabajo.
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Nunca Rara vez A veces Frec Siempre

El 21.8 % de los trabajadores afirma que nunca se siente seguro en su
area asignada, y el 20.8 % saluda raramente seguro. Por otro lado, un 21.2 %
dice que se siente a veces seguro y el 17.3 % dice que raramente seguro. Solo
el 18.9 % afirma siempre sentirse seguro en su lugar de trabajo. Por lo tanto,
estos resultados indican que una proporcion significativa de trabajadores
laborales no se sienten completamente seguros, lo que sugiere la necesidad de

mejorar las condiciones de seguridad en las areas laborales.
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Tabla 13

Medidas para corregir riesgos identificados.

Frec % % valido % acum
Véalido Nunca 74 24,1 24,1 24,1
Rara vez 62 20,2 20,2 44,3
A veces 67 21,8 21,8 66,1
Frecuentemente 56 18,2 18,2 84,4
Siempre 48 15,6 15,6 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 13

Medidas para corregir riesgos identificados.
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Nunca Rara vez A veces Frec Siempre

Un 24.1% no siente que la empresa tome estas medidas sobre una base
muy frecuente, que se suman al 20.2% donde consideran que raramente se
hacen. El 21.8% apunto que estas medidas se toman “algunas veces”, y el 18.2%
“frecuentemente” lo que combinado aun acaricia un gran 15.6% que siente que
siempre son medidas las que se toman. A través de estos resultados, es posible
afirmar que, si bien algunos trabajadores creen que la empresa toma medidas,
la mayoria tiende a dar una nota baja respecto a la prontitud de las medidas

correctivas en los riesgos de trabajo.
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Tabla 14

Actualizacion y adaptacion de la capacitacion en seguridad.

Frec % % valido % acum
Véalido Nunca 51 16,6 16,6 16,6
Rara vez 58 18,9 18,9 35,5
A veces 64 20,8 20,8 56,4
Frecuentemente 71 23,1 23,1 79,5
Siempre 63 20,5 20,5 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 14

Actualizacion y adaptacion de la capacitacion en seguridad.

Nunca Rara vez A veces Fr t t pre

Respecto a si la capacitacién en seguridad siempre esta actualizada y
adaptada a los riesgos del trabajo se considera que un 23.1% lo piensa, al igual
que el 20.8% que “a veces” lastima esta respuesta; pero un 18.9% asegura que
‘rara vez” esta sera adecuada y un 16.6% senala que “nunca” lo esta. “siempre”
es la respuesta del 20.5%. Esto nos indica que, aunque una parte de los
trabajadores si percibe de capacitacion adaptada a los riesgos y actualizada, una
proporcibn muy significativa considera que no esta lo suficientemente

actualizada o adecuada.
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Tabla 15

Carga de trabajo y seguridad laboral.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 64 20,8 20,8 20,8
Rara vez 63 20,5 20,5 41,4
A veces 55 17,9 17,9 59,3
Frecuentemente 61 19,9 19,9 79,2
Siempre 64 20,8 20,8 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 15

Carga de trabajo y seguridad laboral.
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Nunca Rara vez A veces Frec Siempre

El 20.8% de los trabajadores se sienten que la carga de trabajo nunca
compromete la seguridad de su empleo, igual, 20.8%, se refiere que siempre lo
hace. Al mismo tiempo, el 20.5% considera que la carga de trabajo es rara el
factor del compromiso de la seguridad, mientras que el 19.9% nota que esto
sucede a menudo. Aspecto del empleo, como la carga de trabajo a veces, el

17.9% es del criterio restante.
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Tabla 16

Cultura de seguridad en la empresa.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 55 17,9 17,9 17,9
Rara vez 73 23,8 23,8 41,7
A veces 49 16,0 16,0 57,7
Frecuentemente 71 23,1 23,1 80,8
Siempre 59 19,2 19,2 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 16

Cultura de seguridad en la empresa.

25

20

15

10

Nunca Rara vez A veces Frec t i Siempre

El 23.8 % de los trabajadores creen que la empresa rara vez promueve
una cultura de seguridad. Asimismo, el 23.1 % piensa que la empresa lo hace en
la mayoria de los casos. Por otro lado, el 19.2 % opina que la empresa siempre
lo promueve y el 17.9 % dice que nunca lo hace. El 16.0 % de los trabajadores
consideran que esto lo hacen a veces. Por tanto, algunos trabajadores perciben
gue la empresa intenta fomentar una cultura de seguridad. Sin embargo, para
una proporcion sustancial de empleados, esto no se experimenta de manera

regular.
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Tabla 17

Tratamiento de accidentes laborales.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 64 20,8 20,8 20,8
Rara vez 62 20,2 20,2 41,0
A veces 56 18,2 18,2 59,3
Frecuentemente 63 20,5 20,5 79,8
Siempre 62 20,2 20,2 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 17

Tratamiento de accidentes laborales.
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Nunca Rara vez A veces Frec Siempre

En cuanto al tratamiento profesional y adecuado de accidentes, el 20.8%
de los trabajadores dice que nunca es tratado de manera adecuada y profesional;
20.2% dice rara vez; 20.5% dice frecuentemente; 20.2% dice siempre; y 18.2%
dice que a veces. A partir de los puntajes de cada categoria, una porcién
significativa de los trabajadores no cree que los accidentes sean tratados

profesional y adecuadamente.
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Tabla 18

Satisfaccion con las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 65 21,2 21,2 21,2
Rara vez 72 23,5 23,5 44,6
A veces 53 17,3 17,3 61,9
Frecuentemente 56 18,2 18,2 80,1
Siempre 61 19,9 19,9 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 18

Satisfaccion con las condiciones de seguridad en el lugar de trabajo.
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El 23.5% de los trabajadores rara vez esta satisfecho con las condiciones
de seguridad en su lugar de trabajo, el 21.2% nunca esta satisfecho. Ademas, el
19.9% siempre esta satisfecho, el 18.2% indica que esto ocurre con frecuencia.
Solo el 17.3% de los encuestados a veces esta satisfecho. Por lo tanto, segun
los resultados, podemos concluir que una parte significativa de los trabajadores
no estd completamente satisfecha con sus condiciones de seguridad en el
trabajo. Esto, a su vez, sugiere la necesidad de mejorar estas condiciones para

aumentar el nivel de satisfacciéon general.
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Tabla 19

Prioridad a la seguridad laboral por parte de lideres y supervisores.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 62 20,2 20,2 20,2
Rara vez 63 20,5 20,5 40,7
A veces 59 19,2 19,2 59,9
Frecuentemente 60 19,5 19,5 79,5
Siempre 63 20,5 20,5 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 19

Prioridad a la seguridad laboral por parte de lideres y supervisores.
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En cuanto a si los lideres y supervisores siempre o nunca dan prioridad a
la seguridad laboral, la tabla 19 muestra que el 20.5% de los trabajadores
siempre dan prioridad, el mismo porcentaje opina raramente. A medida que
nunca siempre dan prioridad, menciona el 20.2% con el 19.5% con frecuencia.

En su mayor parte, parece que el 19.2% opina que sucedera a veces.
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Tabla 20

Cumplimiento con las normativas legales de seguridad y salud ocupacional.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 61 19,9 19,9 19,9
Rara vez 67 21,8 21,8 41,7
A veces 75 24,4 24,4 66,1
Frecuentemente 52 16,9 16,9 83,1
Siempre 52 16,9 16,9 100,0
Total 307 100,0 100,0

Figura 20

Cumplimiento con las normativas legales de seguridad y salud ocupacional.
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El 24.4% de los empleados puede estar de acuerdo con que la empresa
a veces cumple con las leyes de seguridad y salud ocupacional, y el 21.8% dice
que esto es raro. Sin embargo, casi 1 de cada 5 empleados, 19.9%, considera
que la empresa nunca cumple totalmente con estas leyes, y solo el 16.9% vy el
16.9% de los empleados estan seguros de que es una ocurrencia frecuente y

siempre para ello, respectivamente.
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4.2. Diseminacion de los hallazgos

La investigacion de seguridad ocupacional en IMCO Arequipa mostré
numerosas deficiencias en la capacitacion de seguridad, el uso de equipos de
proteccion personal y la percepcién de los trabajadores de las condiciones
laborales. Estas tasas confirman las teorias y verifican la necesidad de si llevar
a cabo un sistema de seguridad ocupacional en linea al marco teorico. Este
examen reveld que un porcentaje importante de trabajadores sintié que las areas
de la seguridad ocupacional estaban insuficientemente capacitadas y, por lo
tanto, mas propensas a accidentes. Esta conclusion valida la hipétesis 1
especifica, segun la cual la capacitacion inadecuada es uno de los motores
importantes de los accidentes y el riesgo inminente. OIT indica que la formacion
es una “parte integral” de asegurar que los trabajadores tengan las capacidades
para reconocer y enfrentar los peligros en su ubicacion de trabajo. Echeverria
comparte que la capacitacion normalizada y en riesgo concreto es esencial para
mantener un accidente. Por ende, es critico que IMCO Arequipa desarrolle

programas de formacion mas frecuentes y especialmente hechos a medida.

Equipos de Proteccion Personal (EPP) Otra de las cuestiones
problematicas identificadas se refiere al uso de EPP insuficiente o inadecuado.
Una gran proporcion de trabajadores afirmé que los EPP provistos no son
suficientes o no cumplen con los estandares necesarios de calidad. Este hallazgo
corroboré la hipétesis especifica 2, y coincide con los estudios previos que
destacaron la importancia de EPP para proteger a los trabajadores de riesgos
fisicos y quimicos en la mineria y los sectores metalmecénicos en general.

Segun Gonzélez, esta esfera es de riesgo especialmente alto dados los
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accidentes comunes Yy criticos. Ademas, Rodriguez sostiene que, al no proveer
los EPP de calidad suficiente, la organizacién no solo expone a los trabajadores
a mayor riesgo, sino también afecta su percepcion de la seguridad de la
organizacion. Para abordar este problema, es recomendable que IMCO Arequipa
realice evaluaciones regulares de la calidad y cantidad de EPP provistos,

garantizandolo para todos los empleados.

La percepcion de los trabajadores con respecto a las condiciones de
seguridad es un factor critico que afecta directamente el comportamiento
preventivo rubricando la hipo6tesis especifica 3. Los datos indicaron que
numerosos empleados creen que la seguridad es inadecuada, lo que genera
desconfianza hacia las medidas aplicadas y afecta negativamente la auto
eficacia de las acciones preventivas. Este hallazgo esta en linea con la literatura,
gue hizo hincapié en que una percepcion negativa de la seguridad del empleo
conduce al relajamiento y a un mayor riesgo de exposicion. Segun Hernandez y
Garcia, los trabajadores perciben la situacion de seguridad significativamente
mejor a través de la comunicacién transparente y el comportamiento visible del

liderazgo en este campo.

Ademas, los datos obtenidos revelaron un incumplimiento de las
normativas legales de seguridad y salud ocupacional y la falta de liderazgo visible
en el ambito. Una cantidad significativa de empleados declara que sus
supervisores y lideres no muestran los suficientes esfuerzos en la seguridad
laboral. El resultado esta en linea con la observacion hecha en la teoria que el
liderazgo responsable y efectivo es esencial para la creacién de un ambiente

laboral seguro. Ademas, el incumplimiento de las leyes legales aumenta el riesgo
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de accidentes, poniendo en peligro el cuerpo de los trabajadores y su empresa.
IMCO Arequipa necesita un enfoque integral hacia el liderazgo en el ambito que
deberia abarcar la capacitacion de los supervisores y los programas efectivos,
asi como los esfuerzos por garantizar el cumplimiento de la ley por parte de la

empresa.

Los resultados de la investigacion apoyan la hipétesis general de que la
implementacion de todos los componentes del sistema de seguridad ocupacional
puede reducir significativamente los riesgos y mejorar la situacion en IMCO
Arequipa. La teoria de la mejora continua y la experiencia de la implementacion
de ISO 45001 demuestran que solo una aproximacion responsable y sistematica
gue abarque la capacitacion, la adecuaciéon de las instalaciones de proteccion
adecuada, y un liderazgo efectivo y visible, asi como el cumplimiento de la ley,
puede provocar el cambio. Ademas, la influencia activa de la percepcién de los
empleados desempefia un papel importante en la efectividad de las estrategias,

enfatizando la necesidad de involucrar a los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Primera: La implementacion de un sistema de seguridad ocupacional
integral en IMCO Arequipa podria potencialmente contribuir a una disminucion
significativa de los riesgos laborales y a una mejora de las condiciones de trabajo
de los empleados. Los resultados de este trabajo de investigacion demuestran
que la falta de un sistema de seguridad y salud ocupacional integral apropiado y
aplicado sistematicamente esté vinculada al aumento de accidentes de trabajo y
a la existencia de condiciones laborales inseguras. Sin embargo, con la ayuda
de un sistema integral que incluya EPP, capacitacion, ambiente de trabajo
seguro y controles, y la comunicacién y supervision mejorados, las condiciones
de trabajo pueden modificarse de manera que muchos menores problemas de

salud y accidentes de trabajo comenzarian a disminuir.

Segunda: La falta de capacitacion en seguridad ocupacional en IMCO
Arequipa es un problema importante que lleva a la recurrencia de accidentes
laborales y al aumento de riesgos continuos en el lugar de trabajo. Los resultados
disponibles indican que una proporcion significativa de los empleados no cree
qgue les hayan brindado educacién suficiente y adecuada sobre los riesgos y
como abordarlos. Segun la literatura, la capacitacion es esencial para evitar
accidentes, ya que ensefa a los trabajadores a reconocer los riesgos, adoptar
medidas preventivas y responder eficazmente a las emergencias. Por lo tanto,
IMCO Arequipa debe desarrollar programas de educacion a largo plazo
disefiados especificamente para sus empleados que adecuados para los riesgos

enfrentados por diferentes areas de trabajo.
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Tercera: El inadecuado y/o insuficiente uso de los Equipos de Proteccion
Personal en IMCO Arequipa aumenta la posibilidad de accidentes y
enfermedades laborales entre los operarios. Los hallazgos logran exhibir que
una parte significativa de los trabajadores siente que los EPP entregados o no
son suficientes o no son de la calidad requerida para brindar una salvaguarda
acorde. Aunado a esto, la investigacion refuerza la hipdtesis de partida
establecida, es decir, el adecuado uso de los EPP es vital para la prevencion de
este tipo de accidentes y enfermedades, en particular en sectores de alto riesgo
como la metalmecéanica y la mineria. Por lo tanto, IMCO Arequipa deberia
adecuar de modo analitico y cuantitativo la calidad y cantidad de sus equipos,
procurando que todos los obreros de cada area reciban el suministro necesario

segun su nivel de riesgo.

Cuarta: La percepcion de los trabajadores sobre las condiciones de
seguridad en IMCO Arequipa tiene un efecto directo en el comportamiento frente
a los riesgos y la implementacion de medidas preventivas en el lugar de trabajo.
A través de los hallazgos, se muestra que una gran proporcion de los empleados
tiene una percepcién negativa de las condiciones de seguridad, lo que influye en
la adopcién de medidas preventivas. Cuando los empleados perciben pocas
precauciones en las condiciones de seguridad, también afecta su actitud frente
a la prevencion, lo que les pone en un ciclo de desconfiar y exponerse a

accidentes.
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RECOMENDACIONES

Primera: Es vital que IMCO Arequipa desarrolle un programa
comprehensivo de seguridad ocupacional que contenga: procedimientos
estandarizados de identificacion y evaluacion de riesgos; la constante
capacitacion en materia de seguridad; la adecuada proteccidon con Equipos de
Proteccion Personal; y la mejora en los procesos de comunicacion y control
sobre la misma. Este programa debera ser adaptado a la particularidad de cada
uno de los espacios laborales, poniendo especial atencion a los sectores de alto
riesgo, como son la metalmecanica y la mineria. Por altimo, se deberé instaurar
un protocolo de revisién constante y evaluacion de la disminucién de riesgo y

aumento de seguridad.

Segunda: IMCO Arequipa deberia desarrollar e implementar programas
de capacitacion especificos, actualizados y dirigidos a los diferentes niveles de
riesgo en la empresa. Cabe mencionar que las sesiones deberian incluir médulos
practicos sobre cémo i) identificar riesgos, ii) cobmo reaccionar en caso de
emergencia, Y iii) como aplicar las medidas preventivas en el entorno laboral.
Dichas lecciones deben ser obligatorias y periédicas con evaluaciones regulares
para asegurarse de que se lleva a cabo un aprendizaje efectivo. Asimismo, seria
razonable integrar un programa de sensibilizacién que explique la importancia
de la seguridad ocupacional con el objetivo de que los trabajadores se conviertan

en agentes activos preventores de accidentes.

Tercera: IMCO Arequipa necesita revisar y ajustar la calidad y cantidad
de los Equipos de Proteccion Personal disponibles a sus trabajadores. Estos

deben adaptarse con ese trabajo y ser de buena calidad. La empresa deberia
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tener un protocolo para el mantenimiento y reemplazo regular de los equipos.
Todos los empleados deben pasar una induccibn sobre como usar
correctamente los EPP. Ademas, la empresa debe asegurarse de que los
trabajadores usen el EPP corriendo a través de la sensibilizacion y llevar un

registro del cumplimiento de los trabajadores para garantizar la seguridad.

Cuarta: ElI IMCO Arequipa también debe abordar las preocupaciones de
los trabajadores sobre la seguridad laboral. La empresa puede implementar
mecanismos de retroalimentacion que permitan a los empleados expresar sus
opiniones y sugerencias sobre las condiciones de trabajo. A nivel del empleador,
los gerentes pueden mejorar la percepcién de SLO trabajando en medidas que
hacen que el lugar de trabajo sea mas seguro y confiable. En general, las
empresas deben hacer que la seguridad sea mas visible y frecuente, mejorar la
comunicacién sobre las politicas de seguridad y asegurarse de que los
trabajadores estén involucrados en el proceso de decisién relacionado. Al
establecer una atmoésfera de confianza y cooperar sobre SLO, el empleador

puede generar una cultura preventiva que a su vez reduce los accidentes.
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Apéndice 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES

EN LA EMPRESA IMCO AREQUIPA 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
; De qué manera la implementaciéon de | Implementar un sistema de seguridad La implementacién de un sistema de
¢beq P . prems . gund seguridad ocupacional integral en IMCO . .
un sistema de seguridad ocupacional | ocupacional integral en IMCO Arequipa Arequina 2023 reducira Tipo de estudio:
integral puede reducir los riesgos | 2023 para reducir los riesgos laborales, requipa . Aplicada
X - - S : significativamente los riesgos laborales y o
laborales y mejorar las condiciones de | mejorar las condiciones de trabajo y meiorara las condiciones de trabaio de Descriptiva
trabajo en IMCO Arequipa 2023? fortalecer la cultura de seguridad. IosJempIea dos !
Problema especificon® 1 Objetivo especificon® 1 Hipotesis especifican® 1 » BlseEr:(o: fimental
La falta de capacitacion en seguridad | MPlementacion del Trc:ansf:rsale a
¢Coémo influye la falta de capacitacién | Evaluar el impacto de la capacitacion | ocupacional en IMCO Arequipa 2023 S'Stema_ de Seguridad
en seguridad ocupacional en la | en seguridad ocupacional sobre la | contribuye significativamente a la Ocupacional Nivel:
ocurrencia de accidentes laborales en | ocurrencia de accidentes laborales en | ocurrencia de accidentes laborales y al Desc.ri tivo
IMCO Arequipa 2023? IMCO Arequipa 2023. aumento de riesgos en el entorno de | Reduccion de los E |'c§t' o
trabajo. riesgos laborales xplicativ
Problema especifico n°® 2 Objetivo especifico n° 2 Hipdtesis especifican® 2 Poblacion:
El uso inadecuado o insuficiente de | Condiciones de 1500 ’
¢ Qué impacto tiene el uso inadecuado | Analizar el efecto del uso inadecuado o | Equipos de Proteccion Personal (EPP) | seguridad laboral
o insuficiente de Equipos de Proteccién | insuficiente de Equipos de Proteccién | en IMCO Arequipa 2023 incrementa la Muestra:
Personal (EPP) en la seguridad de los | Personal (EPP) en la seguridad de los | probabilidad de accidentes Y | Percepcién de los 307 ’
trabajadores de IMCO Arequipa 2023? | trabajadores de IMCO Arequipa 2023. | enfermedades laborales entre 10S | trabajadores sobre Ia
— — — trabajadqre:5 — — seguridad Técnica:
Problema especifico n° 3 Objetivo especifico n° 3 Hipdtesis especifican® 3 Encuesta
o . La percepcion de los trabajadores de
Identificar las percepciones de los IMCO _ Arequipa 2023 sobre  las
. . . trabajadores de IMCO Arequipa 2023 ) Arequipa 2 . Instrumento:
¢Como perciben los trabajadores de - ) condiciones de seguridad laboral influye Cuesti ;
. L sobre las condiciones de seguridad - . uestionario
IMCO Arequipa 2023, las condiciones 2, directamente en su comportamiento
: laboral en la empresay su relacién con . S
de seguridad laboral en la empresa? o . frente a los riesgos y en la adopcién de
la efectividad de las medidas : .
. . medidas preventivas en el lugar de
preventivas existentes. trabajo
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Apéndice 2 Instrumentos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SEGURIDAD OCUPACIONAL EN
IMCO AREQUIPA 2023

Instrucciones:

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacidn sobre las condiciones de
seguridad ocupacional y los riesgos laborales en la empresa. Sus respuestas seran
confidenciales y utilizadas unicamente con fines investigativos. Por favor, complete las
preguntas demogréaficas y luego evalue las afirmaciones en la escala de Likert segun su
experiencia.

Seccion 1: Preguntas Demograficas

1. Género:
o () Masculino
o () Femenino
2. Edad:
() Menos de 25 afios
() Entre 25y 34 afios
() Entre 35y 44 afios
() Entre 45 y 54 afios
() 55 afios 0 méas
de trabajo:
() Mantenimiento
() Produccion
() Soldadura
() Administracion
() Otros (especificar):
4. Antigledad en la empresa:
o () Menos de 1 afio
o ()Entrely 3 afios
o () Entre 3y 5 afios
o () Mas de 5 afios
5. Nivel educativo:
o () Primaria
() Secundaria completa
() Técnica
() Universitaria incompleta
() Universitaria completa

O O O O O

3. Are

0 0 0 0 @

e}

O
O
O
O
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Seccidn 2: Escala de Likert

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con la seguridad
laboral. Marque la opcion que mejor refleje su nivel de acuerdo o desacuerdo con cada
afirmacion:

1 = Nunca

2 = Raramente

3 = A veces

4 = Frecuentemente

5 = Siempre

1. Laempresa proporciona una capacitacion adecuada sobre seguridad
ocupacional.
[1]1[2] [3] [4] [3]

2. Conozco los procedimientos de emergencia en caso de accidentes laborales.
[1]1[2] [3] [4] [3]

3. Los Equipos de Proteccion Personal (EPP) son suficientes y de calidad
adecuada.
[1] [2] [3] [4] [3]

4. Utilizo siempre los EPP requeridos para mi trabajo.
[1]1[2] [3] [4] [3]

5. Laempresa realiza inspecciones regulares para identificar riesgos laborales.
[1]1[2] [3] [4] [3]

6. Lacomunicacion sobre seguridad ocupacional entre supervisores y empleados es
efectiva.
[1]1[2] [3] [4] [3]

7. Me siento seguro/a trabajando en mi area asignada.
[1]1[2] [3] [4] [3]

8. Laempresa toma medidas inmediatas para corregir riesgos identificados.
[1]1[2] [3] [4] [3]

9. La capacitacion en seguridad esta actualizada y adaptada a los riesgos del
trabajo.
[1]1[2] [3] [4] [3]

10. La carga de trabajo no compromete mi seguridad laboral.
[1]1[2] [3] [4] [3]

11. La empresa fomenta una cultura de seguridad entre los trabajadores.
[1]1[2] [3] [4] [3]

12. Los accidentes laborales son tratados de manera adecuada y profesional.
[1]1[2] [3] [4] [3]

13. Estoy satisfecho/a con las condiciones de seguridad en mi lugar de trabajo.
[1]1[2] [3] [4] [3]

14. Los lideres y supervisores dan prioridad a la seguridad laboral.
[1]1[2] [3] [4] [3]

15. La empresa cumple con las normativas legales de seguridad y salud ocupacional.

[1] [2] [3] [4] [5]
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Apéndice 3 Validez de instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS

a. Experto/Nombres : CRISTIAN GROSVI RAMIREZ MARCA

b. Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD

d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

. TITULO DE MI TESIS IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL
PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA IMCO AREQUIPA
2023AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach YONATAN ENMANUEL CALCINA MAMANI

.  ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w § w
g3 |s|2|§
INDICADORES CRITERIOS o (218 |8 o
7] @ > o
a | = 2| &
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiad X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacién Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologi Responde al propésito de la i igacio X
10. Pertinencia Es (til y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoraciéon porcentual. C = Total/50

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V.  RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [x]

Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 30 de agosto del 2024

Chistian G. Ramirez Marca
SEGUSBAD Y GEATIN GRERA
P, 334363
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : WILBER HUANO CALSIN
b. Especialidad : INGENIERO SSOMA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR EN SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO QUIMICO

1. TITULO DE MI TESIS: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA IMCO
AREQUIPA 2023

1. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. YONATAN ENMANUEL CALCINA MAMANI
V. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w

= g < | & | B

INDICADORES CRITERIOS 8|3 § 2 | =

B8 % 8|8

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiad X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacién Existe una organizacion légica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6.1 ionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacién X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologi Responde al propésito de la i igacio X

10. Pertinencia Es Util y adk do para lai igacio X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VL RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

]

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 30 de agosto del 2024

y
Wy

A SSOMA

CTP. 163781
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS
a. Experto/Nombres : LENIN ROBERTH HUALLA CALZADA

: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

: SUPERVISOR DE SEGURIDAD
d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

. TITULO DE MI TESIS: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL PARA REDUCIR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA IMCO
AREQUIPA 2023AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YONATAN ENMANUEL CALCINA MAMANI

. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

b. Especialidad
c. Cargo Actual

w < w

g (328 |5

INDICADORES CRITERIOS S |3 |4

th 2 @ > o

a | % = | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiad X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades ob bl X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X

4. Organizacién Existe una organizacién légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6.1 ionalidad | Esta ad da para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologi Responde al propésito de fa igacis X

10. Pertinencia Es (til y adecuado para la i igacio X

Coeficiente de valoraciéon porcentual. C = Total/50

Iv. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75)
LUGARY FECHA: Juliaca, 30 de agosto del 2024

lsnwc«;" RTH HUALLA CALZADA
Ingenero Sequidad Y
P NT ;m?f"”“

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:76864630
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[ Nombre H Tipo “ Anchura ”Decimalesﬂ Etiqueta l] Valores || Perdidos
1 Edad Numérico 8 0 Género {1, Masculin... Ninguno
.Género ‘Numérico 8 0 Edad .{1, Menos d... .Ninguno
3 :Antiguedad 'Numérico 8 0 Area de trabajo '{1, Manteni... .Ninguno
4 Posicién Numérico 8 0 Antigtiedad en la empresa {1, Menos d... Ninguno
E Horario ‘Numérico 8 0 Nivel educativo {1, Primaria}....Ninguno
6 P6 ‘Numérico 8 0 La empresa proporciona una capacitacion adecuada sobre seguridad ocupacional. {1, Nunca}... .Ninguno
7 P7 'Numérico 8 0 Conozco los procedimientos de emergencia en caso de accidentes laborales. '{1, Nunca}... VNinguno
| 8 P8 Numeérico 8 0 Los Equipos de Proteccidén Personal (EPP) son suficientes y de calidad adecuada. {1, Nunca}... Ninguno
[ 9 P9 Numérico '8 0 Utilizo siempre los EPP requeridos para mi trabajo. {1, Nunca}... .Ninguno
| 10 P10 ‘Numérico 8 0 La empresa realiza inspecciones regulares para identificar riesgos laborales. v{1, Nunca}... 'Ninguno
| " P11 'Numérico 8 0 La comunicacién sobre seguridad ocupacional entre supervisores y empleados es efectiva. .{1, Nunca}... .Ninguno
[ 12 P12 Numeérico 8 0 Me siento seguro/a trabajando en mi area asignada. {1, Nunca}... Ninguno
13 P13 ‘Numérico 8 0 La empresa toma medidas inmediatas para corregir riesgos identificados. {1, Nunca}... .Ninguno
.P14 ‘Numérico 8 0 La capacitacion en seguridad esta actualizada y adaptada a los riesgos del trabajo. .{1, Nunca}... .Ninguno
[I]Pﬁ Numérico 8 0 La carga de trabajo no compromete mi seguridad laboral. '{1, Nunca}... ANinguno
16 P16 Numérico 8 0 La empresa fomenta una cultura de seguridad entre los trabajadores. {1, Nunca}... Ninguno
>P17 ‘Numérico 8 0 Los accidentes laborales son tratados de manera adecuada y profesional. {1. Nunca}... .Ninguno
18 P18 Numeérico '8 0 Estoy satisfecho/a con las condiciones de seguridad en mi lugar de trabajo. {1, Nunca}... .Ninguno
19 P19 'Numérico 8 0 Los lideres y supervisores dan prioridad a la seguridad laboral. '{1, Nunca}... .Ninguno
20 P20 Numérico 8 0 La empresa cumple con las normativas legales de seguridad y salud ocupacional. {1, Nunca}... Ninguno
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1 \ Mas... Men... Prod... Entr... Univ.... Siempre Nunca Frecuen... Aveces Raravez Frecuen... Aveces Siempre Raravez Nunca Nunca Nunca Raravez Siempre Nunca
2 | Mas... Entr.. Sold.. Entr. Técn.. Aveces Nunca Raravez Raravez Aveces Frecuen.. Aveces Aveces Raravez  Nunca Raravez Aveces Aveces Nunca Aveces
3 ‘ Fem... Entr.. Prod... Men... Univ.. A veces Frecuen... Nunca Aveces Nunca Frecuen... Nunca Aveces Nunca Frecuen... Raravez Frecuen... Nunca Siempre Siempre
4 Mas... Entr.. Mant.. Men._. Sec.. Aveces Siempre A veces Nunca Frecuen... Frecuen... Nunca Raravez Raravez Frecuen... Aveces Siempre Nunca Siempre Raravez
5 Mas... Entr... Prod... Entr... Prim..., Raravez Nunca Raravez Raravez Aveces Siempre Nunca Aveces Raravez Nunca Raravez Nunca Nunca Raravez A veces
6 Mas... Entr... Adm... Men... Univ... Nunca Siempre Raravez Frecuen... Raravez Nunca Aveces Siempre Siempre A veces Nunca Nunca Frecuen..., Raravez A veces
7 Mas... Entr.. Adm... Mas ... Prim... Frecuen... Siempre Nunca Nunca Aveces Frecuen... Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Frecuen... Frecuen..., A veces Frecuen...
8 Fem... Entr... Otros Men... Técn... Aveces Siempre Siempre Nunca Raravez Nunca Raravez Aveces Frecuen... Aveces Nunca Nunca Raravez Frecuen... Nunca
9 Mas... 55a.. Adm... Mas ... Prim... Frecuen... Raravez Frecuen... Siempre Raravez Raravez Nunca Raravez Frecuen... Aveces Frecuen... Raravez Raravez Frecuen... Nunca
10 Mas... Men Otros Entr.. Sec... Nunca Nunca Raravez Raravez Raravez Nunca Frecuen... Aveces Siempre Siempre Raravez Nunca Nunca Nunca Raravez
11 | Mas... Entr.. Prod... Entr_. Univ... Nunca Siempre Siempre Frecuen... Raravez Siempre Nunca Nunca Frecuen... Siempre Raravez Nunca Frecuen... Siempre Raravez
12 Mas... Entr... Sold.. Entr.. Univ... Nunca Siempre Siempre Frecuen... Nunca Frecuen... Siempre Nunca Raravez Nunca Frecuen... Raravez Raravez Frecuen... A veces
13 Fem... 55a.. Otros Entr.. Univ... Aveces Frecuen... Frecuen... Raravez Siempre Nunca Siempre Frecuen...| Siempre Siempre Frecuen... Siempre Siempre Aveces Raravez
[ 14 Mas... Men.. Mant.. Entr.. Sec.. Raravez Frecuen.. Frecuen... Siempre Rara vez  Nunca Frecuen.. Nunca A veces Frecuen... Nunca Frecuen... Frecuen... Aveces Aveces
[ 15 Mas... 55a... Adm... Men... Técn... Raravez Frecuen... Raravez Frecuen... Frecuen... Nunca Siempre Frecuen... Siempre A veces Nunca Siempre Siempre Frecuen... Aveces
[ 16 Mas... 55a.. Otros Mds ... Técn... Aveces Siempre. Raravez Raravez Siempre Siempre Frecuen... Nunca Frecuen... Aveces Raravez Raravez Frecuen... Raravez Siempre
17 Mas... Men... Mant... Mas ... Técn..., Siempre Frecuen... Nunca Siempre Nunca Nunca Frecuen... Aveces Frecuen... Nunca Aveces Raravez Raravez A veces Nunca
18 | Mas... Entr.. Otros Entr.. Sec.. Frecuen.. Raravez Frecuen.. A veces Siempre Frecuen... Aveces Aveces Raravez Frecuen... Siempre Frecuen... Raravez Siempre Raravez
[ 19 Mas... 55a.. Sold.. Men._. Univ.. Raravez Frecuen.. Aveces Frecuen.. A veces Frecuen... Frecuen.. Aveces Raravez Frecuen... Siempre. Aveces Raravez Frecuen... Siempre
[ 20 Mas... Men...| Sold... Mas ... Prim... Nunca Nunca Aveces Aveces Frecuen... Nunca Aveces Siempre Nunca Raravez Aveces Siempre Siempre Nunca Raravez
21 Mas... 55a... Prod... Men...| Univ... Frecuen... Nunca Siempre, Siempre Aveces Aveces Siempre Frecuen... Frecuen... Frecuen... Siempre Raravez Nunca Siempre Raravez
22 Mas... Men... Prod... Entr.. Prim... Frecuen... Raravez Raravez Nunca Siempre Frecuen... Siempre Siempre Siempre Raravez Raravez Raravez Raravez A veces Frecuen...
23 ' Mas... Entr.. Adm... Mds .. Prim... Raravez Siempre Raravez Frecuen... Frecuen... Raravez Frecuen... Aveces A veces Frecuen... Nunca Siempre Nunca Aveces Raravez
24 Mas... 55a.. Adm.. Entr.. Sec.. Raravez Siempre. Raravez Raravez Siempre Siempre Raravez Raravez Aveces Raravez Raravez Raravez Siempre Nunca Siempre
25 Mas... Entr... Otros Mas ... Univ... Frecuen... Aveces Siempre Aveces Raravez Nunca Raravez A veces Nunca Raravez Siempre Nunca Aveces Raravez Raravez
26 Mas.. 55a.. Otros Entr.. Prim.. Raravez Frecuen.. Raravez A veces Siempre. Aveces Siempre Aveces Frecuen... Frecuen... Raravez Frecuen... Nunca Raravez Nunca
27 Mas... Entr.. Sold.. Entr.. Univ.. Raravez Frecuen... Raravez Siempre  Aveces Siempre Frecuen... Siempre Nunca Nunca Nunca Frecuen... Siempre, Aveces Siempre
28 Mas... Men... Sold... Men... Univ.. Aveces Siempre, Aveces Aveces Frecuen... Raravez Aveces Aveces Aveces Siempre Frecuen... Frecuen... Aveces Frecuen... Frecuen...
29 Fem... Entr._. Prod... Men... Prim... Aveces Siempre Aveces Aveces Aveces Frecuen... Siempre Frecuen... Frecuen... Raravez Raravez Frecuen... Frecuen... Frecuen... Nunca
[ 30 Mas... Men... Mant... Men... Técn... Nunca Siempre Nunca Siempre Aveces Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Siempre Frecuen... Frecuen... Nunca
[ 31 Mas... 55a.. Sold..Més .. Prim_. Raravez Nunca  Nunca Siempre Raravez  Nunca Frecuen... Frecuen... Nunca Frecuen..., Raravez Raravez Raravez Raravez Frecuen...
[ 32 Mas... Entr_. Otros Entr.. Prim... Siempre Raravez Raravez Aveces Raravez Aveces Raravez Raravez Nunca Frecuen... Raravez Aveces Aveces Aveces Siempre
33 Fem... Entr.. Mant... Men... Prim... Nunca A veces Nunca Aveces Raravez Siempre Raravez Aveces Aveces Raravez Frecuen... Nunca Siempre Nunca Aveces
34 Mas... Men Otros Mas .. Univ... A veces Nunca Siempre Nunca Aveces Siempre Nunca Frecuen... Siempre Frecuen... Frecuen... Aveces Siempre Nunca Nunca
35 Mas... Entr.. Prod... Entr._. Técn.. Aveces Nunca Siempre Siempre Frecuen... Aveces Aveces Siempre Siempre Frecuen... Nunca Frecuen... Siempre Raravez Raravez
36 Fem... Entr.. Otros Men... Univ... Siempre Aveces Raravez Frecuen... Raravez Nunca Nunca Frecuen... Frecuen... Nunca Frecuen... Nunca Nunca Raravez A veces
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274 Fem... 55a... Otros Men... Técn... Nunca Siempre Nunca Aveces Raravez Raravez Nunca Nunca Aveces Aveces Frecuen... Nunca Siempre Raravez Raravez
275 Mas... Entr... Sold... Mas ... Prim... Nunca Raravez Siempre Aveces Frecuen... Frecuen... Raravez Frecuen... Aveces A veces Frecuen... Nunca Raravez Raravez Aveces
276 Fem... Entr..Mant... Entr.. Técn... Nunca Raravez Frecuen... Siempre Nunca Siempre A veces Nunca Frecuen... Aveces Raravez Raravez Siempre Nunca Aveces
277 Mas... Entr.. Otros Entr.. Técn... Nunca Siempre Siempre Siempre Raravez Nunca Nunca Aveces Siempre Frecuen... Nunca Raravez Raravez Frecuen... Frecuen...
278 Fem... Entr.. Otros Men... Univ... Nunca Nunca Frecuen... Siempre Nunca Raravez Nunca Raravez Siempre Nunca Aveces Siempre Siempre A veces Frecuen...
279 Fem... 55a.. Otros Men... Univ... Raravez Raravez Siempre Nunca Frecuen... Raravez Siempre Nunca Aveces Nunca Siempre Raravez Nunca Siempre A veces
280 Mas... Entr.. Sold.. Mas .. Univ.. Aveces Aveces Raravez Frecuen.. Raravez Raravez Raravez A veces Nunca Siempre Raravez Nunca Nunca Aveces Aveces
281 Mas... Entr.. Prod... Entr.. Univ.. Raravez A veces Siempre Frecuen... Raravez Siempre A veces Nunca Frecuen... Raravez Siempre Raravez Raravez Siempre Raravez
282 Mas... Entr.. Otros Men... Univ... Frecuen... Frecuen... Raravez Siempre Raravez Raravez Aveces Nunca Aveces Nunca Nunca Raravez Aveces Nunca A veces
283 Mas... 55a... Sold... Entr._.. Univ... Siempre Nunca Frecuen... Raravez Nunca Frecuen.... Raravez Siempre Siempre Raravez Raravez Frecuen... Frecuen... Nunca Nunca
284 Mas... Men...| Sold... Entr... Técn..., Raravez Nunca Siempre Raravez Nunca Aveces Siempre Aveces Aveces Frecuen... Nunca Raravez Frecuen... Nunca Aveces
285 Fem.. Men.. Otros Men... Prim.. Aveces A veces Nunca Siempre Raravez Raravez Nunca Nunca Siempre A veces Nunca Nunca Rara vez Frecuen... Frecuen...
286 Fem... Men... Mant... Men... Univ... Frecuen... Siempre Nunca Frecuen... Raravez Nunca Raravez Siempre Siempre Siempre A veces Frecuen... Siempre Raravez Raravez
287 Mas... 55a.. Otros Men... Univ... Siempre Frecuen... Aveces Siempre Siempre Frecuen... Raravez Nunca Nunca Siempre Aveces Aveces Aveces Frecuen... Raravez
288 Mas... Entr.. Sold... Entr.. Prim... Siempre Nunca Nunca Raravez Siempre Nunca Nunca Aveces Aveces Siempre Nunca Frecuen... Nunca Nunca Nunca
289 Mas... 55a.. Sold... Entr.. Univ... Nunca Siempre Frecuen... Frecuen... Nunca Raravez Aveces Aveces Siempre Siempre Raravez Raravez Raravez Raravez Siempre
290 Mas___' Entr... Otros Entr...v Sec_._' Raravez Raravez Siempre Nunca Siempre Frecuen... Avecesv Nunca Siempre'Frecuen_._ Frecuen... Frecuen... Siempre Aveces Siempre
291 Mas... Men... Adm... Entr._. Univ... Frecuen... Nunca Siempre Raravez Nunca Siempre Frecuen... Raravez Frecuen... Frecuen... Siempre Siempre Siempre Nunca Aveces
292 Mas... 55a.. Adm.. Entr.. Prim... Frecuen... Frecuen... Frecuen.. Raravez Frecuen... Nunca  Nunca Frecuen... Raravez.  Nunca Frecuen... Siempre.  Nunca  Nunca Frecuen...
293 Mas... Entr.. Otros Entr.. Sec... Siempre Nunca Frecuen... Raravez Frecuen... Siempre Frecuen... Frecuen... Frecuen... Frecuen..., Siempre Raravez Aveces Siempre Nunca
294 Mas... Entr.. Otros Men... Univ... Nunca Nunca Frecuen... Frecuen... Frecuen... Siempre A veces Frecuen... Siempre Siempre Siempre Nunca Frecuen... Frecuen... Nunca
295 Mas... Men.... Otros Entr.. Técn... Raravez Aveces Aveces Siempre Raravez Nunca Aveces Raravez Aveces Nunca Siempre Aveces Aveces Nunca Raravez
296 Mas... Entr.. Sold... Entr... Técn... Nunca Raravez Raravez Siempre Nunca Frecuen... Raravez Raravez Nunca Raravez Frecuen... Frecuen... A veces Nunca Frecuen...
297 Fem... Entr... Sold... Mas ... Técn... Nunca Raravez Aveces Frecuen... Aveces Aveces Siempre Nunca Frecuen... Nunca Nunca Raravez Aveces Nunca Raravez
298 Mas... Entr.. Otros Entr.. Prim... Siempre  Siempre Rara vez Nunca Frecuen... Raravez Raravez A veces Nunca Aveces Siempre Siempre Nunca Aveces Aveces
299 Fem... Entr.. Otros Mas ... Univ... Siempre Raravez Nunca Nunca Aveces Siempre Nunca Nunca Aveces Nunca Siempre Nunca Raravez Aveces Aveces
300 Fem...| Entr... Sold... Entr...| Univ... Nunca Aveces Siempre Frecuen... Nunca Raravez Frecuen... Frecuen..., Raravez Nunca Aveces Frecuen... Raravez Nunca Siempre
301 Mas... Entr..Mant.. Entr.. Sec.. Raravez Aveces Raravez Aveces Frecuen... A veces Siempre Frecuen... Aveces Siempre Aveces Siempre Siempre Raravez Frecuen...
302 Mas... Entr.. Prod... Entr.. Prim... Nunca Frecuen... Nunca Frecuen..., Siempre Aveces Raravez Aveces Aveces Siempre Siempre Aveces Raravez Aveces Siempre
303 Mas... Men... Prod... Men... Sec... Frecuen... Frecuen... Raravez Raravez Frecuen... Raravez Nunca Nunca Siempre Aveces Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre
304 Mas... 55a.. Sold... Entr.. Sec... Siempre Rara vez Nunca Raravez Raravez Raravez Aveces Siempre Nunca Aveces Aveces Siempre Nunca Aveces Aveces
305 Mas... Men... Mant... Entr... Prim... Siempre Rara vez Frecuen... Raravez Siempre Nunca Raravez Aveces Nunca Frecuen... Frecuen... Aveces Nunca Frecuen... Aveces
306 Mas... Entr... Mant... Entr.. Univ... Siempre Siempre Aveces Siempre Nunca Nunca Nunca Raravez A veces Siempre A veces Frecuen... Nunca Nunca Siempre
307 Fem... 55a.. Otros Entr._. Univ.. Aveces Siempre Raravez Raravez Nunca Nunca Aveces Siempre Frecuen... Nunca Aveces Nunca Frecuen... Frecuen... Frecuen...
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Apéndice 5 Otros.

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE Programas
INDEPENDIENTE periodicos de
seguridad y
Implementacion Capacitaciébn en  emergencias Encuesta

del Sistema de Seguridad Entrenamiento
Seguridad Ocupacional Provision de sobre riesgos Cuestionario

EPP laborales y uso de

Evaluacion y EPP

VARIABLE
DEPENDIENTE

Reduccién de los
riesgos laborales

Condiciones de
seguridad laboral

Percepcion de los
trabajadores sobre la
seguridad

Control de Riesgos

Frecuencia de
Accidentes

Disminuciéon de
accidentes

Reduccioén de
accidentes por falta
de EPP

Frecuencia,
calidad, relevancia,

satisfaccion.

Medidas de

Disponibilidad y

calidad de EPP
adecuados

Supervision del
uso correcto de EPP

Inspecciones
regulares de
seguridad

Implementacion

de medidas
correctivas
namero de
accidentes
tipos de
accidentes
enfermedades
ocupacionales

seguridad,
compromiso,
confianza en
medidas, cultura
organizacional.

Ambiente Seguro

Infraestructura
de Seguridad

tasa de lesiones
adecuacion de los
equipos
cumplimiento de
normas
calidad del
ambiente de trabajo
nivel de
satisfaccion
confianza en el
sistema de seguridad
percepcion de
riesgo

Fuente: propia del autor
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _30/07/2025
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ YONATAN EMNUEL CALCINA MAMANI
Direccion: Jr 24 de enero Mz h lote 8-a urb San Juan bautista - San Miguel
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_ 71733611

Teléfono:_ 901924599 email: cceh.yonatan123@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M. Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA REDUCIR
LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA IMCO AREQUIPA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema de Seguridad Ocupacional, Riesgos laborales, Seguridad laboral.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?

2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller X !Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccidn intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

30 - Julio - 2025

=
Firma de Autor huella digital Fecha
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