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RESOLUCION N° 696-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 21 de noviembre del 2024

VISTOS: El Expediente N° CU - 013733 presentado por el (la) Bachiller: VILCA APAZA DORIS
GISELA, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacién y defensa de la tesis titulada: FACTORES DETERMINANTES DEL CRECIMIENTO DE
LAS PEQUENAS EMPRESAS EN LA PROVINCIA DE PUNO - 2023, conducente para optar el Titulo
profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: VILCA APAZA DORIS GISELA, sorteo de jurado de la
Tesis titulada: FACTORES DETERMINANTES DEL CRECIMIENTO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
EN LA PROVINCIA DE PUNO - 2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

2do Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MIERCOLES, 27 de noviembre del 2024
Hora :09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: NIVER
- Jurados STOR

- Interesados (1

- Archivo 1
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RESOLUCION N° 421-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 06 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-07640 de fecha 25 de junio del 2024, del Bach. VILCA
APAZA DORIS GISELA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (Borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion” que fue
revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. VILCA APAZA DORIS GISELA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: FACTORES DETERMINANTES DEL
CRECIMIENTO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN LA PROVINCIA DE PUNO - 2023,
asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION
N°007-2024-D-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. HILARIO CONDORI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: FACTORES DETERMINANTES DEL CRECIMIENTO DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS EN LA PROVINCIA DE PUNO - 2023, presentado por el (la) Bachiller. VILCA
APAZA DORIS GISELA, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDOQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. HILARIO CONDORI
MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

N R T i
RIBUCION: DIRECTORA DE LA UNIDAD DE
DETRIBUCION. INVESTIGACION FCCF

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 007 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de enero del 2024

VISTOS:

El Oficio No 004-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 15 de enero del 2024,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-15566 presentado por el (la) Bachiller: VILCA APAZA DORIS GISELA; quien
solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: FACTORES DETERMINANTES
DEL CRECIMIENTO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN LA PROVINCIA DE PUNO - 2023;
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS . Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucién.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: FACTORES
DETERMINANTES DEL CRECIMIENTO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN LA PROVINCIA
DE PUNO - 2023, presentado por el (la) Bachiller: VILCA APAZA DORIS GISELA, para optar el
Titulo Profesional de Contador Puiblico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados
y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJEQUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direcciéon de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE, COMUNI{QUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
Interesado(01) T
Asesor  (01)
FCCF (o1
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FACTORES DETERMINANTES DEL CRECIMIENTO
DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN LA
PROVINCIA DE PUNO - 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos DORIS GISELA VILCA APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 75386847

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-0733-8698

Datos de asesor

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02385723

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3023-4628

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
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Miembro del jurado 2
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Tipo de documento DNI
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Datos de investigaciéon Liachs
Linea de investigacion CONTABILIDAD ECONOMICA - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento
PEQUENAS EMPRESAS EN LA
PROVINCIA DE PUNO

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Coordenadas:
Latitud: -15.8433333
Longitud: -70.0236111

Ubicacion geografica de la URL Maps
investigacion https://maps.app.goo.gl/r43thdbYsfrZPDqk9

Aflo o rango de afios en que se realizo la Noviembre 2023 — Noviembre 2024

investigacion
Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Administraciéon publica
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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Yo DORIS GISELA VILCA APAZA , identificado con DNI
Nro._ 75386847 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

FACTORES DETERMINANTES DEL CRECIMIENTO DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS EN LA PROVINCIA DE PUNO — 2023

Asesorado por: _ Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

Esta propuesta tuvo el propdsito de identificar los factores determinantes del
crecimiento de las pequefias empresas en la provincia de Puno. Usamos el método
cientifico y elegimos una forma sencilla de resolver los problemas, recopilamos
informacién de pequefias y grandes empresas de Puno. Se realizo preguntas a
personas de pequefias empresas. Teniamos un cuestionario con respuestas fijas. Esta
encuesta nos ayudo a recopilar la informacion. Con una correlacion de 0,660, los datos
mostraron una relaciéon positiva significativa entre los determinantes (condiciones
socioecondémicas y participaciébn en proyectos o actividades) para la creacion de
pequefias empresas. Utilizamos el programa SPSS version 25 para analizar los datos y
encontramos una conexién importante. Nuestro estudio muestra que las pequefias
empresas en la region de Puno estan creciendo, también es consecuencia de efectos

socioecondémicos, asi como parte de proyectos o eventos.

Palabras clave: Crecimiento empresarial, factores socioeconomicos,

participacion.
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ABSTRACT

This proposal aimed to identify the determining factors of small business growth
in the province of Puno. We used the scientific method and chose a simple approach to
problem solving. We collected information from small and large businesses in Puno. We
asked questions to people from small businesses. We used a fixed-choice questionnaire.
This survey helped us gather information. With a correlation of 0.660, the data showed
a significant positive relationship between the determinants (socioeconomic conditions
and participation in projects or activities) and the creation of small businesses. We used
SPSS version 25 to analyze the data and found a significant connection. Our study
shows that small businesses in the Puno region are growing, both as a result of

socioeconomic effects and as part of projects or events.

Keywords: Business growth, socioeconomic factors, participation.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, las pequefias empresas han emergido como motores
cruciales del desarrollo econémico y social en diversas regiones del mundo. En el
contexto peruano, estas empresas representan una parte significativa del tejido
empresarial y son fundamentales para la generacion de empleo, la innovacion y la
dinamizacion de las economias locales. La provincia de Puno, con su rica diversidad

cultural y su dinamica actividad comercial, no es la excepcion.

Las pequefias y medianas empresas en Puno estan creciendo por muchas
razones diferentes, que vienen desde dentro y desde fuera de las empresas. Los
factores que influyen no son mas que la disponibilidad de recursos financieros, la
capacidad de los empresarios para gestionar y mantener un negocio, el nivel de
educacién y formacién que poseen los empresarios. Tener un conocimiento claro de
estos elementos es esencial para disefiar iniciativas que marquen el paso hacia un

desarrollo sostenible e inclusivo en la region.

Este estudio tiene como objetivo conocer qué factores ayudan o dificultan el
crecimiento de las pequefias empresas en el area de Puno durante el afio 2023. Utilizara

una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos.

El autor contribuira al cuerpo académico de conocimientos relacionados con el
desarrollo econdmico regional con un estudio basado en factores de crecimiento de
chasis delgados o determinantes de crecimiento (factores determinados por marcas de
vehiculos de PYMES) por factores de crecimiento para la reparacion de chasis en Puno.
Ademas, esta investigacion proporcionara un impacto en el mundo real para los duefios
de negocios y propietarios de instituciones financieras, e incluso para los responsables

de las politicas.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1. Descripcién del problema

En un mundo caracterizado por rapidos cambios econdémicos, tecnoldgicos y
sociales, Los planes de desarrollo corporativo son herramientas fundamentales. En
décadas pasadas, hasta hace relativamente poco, por supuesto, las empresas se las
arreglaban con las ventas y prestaban menos atencion a otros elementos criticos para

el crecimiento de sus empresas en general.

Las pequefias empresas de la regiébn Puno deben superar una serie de barreras
para el establecimiento y la supervivencia en el tiempo, que obstaculizan su potencial
de desarrollo. El rezago en llegar a los mercados tecnoldgicos, la falta de recursos
humanos a un nivel en el que algunos se sienten sin otra opcién que acercarse a su
contraparte de consultoria y lo que parece un desafio aqui es generar efectivo - esta
ausencia parece muy similar a una discusion sobre como se hacian las cosas en la
economia anterior a Australia - y lo mas sorprendente, los procedimientos técnicos
seguidos y la ayuda técnica especifica que siempre se encontré faltante. Estas
limitaciones estructurales afectan directamente la competitividad y la eficiencia operativa

de las pequefias empresas, impidiendo que alcancen su pleno potencial.

La situacion en Puno es particularmente preocupante debido a varios factores

que agravan la problematica de las pequefias empresas. La region exhibe un nivel de
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productividad bajo y heterogéneo, lo que refleja una disparidad significativa en la
eficiencia de las empresas locales. Ademas, la alta presencia de empleo informal no
solo reduce la calidad del empleo, sino que también limita el acceso de los trabajadores
a beneficios sociales y proteccion laboral, perpetuando un ciclo de vulnerabilidad

econdmica.

Otro factor critico es la desigualdad en la distribucién del ingreso, que genera un
entorno econdémico poco equitativo y afecta negativamente la demanda interna y el
desarrollo del mercado local. Ademas, el bajo nivel de innovacién en las empresas de
Puno impide la adopcion de nuevas tecnologias y practicas que podrian mejorar su
competitividad y eficiencia. La débil institucionalidad, caracterizada por una gobernanza
ineficaz y una limitada capacidad de implementacion de politicas publicas, agrava estos

problemas al no proporcionar el apoyo necesario para el desarrollo empresarial.

Por ultimo, la canasta exportadora de Puno sigue siendo poco diversificada y
altamente concentrada en recursos naturales, lo que expone a la economia regional a
fluctuaciones de precios en los mercados internacionales y limita las oportunidades de

crecimiento en otros sectores mas dinamicos y sostenibles.

En resumen, Las pequeflas empresas de Puno enfrentan una serie de
limitaciones tanto en su estructura como en el contexto que les impide expandirse y
prosperar. Necesitamos estudiar qué ayudara a las pequefias empresas de Puno a
crecer en 2023. Este estudio facilitara la comprension de lo que esta sucediendo en este
momento y sugerira formas reales y practicas para hacer que estas pequefias empresas

sean mas fuertes y puedan perdurar mas tiempo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

¢ Cuales son los factores determinantes del crecimiento de las pequefias

empresas en la provincia de Puno, 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

P1: ¢ Cudles son los factores socioeconémicos determinantes del crecimiento de

las pequefias empresas en la provincia de Puno, 2023?

P2: ¢ Como influye la participacion de los proyectos o eventos sobre tecnologias
para mejorar sus productos, procesos o prestacion de servicios en el crecimiento

de las pequefas empresas en la provincia de Puno, 20237

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion teérica

La amplia gama de ideas sobre la economia y los negocios que explican cémo
las empresas comienzan y crecen ayuda a los investigadores a comprender qué hace
que las pequefias empresas en Puno crezcan. Las inversiones en capital humano,
innovacién y conocimiento son tres fuentes principales del crecimiento econémico segun
la hipotesis de crecimiento enddégeno del modelo Harrod-Domar. Ademas, la teoria de
recursos-capacidades (RBV) destaca el papel de los recursos internos de la empresa
como las competencias de los empleados y el desempefio de los procesos de gestion
en la generacion de ventajas competitivas. Este estudio busca ampliar el cuerpo de
conocimiento existente, proporcionando un analisis empirico y contextualizado de como
diversos factores internos y externos influyen en el crecimiento de las pequefias
empresas en una region especifica. Asi, se contribuird a una mejor comprension de las

dindmicas de crecimiento empresarial en contextos regionales particulares

1.3.2. Justificacion social

Desde una perspectiva social, este estudio es fundamental porque las pequefias
empresas contribuyen significativamente a la economia y la vida de los habitantes de
Puno. Al comprender qué impulsa el buen funcionamiento de estas empresas, podemos
elaborar mejores planes y normas para apoyarlas. Esto contribuira a mejorar la calidad

de vida de todos. Por otra parte, el fortalecimiento de las pequefias empresas puede
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ayudar a reducir el empleo informal y permitir una distribucién mas equitativa del ingreso

de manera favorable al desarrollo inclusivo y sostenible en esta region.

1.3.3. Justificacion practica

Desde un punto de vista practico, la investigacion también significa que los
empresarios podran tomar decisiones mejores y mas informadas y ser mucho mas
estratégicos sobre el tipo de cosas que podrian afectar la gestion de sus empresas.
Asimismo, los resultados proporcionaran una base sélida para que los gobiernos locales
y los responsables de las politicas comiencen a buscar establecer e implementar
politicas y programas especificos de apoyo a las MIPYME producidos localmente en
Puno. Finalmente, para las organizaciones de apoyo empresarial, los resultados del
estudio ayudaran a orientar sus esfuerzos y recursos hacia las areas que tienen mayor
impacto en el crecimiento empresarial, contribuyendo asi a un entorno empresarial mas

dindmico y resiliente.

1.3.4. Justificacién metodoldgica

Realizamos este estudio porque queriamos comprobar si dos cosas estan
relacionadas. Utilizaremos una prueba especial llamada Rho de Spearman con la
informacién recopilada para ver cdmo se conectan, asi como la validacién de nuestras
variables de estudio. Deberia permitir que los criterios de gestion y decision se basen
en la idea de que los fondos se distribuyeron segun lo previsto para los usuarios

necesitados.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Identificar los factores determinantes del crecimiento de las pequefias empresas

en la provincia de Puno, 2023.
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1.4.2. Objetivos especificos

O1: Identificar los factores socioeconémicos determinantes del crecimiento de

las pequefias empresas en la provincia de Puno, 2023.

02: Evaluar el efecto de participar en proyectos o eventos sobre tecnologias para
mejorar sus productos, procesos o prestacion de servicios sobre el crecimiento

de las pequefas empresas en la provincia de Puno, 2023.

1.5. Hipdétesis

1.5.1. Hipotesis general

El crecimiento de las pequefias empresas depende de los factores

socioecondémicos en la provincia de Puno, 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

H1: Los factores socioecondmicos que influyen sobre el crecimiento de las
pequefias empresas en la provincia de Puno son: Nivel educativo y capacitacion,

condiciones econdmicas y acceso a financiamiento.

H2: Existe un efecto positivo de la participacion en proyectos o eventos sobre
tecnologias para mejorar sus productos, procesos o prestacion de servicios
sobre el crecimiento de las pequefias empresas en la provincia de Puno es

positivo.

1.6. Operacionalizacién de variables

1.6.1. Variable independiente

Factores determinantes de las pequefias empresas

1.6.2. Variable dependiente

Crecimiento de las pequefias empresas
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Tabla 1

Operacionalidad de variables

Variables Dimensién Indicadores Medicién

Nivel educativo y

capacitacion

Factores Condiciones
V 1. Factores Socioeconémicos economicas 1. Totalmente en
determinantes de Acceso a desacuerdo<br>
las pequefias financiamiento 2. En
empresas Participacion en  Innovacion y tecnologia desacuerdo<br>
proyectos o Transferencia de 3. Ni de acuerdo
eventos tecnologia y ni en
tecnolégicos conocimiento desacuerdo<br>
o 4. De
Crecimiento de Indicadores de crecimiento
acuerdo<br>
las pequenas Gestion empresarial
V 2. Crecimiento ) _ 5. Totalmente de
) empresas Ciclo de vida de la empresa
de las pequenas acuerdo
empresas
Entorno

o Entorno econémico
Econdémico
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacién

Analizamos las ideas basicas sobre el tema.

2.1.1. Anivel internacional

Caicedo Rodriguez (2024), el estudio analiz6 qué frena el crecimiento de las
pequefias empresas en Guayaquil. Se emple6 un método de estudio basado en el
conteo y los nameros para crear graficos y tablas. Se realizaron preguntas a las
personas mediante entrevistas y formularios para recopilar informacion. Esto ayudo a
comprender los desafios que enfrentan las empresas muy pequefias, pequefias y
medianas empresas. Los principales hallazgos mostraron que obtener ingresos, contar
con personal competente y usar la tecnologia son clave para el éxito de un negocio.
Estos aspectos son fundamentales para que una empresa alcance sus objetivos y

genere ingresos considerables.

Gonzalez etal. (2020), se analiz6 los factores de la investigacion titulada
Analizamos qué impulsa el crecimiento de las empresas del sector manufacturero
colombiano. Nos centramos en aspectos como las habilidades de quienes trabajan alli,
cémo pueden aumentar el valor de sus productos, cuanto pueden vender, el costo de

fabricacién y el capital disponible. Esta parte se centra en los factores internos que
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impulsan el crecimiento de estas empresas en Colombia. Realizamos un estudio
especial que utiliza numerosas cifras de encuestas, con datos recopilados anualmente
por el DANE entre 2008 y 2016. Esta estimacién dio cuenta de las diferencias que

existian entre departamentos.

Guerrero & Marneou (2018), la presente investigacion titulada Crecimiento de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa: Analizamos qué afecta el crecimiento de las
pequefias y medianas empresas en Quintana Roo, México. Utilizamos métodos
matematicos especiales para comprender mejor nuestro estudio. Revisamos datos de
194 empresas distribuidas en el norte, centro y sur del estado. Nuestro estudio revelé
que la forma de vida de un lugar, asi como las caracteristicas del negocio y de la persona
que lo dirige, influyen significativamente en su crecimiento. Descubrimos que las normas
establecidas por el gobierno mexicano y las recompensas econémicas en Quintana Roo

son fundamentales para el éxito de estas pequefias y medianas empresas.

2.1.2. A nivel nacional

Espinoza Espinoza (2020), Este estudio analiz6 qué impulsa el crecimiento de
las pequefias empresas de calzado en Trujillo. Se utilizé el software Atlas Ti para
analizar cifras e historias. El estudio revel6 que los problemas de gestion son un grave
problema para estas empresas. Y también, el marketing cae en el lugar esperanzador
de los factores operativos. La planificacién estratégica es pertinente, por los factores

estratégicos; la competencia por los externos.

Flores Larico (2020), en su tesis actores determinantes del crecimiento de las
micro y pequefias empresas en el Peru 2013, este estudio busco determinar qué impulsa
el crecimiento de las microempresas en PerQ. El Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEI) analizara informacioén de una encuesta de 2013 sobre microempresas.
Entre los factores que impulsan el crecimiento de estas microempresas se incluyen la
antigiiedad del propietario, si han solicitado financiacion para su negocio y si han

participado en eventos sobre nuevas formas de gestionar un negocio.
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Lépez Torres & Madrid Camborda (2020), el objetivo principal de la tesis, titulada
"Como crecen las pequefias firmas legales: Una mirada a Sanabria & Asociados"”, fue
descubrir qué impulsa el crecimiento y el éxito de las pequefias firmas legales. Este
estudio analiz6 en detalle qué impulsa el crecimiento de las pequefias y medianas firmas
legales. Tras analizar teorias tedricas y ejemplos practicos, el estudio sefial6 los factores
clave que impulsan el crecimiento de estas firmas. Posteriormente, organizé estos
factores en diferentes grupos segun su tipo. Los datos de las entrevistas se recopilaron
en nueve casos para los miembros mas importantes de la organizacion y durante varias
burbujas esta informacion estuvo disponible. También realizamos cinco entrevistas con
expertos (dos exploratorias, tres revisiones de hallazgos). En consecuencia, la tesis
ayuda a: i) llenar un vacio en el conocimiento de como se organizan los factores de
crecimiento contra una pequefia y mediana empresa (PYME) empirica, mientras opera
en condiciones no alentadoras; ii) responder qué factores y variables clave
desencadenan un crecimiento a mayor escala dentro de esta firma de servicios legales.
Esperamos que esto ofrezca informacion a la junta directiva u otros lideres de la firma 'y

los ayude a tomar decisiones y reenfocarse en el crecimiento de la firma.

2.1.3. A nivel local

Olivera Mamani (2018), en su tesis valuacion de la intencion emprendedora para
contribuir a la generacion de micro y pequefia empresa en estudiantes de pregrado de
la Universidad Nacional del Altiplano periodo 2015-2017; a nivel de pregrado, esta
investigacion tuvo como objetivo realizar encuestas rapidas sobre la ambicién
empresarial de los estudiantes como parte de los esfuerzos por contribuir al desarrollo
de las micro y pequefias empresas. Los hallazgos muestran que las principales
conclusiones son las siguientes: 1) muy pocas actividades se relacionan con el fomento
de las intenciones empresariales durante el periodo universitario; 2) la deseabilidad
demostrada por la norma subjetiva y el control sobre el comportamiento es mas fuerte

que la viabilidad percibida, mientras que solo una variable sigue estando por debajo del
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promedio, que es el nivel personal de autoeficacia para el rasgo; y 3) que existe una

falta de este potencial ejecutante.

Catacora Pefaranda (2013), en su tesis titulada Modelo de gestién para la
competitividad de las Mypes de la region Puno. Donde se trata de una investigacion
realizada en la ciudad de Puno y Juliaca en el afio 2010-2011, referente a las ventajas
competitivas que deben tener las microempresas con respecto a las MYPEs ubicadas
en las ciudades de Puno y Juliaca. La encuesta ha revelado que el 80% de las
organizaciones no cuentan con una herramienta para la planificacién estratégica y en
menos palabras no pueden trasladar su visién, misién y metas, pues esta herramienta
lo hace todo. Al tomar decisiones, solo alrededor del 20% de las personas planifican y
utilizan estrategias de gestion. Asimismo, solo el 20% utiliza herramientas de
contabilidad y finanzas. Para comprender mejor a las pequefias empresas de la zona
de Puno, analizamos algunos aspectos. Verificamos el nivel de capacitacién y formacion
de las personas, si contaban con suficiente dinero para cubrir los gastos diarios, quién
era el propietario del lugar donde trabajaban, cuanto vendian y cuantas personas

trabajaban para ellas.

Mamani Toque, (2019), En su tesis Incidencia de los factores macroeconémicos
en el crecimiento de las microfinanzas de la Regién de Puno, periodo 2010 — 2016:
donde trata del estudio que buscaron los efectos de las variables macroeconémicas en
relacién con la expansién de las microfinanzas en el periodo 2010-2016 (Zuracksi,
Orosco Mercado y Baldivia Pérez, 2017). La investigacion muestra que factores
econdémicos importantes, como el indice de Enfoque en Microfinanzas y el buen
desempefio de la economia, impulsan un crecimiento positivo de las actividades
microfinancieras en Puno. Por otro lado, el indice del costo de vida tiene el mayor

impacto negativo.
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2.2. Marco tedrico

2.2.1. Factores socioeconémicos

Factores como el nivel de escolaridad de los duefios de empresas, la busqueda
de trabajadores con las habilidades adecuadas y el estado de la economia en un lugar

pueden los puede afectar a crecer.

Nivel educativo y capacitacién: La educacién y capacitacion de los
empresarios son cruciales para el éxito de las pequefias empresas. Segun Barringer y
Jones (2004), la formacion académica y la experiencia laboral previa estan

positivamente correlacionadas con el desempefio empresarial.

Condiciones econdmicas: Factores como la inflacién, las tasas de interés y el
ritmo de crecimiento de la economia afectan el funcionamiento diario de las pequefias
empresas. Segun Acs y Audretsch (2005), un entorno econémico estable y en

crecimiento facilita el acceso a recursos y mercados.

Acceso afinanciamiento: Conseguir dinero para las pequefias empresas es un
gran problema. Beck y Demirguc-Kunt (2006) destacan que las restricciones crediticias

limitan la capacidad de estas empresas para expandirse y mejorar sus operaciones.

2.2.2. Participacion en proyectos o eventos tecnoldgicos

La adopcion de tecnologias y la participacion en eventos tecnolégicos pueden
impulsar significativamente mejorar los productos, el funcionamiento de las pequefias

empresas y sus servicios les ayuda a crecer.

Innovacién y tecnologia: Las pequefias empresas necesitan seguir generando
nuevas ideas y utilizando nuevas tecnologias para mantenerse a la vanguardia.
Schumpeter, un hombre inteligente de 1934, creia que innovar es clave para el

crecimiento de la economia y la mejora de las empresas.
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Transferencia de tecnologia y conocimiento: Participar en actividades que
apoyan el progreso tecnoldgico puede ayudar a difundir el conocimiento y compartir los
mejores consejos. Segun Rogers (2003), la difusiébn de innovaciones depende de la

comunicacion entre los adoptantes y las fuentes de innovacion.

2.2.3. Crecimiento de las pequefias empresas

El crecimiento de una empresa se puede ver de diferentes maneras, como
hacerse mas grande en el mercado, ganar mas dinero, contratar mas personas y fabricar

mas productos.

Indicadores de Crecimiento: Storey (1994) identifica varios indicadores clave de
crecimiento empresarial, tales como el aumento en las ventas, la cuota de mercado y el

namero de empleados.

Etapas del crecimiento Empresarial.

El ciclo de vida de las empresas generalmente pasa por varias etapas, desde el

nacimiento hasta la madurez y, potencialmente, el declive.

Teoria del ciclo de vida de la empresa: Segun Churchill y Lewis (1983), las
empresas atraviesan etapas de existencia, supervivencia, éxito, despegue y madurez.

Cada etapa presenta desafios y oportunidades Unicos.

Impacto de la gestion y estrategia empresarial

La gestion eficiente y laimplementacion de estrategias empresariales adecuadas

son fundamentales en el desarrollo de los pequefios empresarios.

Gestién Empresarial: La calidad con la que las pequefias empresas planifican
y gestionan las cosas es realmente importante para su éxito y crecimiento. Segun
Penrose (1959), el crecimiento de una empresa estd limitado por las capacidades

administrativas y de gestion.
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Entorno Econdémico: El entorno econémico comprende las condiciones

macroeconomicas y microeconémicas que afectan a una empresa.

2.3. Definicién de términos

Pequenas empresas: Debido a su tamafio, tienen una estructura organizativa
simple y operan con recursos limitados. En Perd, las pequefias empresas tienen entre
11 y 50 trabajadores y ventas anuales de hasta 1700 UIT (Ministerio de la Produccion
de Peru, 2018), sin embargo las microempresas tienen hasta 10 trabajadores y ventas

anuales que no superan las 150 UIT.

Crecimiento empresarial: El crecimiento empresarial significa codmo una empresa
se vuelve mas grande y mas fuerte econémicamente, al enfocarse en cosas como

recaudar mas capital. (Storey, 1994).

Factores socioeconémicos: Los factores socioeconémicos son condiciones y
caracteristicas sociales y econémicas que influyen en el desarrollo y crecimiento de las
empresas, como la educacion, la disponibilidad de mano de obra, las condiciones

macroeconomicas y el acceso a financiamiento (Barringer y Jones, 2004.

Innovacion: La innovacion se refiere a la implementacion de nuevos productos,
servicios 0 procesos que mejoran la eficiencia y competitividad de una empresa. Es un

motor clave para el crecimiento empresarial (Schumpeter, 1934).

Gestion empresarial: Gestionar una empresa implica planificar, organizar, guiar
y controlar las actividades y los recursos de la empresa. Esto se hace para que todo
funcione correctamente y ayude a la empresa a alcanzar sus objetivos. Para las
empresas gque necesitan gestidn para crecer y prosperar, esto puede ser muy importante

(Penrose, 1959).

Acceso al financiamiento: El acceso al financiamiento es necesario para sus
operaciones y expansion, ya sea a través de bancos, inversores u otras fuentes

financieras (Beck y Demirguc-Kunt, 2006).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Ciclo de vida de la empresa: El ciclo de vida empresarial se refiere a una serie
de etapas definidas por las que pasa una empresa desde su creacion o compra, su
apertura y su cierre, cada una con desafios especificos que varian segun el tipo de
industria. Las fases que se incluyen en esta categoria incluyen la existencia, la

supervivencia, el éxito, el despegue y la madurez (Churchill y Lewis,1983).

Transferencia de tecnologia: La transferencia de tecnologia es el proceso
mediante el cual se difunden y adoptan nuevas tecnologias y conocimientos en una

organizacion, lo que puede mejorar sus productos, servicios y procesos (Rogers, 2003).

Entorno econdémico: estad compuesto por el entorno macroeconémico vy
microeconémico, que influyen en una empresa. Estos factores incluyen cuanto suben
los precios (inflacion), cuanto cuesta pedir dinero prestado (tasas de interés), qué tan
rapido esta creciendo la economia (crecimiento econémico) y qué decide hacer el

gobierno al respecto (politicas gubernamentales) (Acs y Audretsch, 2005).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion

La ciencia funciona aprendiendo cosas nuevas para ver cémo se relacionan los

hechos. Esto se conoce como método cientifico (Benitez, 2020).
3.1.1. Tipo deinvestigacion basica

Un campo que sugiere ideas sobre lo que sabemos de la historia y analiza los
efectos de este conocimiento en cémo entendemos el aprendizaje y el conocimiento.

(Becerra et al., 2020). Método: Cuantitativo
3.2. Nivel de investigacion

Nuestro nivel de investigacion es descriptivo y correlacional, conforme a la
definicion de los autores (Hernandez, 2018) los niveles de investigacion son el estudio
gue tienen por propésito observar a las variables en su estado natural en este caso
Factores determinantes de las pequefias empresas y Crecimiento de las pequefias
empresas sin modificar o manipular y la recopilacién de la informacion se realiza en un
anico momento. Donde describiremos la relaciébn o correlacion de las variables a

estudiar teniendo la necesidad de observar el comportamiento de dichas variables.
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3.3. Disefio de lainvestigacion.

El disefio de investigacion que se utilizé es no experimental transversal de tipo
descriptivo y correlacional, conforme a la definicion de los autores (Hernandez, 2018)
los disefios no experimentales transversales o transeccionales son estudio que tienen

por propdsito observar a las variables en su estado natural en este caso.
3.4. Ambito de investigacion
3.4.1. Temporal

Realizamos este estudio en la segunda mitad de 2023. Agregamos un poco mas
de tiempo para ayudar al investigador con lo que necesitaba. Segun (Hernandez et al.,

2018) se realizara por la investigacion en un solo momento la correlacién de ambos.
3.4.2. Espacial

Nuestra investigacion se realizara en el espacio Geografico de Puno el cual se tiene la
ubicacién de las pequefias empresas, donde Segun el (INEI. 2019) refiere en la ciudad
de Puno la ubicacion de las empresas correspondientes el cual se basa nuestra

investigacion correspondiente para lo que se ubica en la ciudad y la referencia

adecuada.
Ciudad : Provincia de Puno.
Regién : Puno
Pais : Pera

3.5. Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacion

En total son 22 las pequefias empresas que se pudieron identificar en la
provincia, éstos constituyeron el universo o poblacion de nuestra investigacion
(Ministerio Trabajo, 2021).

3.5.2. Muestra

Usamos un método especial para seleccionar a quienes estudiariamos: elegimos

un numero determinado de pequefias empresas porque se ajustaban a nuestras
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necesidades. Nuestra investigacion inicial revelé que habia 22 pequefias empresas en

la zona. Por lo tanto, decidimos que lo mejor era incluirlas a todas en nuestro estudio.
3.6. Técnicas e instrumentos de recogida de informacion
3.6.1. Técnicas

Utilizamos una encuesta para recopilar informacién. Esto significa que
entregamos un cuestionario a todos los miembros de nuestro grupo. Esta fue nuestra

forma de recopilar datos para el estudio. (Hernandez et al., 2018).
3.6.2. Instrumento

Para recopilar la informacién, utilizamos un cuestionario con preguntas basadas
en las sefiales importantes que encontramos. De esta manera, fue mas facil obtener

datos fiables (Hernandez et al., 2018).
3.7. Recogidade datos
3.7.1. Fuentes

a) Utilizamos fuentes primarias para recopilar informacién directa sobre el grupo

especifico que investigamos.

b) Informacion de otras fuentes. Este trabajo se elabora combinando el
conocimiento de estudios previos, como proyectos extensos, escritos breves,

articulos de revistas y publicaciones en linea, entre otros.
3.7.2. Técnicas de tratamiento de datos

Utilizamos la version en espafiol del software IBM SPSS Statistics 25 para

procesar los datos.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Anadlisis e interpretacion de resultados

Después de recopilar los datos, utilizamos el software SPSS, version 25, para

realizar los gréaficos y tablas que veras a continuacion:
4.1.1. Factores determinantes

Factores Socioecondmicos

Nivel Educativo y Capacitacion:

Tabla 2

Considero que mi nivel educativo me ha ayudado en la gestiébn de mi empresa

Porcentaje Porcentaje
fi % vélido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
Ni de acuerdo ni en 13 50,0 50,0 53,8
desacuerdo
De acuerdo 9 34,6 34,6 88,5
Totalmente de acuerdo 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.
Interpretacion: Una tercera parte de los encuestados (34,6%) esta de acuerdo

con que su nivel educativo les ha ayudado en la gestion de su empresa. Este grupo

reconoce un impacto positivo de su educacion en su gestion empresarial.
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Figura 1

Considero que mi nivel educativo me ha ayudado en la gestién de mi empresa

Considero que mi nivel educativo me ha ayudado en la gestién de mi empresa.
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Nota: Elaboracién propia.

Interpretaciéon: Un pequefio porcentaje (11,5%) esta totalmente de acuerdo en
que su nivel educativo ha sido beneficioso para la gestion de su empresa, mostrando

una fuerte creencia en el valor de su educacion para el éxito empresarial.

Condiciones Econ6micas:

Tabla 3

La estabilidad econdmica en la region ha favorecido el crecimiento de mi empresa.

Porcentaje Porcentaje
fi % vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 3 11,5 11,5 15,4
Ni de acuerdo ni en 9 34,6 34,6 50,0
desacuerdo
De acuerdo 9 34,6 34,6 84,6
Totalmente de acuerdo 4 15,4 154 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Interpretacién: Otra tercera parte de los encuestados (34,6%) esta de acuerdo
con que la estabilidad econdmica en la regién ha favorecido el crecimiento de su
empresa. Este grupo reconoce un impacto positivo de la estabilidad econémica en su

crecimiento empresarial.

Figura 2

La estabilidad econdmica en la region ha favorecido el crecimiento de mi empresa.

La estabilidad econémica en la regién ha favorecido el crecimiento de mi empresa.
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion: Cuatro personas (15,4%) estan totalmente de acuerdo en que la
estabilidad econdmica ha favorecido el crecimiento de su empresa, mostrando una
fuerte creencia en el valor de la estabilidad econdmica para el éxito empresarial.

Acceso al Financiamiento:

Tabla 4

No tener suficiente capital ha frenado el crecimiento de mi negocio

Porcentaje Porcentaje
fi % vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 9 34,6 40,9 40,9
desacuerdo
De acuerdo 6 23,1 27,3 68,2
Totalmente de acuerdo 7 26,9 31,8 100,0
Total 22 84,6 100,0
Perdidos Sistema 4 15,4
Total 26 100,0

Nota: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Seis personas (27,3% de los validos) estan de acuerdo con la
afirmacion de que la falta de acceso a financiamiento ha limitado el crecimiento de su
negocio. Este grupo reconoce que las limitaciones financieras han tenido un impacto

negativo en su capacidad de crecimiento.

Figura 3

La falta de acceso a financiamiento ha limitado el crecimiento de mi negocio

La falta de acceso afinanciamiento ha limitado el crecimiento de mi negocio
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Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: Siete personas (31,8% de los validos) estan totalmente de
acuerdo con que la falta de acceso a financiamiento ha limitado el crecimiento de su
negocio. Este grupo muestra una fuerte creencia en que las restricciones financieras

han sido un obstaculo significativo para su crecimiento empresarial.
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Participacion en Proyectos o Eventos Tecnolégicos
Innovacién y Tecnologia:

Tabla 5

La tecnologia me ha permitido ofrecer mejores servicios a mis clientes.

Porcentaje = Porcentaje

fi % valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
Ni de acuerdo ni en 13 50,0 50,0 53,8
desacuerdo
De acuerdo 8 30,8 30,8 84,6
Totalmente de acuerdo 4 154 154 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Distribucién de Opiniones: la tecnologia ha mejorado sus servicios. Un 50,0%
de los encuestados no tiene una opinién clara (ni de acuerdo ni en desacuerdo),
mientras que un 46,2% (30,8% de acuerdo y 15,4% totalmente de acuerdo) reconoce

los beneficios de la tecnologia.

Implicaciones: La distribucién sugiere que, aunque una proporcién considerable
de empresarios valora la tecnologia como un factor positivo para la mejora de sus
servicios, hay una gran cantidad de incertidumbre o neutralidad al respecto. Esto podria
indicar la necesidad de aumentar la conciencia sobre como la tecnologia puede
beneficiar a las empresas o proporcionar mas capacitacion y soporte tecnoldgico a los

empresarios.

Potenciales Acciones: Dado el alto porcentaje de respuestas neutrales, las
instituciones de apoyo a las pequefias empresas podrian considerar desarrollar
programas educativos y de capacitacion para mostrar ejemplos claros y tangibles de
cémo la tecnologia puede mejorar los servicios empresariales. Ademas, podria ser util
proporcionar acceso a herramientas tecnoldgicas y asistencia técnica para ayudar a las

empresas a implementar nuevas tecnologias.
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Figura 4

La tecnologia me ha permitido ofrecer mejores servicios a mis clientes.

La tecnologia me ha permitido ofrecer mejores servicios a mis clientes.
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Nota: Elaboracion propia.

Mientras que una parte significativa de los empresarios reconoce los beneficios
de la tecnologia para mejorar sus servicios, existe una considerable incertidumbre al
respecto.

Transferencia de Tecnologiay Conocimiento:

Tabla 6

Participar en eventos tecnoldgicos me ha proporcionado conocimientos Utiles para mi

negocio.
Porcentaje Porcentaje
fi % vélido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 7,7 7,7 7,7
Ni de acuerdo ni en 7 26,9 26,9 34,6
desacuerdo
De acuerdo 8 30,8 30,8 65,4
Totalmente de acuerdo 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.
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Distribucion de Opiniones: La mayoria de los encuestados se inclina hacia el
acuerdo con la afirmacién de que participar en eventos tecnolégicos les ha
proporcionado conocimientos utiles. Un 26,9% de los encuestados no tiene una opinion
clara (ni de acuerdo ni en desacuerdo), mientras que un 65,4% (30,8% de acuerdo y
34,6% totalmente de acuerdo) reconoce los beneficios de estos eventos.

Figura 5

Participar en eventos tecnoldgicos me ha proporcionado conocimientos Utiles para mi

negocio.

Participar en eventos tecnolégicos me ha proporcionado conocimientos utiles para mi negocio.
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Nota: Elaboracién propia.

Implicaciones para el Crecimiento de las Pequefias Empresas: El hecho de que
el 65,4% de los encuestados reconozca los beneficios de participar en eventos
tecnoldgicos sugiere que la adquisicion de conocimientos y la actualizacién tecnolégica
son factores clave para el crecimiento de las pequefias empresas en Puno. Este grupo
ve claramente como la participacion en estos eventos puede proporcionarles

conocimientos Utiles y aplicables a sus negocios.

Neutralidad: La proporcion de respuestas neutrales (26,9%) indica que hay una

porcién significativa de empresarios que aln no esta segura del impacto de estos
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eventos. Esto puede deberse a la falta de participacion, experiencias previas no

concluyentes, o una falta de comprensién de los beneficios potenciales.
4.1.2. Crecimiento de las pequefias empresas
Indicadores de Crecimiento:

Tabla 7

Mi cuota de mercado ha crecido en los ultimos afos.

Porcentaje Porcentaje
fi % vélido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 7,7 7,7 7,7
Ni de acuerdo ni en 7 26,9 26,9 34,6
desacuerdo
De acuerdo 11 42,3 42,3 76,9
Totalmente de acuerdo 6 23,1 23,1 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados se inclina hacia el acuerdo con la afirmacién de
que su cuota de mercado ha crecido en los Ultimos afios. Un 26,9% de los encuestados
no tiene una opinién clara (ni de acuerdo ni en desacuerdo), mientras que un 65,4%
(42,3% de acuerdo y 23,1% totalmente de acuerdo) reconoce el crecimiento de su cuota

de mercado.

Implicaciones para el Crecimiento de las Pequefias Empresas: El hecho de que
el 65,4% de los encuestados reconozca el crecimiento de su cuota de mercado sugiere
que las pequefias empresas en Puno han experimentado un crecimiento positivo en
términos de participacién de mercado. Este grupo ve claramente un aumento en su

presencia en el mercado.

Neutralidad: La proporcion de respuestas neutrales (26,9%) indica que hay una
porcioén significativa de empresarios que aun no esta segura del crecimiento de su cuota
de mercado. Esto puede deberse a la falta de medicién, analisis o percepcién clara del

mercado.
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Figura 6

Mi cuota de mercado ha crecido en los Ultimos afios.

Mi cuota de mercado ha crecido en los ultimos anos.
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Nota: Elaboracién propia.

Desafios ldentificados: La presencia de respuestas neutrales sugiere la
necesidad de mejorar la capacidad de los empresarios para medir y analizar su cuota

de mercado.

Adopcion de Buenas Practicas: Un pequefio porcentaje (7,7%) esta en
desacuerdo, lo que indica que la mayoria no descarta el crecimiento de su cuota de

mercado, pero puede estar enfrentando desafios para capturar una mayor participacion.

Gestion Empresarial:
Tabla 8

Administrar bien los recursos realmente ha ayudado a mi grupo a crecer..

Porcentaje Porcentaje
fi % valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,8 4,5 4,5
Ni de acuerdo ni en 5 19,2 22,7 27,3
desacuerdo
De acuerdo 7 26,9 31,8 59,1
Totalmente de acuerdo 9 34,6 40,9 100,0
Total 22 84,6 100,0
Perdidos  Sistema 4 15,4
Total 26 100,0
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La mayoria de los encuestados se inclina hacia el acuerdo con la afirmacién de
gue la administracion eficiente ha sido clave para el crecimiento de su empresa. Un
22,7% de los encuestados no tiene una opinién clara (ni de acuerdo ni en desacuerdo),
mientras que un 72,7% (31,8% de acuerdo y 40,9% totalmente de acuerdo) reconoce la

importancia de la administracién eficiente en su crecimiento.

Implicaciones para el Crecimiento de las Pequefias Empresas: El hecho de que
el 72,7% de los encuestados reconozca la importancia de una administracion eficiente
sugiere que este factor es ampliamente percibido como un determinante clave del
crecimiento empresarial. Este grupo ve claramente como una buena administracion

puede contribuir al éxito y expansiéon de sus negocios.

Neutralidad: La proporcion de respuestas neutrales (22,7%) indica que hay una
porcién significativa de empresarios que aun no estd segura del impacto de la
administracion eficiente. Esto puede deberse a la falta de habilidades de gestion,

experiencia o percepcion clara de su importancia.

Incertidumbre: La presencia de respuestas neutrales sugiere la necesidad de

mayor educacioén y capacitacion en administracion eficiente para los empresarios.
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Figura 7

La administracion eficiente ha sido clave para el crecimiento de mi empresa.

La administracion eficiente ha sido clave para el crecimiento de mi empresa.
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Nota: Elaboracién propia.

Implementacién de Buenas Practicas: Aunque solo una pequefa fraccion esta
en desacuerdo (4,5%), esto indica que casi todos los empresarios reconocen en cierta
medida la importancia de una administracion eficiente, pero puede haber barreras para

su implementacion efectiva.

Ciclo de Vida de la Empresa:

Tabla 9
Tengo estrategias definidas para llevar mi empresa a la siguiente etapa de
crecimiento.
Porcentaje Porcentaje
fi % valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 3,8 4,5 45
Ni de acuerdo ni en 7 26,9 31,8 36,4
desacuerdo
De acuerdo 10 38,5 45,5 81,8
Totalmente de acuerdo 4 15,4 18,2 100,0
Total 22 84,6 100,0
Perdidos  Sistema 4 15,4
Total 26 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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La mayoria de los encuestados se inclina hacia el acuerdo con la afirmacién de
tener estrategias definidas para llevar su empresa a la siguiente etapa de crecimiento.
Sin embargo, una proporcion significativa de encuestados no tiene una opinién clara o

esta en proceso de definir sus estrategias.

Implicaciones para el Crecimiento de las Pequefias Empresas: El hecho de que
el 81,8% de los encuestados esté de acuerdo en tener estrategias definidas sugiere que
la planificacion estratégica es ampliamente reconocida como importante para el
crecimiento empresarial. Este grupo reconoce la necesidad de una direccion clara y
planificada para alcanzar sus metas de crecimiento.

Figura 8

Tengo estrategias definidas para llevar mi empresa a la siguiente etapa de
crecimiento.

Tengo estrategias definidas para llevar mi empresa a la siguiente etapa de crecimiento.
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Nota: Elaboracion propia.

Neutralidad: La proporcion de respuestas neutrales (36,4%) indica que hay una
porcioén significativa de empresarios que aun no ha definido claramente sus estrategias
de crecimiento. Esto puede sugerir la necesidad de apoyo adicional en la planificacion

estratégica.
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Entorno Econdmico

Tabla 10

La situacién econdmica local influye directamente en el rendimiento de mi empresa.

Porcentaje Porcentaje
fi % valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
Ni de acuerdo ni en 6 23,1 23,1 26,9
desacuerdo
De acuerdo 9 34,6 34,6 61,5
Totalmente de acuerdo 10 38,5 38,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados se inclina hacia el acuerdo con la afirmacién de
que la situacion econdémica local influye directamente en el rendimiento de su empresa.
Este hallazgo sugiere que los empresarios en Puno perciben la situacion econdmica

local como un factor significativo que afecta el desempefio de sus negocios.

Implicaciones para el Crecimiento de las Pequefias Empresas: El hecho de que
el 61,5% de los encuestados esté de acuerdo en que la situacion econdmica local influye
directamente en su rendimiento empresarial indica una fuerte sensibilidad a las
condiciones econdémicas locales. Esto sugiere que los empresarios estan conscientes

de los desafios y oportunidades que surgen en diferentes contextos econémicos.
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Figura 9

La situacién econémica local influye directamente en el rendimiento de mi empresa.

La situacion econdmica local influye directamente en el rendimiento de mi empresa.
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Nota: Elaboracion propia.

Vulnerabilidad a Factores Externos: Se cree que el éxito de un negocio depende
en gran medida de la economia local. Esto demuestra la importancia de que una
empresa pueda adaptarse y reaccionar con rapidez ante cualquier fluctuacion

econdmica.
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4.2. Pruebade hipétesis

4.2.1. Hipotesis general
El grafico muestra que en Puno los pequefios negocios crecen por cuestiones
de dinero y por participar en diferentes actividades o eventos.

Tabla 11

El crecimiento de las pequefias empresas y como los factores econémicos y la

participacion en proyectos o acciones las afectan

Correlaciones L
Crecimiento de las

FACTORES pequefias

DETERMINANTES empresas
FACTORES DETERMINANTES Correlacion de Pearson 1 ,660™
Sig. (bilateral) ,001
N 22 22
Crecimiento de las pequefas Correlacion de Pearson ,660™ 1

empresas Sig. (bilateral) ,001

N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia.

Los resultados del coeficiente de correlacion de Pearson (p=0,660) muestran que
existe una correlacion positiva entre los elementos determinantes y la expansion de las
pequefias empresas, es decir, la participacion en proyectos o eventos segun las
condiciones socioecondémicas como se muestra en la Tabla 4. De esta situacion, se
infiere que la propension a expandir las pequefias empresas en la provincia de Puno
aumenta a medida que aumentan las variables socioeconémicas como la participacion

o0 involucramiento de género en proyectos o eventos.

La significancia estadistica (p < 0,01) indica que esta asociacibn es muy
improbable de haber ocurrido por pura casualidad, lo que refuerza la validez de la

relacion entre estos factores y el crecimiento empresarial.

Recomendaciones: Promocion de la Participacion en Proyectos y Eventos
Tecnoldgicos: Fomentar la participacion de las pequefias empresas en proyectos y

eventos tecnoldgicos que promuevan la innovacion y la adopcién de nuevas tecnologias.
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Esto puede incluir programas de capacitacién, ferias tecnolégicas y colaboraciones con

instituciones educativas o centros de investigacion.

Apoyo a Factores Socioecondmicos: Implementar politicas que promuevan el
acceso a la educaciéon y la capacitacion empresarial, especialmente para los
emprendedores y empresarios de las pequefias empresas. Esto puede incluir

programas de formacién, asesoramiento empresarial y acceso a recursos financieros.

Fomentar un entorno econémico favorable mediante politicas que estimulen el
crecimiento economico, la estabilidad financiera y el acceso al financiamiento para las

pequefias empresas.

Trabajemos juntos para impulsar el crecimiento de las pequefias empresas.
Podemos lograr que grupos gubernamentales, empresas privadas y organizaciones
comunitarias se unan. Pueden crear planes e iniciar proyectos para ello. Pueden
establecer alianzas solidas, ofrecer recompensas especiales y construir comunidades

empresariales utiles.

Monitoreo y Evaluacion Continua: Esto permitira ajustar las estrategias segun
sea necesario y garantizar un enfoque basado en la evidencia para el desarrollo

empresarial.

Conclusién: Los hallazgos respaldan la idea de que el crecimiento de las
pequefias empresas en la provincia de Puno es fundamental. Observamos una relacién
clara y solida, lo que demuestra que estos elementos son clave para impulsar el
crecimiento de las empresas en esta zona. Implementar las recomendaciones podria
mejorar el entorno empresarial y ayudar a las pequefias empresas de la provincia de

Puno a crecer de forma justa y sostenible.
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4.2.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1: Los factores socioecondmicos que influyen sobre el
crecimiento de las pequefias empresas en la provincia de Puno son: Nivel

educativo y capacitacion, condiciones econdmicas y acceso a financiamiento.
Factores Socioeconémicos

Nivel Educativo y Capacitacion:

Tabla 12
Considero que mi nivel educativo me ha ayudado en la gestion de mi empresa.

Porcentaje Porcentaje
fi % valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
Ni de acuerdo ni en 13 50,0 50,0 53,8
desacuerdo
De acuerdo 9 34,6 34,6 88,5
Totalmente de acuerdo 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Distribucion de Opiniones: La mayoria de los encuestados se encuentra entre la
neutralidad y el acuerdo, con un 50,0% que no tienen una opinion clara (ni de acuerdo
ni en desacuerdo) y un 34,6% que estan de acuerdo con la afirmacion. Solo una minoria

significativa esta totalmente de acuerdo (11,5%) o totalmente en desacuerdo (3,8%).

Implicaciones: Esta distribucion sugiere que, aunque una proporciéon
considerable de los empresarios reconoce el valor de su educacién en la gestion
empresarial, hay una gran cantidad de incertidumbre o neutralidad al respecto. Podria
ser beneficioso investigar mas a fondo las razones detrds de esta incertidumbre y
proporcionar apoyo 0 capacitacién adicional para aquellos que no estan seguros del

impacto de su educacion en sus negocios.

El cuadro muestra que mientras una parte significativa de los empresarios valora
su nivel educativo en la gestion de su empresa, hay una proporcion ain mayor que no

tiene una opinién clara al respecto, lo cual puede indicar la necesidad de més apoyo o
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clarificacién en cuanto a cémo la educacién puede impactar positivamente la gestion

empresarial.
Condiciones Econdmicas:

Tabla 13

La estabilidad econdémica en la regién ha favorecido el crecimiento de mi empresa.

Porcentaje Porcentaje
fi % vélido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 3 11,5 11,5 15,4
Ni de acuerdo ni en 9 34,6 34,6 50,0
desacuerdo
De acuerdo 9 34,6 34,6 84,6
Totalmente de acuerdo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
Distribucion de Opiniones: La mayoria de los encuestados se encuentra entre la
neutralidad y el acuerdo, con un 34,6% que no tienen una opinion clara (ni de acuerdo

ni en desacuerdo) y un 34,6% que estan de acuerdo con la afirmacioén (3,8%).

Implicaciones: Esta distribucion sugiere que una proporcién significativa de
empresarios reconoce el valor de la estabilidad econdmica en la regién para el
crecimiento de sus empresas. Sin embargo, la alta proporcién de respuestas neutrales
indica que muchos empresarios podrian no tener informacién suficiente o experiencia
directa para evaluar el impacto de la estabilidad econdémica. Este podria ser un indicativo
de la necesidad de proporcionar mas informaciébn o soporte para ayudar a los

empresarios a entender y aprovechar las condiciones economicas estables.

En resumen, muchos empresarios creen que una economia fuerte impulsa el
crecimiento de sus empresas. Sin embargo, también existen muchas dudas y
sentimientos encontrados al respecto. Esto demuestra la importancia de aclarar las
cosas y ofrecer mas ayuda. De esta manera, las empresas pueden aprovechar una

economia estable para crecer.
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Acceso al Financiamiento:

Tabla 14

No tener suficiente economia ha impedido que mi negocio crezca

Porcentaje Porcentaje
fi % vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 9 34,6 40,9 40,9
desacuerdo
De acuerdo 6 23,1 27,3 68,2
Totalmente de acuerdo 7 26,9 31,8 100,0
Total 22 84,6 100,0
Perdidos Sistema 4 15,4
Total 26 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Distribucion de Opiniones: La mayoria de las personas que pudieron responder
la encuesta se sintieron bien o de acuerdo en que la falta de acceso a suficiente dinero
ha frenado el crecimiento de su negocio. Aproximadamente la mitad (49%) no se mostré
decidida al respecto, mientras que casi el 60% afirmé que obtener dinero era un
obstaculo. De ellos, el 27,3% estuvo de acuerdo y el 31,8% estuvo totalmente de

acuerdo.

Implicaciones: La distribucién sugiere que, aunque una proporcion significativa
de empresarios reconoce las limitaciones impuestas por la falta de financiamiento, hay
una considerable incertidumbre o neutralidad al respecto. Esto podria indicar la
necesidad de mejorar el acceso a financiamiento o aumentar la conciencia sobre las

opciones de financiamiento disponibles y sus beneficios.

Datos Perdidos: Con un 15,4% de respuestas perdidas, es importante considerar
qgue los resultados podrian variar ligeramente si todos los encuestados hubieran
respondido. La pérdida de datos puede influir en la interpretacion general y debe ser

tenida en cuenta en futuros andlisis o encuestas.

En resumen, el cuadro muestra que una parte significativa de los empresarios
considera que la falta de acceso a financiamiento ha limitado su crecimiento, aunque

una gran proporcion no tiene una opinion definida al respecto. Esto sugiere la necesidad
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de abordar las barreras financieras y mejorar el acceso a financiamiento para apoyar el

crecimiento de las empresas.

Hipotesis especifica 2: Trabajar en proyectos tecnolégicos o eventos que

mejoren los productos, las formas de hacer las cosas o0 los servicios ayuda a las

pequeias empresas de Puno a crecer.

Un estudio reveld que cuando las pequefias empresas de Puno se involucran

mas en proyectos o eventos tecnoldgicos, tienden a crecer. Descubrimos que cuando

las pequefias empresas se involucran activamente en proyectos tecnolégicos, suelen

obtener mejores resultados. El indice de correlacion de Pearson que obtuvimos es de

0,680, lo que demuestra que estan fuertemente vinculadas.

Tabla 15

La participacion en proyectos o eventos tecnol6gicos y el crecimiento de las pequefas

empresas

Participacion en

Proyectos o

Eventos

Tecnoldgicos

Crecimiento de
las pequefias

empresas

Participacion en Proyectos o Correlacion de Pearson

Eventos Tecnoldgicos Sig. (bilateral)

N
Crecimiento de las pequefas Correlacion de Pearson
empresas Sig. (bilateral)

N

22
,680™
,000
22

,680™
,000
22

1

22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La significancia estadistica (p < 0,01) indica que

esta asociacion es muy

improbable de haber ocurrido por pura casualidad, lo que refuerza la validez de la

relacion entre la participacion en proyectos o eventos tecnolégicos y el crecimiento

empresarial.

Recomendaciones: Promover programas de capacitacion tecnolégica dirigidos a

empresarios y emprendedores de pequefias empresas en la provincia de Puno. Estos
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programas pueden incluir talleres, cursos y seminarios sobre tecnologias emergentes y

su aplicacién en el ambito empresarial.

Facilitacion de Acceso a Eventos Tecnolédgicos: Apoyar la participacion de las
pequefias empresas en eventos techoldgicos, ferias y exposiciones donde puedan
conocer nuevas tendencias, establecer contactos con proveedores y socios potenciales,

y compartir buenas practicas con otros empresarios del sector.

Impulsar nuevas ideas y mejorar la colaboracién: Ayuda a las empresas a
generar nuevas ideas y a colaborar creando recompensas y donando dinero para apoyar
proyectos conjuntos. Esto podria implicar la creacién de fondos especiales que financien

a las pequefias empresas con nuevas ideas.

Promocion de Alianzas Publico-Privadas: Colaborar con empresas, escuelas y
el gobierno para desarrollar nuevas tecnologias e investigaciones que beneficien a las
pequefias empresas de Puno. Esto podria implicar la creacion de centros donde las

pequefias empresas puedan encontrar nuevas tecnologias.

La correlaciéon positiva y significativa entre la participacion en proyectos o
eventos tecnoldgicos y el crecimiento de las pequefias empresas, esto demuestra que
probar nuevas tecnologias puede impulsar el crecimiento de las empresas en Puno. Si
las empresas siguen estos consejos, podrian tener mas oportunidades de éxito en

eventos tecnoldgicos, lo que las fortaleceria y las haria mas competitivas.
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4.3. Discusion de resultados

Este estudio refuerza el conocimiento adquirido en investigaciones anteriores.
Analiza con detenimiento qué impulsa el crecimiento de las empresas en la zona de
Puno. Olivera Mamani (2018) sefial6 que la falta de programas que incentiven la
creacion de empresas en las universidades podria afectar significativamente la

capacidad de los futuros empresarios para afrontar los desafios del mundo empresarial.

La falta de planificacién estratégica en las pequefias empresas, como sefiala
Catacora Pefiaranda (2013), subraya la necesidad de fortalecer las capacidades de
gestién empresarial y promover el uso de herramientas y estrategias adecuadas. La
influencia de factores macroecondmicos en el crecimiento empresarial, destacada por
Mamani Toque (2019), enfatiza la importancia del contexto econdmico en el desempefio

de las empresas.

Las conclusiones del estudio actual corroboran la importancia de factores como
la educacion empresarial, las condiciones econdémicas favorables y la participacion en
actividades tecnoldgicas para promover el crecimiento de las pequefias empresas en la
region de Puno, brindando apoyo tanto a la capacitacion y educacion empresarial como

a la promocion de actividades tecnolégicas e innovadoras.

Ademas, se destaca la necesidad de monitorear y evaluar continuamente estas
iniciativas para garantizar su efectividad y ajustarlas segin sea necesario para lograr un
crecimiento empresarial sostenible y equitativo en la region. Esta discusion resalta la
importancia de integrar los hallazgos de investigaciones anteriores con los resultados
del estudio actual para informar y orientar futuras acciones y politicas de desarrollo

empresarial en la provincia Punefia
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El coeficiente de correlacion de Pearson de 0,660 sugiere que los factores
determinantes (es decir, nivel socioeconémico y participacion en proyectos
0 eventos) estan vinculados con el aumento de las pequefias empresas lo
gue se considera una relacion positiva. Esta situacion indica que el tamafio
de las pequefias empresas en Puno tiene mayor probabilidad de crecer
como resultado de las caracteristicas socioecondmicas y la participacion

en proyectos o eventos.

SEGUNDA: Una parte significativa de los empresarios valora su nivel educativo en la
gestion de su empresa, hay una proporcién ain mayor que no tiene una
opinién clara al respecto, lo cual puede indicar la necesidad de més apoyo
o clarificacion en cuanto a como la educacion puede impactar
positivamente la gestiébn empresarial. Ademas, consideran que la falta de
acceso a financiamiento ha limitado su crecimiento, aunque una gran
proporciéon no tiene una opinion definida al respecto. Esto sugiere la
necesidad de abordar las barreras financieras y mejorar el acceso a

financiamiento para apoyar el crecimiento de las empresas.

TERCERA: La correlacién positiva y significativa en eventos o proyectos tecnolégicos
realmente ayuda a las pequefias empresas a crecer en Puno. Esto
demuestra que el uso de nuevas tecnologias puede marcar una gran
diferencia en el éxito de un negocio. Si las pequefias empresas siguen
nuestras sugerencias y participan en mas actividades tecnolégicas,

podrian crecer mas rapido y destacarse de la competencia en la zona.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades locales establecer mecanismos de
monitoreo y evaluacion para medir el impacto de las politicas y programas
dirigidos a promover el crecimiento de las pequefias empresas en la
provincia de Puno. Esto permitird ajustar las estrategias segun sea
necesario y garantizar un enfoque basado en la evidencia para el

desarrollo empresarial.

SEGUNDA: Se recomienda a la direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Promover programas de capacitacion tecnoldgica dirigidos a empresarios
y emprendedores de pequefias empresas en la provincia de Puno. Estos
programas pueden incluir talleres, cursos y seminarios sobre tecnologias

emergentes y su aplicacion en el ambito empresarial.

TERCERA: Serecomienda a los empresarios estimular a la Innovacion y Colaboracion:
Fomenta nuevas ideas y el trabajo en equipo entre grupos mediante la
creacion de recompensas y planes de financiacion para proyectos
tecnoldgicos en los que todos colaboren. Esto implica crear fondos

especiales para ayudar a las pequefias empresas a generar nuevas ideas.
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Matriz de Consistencia “Factores determinantes del crecimiento de las pequefias empresas en la provincia de Puno, 2023”

Pregunta General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimension Indicadores Metodologia
Nivel educativo y METODO
El crecimiento de las capacitacion Método
¢Cuales son los Identificar los pequefias empresas Factores Condiciones cientifico
factores factores en la provincia de Socioeconémicos econdmicas DISENO
_ ) V 1. Factores
determinantes del determinantes del Puno depende de ) Acceso a No
o o determinantes . o
crecimiento de las crecimiento de las factores . financiamiento experimental
. . _ o de pequefias :
pequefias empresas pequefias empresas socioecondmicos y L Innovacién y TIPO
o o o empresas Participacion en i o
en la provincia de en la provincia de de la participacion tecnologia Basico
. proyectos o )
Puno, afio 20237 Puno. en proyectos o Transferencia de NIVEI
eventos _
eventos . tecnologiay Correlacional
tecnolégicos o .
conocimiento POBIACION
o Hipotesis 26 pequefias
Preguntas Objetivos .
o o Especificas empresas
Especificas Especificos
o Hi:. Los factores V2. MUESTRA
P1. ¢ Cudles son los O:. Identificar los _ _ o o Indicadores de _
socioeconémicos Crecimiento Crecimiento de  crecimiento 26 pequeias
factores factores _ 3 _
_ o ] o qgue influyen sobre el de las las pequefias Gestion empresarial empresas
socioeconémicos socioeconémicos o . . .
_ _ crecimiento de las pequefias empresas Ciclo de vida de la TECNICA
determinantes del determinantes del B empresa
o o pequefias empresas empresas Encuesta
crecimiento de las crecimiento de las o
en la provincia de INSTRUMENTO

pequefias empresas

pequefias empresas

Puno son: Nivel

Cuestionario
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en la provincia de en la provincia de educativo y ENFOQUE
Puno, afio 2022? Puno. capacitacion, Cuantitativo
condiciones
econdmicas y
acceso a

financiamiento.

O, Evaluar el efecto

P2. ¢Como influye de participar en H.. El efecto de
participar en proyectos o participar en
proyectos o eventos eventos sobre proyectos o eventos
sobre tecnologias tecnologias para sobre tecnologias
para mejorar sus mejorar sus para mejorar sus
productos, procesos productos, productos, procesos Entorno Entorno
0 prestacion de procesos o 0 prestacion de Econdmico econémico
servicios en el prestacion de servicios sobre el
crecimiento de las servicios sobre el crecimiento de las

pequefias empresas crecimiento delas  pequefias empresas
en la provincia de pequefias empresas en la provincia de
Puno, afo 2023? en la provincia de Puno es positivo.

Puno.

Nota: Elaboracién propia.
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Anexo 2

Cuestionario

Vol = FACTORES DETERMINANTES

N° | DIMENSIONES INDICADORES/ITEMS 112 |3|4]|5

Considero que mi nivel educativo me ha ayudado en la

1 o X
gestion de mi empresa.

5 He recibido capacitacidn especifica para mejorar la gestién
de mi empresa.

3 La formacioén continua es crucial para el crecimiento de mi
negocio.

4 La estabilidad econémica en la region ha favorecido el
crecimiento de mi empresa.

5 Factores La inflacion ha afectado negativamente el rendimiento de

socioeconémicos | mi negocio.

6 Las politicas econdmicas del gobierno han sido
beneficiosas para mi empresa.

7 He tenido acceso a créditos y financiamiento para expandir
mi negocio.

8 Las condiciones de financiamiento ofrecidas por los bancos
son accesibles para mi empresa.

9 La falta de acceso a financiamiento ha limitado el
crecimiento de mi negocio.

10 La adopcion de nuevas tecnologias ha mejorado la
productividad de mi empresa.

11 Mi empresa invierte regularmente en innovacion vy

desarrollo de nuevos productos.

La tecnologia me ha permitido ofrecer mejores servicios a

12 | Participacién en T
mis clientes.

Proyectos o]
Eventos
13 | Tecnoldgicos

Participar en eventos tecnolégicos me ha proporcionado
conocimientos Utiles para mi negocio.

La colaboracion con otras empresas y organizaciones me

14 ha ayudado a adoptar nuevas tecnologias.
15 He implementado mejoras en mis procesos gracias a la
participacion en proyectos tecnolégicos.
V2 = CRECIMIENTO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS

16 Las ventas de mi empresa han aumentado en el Gltimo afio.
17 He incrementado el nimero de empleados en mi empresa

Crecimiento  de | recientemente.

las pequefias
18 | empresas Mi cuota de mercado ha crecido en los Ultimos afos.
19 La planificacion estratégica es una practica regular en mi

empresa.
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20 Implemento controles de gestion para monitorear el
rendimiento de mi negocio.

21 La administracion eficiente ha sido clave para el
crecimiento de mi empresa.

29 Identifico claramente en qué etapa del ciclo de vida se
encuentra mi empresa.

23 Estoy preparado para los desafios que enfrenta mi
empresa en su etapa actual.

24 Tengo estrategias definidas para llevar mi empresa a la
siguiente etapa de crecimiento.

o5 La situacion econémica local influye directamente en el
rendimiento de mi empresa.

26 Entorno Las politicas gubernamentales actuales favorecen el

Econ6mico crecimiento de las pequefias empresas en Puno.

27 La infraestructura local es adecuada para apoyar el

crecimiento de mi negocio.

Nota: Adaptado de Flores Larico (2020)
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Anexo 3

Registro de datos

V 2. Crecimiento de las pequefias empresas
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO v
l' ApellidosyNombres: I fS\O 9:\60”’1 Bma\’li A T‘tua.S

................................................................................

2. Cargo e institucion donde labora: LApcenke... nINER SISO
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: .... B SSYa
4.  Autordel instrumento; ... D555, .Giaela Vil | APRZ . e

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena My Excelente
buena

DIMENSIONES INDICADORES 31
0-20% |21-40% [41-60% |61 -80% 100%

Estd formulado con N
lenguaje apropiado
Esta expresado en base ><
a la realidad local
Adecuado al avance de i

la ciencia X

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

Existe una
organizacion légica
Comprende los

4. ORGANIZACION e
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X

calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos 4
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones

La estrategia responde
A 9. METODOLOGIA al  proposito  del X
Do) diagnostico

7. CONSISTENCIA

X

II.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IV.  PROMEDIO DE VALORACI()N: LEX celente ]

Lugar y fecha: Juliaca, 23/48l%023 e

COLEGIQ DECONTADORES PUBLICOS DE &

Firma del experto
DNIN®: Cel.: 473 7535020
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1. Apellidosy Nombres: ... T 3abel.... . Aanoca . Gulemrez ...
2. Cargo e institucién donde labora: ... 220, cente, . untverstkado, . n WIEY
3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ....... B RS 5 RN
4. Autordel instrumento: .. De3%....Gisela. V@ Afaza. .,

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena lt\)/[uy Excelente
uena

DIMENSIONES INDICADORES g1
0-20% 21 -40% |41-60% |61 -80% 100%
0
Estda formulado con ><
lenguaje apropiado
Esta expresado en base ><
a la realidad local
Adecuado al avance de -
X
X

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD o
la ciencia

Existe una
organizacion légica
Comprende los ‘
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades )4
de estudio

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las %
dimensiones

La estrategia responde

9. METODOLOG{A al  propésito  del )/
diagndstico

4. ORGANIZACION

X

7. CONSISTENCIA

III.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

Firma del experto
DNIN®: Cel.: G463 24444 48
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 30 /42 ) 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DORIS GISELA VILCA APAZA
Direccion;: Jr. 09 de octubre N° 270 - Ilave
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73651970

Teléfono: 925406607 email: dorisgiselaavilcaapaza@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: _CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: _Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: FACTORES DETERMINANTES DEL CRECIMIENTO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EN
LA PROVINCIA DE PUNO - 2023 '

Palabras claves, (3 a 5 términos): Crecimiento empresarial, factores socioeconomicos, participacion.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCYV !-2?

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

fBachiller X | Titulo ‘}2da Especialidad EMaestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccidon intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMICA - P15
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