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RESOLUCION N© 30-2023-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 25 de enero del 2023

VISTOS; El expediente N°© CU 00156-23 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° CU 00155 (Titulo), la RESOLUCION N° 029-2023-
D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis 'y el DICTAMEN N° 2204-2022 DE
ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller,
RAMOS YUCRA, VIRGINIA SORAIDA quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES
ODONTOMEDIC JULIACA 2022 conducente a la obtencién del Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacién de Tesis,

CONSIDERANDO:

kY4 Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
w3~Califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM y finalmente con el
ecreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
- Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de Juliaca y de la Facultad de

C.c:
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Ingenieria de Sistemas, para la nominacién de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacién de tesis.

it En uso de las atribuciones conferidas al Decano de Ia Facultad de
Ingenieria de Sistemas Yy, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacién de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC
JULIACA 2022 presentado por el (la) bachiller: RAMOS YUCRA, VIRGINIA
SORAIDA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS
habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente - M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- .ler. Miembro DR. RICHARD CONDORI CRUZ
- 2do. Miembro M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Asesor de Tesis : MGTR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

! SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacién de
Tesis para el dia JUEVES, 26 DE ENERO DEL 2023, a horas 10:00 a.m. hora
exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacién se llevard a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacidn de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantar3 y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al

acto.

: QUINTO.- La Direccidn de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el idente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimi a presente Resolucion.

Reglstrese, Comuniquese y Archivese

Cc.

Arch. 2023

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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RESOLUCION N° 29-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 25 de enero del 2023

VISTOS; el Expediente N° CU 00156-23, presentado por el (la) Bachiller: RAMOS
YUCRA, VIRGINIA SORAIDA quien solicita CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO y ASESOR DEL
BORRADOR DE TESIS titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC JULIACA 2022, aprobado con
RESOLUCION DECANAL N° 990-2022-D-FIS-UANCV, de fecha13 de diciembre del 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RAMOS YUCRA, VIRGINIA SORAIDA, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC JULIACA 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente 5 M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ? Mgtr. Alcides Velasquez Ari

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. Roel Dante Gomez Apaza

i Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO
y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de
Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de
Creacion de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO y ASESOR DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: RAMOS YUCRA,
VIRGINIA SORAIDA, del tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC JULIACA 2022, conducente a
optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS, considerandose a partir de la fecha los
siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro ; M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis - Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

errera Miranda
o',

Cc.
Arch 2023
JCHM/
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RESOLUCION DECANAL N2 990-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 13 de diciembre del 2022

VISTOS; el Expediente N2 CU 25688, el Informe N° 137-2022-JCHM-UANCV-] del
Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 20 de junio del 2022, y el Acta de Aprobaci6n de Borrador
de Tesis de fecha 07 de diciembre del 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
presentado por el (la) Bachiller: RAMOS YUCRA, VIRGINIA SORAIDA con el tema titulado: DESARROLLO
DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES
ODONTOMEDIC JULIACA 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RAMOS YUCRA, VIRGINIA SORAIDA, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC JULIACA 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Alcides Velasquez Ari

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis i Mgtr. Roel Dante Gomez Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridgd el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA
EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC JULIACA 2022.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCYV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: RAMOS YUCRA, VIRGINIA SORAIDA, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC
JULIACA 2022, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacién y
posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacién de los requisitos
correspondientes segin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que
conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

LdFios Herrera Miranda

Ce
Arch 2022
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TESIS JANCY

RESOLUCION DECANAL N2 819-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 16 de noviembre del 2022

VISTOS; el Expediente N° CU 36943, el INFORME N° 093-2022-JCHM-FIS-
UANCV-] del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 09 de noviembre del 2022, y
el Acta de Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 09 de noviembre del 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: RAMOS YUCRA, VIRGINIA
SORAIDA con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC JULIACA 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RAMOS YUCRA, VIRGINIA SORAIDA, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA
DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC JULIACA 2022, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV 'y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

’

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Alcides Velasquez Ari

e 2do. Miembro 2 M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis : Mgtr. Roel Dante Gomez Apaza

: Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA
INVERSIONES ODONTOMEDIC JULIACA 2022.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creaci6n de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: RAMOS YUCRA, VIRGINIA SORAIDA, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC
JULIACA 2022, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

lerrera Miranda

Cc.
Arch 2022
JCHM/
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Metadatos complementarios §

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR
LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA
INVERSIONES ODONTOMEDIC

JULIACA 2022
Datos de autor
Nombres y apellidos VIRGINIA SORAIDA RAMOS YUCRA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 42532714

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-5384-2932
Datos de asesor

Nombres y apellidos OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 42431259

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2464-5730

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Ciencia de los Ordenadores — P24

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Edificio: Inversiones Odontomedic Juliaca
Coordenadas:

Latitud: -15.4916354

Longitud: -70.1332173

URL Maps:

, https://maps.app.goo.gl/vGjdhLel CHeHcyPk
Ubicacion geografica de la ttps://maps.app.goo.gl/vGjdhl el CHeHeyPk8
: T = Hotel sanroman “
investigacion g 4?% (163 @ X

Hotel de 3%estrellas ™ %
4

X

®

1

Afio o rango de afios en que se

ok e b i Noviembre 2022 — Enero 2023
realiz6 la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

N

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo VIRGINIA SORAIDA RAMOS YUCRA , identificado con DNI
Nro.__ 42532714 , en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC JULIACA 2022

Asesorado por: _ Mgtr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 03  de C[lClCm—ZHZ& del 2024

COalts
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RESUMEN

En este trabajo se desarroll6 un sistema de informacion web que permite dar
soporte informacion a la gestion financiera en la empresa Import Export medico
dental Juliaca, ya que ahora se puede administrar los ingresos y egresos de dinero
y productos en la empresa, esto se realiz6 empleando software libre, y como se vio
en las encuestas que se realizé el sistema es aceptado por los usuarios, ademas
gue muestra una mejora en los procesos que da soporte. Los cuales son de gestion

de ingresos, ventas y compras que se realizan en la organizacion.

Se genero un sistema web que dio soporte informético a los procesos de
control de ingresos y egresos en la empresa, mejorando la forma de realizar esta

accion en la organizacion tal como se comprob6 en los resultados que obtuvimos.

Se desarrollo un sistema web que mejoro el control del inventario de
productos que se tiene en la organizacion lo cual mejora la forma de mantener el

inventario en la misma.

Se desarrollo el sistema de informacidén web mediante el empleo de software
libre lo cual fue muy util ya que se logré abaratar los costos de desarrollo en la
organizacion ademas de que se generd un programa robusto y facil de entender

por los usuarios del mismo.

Palabras clave: sistema web, ingresos, egresos, software libre
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SUMARY

In this work, a web information system was developed that allows to support
financial management information in the company Import Export medical dental
Juliaca, since now the income and expenses of money and products in the company
can be managed, this was done using free software, and as seen in the surveys that
the system was carried out, it is accepted by the users, in addition to showing an
improvement in the processes it supports. Which are income management, sales

and purchases that are made in the organization.

A web system was generated that gave computer support to the processes
of control of income and expenses in the company, improving the way of carrying

out this action in the organization as it was verified in the results that we obtained.

A web system was developed that improved the control of product inventory

in the organization, which improves the way of maintaining inventory in it.

The web information system was developed through the use of free software,
which was very useful since it was possible to reduce development costs in the
organization, in addition to generating a robust and easy-to-understand program for

its users.

Keywords: web system, income, expenses, free software
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INTRODUCCION

En este trabajo precisado de la siguiente manera: Desarrollo de un sistema
web para mejorar la gestion financiera de la empresa Import-Export médico dental
— Juliaca 2022, se desarroll6 un sistema de informacion web que permite dar
soporte informacion a la gestion financiera en la empresa Import-Export medico
dental Juliaca, ya que ahora se puede administrar los ingresos y egresos de dinero
y productos en la empresa, esto se realiz6 empleando software libre, y como se vio
en las encuestas que se realizé el sistema es aceptado por los usuarios, ademas
gue muestra una mejora en los procesos que da soporte. Los cuales son de gestion

de ingresos, ventas y compras que se realizan en la organizacion.

Se genero un sistema web que dio soporte informético a los procesos de
control de ingresos y egresos en la empresa, mejorando la forma de realizar esta

accion en la organizacion tal como se comprobé en los resultados que obtuvimos.

Se desarrollo un sistema web que mejoro el control del inventario de
productos que se tiene en la organizacion lo cual mejora la forma de mantener el

inventario en la misma.

Se desarrollo el sistema de informacién web mediante el empleo de software
libre lo cual fue muy util ya que se logré abaratar los costos de desarrollo en la
organizaciéon ademas de que se generd un programa robusto y facil de entender

por los usuarios del mismo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problemaética

En el trabajo que hemos precisado de la siguiente manera: DESARROLLO
DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION FINACIERA DE LA
EMPRESA IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL — JULIACA 2022, se mejora la
gestion de la parte financiera en cuando al ingreso y egreso de dinero en la
empresa, esto se realiza por que actualmente la organizacibn empresarial no
cuenta con un sistema que se adecue a los procesos que se implementaron en la
misma ya que se cuenta con un sistema de informacion que ya hace varios afios
se adecuo el cual no da soporte a los procesos que se llevan a cabo en la

organizacion.

La parte fundamental en n negocio son las ventas e inventarios ya que esta
empresa es una organizacion que se dedica a comercializar insumos para los
diferentes odontélogos que laborar en el departamento de Puno, ya que tenemos

clientes que vine de las provincias del departamento.
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Este proceso debe mantenernos informados sobre los ingresos que se
realizan todos los dias en la empresa, que corresponderian a las ventas de
productos, ademas también debe informarnos sobre los egresos que se realiza al
pagar las facturas que corresponden a la compra de productos que se realiza para
mantener nuestro stock de productos en un nivel adecuado en la empresa,
mantener el control de personal también es fundamental en la organizacion, estos

procesos debemos gestiona.

El sistema actual no da soporte a todos estos procesos en la organizacion,

funcionando todos en forma separada por lo que es necesaria su actualizacion.

En este entender es necesario el desarrollo de un sistema que en forma
conjunta de soporte informatico a los procesos mencionados para ellos se debe
desarrollar el sistema empleando software libre, ya que con esto se abaratara los

costos el desarrollo en la empresa lo cual haréa viable su desarrollo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida mejoraremos en sistema de gestion financiera en a la
empresa Import Export Medico Dental Juliaca, con el desarrollo de un sistema

WEB?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Sera posible mejorar el control de ingresos u egresos en la organizacion

empresarial mediante un sistema de informacion web?
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2. ¢Sera posible mejorar desarrollar el sistema web mediante el empleo de
software libre especifico para soluciones WEB?
3. ¢En qué medida mejoraremos el control de inventarios en la empresa

mediante el desarrollo de un sistema web?

1.3. Justificacion de la investigacion

El perfeccionamiento de este sistema web estid plenamente justificado ya
que con esto se mejorara el control en la organizacion especificamente en las areas
de finanzas y recursos humanos con lo que la empresa tendra herramientas la

cuales mejoran su productividad.

Esto hara que la organizacion mejore de manera notable la forma de trabajar,

logrando asi tener reportes actualizados de informacién en la organizacion.

El desarrollo de esta iniciativa esta justificado ya que se trata de una mejorar
para la organizacion en cuanto al manejo de la informacion que en ella se produce
dia a dia, esto con el fin de generar una ventaja competitiva frente a otras empresas

gue se dedican a comercializar este tipo de productos en la localidad.

1.4. Delimitacion temporal, espacial, social

Temporal

Esta iniciativa se desarrollard durante el dltimo trimestre del presente afio

2022, lo cual seré en beneficio inmediato para la organizacion.

Espacial

El trabajo sera realizado geograficamente en la localidad de Juliaca de la

provincia de San Roman del departamento de Puno.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion web que permita dar soporte
informacion a la gestion financiera en la empresa Import Export medico dental

Juliaca.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Desarrollar un sistema web que de soporte informatico a los procesos de
control de ingresos y egresos en la empresa.

2. Desarrollar un sistema web que mejore el control de inventarios en la
organizacion empresarial.

3. Desarrollar en sistema de informacion web mediante el empleo de

software libre en la empresa.

1.6 Hipbtesis
1.6.1. Hipo6tesis general o de trabajo

Mediante el desarrollo de un sistema de informacion WEB se mejorar la
gestion de informacion financiera en la empresa Import Export Medico dental

Juliaca.

1.6.2. Hipotesis especificas o especificas

1. Através de un sistema de informacion web se logra optimizar en control
de ingresos y egresos en la empresa.
2. Através de in sistema de informacion web se logra mejorar el proceso de

control de personal en la empresa
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3. Mediante el uso de software libre en el desarrollo del sistema logramos

optimizar este proceso.

1.7. Variables e indicadores

Variable 01: Desarrollo de un Sistema de informacion WEB

Variable 02: Gestion Financiera.

1.7.1. (Operacionalizacién de variables)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Conjunto de Software que permite Requisitos Andlisis
programas de ordenador dar soporte el proceso de  Interfaz Disefio
que se ejecuta en un gestion financiera de la Base de datos Implementacion
navegador web para organizacion Pruebas
Sistema WEBI mostrar informacion.
El proceso de control Pasos a seguir para Cantidad ] Compras
Gestion de ingresos y egresos  realizar una transaccion = ventas
Financiera es la sucesion de pasos ] Tiempo  de
que una empresa proceso

realiza desde el
momento en que intenta
captar la atencién de un
potencial cliente hasta
que la transaccion final
se lleva a cabo, es
decir, hasta que se
consigue
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion

(Lépez Castillo , 2021) Presenta el proceso de creacién y perfeccionamiento
de un sistema web que se ha disefiado especificamente para la administracion y
gestion eficiente de los suministros y servicios odontoldgicos proporcionados por la
empresa Odontologia Moderna. Este desarrollo es fundamental, ya que su
implementacion ha permitido automatizar y supervisar de manera efectiva los
diversos procesos comerciales y los servicios ofrecidos por la compafiia, brindando
una funcionalidad de respaldo y soporte para las diversas actividades que realiza
Odontologia Moderna en su dia a dia. Ademas, se implement6 el modelo de
cascada, que facilito la realizacion de cada una de las fases del proyecto de manera
completay exitosa, con el propésito de satisfacer de manera eficaz las necesidades
especificas de la Clinica. Se emplearon dos tipos de investigacién aplicada para
automatizar y controlar los procesos de Odontologia Moderna. Se llevé a cabo una
investigacion descriptiva que detallé los problemas del centro odontoldgico, lo que

permitio que el sistema atendiera las necesidades de los pacientes. Se cumplié con

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

lo planificado; se disefiaron modelos accesibles para el usuario, utilizando PHP y
PostgreSQL para una gestion efectiva de informacién y un estilo renovado en la

base de datos.

(Lema Ciriollo, 2018) se genera un sistema en el web mediante el uso de
tecnologias libres, para la gestion y administracion de las historias clinicas de un
consultorio dental, este trabajo aborda este problema, llegando a construir un

programa de computadora mediate el cual se da solucidn a esta situacion.

Para esta intencibn se hace uso de la sistematica de desarrollo de
aplicaciones agiles, mediante la cual se llega a administrar el equipo de desarrollo
de software de forma eficiente obteniendo las especificaciones necesarias para que

este proyecto llegue a ser bien ejecutado.

El producto se obtuvo en el lenguaje de software libre PhP, empleando el
gesto de Bd mysql, lo cual aseguro que se desarrolld, el software con el costo
minimo solo pagando por el equipo de desarrollo, el sistema cumple con os
requerimientos de los usuarios, llegando a tener un uso fiable, mejorando la gestién
del consultorio dental ofreciendo una herramienta mediante la cual se puede
obtener reportes adecuados al fin de la empresa. Mejora los tiempos de atencién
pues se puede buscar las historias clinicas de manera mas eficiente, llegando a
optimizar el tiempo de atencién de los clientes que llegan a la empresa, logrando

asi cumplir con lo que se propusieron al iniciar la investigacion.

En la tesis elaborada por ( Julca Diaz & Rojas Zarate, 2015), la boutique es
una organizacion especializada en gestionar el negocio de ropa y complementos
femeninos, enfocandonos en la dama actualizada, brindando la mejor calidad y

diversidad de marcas nacionales e mundiales ya hace 2 afios, contando con una
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tienda en Urb Villa Sol (torre 01) Independencia - Trujillo, donde es un lugar
diminuto, y debido a que numero de consumidores, dichos requieren mas espacio
y gestionan mejor los productos y las labores de su gestion. Empero hay
inconvenientes en la tienda, entre los que cabe sefialar que en la actualidad no
cuenta con un sistema para el control de las diversas direcciones de la organizacion
(ventas, compras y stock), por lo cual todos los materiales de informacion (recibos,
facturas, directivas de compra ) se hacen manualmente, lo cual crea una pérdida
de informacion y de tiempo. Mejoras y ventajas clave de la tienda: producir un nuevo
canal de ventas online para mejorar el servicio al comprador por medio de la mejora
de los procesos de administraciéon de ventas, la mejora de las operaciones de

depdsito, debido a que otorga datos exactos y transparentes para el inventario.

2.2 Modelos OO

Desde el momento en que OMG, que es la Object Management Group,
decidié adoptar UML, es decir, el Lenguaje de Modelado Unificado, como el
lenguaje estandar para el modelado, se ha llevado a cabo la definicion de
numerosos modelos de proceso. Estos modelos estan enfocados en el desarrollo
de aplicaciones que siguen el paradigma de la programacion orientada a objetos.
El lenguaje UML se utiliza como herramienta clave para expresar y representar de
manera efectiva los diferentes paradigmas que pueden ser implementados en este

tipo de desarrollo de software. Creado durante el desarrollo.

Este proceso incluye la etapa de modelado de negocios, que explica los
procesos de negocios de la organizacion que se esta estudiando para que las
primeras versiones del modelo conceptual y el caso de uso se puedan construir de

manera facil y directa.
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2.3 Problema al usar casos de uso

Korson sostiene que es fundamental que los casos de uso se estructuren de
manera jerarquica. Ademas, presentd dos argumentos importantes: en primer
lugar, indico que los casos de uso que se encuentren en cada uno de los niveles
de esta jerarquia no deberian, bajo ninguna circunstancia, introducir requisitos
adicionales. En segundo lugar, enfatizé que las jerarquias de los casos de uso
deben desarrollarse de forma que sean tanto iterativas como incrementales,

permitiendo asi una evolucién efectiva del sistema.

No obstante, Cockburn realiza una clasificacion de los casos de uso,
considerando estos como obijetivos, de forma que se presentan como un conjunto
especifico de metas que un comprador podria tener. De manera analoga, los
objetivos que posee un comprador pueden ser examinados y analizados
simultdneamente, ya que también pueden ser organizados en un conjunto que
representa las distintas metas de dicho comprador. De este modo, surgio la idea
del concepto de meta compleja, el cual se refiere a una agrupacion de objetivos
gue puede tener un comprador, o también puede alinearse con lo que se conoce

como una meta estratégica en un contexto mas amplio.

Los casos de uso son extraidos y presentados de la manera que se ilustra
en la imagen posterior, y posteriormente, la especificacion relacionada con cada
caso de uso describe detalladamente cémo se lleva a cabo la interaccion con el
sistema. Esta interaccion se representa a través de diversos gréaficos que
proporcionan las funciones esenciales requeridas para gestionar las operaciones

necesarias.
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Figura 1
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Nota. (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000)

2.4 Modelos de los negocios

Asimismo, es importante destacar que dichas operaciones se encuentran,
en gran medida, reguladas por un conjunto especifico de normas comerciales que
establecen no solo las politicas que deben seguirse, sino también la forma en que
se organiza y gestiona la informacién dentro de la entidad. Por consiguiente, la
finalidad principal de un modelo de negocio radica en ofrecer una descripcion
detallada de cada uno de los procesos que componen el negocio, integrando en
esta descripcion aspectos fundamentales como los datos relevantes, las
actividades o tareas que se llevan a cabo, los roles o actores involucrados en esos

procesos, asi como las reglas de negocio que rigen las operaciones.

Definicibn empresarial

Cada uno de estos agentes o distribuidores tiene una funcién importante, lo
que significa que realmente juegan un papel significativo, porque colaboran y

trabajan de manera conjunta con otros para llevar a cabo las distintas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

responsabilidades que tienen los agentes de nuestra organizacion. Esto abarca a
todos los involucrados, incluyendo a los empleados, los apartamentos y los equipos
fisicos, asi como también incluye a los actores externos, que son aquellos como los

consumidores o otros sistemas que interactlian con nosotros.

Nos enfocaremos en el tipo de tramite que utiliza una organizacién para sus
operaciones. Se puede crear un diagrama de casos de uso para mostrar los
procesos comerciales de la organizacion. El diagrama muestra solo los actores
externos, sin incluir los procesos relacionados solo con roles internos de la

organizacion.

Para Figura 2 presenta un diagrama que representa un caso de uso
comercial especifico para el ejemplo que estamos analizando. Este diagrama esta
elaborado bajo la notacion de Lenguaje de Modelado Unificado (UML) y se
compone de diferentes casos de uso, asi como de los actores comerciales que

interactdan con dichos casos. Descripcion de los casos de uso empresarial
Figura 2

Diagrama de casos de uso del negocio para el sistema

D

Registro de Pedido

Cliente ©

Fabricar producto

D

Gestionar Almacen

D >

Generar Pedidos a Proveedores

Proveedor
Nota (Cockburn, 2018)
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Figura 3

Representacion del caso para usos

1.El cliente ervia una orden de pedide, que debs inzluir |3 fecha de soficitud, datos del cliente y productos solizits-
dos. Es posible que s2a un empleado del departamento comencial quien infroduzea &l pedida, a peticion o2 un
chente que realizo su pedido por telefono o lo emvin por fax o comeo ardnario &l desto. comencial de |3 empresa.
2 El empleado revisa & pedida (completandolo, 5i es necesariol, y comienza su procesamiento emdandolo al jefe
teanico, que esta encargado de su analisis.
3. El jefe tecnice analza |3 viabilidad de cada produste del pedide por separado;
+ 5 el producio pedido esta en el catslogo, su fabrizacion es acsptada,
+ En caso conirani, es considerade un producto especia) v &l jefe teonico estudia su produczion:
- 5 es vishle, la fabrizacion del producto especiz es aceptads;
- 5 no es vistle, & products especial no sera fabrizads.
4 Una vez estudado el pedide compisto, el jefe tacnica...

* |nforma al depariamento comencial de la aceptacion o rechazo de cada producto padide;

+ 5 todos bos producios de un pedids han sido acepiades, se crea una orden de frabao para cada producis, a
partir de una plantilla de fabricacion (la estandar si el producto estaba catalogada. o wna nusva, especiica-
mente disenada para & produsts, s este no estaba en el cataloge). Cada orden de trabsjo &5 erviads al jefe
de produceion, v queda pendiente de su lanzarments.

5 El comercial comunica al cierte el resultado final del analisiz de su pedido.

Nota. (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000)

El ndcleo fundamental de la cooperacion entre diversos roles en el proceso
de creaciéon de un caso de uso para un negocio puede ser visualizado de manera
efectiva a través de un diagrama de roles. En este contexto, cada uno de los roles,
gue se define como una clase de plantilla segun el lenguaje de modelado unificado
(UML), se encuentra vinculado a los diferentes roles que tiene la capacidad de
asumir. Para ilustrar este concepto, se puede consultar la figura que se menciona
a continuacién. Por consiguiente, este diagrama se presenta como una herramienta
valiosa que facilita la visualizacion del conocimiento que poseen ciertos roles en
relacion con otros, al mismo tiempo que destaca las distintas caracteristicas que
los acomparian, tal como se ilustrara en ejemplos. La caracterizacion y la diversidad
son aspectos fundamentales, ya que en cada relacion interpersonal, cada individuo
desemperia un rol especifico. Ademas de ello, este cuadro también sirve como una
herramienta educativa que facilita la ensefianza de diversas caracteristicas
especificas relacionadas con la funcion, tales como los atributos distintivos y las

responsabilidades asociadas al rol en cuestion.
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El ndcleo fundamental de la cooperacion entre diversos roles en el proceso
de creacion de un caso de uso para un negocio puede ser visualizado de manera
efectiva a través de un diagrama de roles. En este contexto, cada uno de los roles,
gue se define como una clase de plantilla segun el lenguaje de modelado unificado
(UML), se encuentra vinculado a los diferentes roles que tiene la capacidad de
asumir. Para ilustrar este concepto, se puede consultar la figura que se menciona
a continuacién. Por consiguiente, este diagrama se presenta como una herramienta
valiosa que facilita la visualizacion del conocimiento que poseen ciertos roles en
relacion con otros, al mismo tiempo que destaca las distintas caracteristicas que
los acompairian, tal como se ilustrara en ejemplos. La caracterizacion y la diversidad
son aspectos fundamentales, ya que en cada relacion interpersonal, cada individuo
desempeiia un rol especifico. Ademas de ello, este cuadro también sirve como una
herramienta educativa que facilita la ensefianza de diversas caracteristicas
especificas relacionadas con la funcion, tales como los atributos distintivos y las

responsabilidades asociadas al rol en cuestion.

Figura 4

Diagrama asignar roles

‘Role” "Role’
Cliente Comercial
‘Role” “Rolg"
Jefe Tecnico | Jefe Produccion

b
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Figura 5

Diagrama de secuencia
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5
Nota: (Jacobson, Booch, 2000)
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Figura 6

Diagrama de actividades
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2.5 Definicion de reglas del negocio

Dentro de una organizacion, los distintos procesos que se llevan a caboy la
gran cantidad de datos que se gestionan generalmente estan sujetos a ciertas
restricciones y lineamientos que son establecidos por las reglas comerciales
vigentes. Con el propésito de llevar a cabo un célculo exhaustivo de las diversas
clases de reglas que pueden surgir durante la interpretacion de requisitos, hacemos
uso del clasificador propuesto por James O'Dell. Este clasificador se especializa en
diferenciar entre varias categorias de reglas, incluyendo las reglas de restriccion,
asi como las reglas de estimulacion y respuesta, entre otras. Esto nos permite tener
una mayor claridad en la identificacion y aplicacion de dichas reglas en el proceso
de analisis. Normas que regulan el funcionamiento y pautas que establecen la

estructura.

Figura 7

Diccionario de reglas

Objeto de Informacién: Pedide Actividad: Ordenar fabricacign

Atributos

Cadigo de pedido

Fecha de soligibwd

Fecha de creacion

Fecha maxima de entrega

Cenjunte de {Preducio}

Clients

Imniporie fotal

Estado actual

Restricciones

- El codigo de pedide identificara univooa-
mente &l pedide, y sera asignado automsii-
carmenie por el sistema.

- Las fechas de solicitud y de creacicn seran
previas a la fecha maxima de enfrega.

- Un pedide confendra al mencs un producio;
no exste limite mazime de productos.

- Un pedido siempre sera solictado per un y
sclarmente un clients

- Elimporie total del pedido sera calculado a
partir del presio v unidades pedidas de cada
producto insluide.

Clase del Dominio: -pendiants 2 espasincar-

Qrigen: Analizar viabilidad

Apgente: Jefe Tecnico

Precondiciones:

- La fabricacitn de todo products en &l pedids es viable

- Exste una planti'a de fabricacion para cada uno de
dichos producios.

Postoondiciones:

- Ha sido creada una crden de trabajo para cada pro-
ducto sofazitada;

- Elestado de cada onden de brabsjo es pendiente.

- Cada orden de tralbaio ha sido enviada al jefe de pro-
duccion para su planificacion.

Caso de Uso del sistema: -psadients a8 especiicar

Actividad: Netificar sceplacicn de pedido

Origen: Analzar viabibdad

Agente: Comercia’

Precondiciones:

- Lafabricacién de todos sus productos es viable.

Postcondiciones:

- Se ha comunicade 3 clients |a acspiacion de su pe-
dido.

- El estado del pedido es aceptado.

Cacso de Uso del Sistema: -penaienie. ae especiicar-

Nota: (Cockburn, 2018)
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2.4.1 Transicion al modelo inicial de casos de uso del sistema

De acuerdo con nuestra experiencia acumulada, las actividades que se
presentan en el diagrama de flujo exhiben un grado de precision que consideramos
apropiado y suficiente en relacion con el caso de uso especifico del sistema. En
consecuencia, procederemos a desarrollar un caso de uso correspondiente al
sistema para cada una de las actividades destacadas en el diagrama de flujo que
sera compatible con el sistema de software que estamos implementando. Por favor,
tenga presente que de acuerdo con la definicion establecida para lo que constituye
un caso de uso, no todas las actividades que se encuentran dentro de la estructura
del esquema empresarial seran clasificadas como casos de uso. En realidad, solo
aguellas actividades que han sido evaluadas especificamente en relaciébn con un

actor determinado seran consideradas en esta categoria.

Debido a que esta actividad se llevara a cabo fuera del entorno del sistema
de software, es importante sefialar que el papel del cliente es significativo, dado
gue no tendra interaccién directa con dicho sistema. Ademas, la forma en que se
ejecuta el comando disponible evidenciara de manera clara el diagrama
correspondiente a los casos de uso del software empresarial. Por favor, elabore y
escriba el comando adecuado que se corresponda con el diagrama de proceso que
se encuentra ilustrado en la Figura 6, indicando claramente que el sistema de
software tiene la capacidad y disposicion para aceptar y gestionar todas las

operaciones que se le presenten.
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Figura 8

Esquema inicial de casos de uso

Rellenar Pedido Analizar Vlabllldac/
Cliente
% O Jefe Tecnico

Cursar Pedido Ordenar Fabricacion

Comercial Jefe de Produccion

D

Notificar Rechazo Pedido

Figura 9

Descripcion del caso de uso

Caso de Uso COrdenar Fabricacion
Se crearan ordenss de trabajo para cada products soliciado en el pedido,
ceran enviadas al jefe de produccion para su planificacion.
Actores Jefe técnico
- Es wviable |a fabricacion de cada producto solicitade en el pedido.
- Existe una planiilla de fabricacion para cada producio solicitado.
1 REFETIR

1.1 Obtener un producio del pedido.
Pasos 1.2 Buscar la plandilla de fabricacion asocizda al produsto.
1.2 Crearls orden de trabajo.
1.4 Almacenar la crden de trabaic con el estado pendisnis.

Deseripoion

Asunciones

VYaraciones -—
Reg. No Funcionales -~
Cuasliones -

Nota: (Cockburn, 2018)

2.6 Marco Conceptual
Aprovisionamiento: Se trata de proporcionar todos los componentes y
recursos indispensables que son requeridos para que un determinado proceso o

accion pueda llevarse a cabo de manera efectiva y eficiente (Pérez, 2017)

ANSI: Se trata de una entidad privada que opera sin el propésito de obtener
ganancias, cuyo objetivo principal es la gestion y coordinacion de las diversas
actividades relacionadas con la estandarizacion y la evaluacion de conformidad, las

cuales son de caracter voluntario, dentro del territorio de los Estados Unidos.
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Cooperar: Esta situacion involucra el acto de participar de manera activa en
el proceso de alcanzar o incrementar el éxito o desarrollo de algun objetivo o
proyecto especifico. El concepto de este estandar se remonta etimolégicamente a

la palabra del latin "adiuvare”, que se traduce al espafiol como "ayuda" o "asistir".

Ceder: Presentar, conceder, ceder o entregar algo de manera voluntaria,

legitima y con la intencion de que otra persona lo reciba o lo beneficie.

Consensos: Los acuerdos que se establecen son el resultado de un proceso
de consentimiento mutuo alcanzado entre los diferentes miembros de un grupo

determinado.

Déficit: Esta cifra representa la cantidad que se ha perdido, de manera que
la ganancia que ha sido adquirida por la empresa logre equilibrarse con los gastos

gue se han incurrido durante su operacion.

Hegemonia: Esta palabra especifica sefiala 0 nos proporciona informacion
acerca de la primacia o ventaja de un elemento en comparacion con otro elemento

distinto.

ISO: Se trata de un conjunto de normas y directrices que tienen como
propdsito principal regular y orientar la administracion de una empresa en sus
multiples contextos y entornos operativos. La intensa y feroz competencia que se
experimenta a nivel global, la cual se ha visto acentuada por la creciente
globalizacion tanto de la economia como de los mercados, junto con la potencia y
relevancia que tienen tanto las estadisticas como las opiniones y criticas de los

clientes, ha conducido a la creacion y establecimiento de estas normas. Si bien se
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trata de una iniciativa que es inherentemente voluntaria, ha logrado obtener un

considerable reconocimiento y una notable aprobacion en el ambito internacional.

Prevision: Proporciona la oportunidad de anticiparse a ciertos métodos o
acciones que se llevaran a cabo en el futuro, basandose en la interpretacion de

variadas sefiales que se han observado previamente.

Seccién: Se trata de clasificar diversas entidades que desempefian

funciones similares o que llevan a cabo tareas que son comparables entre si.

Semielaborado: La accién o el objeto que se encuentra en un estado de
desarrollo que puede ser considerado como una pausa o que ha sido interrumpido
debido a diversos factores. Esto implica que dicho objeto o accion no ha sido

completamente elaborado o finalizado.

Stock: Un conjunto de articulos, que incluye mercancias, materias primas y
productos terminados, que son propiedad de una entidad especifica y que se
encuentran almacenados, aguardando su futura venta o proceso de

comercializacion.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.

La tesis titulada, “Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion
financiera de la empresa Import-Export Médico Dental — Juliaca 2022” se desarrollo
siguiendo un enfoque cuantitativo, la investigacion es no experimental aplicada.

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Tipo delainvestigacion.

El presente trabajo sera aplicado pues tendremos que resolver un problema
ya descrito en su totalidad y conocido, logrando mejorarlo mediante la aplicaciéon

de un sistema, el cual se desarrollé en la organizacion (Gallardo Echenique, 2017).

3.3. Métodos de investigacion

Se refiere a la metodologia que se utiliza en el &mbito de la ciencia, conocida
como el método cientifico o, en ocasiones, el método hipotético-deductivo, que

implica formular hipo6tesis y someterlas a pruebas rigurosas para validar o refutar
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teorias, donde planteamos una hipétesis la cual tiene que ser verificada para ser

aceptada.

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

Se ha tomado en cuenta que la composicion de este grupo esta formada no
solo por el personal que trabaja activamente en la empresa, sino también por los
principales clientes que la organizacion ha establecido. En total, se contabilizan 78
clientes, ademas de 6 individuos que desempefian funciones en el area

administrativa. Por lo tanto, la suma total de personas involucradas asciende a 84.

Tabla 1

Poblacién de la empresa

Import Export Dental Juliaca PERSONAL
Empleados 6
Clientes 78
TOTAL, DE PERSONAL 84

3.4.2 Muestra

Por el tamafio de la poblacion se tomard toda la poblacion de la empresa.

__ Npglz,),T
pdlZ, T +(N -DE’

Por lo que la muestra sera de 56 personas
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3.5 Resultados obtenidos
Luego de haber aplicado el instrumento de investigacion a la poblacién de

estudio obtuvimos lo siguiente:

Frente a la pregunta niumero uno que califica la interfaz del sistema, los

encuestados respondieron como a continuacién se detalla.

Figura 8

Grafica de la pregunta numero 1

Pregunta 1

36; 64%

Podemos apreciar el sesenticuatro por ciento de los encuestados indican que
la interfaz es buena, y un treinta y seis por ciento de los mismos dice que es buena
nadie indica que la interfaz era mala, por lo que el sistema tiene una buena
probabilidad de ser empleado por las personas, lo cual asegura el éxito de la

aplicacion.

En respuesta a la pregunta numero dos, que indica sobre la funcionalidad

del sistema, los encuestados respondieron como a continuacién se muestra:
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Figura 9

Grafica de la pregunta niamero 2

Pregunta 2

mlm2

En esta interrogante podemos apreciar que el sesenta y dos por ciento de

los encuestados indican que la funcionalidad del sistema es buena.

El treinta y ocho por ciento de los encuestados indican que la funcionalidad
del sistema es regular por lo que aun hay funciones que se pueden mejorar, a futro

en este sistema lo cual es algo muy importante para la empresa.

Esta pregunta se realizado a los empleados de la empresa y a los clientes
ya que ellos ven por ejemplo el tiempo en ge se realiza la transaccion de venta, y

los empleados observan como mejora el tiempo de atencién a los mismos.

Frente a la pregunta namero tres la cuan indica sobre la facilidad de uso del

sistema, los encuestados respondieron de la siguiente manera:
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Figura 10

Grafico de la pregunta numero 3

Pregunta 3

mlm2

En esta pregunta, podemos apreciar que el sesenta y ocho por ciento de los
encuestados indica que es sistema es facil de emplear por lo que es facil de
aprender, sumado a que la interfaz es adecuada, asegura que el sistema se

empleado,

Resultado de la pregunta podemos apreciar que el treinta y dos por ciento
de los encuestados indico que el sistema es relativamente facil, esto se ve por que

al emplear software libre se gener6 una aplicacion amigable.

El sistema es adecuado para la empre ya que es facil de usar y aprender.

Frente a la pregunta numero 4 la cual indica ¢El sistema influye

positivamente en la atencién de los clientes en la empresa?
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Vemos las siguientes respuestas:

Figura 11

Grafica de la pregunta nimero 4

Pregunta 4

14; 25%

ml w2

El setenta y cinco por ciento de los encuestados indico que si el sistema

influye de buena manera en la atencion de los clientes en la empresa.

Esto es muy importante ya que muestra la mejora, el veinte y cinco por ciento

de los encuestados indica que esta mejora es regular.

Esta pregunta hace ver que el sistema es una herramienta util para la
empresa por que mejora la atencion a los clientes con lo que esto otorga una

ventaja ya que se puede fidelizar a los mismos.
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Frente a la pregunta nimero 5 que indica ¢Como califica Ud. los reportes

que produce el sistema?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera:

Figura 12

Grafica de la pregunta nimero 5

Pregunta 5

14; 25%

ml w2

Esta pregunta fue respondida por los encuestados de la siguiente forma:

El setenta y cinco por ciento de los encuestados indico que los reportes son
buenos, por lo que el sistema muestra la informacion que produce en forma

adecuada.

El veinte cinco por ciento indica que los reportes tienen una calidad regular

pudiendo mejorar estos aspectos en una posterior actualizacion del sistema.
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Frente a la pregunta nimero 6 que indica ¢Cémo califica ud. la gestion de

ingresos y egresos en la empresa?

Los encuestados respondieron de la siguiente manera:

Figura 13

Grafica de la pregunta nimero 6

Pregunta 6

2; 4%

mlm2 w3

El setenta y uno por ciento de los encuestados indica que si se ve una mejora

buena en la gestion de ingresos y egresos.

El veinticinco por ciento de los encuestados indica que la mejora fue regular

por lo que esto se debe mejorar en lo posterior.

Frente a un cuatro por ciento q dice que no hubo mejora.
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En la dltima pregunta efectuada podemos apreciar:

¢Esta ud. de acuerdo con la ejecucion del sistema para la empresa?

Figura 14

Grafica de la pregunta numero 7

Pregunta 7

2; 4%

Hlm2

Apreciamos que el noventa y seis por ciento de los encuestados esta de

acuerdo con la implementacion de este sistema.

Vemos que el cuatro por ciento indica que esta regularmente de acuerdo.
3.6 Validacién de la hipotesis

Para realizar este proceso plantearemos lo siguiente:

HO: Mediante el desarrollo de un sistema de informacién WEB no se mejorar
la gestién de informacion financiera en la empresa Import Export Medico

dental Juliaca
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H1: Mediante el desarrollo de un sistema de informacién WEB se mejorar la
gestion de informacion financiera en la empresa Import Export Medico dental

Juliaca

Para ello verificaremos la normalidad de los datos tabulados de las

encuestas:

Figura 15

Normalidad de datos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P9
Ne 8 8 8 8 8 8 8 8
P, Media 2.85 285 250000 1.0000 10000  2.8571  3.0000
:‘frma'es Desviacion 0.37796 0.37796 0.78680 0.00000° 0.00000° 0.37796  0.00000°

estandar
Méximas  Absoluta 0504 0504  0.421 0.504000
d'ftere”C'aS Positivo 0353 0353 0293 0.3053
OXIreMaS  Negativo  -0504  -0.504  -0.421 -0.5004
E. de prueba 0504 0504 421 0.5004
Sig. asintomatico 0.000°  0.000°  0.000° 0.00000°
Tabla 2
Normalidad P1
Resumen Prueba N. KOLMOGOROV Muestra: 15
SMIRNOV

Maximas diferencias Absoluta 0.504000
extremas

Positivo 0.3053

Negativo -0.5004
E. de prueba 0.5004
Sig. Asintomatico (Bilateral)? 0.000¢ 0.007
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Figura 16
Normalidad P1

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 3,267
iacion estandar 1,0998

Frecuencia

1]
1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00
VARO00001
Tabla 3
Normalidad P2
Resumen Prueba N. KOLMOGOROV Muestra: 15
SMIRNOV
Maximas diferencias Absoluta 0.504000
extremas
Positivo 0.3053
Negativo -0.5004
E. de prueba 0.5004
Sig. Asintomatico (Bilateral)? 0.000¢ <.001
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Figura 17
Normalidad P2

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 3,667
De andar ,8997

Frecuencia

1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00
VARO00002
Tabla 4
Normalidad P3
Resumen Prueba N. KOLMOGOROV Muestra: 15
SMIRNOV
Maximas diferencias Absoluta 0.504000
extremas
Positivo 0.3053
Negativo -0.5004
E. de prueba 0.5004
Sig. Asintomatico (Bilateral) 0.000°¢ 0.13
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Figura 18
Normalidad P3

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 3,400
andar 1,0556

Frecuencia

1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00
VAR00003
Tabla b
Normalidad P4
Resumen Prueba N. KOLMOGOROV Muestra: 15
SMIRNOV
Maximas diferencias Absoluta 0.504000
extremas
Positivo 0.3053
Negativo -0.5004
E. de prueba 0.5004
Sig. Asintomético (Bilateral) 2 0.000¢ <.001
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Figura 19
Normalidad P4

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 3,000
Desviacion estandar 1,1952

Frecuencia

0
1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00
VARO00004
Tabla 6
Normalidad P5
Resumen Prueba N. KOLMOGOROV Muestra: 15
SMIRNOV
Maximas diferencias Absoluta 0.504000
extremas
Positivo 0.3053
Negativo -0.5004
E. de prueba 0.5004
Sig. Asintomatico (Bilateral) 2 0.000¢ 0.200°
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Figura 20
Normalidad P5

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 3,400
Desviacion estandar 1,1212

Frecuencia

1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00
VARO00005
Tabla7
Normalidad P6
Resumen Prueba N. KOLMOGOROV Muestra: 15
SMIRNOV
Maximas diferencias Absoluta 0.504000
extremas
Positivo 0.3053
Negativo -0.5004
E. de prueba 0.5004
Sig. Asintomatico (Bilateral)? 0.000¢ <.001
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Figura 21
Normalidad P6

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales

12 on estandar ,5164

10

Frecuencia

0
250 3,00 350 400 450 5,00 550
VARO00006
Tabla 8
Normalidad P7
Resumen Prueba N. KOLMOGOROV Muestra: 15
SMIRNOV
Maximas diferencias Absoluta 0.278
extremas
Positivo 0.3053
Negativo -0.5004
E. de prueba 0.5004
Sig. Asintomético (Bilateral) 2 0.000¢ 0.003
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Figura 22
Normalidad P7

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 3,600
iacion estandar ,9103

Frecuencia

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

VARO00007

Tabla 9
Normalidad SUMATORIA

Resumen Prueba N. KOLMOGOROV Muestra: 15
SMIRNOV
Maximas diferencias Absoluta 0.191
extremas
Positivo 0.191
Negativo -0.113
E. de prueba 0.191
Sig. Asintomatico (Bilateral) @ 0.000¢ 0.144
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Figura 23
Normalidad SUMATORIA

Prueba normal de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Parametros normales
Media 31,600
Desviacion estandar 6,9158

Frecuencia

0
20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

suma
Tabla 10
Prueba de contraste de hipétesis
N Media Desviacion Media
estandar de error
estandar
SUMATORIA 7 20.1429 1.86445 1.555470
95% de intervalo de confianza de la
diferencia: 27,7701 / 35.4299
T Gl Sig. Diferencia Inferior Superior
(bilateral) de
medidas
SUMATORIA 28.32 6 0.000 4.34286 2.661 5.965

Como se vio se rechaza HO y se acepta H1
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA APLICACION

4.1 Modelo de dominio del sistema

Las siguientes imagenes mostraran el analisis de la aplicacion que

generaremos Yy posteriormente mostraremos en las interfaces o pantallas del

sistema implementado, en el lenguaje de programacién PHP y con la base de datos

MySQL,

Figura 24

Modelo de dominio del sistema

| class pominio

Detalle_Comprobante

Comprobante

Categorias Producto

Detalle_Nota_Ingreso|

Existencia /

Detalle_Nota_Salida

Almacen

Nota_Salida

Carrito_compra

Nota_Ingreso

kardex

Proveedor
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4.2 Diagramas de caso de uso

Para programar el sistema veremos os diagramas de casos de uso los cuales
se programaran, esto para realizar la especificacion del sistema de informacion,

esto serda muy importante para nosotros.

Generando la especificacion adecuada se lograra programas el sistema de

una manera adecuada para los usuarios del sistema.

Figura 25

Diagrama de caso de uso manejo almacén

uc almacen
Registrar Proveedo
Registrar orden de
Ragistrar categoria compra
-
uintlude»}
\ / ik
; Registrar nota de
Registrar producto "
QENre St -
Jefe de Almacen «includes = Consultar tipo
documento
- ;7
- -
~~wincludes
Reporte Kardex -

Registrar nota de
salida

Reporte productos
por categoria

En el siguiente diagrama veremos como se gestiona los ingresos
econdémicos que se obtiene en la tienda, todo esto para ver la forma de como captar

los ingresos econdémicos.
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Registrar Venta

\%/

Reporte productos Reporte productos
mas vendidos por stock

Figura 26

Gestion de ingresos

uc VentasTienda

Registrar cliente

Reporte ventas por
dia

Como se aprecia en el diagrama vemos las actividades que realizaremos,

las cuales estaran soportadas por eso sistema de informacion.

Vemos como se organizara este proceso en la empresa, ventas,
reporteamos las ventas, algunos reportes de los productos mas vendidos el stock

de los productos.
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Figura 27

Modelo de clases del programa

Clints Proveedor
nondee: char
spcihda: char R
drecoon char . - Orden
< dwecoon v _Comgra
ON: char «  lefelono: i
cehiar O ) endular "_‘ *ﬂ fecha doie
emal char s amad: cher sl double
fechadac: dawe
W char ¢ «  ouar) | boolean
: b:::" + busar) ! vad
«  oeor)  boolea
* b)) voud w
Nota_ingreso
carodad. =t
mpone  doubl Comprobants « G _swlerenoas: cha Detalle_orden =
x \ . Techan: date oy
o lecha dne - lecargomay date +
oward - boslnan
~ ~ .t deuble . mne_neong npoda: dovble
. pornay  (h
. ouard: vod . . o oear ) boctean
Casegoras *  buscar))  voud o cewf)  boclean
o buxa) vod
»  dexmpcion. tha
+ edado: char
+ owar) . beolean Produces
» Buscan) : vold codrvemo- char _nota_ingresa

dexcapaon char - eamdad W

precia: long
Detalle_nota_salida NP - \ / \ L saac Sucicac

cansdad «  crearl)  baolean
«  buscan) © voud usuano
u_m:a(h‘m. Kardes b char
»  apelidos
« fecha date . DM chee
= Ppe thae e
Nota sahds .« o chae
- /'/ + oead)  doclean 3 ev::' chee
fochs datr / + D)  voud +  lechaNac datel
woe_notel e . wwy chae
bpomov. char
+ creard . bociea
+ croacy : booloan : » buxas] : vod
o becae  wed Camtenca dotslle_kardex
Sncoiusl »—) ntidad_ngrew ot
cantidad_alida e
wido; it wusen perbl
. Bociean « focha date
Amacen I
«  doxnpoon: cha -
wbgeo char
. dewpoon thar
+ o) Boslean < edado v
o Dusarh - wed
+ e boclean
*  bvmar  vod

Esta imagen nos muestra como se organizan las clases en el sistema este
modelo sera | que se empleara en la base de datos del programa. El diagrama de
clases luego se convertird en un diagrama ER., lo cual se podra modelar con este

fin y para dar soporte a estas actividades en la empresa.
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4.3 Diagramas de interfaces

Figura 28
Diagrama interfaces gestion proveedores

sd prov eedor

14: mny il O 1.7: retarnar edar)

o
Bin adidonar
1: Adminisier proveedorg —W ~¥ 15: agregar] 1.6: agregar proveedoriDhjFroveedor ™ Q
|

I Asminisirar Tk
Jefe de Almacen praveadeoe 1.8: madifican]

Bin modiicar

1.12: relomar valor de

Btn ediminar

En este diagrama podemos aprecios la forma de gestionar o administrar los
proveedores en el sistema que se va a implementar, esto se programara y se podra

realizar la trazabilidad del requisito en la aplicacion.

Los diagramas muestran la secuencia de operaciones que debe existir en

las pantallas que se programara.
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Figura 29

Diorama de gestion de productos

sd Producto I

1.3: retomar producto()

- 1.7: retomar valor de verdad

Bin Micion-\
1.6: agregarproducto{Objproducta) Q

11 mudificalpmducluﬂdpmduct?_},'

1.5 agregar])

1U Adminiatar progucts ™~ 110 madificar]

Jefe de Almacen

Btn modificar
1.15: retomar valopte verdad()

1.14: eliminarproducta idproductg)

Bin eliminar
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Figura 30

Diagrama gestion de articulos

sd kardex

1.2: buscarproducto(descripcion) —

O{— 1.3: retomar idpraducta ) Q

Byscar producta producto

1.12: buscarexiganciafidproducta) —f

1.1 bus:arﬂf

9— 1.13:retomarexigencia) —
Liscar exidencia exisencia

J11: buscar()

1: Ira Kardex per productal)
| 1.5: buscar kardex(ld_documento, fechainicio fechafin) —>
U Kardaxm‘.\ Q

1.6: retomar kardexld,
Buscar hldﬂl‘_ 0 kardex

Jofe de Almacen

1.10: mostrar detalle_ka

1.8: buscar detalle_kardex(idKardex, detalles) —»

O 4+ 10 rammardatalla_lmrdax[}Q

Buscar detalle_kardex detalle_kardex
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Figura 31

Diagrama gestion salida

sd Nota_salida

1.2: insertar nota de salida(notasalida) —W Q
O ._._._._._._._._._._._._

nota_salida

ingertar nota_salida f— 1.3: retoma nota_slida_id])

1.4 inseriar detalle_nota_salidainota_salida_id detalles) -

Am_nﬂlﬂ_ﬂ”da
44— 1.5 retomar valor de verdad()

inseriar
etalle_nota_salida

1 6 insertar kendenfardex) —p

1:Iranota de slida) — 1.1 regidrar) — O Q
| 417 retomar kardes_id() e

insertar kardex

|UNata Salida
Jefe de Almacen

O 1.8: inzertar detallekardexkardes_id, datallasQ

insertar detalle_kardex 1_ 19:relomar valor de mmad%at&lla_hrdax

,air 1.10: actualizar dockproductoidproducto, stock) —+

4= 1.11: rewwrmar valor de verdad])

actualizar sock exigencia
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Figura 32
Diagrama gestion ingresos

sd Nota de Ingreso

1.1: Ingartar nata Ingreso(notaingresa) —

O

Inseriar nola_ingreso nota_ingreso
4— 1.2: retomar nota_ingreso_d()

1.3: Inseriar detallenolaingresoinota_Ingreso_ld, detalles) —>»

Insartar Q
detdlle_nota_ingreso

4— 1.4:relomar valor de verdag)  detalle_nota_lngreso

1:Ir & Nota de Ingresa)) =
§ @— 1.5; Insertar kandexardey) —
4— 1.6: relomar sardex_ld{)

ILNota de Ing nsertar kardex Kardex

Jefe de Almacen

1.7: Ingertar detallekardexkardex_id, detalles) —»
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4.4 Diagramas de secuencia

Figura 33

Diagrama gestion cliente
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Figura 34
Diagrama gestion proveedor
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Figura 35

Diagrama gestion producto
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4.5 Interfaces del programa

A continuacion, mostraremos las interfaces del sistema implementado.4

Figura 37

Interfaz principal del programa
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Figura 38

Gestion de articulos

O | toce| KB cusc| = Dere| 7 sist| G tgni| () Pane| o sma | [ tave | 2% Guir| Gy Curs| i toce| % 625 | () toce | [ incr | @@ oo | & stoc| [ Pagi| 2] Doil| © Dot x |20 uec| + - 5
& ©C @ localhost/mi_tienda2/vistas/articulo.php Al @ b & e
SISFINANCIERO = 3 angel [NEEY
+
& rio Articulo IR -
L 4
0 Aimacen
Copy || Excel || Csv || PDF susca: [ | =
Opciones + Nombre Categoria Codigo Stock Imagen Descripcion Estado *
(2] | Ligheter TECLADOS 00458 25 . maodelo lighter de MICRONICS L
&
[#] | disco solido DISCOS DUROS 0040K! 58 ‘\ disco marca KINGSTON Activedo
] +
[#] x | DATATRABEL  DISCOS DUROS HIL-OP 107 ' usb de 15gb [ Activado |
Opciones Nombre Categorla Codigo Stock Imagen Descripcion Estado
Mostrando 1a 3 de 3 entradas Anterior | 1 | Sigulente
GD
Copyright © . Todo los derechos reservados. Version 0.0.1 @B
ocalhost/mi_tienda2/vistas/articulophp# =
- Z ENG 1212
® | O Escribe aqui para buscar o H ~ € B mu 0 G 7/ & Q9 <1 @zc ~WmEBGEY L sonen

Figura 39

Categorias
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SISFINANCIERO = & = [
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Categoria i+ 2WEey
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Copy Exa || csv || Por Buscar: I:l -]
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Opciones Nombre Descripcion Estado

Mostrando 1 a 4 de 4 eniradas Anterior T Siguiente

&0
Copyright ©. Todo los derechos reservados. Version 0.0.1 i?}
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Figura 40

Gestion de ingresos

O | toca| KA Cusc| ® Dete| P Siste| S igne| [ Pane| o sma | P vave | 24 Guir| Gy Cure | i local| P 625¢| ] toca | [ incr | @B Cod | 4 swoc| [§ Pagi| [ Doli| 0 Dol B x| 2 uec| + - o X
<« O @ localhost/mi_tienda2/vistas/ingreso.php A g Tt @ do g o
SIS FINANCIERO L % angel Sy
+*
Ingrescs P
Copy || Exal | csv | POF Busaa: || -
Opciones v Fecha Proveedor Usuario Documento Namera Total Compra Estado »
(=] =] 2018-08-27 INFONET angel Factura 001-0007 3750.00 7]
(=] x| 2018-08-25 INFONET angel Factura 001-0006 250.00 &
(=] x| 2018-08-23 TECNO-PG angel Faclura 0010005 1000.00 Aceptado +
[=] =] 2018-08-22 INKA-PC SRL angel Boleta 0002-0004 2500.00 [ Acopinio |
(=] =] 2018-08-21 INKA-PC SRL angel Factura 001008 160.00
Opciones Fecha Proveedor Usuario Documento Numero Total Compra Estado
Mostrando 1 a 5 de 6 entradas Anterior 1 2 Siguiente
Copyright © . Todo los derechos reservados. Version 0.0.1 23
Wl cscrve aqui para buscar o 5 ~ €@ 8 @mc ~wobaw S 0 B
Figura 41
Gestion de ingresos facturas
O | toca| KA Cusc| ® Dete| P Siste| S igne| [ Pane| o sma | P vave | 24 Guir| Gy Cure | i local| P 625¢| ] toca | [ incr | @B Cod | 4 swoc| [§ Pagi| [ Doli| 0 Dol B x| 2 uec| + - o0 X
<« O @ localhost/mi_tienda2/vistas/proveedor php A = @ 4 @ e
SIS FINANCIERO L % angel Sy
+*
vaeedor
L 4
Copy || Exal | csv | POF Busaa: || -
Opciones v Nombre Documento Numero Telefono Email »
[#] ] INKA-PC SRL RUC 12587845254 54328730 Inkapc@hotmail.com L]
[#] =] TECNO-PC RUC 20485248751 054587852 tecno@gmail.com &
[#] =] INFONET RUC 40485245824 054789854 infonet@hotmail.com +
Opciones Nombre Documento Numero Telefono Email
Mostrando 1a 3 de 3 entradas Anterior | 1 | Siguiente
Copyright © . Todo los derechos reservados. Version 0.0.1 23
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Figura 42

Gestion de ventas

O | toca| KA Cusc| ® Dete| P Siste| S igne| [ Pane| o sma | P vave | 24 Guir| Gy Cure | i local| P 625¢| ] toca | [ incr | @B Cod | 4 swoc| [§ Pagi| [ Doli| 0 Dol B x| 2 uec| + - 3
€ G @ localhost/mi_tienc enta.php A = @ b & e
SISFINANCIERO = ¢35 anger |G
+
Ventas gZeEE &
copy || Excal | csv || por Buscar: | -
Opciones + Fecha Cliente Usuario Documento Nimero Total Venta Estado B
[«]«[n] 2018-08-27 pedra angel Ticket 001-0004 360.00 [Acepaco] L ]
280 2018-08-27 publico general angel Factura 001-0004 2500 == &
n nu 2018-08-26 publico general angel Factura 001-002 50.00 +
[=] =[] 2018-08-26 publico general angel Factura 001-0009 248.00 =
(=] =[] 2018-08-26 publico general angel Boleta 001-0006 30.00 ==
Opciones Fecha Cliente Usuario Documento Nimero Total Venta Estado
Mostrando 1 a 5 de 13 entradas Anterior 1 2 3 Siguiente
i)
Copyright © ., Todo los derechos reservados. Version00.1 1 3
8 | 9 e auipara buscar O n CBS0G J AIE I W Oxc ~moranl 0, W
Figura 43
Gestion de nuevas ventas
O | toca| KA Cusc| ® Dete| P Siste| S igne| [ Pane| o sma | P vave | 24 Guir| Gy Cure | i local| P 625¢| ] toca | [ incr | @B Cod | 4 swoc| [§ Pagi| [ Doli| 0 Dol B x| 2 uec| + - X
« G @ localhost/mi_tienda2, a.php A g = @ 4% @ e
SISFINANCIERO = ¢35 anger |G
+
Ventas +EREE P
Cliente(*): Facha(*): -
publico general - 04/12/2022 ] ~
Tipo Comprobante(*): Serie: Numero: Impuesto: a
Boleta - Serie
&
+
Opciones Articulo Cantidad Precio Venta Descuento Subtotal
TOTAL 0
i)
Copyright © ., Todo los derechos reservados. Version00.1 1 3
8 | 9 e auipara buscar O n CBS0G J AIE I W Oxc ~moranl 0, W
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Figura 44

Nuevas ventas

O | toce| KB cusc| = Dere| 7 sist| G tgni| () Pane| o sma | [ tave | 2% Guir| Gy Curs| i toce| % 625 | () toce | [ incr | @@ oo | & stoc| [ Pagi| 2] Doil| © Dot x |20 uec| + - 5
<« O @ localhost/mi_tienda2/vista: s = @ b @&
SIS FINANCIERO = &3 angel Q
+*
Clientes JGEFICEY 6
Copy Excel csv POF Buscar: :] =
Opciones v Nombre Documento Numero Telefono Email ¥
20 publico general DNI 30224520 54325230 public@hotmall.com L ]
20 pedro DNI 458521748 78954263 pedro@gmailcom &
Opciones Nombre Documento Numero Telefono Email +
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas Anterior | 1 | Siguiente
GD

Copyright © . Todo los derechos reservados Version 0.0.1 @

o ~n €EB =m0G /@B I & @zc ~molan g N,

localhost/mi_tienda2/vistas/cliente php#
88 | © Escribe aquf para buscar

Figura 45

Reportes de compras por ventas

O | toca| KA Cusc| ® Dete| P Siste| S igne| [ Pane| o sma | P vave | 24 Guir| Gy Cure | i local| P 625¢| ] toca | [ incr | @B Cod | 4 swoc| [§ Pagi| [ Doli| 0 Dol B x| 2 uec| + - X
« G @ localhost/mi_tienda2, asfecha.php AN Tt @ b @ %
= % angel Q
+
Consulta de Compras por Fecha
L 4
Fecha Inicio Fecha Fin
-
04/12/2022 ® 04/12/2022 =]
E
Fecha +  Usuario Proveedor Comprobante Nimero Total Compra Impuesto Estado
&
No se encontraron registros
a
Fecha Usuario Proveedor Comprobante Nimero Total Compra Impuesto Estado
Mostrando 0 a 0 de 0 entradas Anterior  Siguiente
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Figura 46

Reporte de ventas

O |aa toca| KA Cusc| ® Dete| P Siste| G igne| [ Pane| o Sma | P vave | 24 Guir| Gy Cure | i local| P 625¢| ] tocs | FJ incr | @3 Cod | 4 stoc| [§ Pagi| [ Doli| < Dol X |2 ueg| + - o0 X
« G @ localhost/mi_tienda2/vistas/ventasfechacliente. php A g = @ 4% @ e
SIS FINANCIERO = 3 angel Q
+
Consulta de Ventas por Fecha
L 4
Fecha Inicio Fecha Fin Cliente
-
04/12/2022 5] 04/12/2022 @ publico general -
o | "
co || n [ v || or o m—
Fecha v  WUsuario Cliente Comprobante Nimero Total Ventas Impuesto Estado &
No se encontraron registros +
Fecha Usuario Proveedor Comprobante Nimero Total Compra Impuesto Estado
Mostrando 0 a 0 de 0 entradas Anterior Siguiente
=]
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CONCLUCIONES

PRIMERA: Se desarrollo un sistema de informacion web que permite dar soporte
informacion a la gestion financiera en la empresa Import Export
medico dental Juliaca, ya que ahora se puede administrar los ingresos
y egresos de dinero y productos en la empresa, esto se realizd
empleando software libre, y como se vio en las encuestas que se
realizé el sistema es aceptado por los usuarios, ademas que muestra
una mejora en los procesos que da soporte. Los cuales son de gestion

de ingresos, ventas y compras que se realizan en la organizacion.

SEGUNDA: Se genero un sistema web que dio soporte informatico a los procesos
de control de ingresos y egresos en la empresa, mejorando la forma
de realizar esta accion en la organizacién tal como se comprobé en

los resultados que obtuvimos.

TERCERA: Se desarrollo un sistema web que mejoro el control del inventario de
productos que se tiene en la organizacion lo cual mejora la forma de

mantener el inventario en la misma.

CUARTA: Se desarrollo el sistema de informaciéon web mediante el empleo de
software libre lo cual fue muy util ya que se logré abaratar los costos
de desarrollo en la organizacion ademas de que se generd un

programa robusto y facil de entender por los usuarios del mismo.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda seguir mejorando el sistema de informacion web en la
organizacion dando mas soporte al resto de procesos que se llevan a cabo
en la empresa.

2. Se recomienda seguir implementando reportes de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios los cuales irdn apareciendo, de acuerdo al
uso de sistema.

3. Se recomienda continuar con la mejora de los inventarios en la organizacion
implementando algun método adecuado a este fin.

4. Se recomienda seguir implementando el sistema empleando software libre

ya que ofrece muchas ventajas.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC

JULIACA 2022

PROBLEMAS DE

OBJETOVOS DE

HIPOTESIS DE

LA LA LA VARIABLE CIDOENII:CIJIEIID?L?EL OEEFFQTCIIICOIgRL DIMENSIONES | INDICADORES
INVESTIGACION | INVESTIGACION | INVESTIGACION
Problema general Objetivo general Hipdtesis general o de Conjunto de | Software que permite | Requisitos Andlisis
¢En qué medida | Desarrollar un sistema | trabajo programas de | dar soporte el proceso | Interfaz Disefio
mejoraremos en sistema | de informacion web que | Mediante el desarrollo de ordenador que se | de gestion financiera Base de datos Implementacion
de gestion financiera en | permita dar soporte | un sistema de ejecuta en  un | delaorganizacion Pruebas
a la empresa Import | informacidn a la gestion | informacion WEB se | Sistema WEBI navegador web para
Export Medico Dental | financiera en la empresa | mejorar la gestion de mostrar informacion.
Juliaca, con el desarrollo | Import Export medico | informacion financiera en
de un sistema WEB? dental Juliaca. la empresa Import Export

Medico dental Juliaca.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas o El proceso de control | Pasos a seguir para Cantidad = Compras
¢ Sera posible mejorar el | Desarrollar un sistema | especificas Gestion de ingresos y realizar una = ventas
control de ingresos u | web que de soporte | * Através de un | Financiera egresos es la transaccion = Tiempo de proceso

egresos en la
organizacion empresarial
mediante un sistema de
informacién web?

;Sera posible mejorar
desarrollar el sistema
web mediante el empleo

informatico a los
procesos de control de
ingresos y egresos en la
empresa.

Desarrollar un sistema
web que mejore el
control de inventarios en

sistema de informacion
web se logra optimizar en
control de ingresos y
egresos en la empresa.

. A través de in
sistema de informacion
web se logra mejorar el

sucesion de pasos
que una empresa
realiza desde el
momento en que
intenta captar la
atencion de un
potencial cliente

de  software  libre | la organizacion | proceso de control de hasta que la
especifico para | empresarial. personal en la empresa transaccion final se
soluciones WEB? Desarrollar en sistema | ¢ Mediante el lleva a cabo, es
(En qué  medida | de informacion web | uso de software libre en decir, hasta que se

mejoraremos el control
de inventarios en la
empresa mediante el
desarrollo de un sistema
web?

mediante el empleo de
software libre en la
empresa.

el desarrollo del sistema
logramos optimizar este
proceso.

consigue
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Anexo 2: Instrumento

Cuestionario de Preguntas

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION FINACIERA DE LA
EMPRESA IMPORT EXPORT MEDICO DENTAL — JULIACA 2022

Las respuestas son anénimas y confidenciales.

Donde: 1: En desacuerdo 2: Desacuerdo .
Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. |Preguntas 11213

Usted considera que la forma de la obstaculizacién: ;separamos, grupo de

! contenidos de la pagina web son adecuados en la empresa?

5 Estimado usuario usted considera que el disefio de la interfaz:
caccesibilidad, navegacion?

3 ¢ Cree que con el desarrollo de sistema web para la entrada a la transmisién

influye considerablemente en la visibilidad en internet de la empresa?

4 | Cree que con el desarrollo de sistema web ayude ala empresa.

custed Cree que los elementos multimedia utilizados en la plataforma
5 | facilitan a la mejor accesibilidad y por ende a los contenidos de

informacién?

¢ Cree usted que con facilidad encuentra la informacién que desea buscar

en la plataforma WEB?

¢consideras qué tan satisfecho esté con la efectividad de la plataforma web

para acceder a la informacion en la empresa?.
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Anexo 3: Validacion de datos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

\‘\“mmu ¢

» WY
e
- '\ o 5‘

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC JULIACA 2022
1. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
: INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. VIRGINIA SORAIDA RAMOS YUCRA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

b. Especialidad

= s | B

z |3 |=|5§ |z

INDICADORES CRITERIOS S |3 |8 |2 | @

w o} @ o o

a8 | = 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[x]
[ 1]

Desaprobado (C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de febrero del 2023

I
ALISTA
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@

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION
FINANCIERA DE LA EMPRESA INVERSIONES ODONTOMEDIC JULIACA 2022

REFERENCIAS:
d. Experto/Nombres
e. Especialidad
f. Cargo Actual

: KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
: INGENIERO DE SISTEMAS
: DOCENTE DE UNAJ

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. VIRGINIA SORAIDA RAMOS YUCRA
ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w

BEAERERE:

INDICADORES CRITERIOS g (B |5 |2 g

e} b o > [E)

a | = 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

[x]
[ ]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de febrero del 2023

¥ "“I- .-.l'.:I : (jruz
A oishiro T Arapa
: 0 0E $15
ciP, 321081
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _03/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ VIRGINIA SORAIDA RAMOS YUCRA
Direccion: Jr. Sandia 217 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 42532714

Teléfono:_ 936691601 email: cibersorayda@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Mgtr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION FINANCIERA DE LA

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, ingresos, egresos, software libre

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?

2

Hndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller X }Titulo _32da Especialidad :Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X l Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pulblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

Sao

03 112]202‘1

Firma de Autor

huella digital Fecha

OFICINA DE |NVEST|GACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




