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Ano de [a recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

RESOLUCION N° 055-2025-UIL.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 22 de abril de 2025.
VISTOS:

El:Expediente: 2025-CU-2372 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 22 de abril de 2025
y el expediente: 2025-CU-2371 (titulo) de fecha 22 de abril de 2025, del (la) bachiller YOEL
APAZA PACOMPIA quien solicita nominacion de Jurados, fecha y hora de sustentacién, para
rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
OPTIMIZAR EL AREA DE VENTAS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024, conducente
a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 262-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 295-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR
EL AREA DE VENTAS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024, del bachiller YOEL
APAZA PACOMPIA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTiCULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 24 de abril de 2025, 16:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

C.c

Arch 2025
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Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 295-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 30 de Octubre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15964 de fecha 30 de Octubre de 2024, del Bach. YOEL APAZA
PACOMPIA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YOEL APAZA PACOMPIA, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
PARA OPTIMIZAR EL AREA DE VENTAS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA
2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE
VENTAS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024, presentado por el (la)
Bach. YOEL APAZA PACOMPIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

de la conmemoracion de Ias heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Registrese, comuniquese y archivese.

ANPINA
| ASQUEZ”

rera Miranda
0

C.c
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Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 262-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 03 de septiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12014 de fecha 03 de septiembre de 2024, del (la) Bach. YOEL
APAZA PACOMPIA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razoén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YOEL APAZA PACOMPIA, solicito la revision y aprobacion de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR
EL AREA DE VENTAS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR
EL AREA DE VENTAS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024, presentado
por el (la) Bach. YOEL APAZA PACOMPIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

RSIDADIANDINA

"ACEREY VELASQUEZ"

Cic
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Metadatos complementarios 1 LY

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR
EL AREA DE VENTAS DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTES JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos YOEL APAZA PACOMPIA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 46166744

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-2363-0220

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 06195745

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435
Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01314987
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas:
Latitud: -15.4802450
Longitud: -70.1370421

URL Maps:
Ubicacion geografica de la https://maps.app.goo.gl/1azE4trMVBbm4
investigacion N9D9

Transportes San Ror

G

P
Ano 0 rango de afios en que se realizo la Setiembre 2024 — Abril 2025
investigacion
Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.00
URL de disciplinas OCDE '

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde(ford#2.04.00

NDINA
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Ligacion FIS
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YOEL APAZA PACOMPIA , identificado con DNI
Nro._ 46166744 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (J Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR ELL. AREA DE VENTAS
DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigaciéon (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen,
Juliaca "85 de / Z? del 2025

Lt &

Firmia ddl Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatioria) (obligatoria)
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RESUMEN

Se desarrolld un sistema web para Transportes Juliaca que facilita la gestion
de ventas, el registro, el seguimiento y el control de las actividades comerciales. El
sistema se disefid para centralizar los datos y optimizar la lenta recuperacion de
datos a nivel de cliente, servicio y transaccién en tiempo real, lo que permite una
toma de decisiones mas eficiente. Se mejor6 aun mas la productividad del personal
mediante la automatizacion del trabajo manual y se redujeron los errores
relacionados con la gestion de datos. En conclusidn, el proyecto cumplié su objetivo
al desarrollar una solucion tecnoldgica adaptada a las necesidades de la empresa,
lo que le permiti6 aumentar su capacidad competitiva en el mercado y crear una
estructura solida para las mejoras y el desarrollo continuo. El desarrollo de un
sistema web para Transportes Juliaca permitié dotar a la empresa de un sélido
sistema de gestibn de ventas mediante la automatizacién y la mejora de las
actividades basicas bajo el mantenimiento de la entidad, de modo que las ventas,
el control de inventario, los informes y el seguimiento de los clientes obtuvieron un
mejor rendimiento. Esto ha mejorado la eficacia de las operaciones, ha simplificado
la gestibn de datos y ha proporcionado una mejor experiencia general para
empleados y clientes. Ademas, el sistema facilitd el acceso en tiempo real a
informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas, o que contribuy6 a

una gestion mas agil y organizada.

Palabras clave: Sistema WEB, -proceso gestion de ventas
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ABSTRACT

A web-based system was developed for Transportes Juliaca to facilitate
sales management and the recording, tracking, and control of commercial activities.
The system was designed to centralize data and optimize time-consuming retrieval
of data at the customer, service, and transaction levels in real time, enabling more
efficient decision-making. Staff productivity was further improved by automating
manual work and reducing errors related to data management. In conclusion, the
project met its objective by developing a technological solution tailored to the
company's needs, allowing it to increase its competitiveness in the market and
create a solid structure for continuous improvements and development. The
development of a web-based system for Transportes Juliaca enabled the company
to provide a robust sales management system by automating and improving core
activities under the entity's control, resulting in improved performance in sales,
inventory control, reporting, and customer tracking. This has improved operational
efficiency, simplified data management, and provided a better overall experience for
employees and customers. In addition, the system facilitated real-time access to
relevant information for strategic decision-making, which contributed to more agile

and organized management.

Keywords: WEB system, -sales management process

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTRODUCCION

El desarrollo del sistema web para la empresa Transportes Juliaca permitié
optimizar significativamente la gestion de ventas, mejorando los procesos de
registro, seguimiento y control de las operaciones comerciales. Esta fuente unitaria
de datos permitié acceder instantaneamente a la informacion de clientes, servicios
y transacciones, lo que agilizé la toma de decisiones. Ademas, el uso de este
sistema ahorr6 tiempo al personal al eliminar el trabajo manual y controlar los
errores derivados de las operaciones de datos. Esto demuestra que el proyecto
logré6 su objetivo al crear una herramienta tecnolégica que se adapta a sus
necesidades de TIC, mejoré su competitividad en el mercado y sentd las bases
para futuras mejoras. El sistema web de Transportes Juliaca ha mejorado
considerablemente la gestion de ventas de la empresa, automatizando y agilizando
procesos como el registro de ventas, la gestion de inventario, la generacién de
informes y el seguimiento de clientes. Esto se tradujo en una mayor eficiencia
operativa, menores discrepancias en la gestion de datos y una mejor experiencia
para usuarios y clientes. Ademas, el sistema ayudé a mantener a las partes
interesadas al dia con datos en tiempo real para la toma de decisiones estratégicas

de gestion, lo que se tradujo en una mayor agilidad y organizacion de la gerencia.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problemaética

Esta investigacion se basa principalmente en las ineficiencias y
limitaciones comunes en los sistemas tradicionales de gestion de ventas de
las organizaciones de transporte. El sector del transporte es un componente
importante de la economia, lo que agrava aln mas este problema. Muchas
empresas siguen utilizando sus propios métodos de seguimiento manual o
emplean sistemas anticuados para gestionar sus funciones.

Estas ineficiencias se manifiestan de diversas formas:

Procesos manuales: Diversos procesos diarios, como la emision de
billetes, la gestiébn de reservas y el seguimiento de envios, se realizan
manualmente, lo que genera un gran margen de error y una gran pérdida de
tiempo.

Informacion en tiempo real dificil de obtener: Los datos en tiempo real

sobre ventas, clientes y operaciones suelen estar distribuidos en diferentes
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documentos o software, lo que impide que la toma de decisiones se base en
datos.

Baja capacidad de analisis: La ausencia de herramientas de analisis
impide visualizar tendencias y oportunidades de accién para mejorar y
aprovechar las oportunidades existentes en el proceso de ventas.

Dificultad para adaptar nuevas tecnologias: Algunas empresas de
transporte carecen de la base tecnolOogica necesaria para implementar
soluciones innovadoras que las hagan mas competitivas.

Por ejemplo, en el caso de una empresa de transporte en Juliaca,
podrian presentarse dificultades adicionales:

Volumen de transacciones: Las empresas de transporte tienen un alto
numero de transacciones diarias, lo que dificulta o dificulta la formalizacion de
los registros manuales.

Diversidad de servicios: Las empresas de transporte ofrecen una
variedad de servicios y el sistema debe ser flexible para adaptarse a las
diferentes necesidades de los clientes.

Escasa conectividad: En algunas zonas de Juliaca, el internet es
escaso Yy puede dificultar un sistema web.

En resumen, el problema de esta investigacion se basa en la necesidad
de crear un medio tecnolégico mediante el cual:

Automatizar los procesos de venta.

Centralizar la informacion.

Facilitar el analisis de datos.

Mejorar la eficiencia y la productividad.

Aumentar la satisfaccion del cliente.
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Al abordar esta problematica, se busca contribuir a la mejora de la gestion de
ventas en las empresas de transporte y, por ende, a su competitividad en el

mercado.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Atraveés de un sistema web como mejoraremos el sistema de gestion

de ventas en la empresa Transportes Juliaca?

1.2.2. Problemas especificos

e catravés del sistema web como mejoraremos la asignacién de ventas
a las unidades en la empresa?

e ¢En qué medida mejoraremos el registro de la informacién en la
empresa?

¢ En qué medida se mejora la construccion del sistema a través de una
metodologia de disefio web.

1.3. Justificacion de la investigacion

La justificacién de esta investigacion radica en la necesidad cada vez
mayor de las empresas de transportes de adaptarse a las nuevas tecnologias
y optimizar sus procesos internos para mantenerse competitivas en un
mercado cada vez mas exigente.

A continuacion, se presentan las principales razones que sustentan

esta investigacion:
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Mejora de la eficiencia: La implementacion de un sistema web permite
automatizar tareas repetitivas, como la gestion de reservas, la emision de
boletos y el seguimiento de envios, lo que reduce el tiempo dedicado a estas
actividades y libera recursos para que el personal se enfoque en tareas de
mayor valor agregado.

Optimizacion de procesos: Al centralizar la informacion en una Unica
plataforma, se eliminan los errores asociados al manejo manual de datos y se
agilizan los procesos de venta, lo que resulta en una mayor satisfaccion del
cliente.

Toma de decisiones basada en datos: El sistema web permite generar
reportes y analisis detallados sobre el desempefio de ventas, lo que facilita la
identificacion de oportunidades de mejora y la toma de decisiones mas
informadas.

Mayor productividad: Gracias a la automatizacion de tareas y el
analisis, la solucion web ayuda a mejorar la productividad del equipo de
ventas.

Mayor satisfaccion del cliente: Con la entrega de comida en menos de
15 minutos y la comodidad de reservar y realizar consultas en linea, mas

clientes estan satisfechos y vuelven con mas frecuencia.

Adaptacion a las nuevas tecnologias: La implementacion de un sistema
web permite a la empresa adaptarse a las nuevas tendencias del mercado y
ofrecer servicios mas modernos y competitivos.

Reduccion de costos: La automatizacion de procesos y la eliminacion

de errores contribuyen a reducir los costos operativos de la empresa.
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En el contexto especifico de Transportes Juliaca, esta investigacion se
justifica por:

La necesidad de modernizar los procesos de venta: Si la empresa aun
utiliza sistemas manuales o obsoletos, la implementacion de un sistema web
sera un gran avance.

La creciente competencia en el sector del transporte: Un sistema web
permitira a Transportes Juliaca diferenciarse de sus competidores y ofrecer
un mejor servicio a sus clientes.

Las expectativas de los clientes actuales y potenciales: Los clientes
cada vez demandan mas servicios en linea y una atencion personalizada, lo
gue puede ser facilitado por un sistema web.

En resumen, el desarrollo de un sistema web para optimizar el area de
ventas de Transportes Juliaca es una inversion estratégica que permitira a la
empresa mejorar su eficiencia, aumentar su competitividad y adaptarse a las

demandas del mercado actual.
1.4. Problema general

A través del sistema web mejoraremos el proceso de ventas en la

empresa Transportes Juliaca mediante el desarrollo de un sistema WEB

1.4.1 Problemas especificas

e (A través del sistema web como mejoraremos gestion de ventas en
la en la empresa?
e ¢En qué medida mejoraremos el registro de la informacion en la

empresa?
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¢ En qué medida se mejora la construccion del sistema a través de una
metodologia de disefio web.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Mejorar el sistema de gestion de ventas en la empresa Transportes

Juliaca mediante el desarrollo de un sistema WEB

1.5.2. Objetivos especificos

e Mejorar el sistema de gestion de ventas en la empresa Transportes
Juliaca a través de la implementacion de un sistema web.
e Optimizar el registro de informacion en la empresa a través del desarrollo
de una Base de Datos.
e Emplear una el disefio rapido de prototipos para gestionar el desarrollo
del sistema web en la empresa.
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipé6tesis general o de trabajo

Mediante el desarrollo de un sistema web mejoraremos el sistema de

gestion de ventas en la empresa Transportes Juliaca.

1.6.2. Hipé6tesis especificas o especificas

e Mediante el desarrollo de un sistema web mejoraremos el sistema de
gestion de ventas en la empresa Transportes Juliaca.
e A través del desarrollo de una base de datos web optimizaremos el

registro de informacién en la empresa.
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e Empleando el disefio rapido de prototipos para gestionar el desarrollo del
sistema web en la empresa mejoraremos este proceso.
1.8 Variables

VAR 1: Desarrollo de un sistema web

¢, Qué es el Desarrollo de un Sistema Web?

Es un proceso que involucra la creacion y puesta en marcha de una
aplicacion accesible a través de internet. Este proceso incluye diversas
etapas, desde la concepcion de la idea hasta la implementacion y

mantenimiento del sistema.

Tabla 1
OP.VAR. 1
Dimension Indicadores Escala de Medicion
Elaboracion de un documento de Cualitativa (completa, parcial,
Planificacion requerimientos inexistente)
Cualitativa (detallada, general,
Definicién de la arquitectura del sistema  inexistente)
Cualitativa (detallados, generales,
Disefio Creacion de diagramas de flujo inexistentes)
Cualitativa (intuitiva, poco intuitiva,
Disefio de la Displays de usuario (Ul) no aplicable)
Cualitativa (HTML, CSS,
Desarrollo Lenguajes de programacion utilizados JavaScript, Python, etc.)
Cualitativa (React, Angular,
Frameworks utilizados Django, etc.)
Tiempo de desarrollo Cuantitativa (horas, dias)
Tipos de pruebas realizadas (unitarias, de Cualitativa (completas, parciales,
Pruebas integracion, etc.) inexistentes)
Numero de errores detectados y
corregidos Cuantitativa (conteo)
Cualitativa (local, servidor
Implementacion Entorno de desarrollo utilizado dedicado, cloud)
Costo total del desarrollo Cuantitativa (moneda)
Cuantitativa (semanal, mensual,
Mantenimiento Frecuencia de actualizaciones anual)
Tiempo de respuesta a incidencias Cuantitativa (horas)
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VAR 2: Gestion de ventas

¢, Qué es la Gestion de Ventas?

La gestiéon de ventas engloba todas las actividades y estrategias que una

empresa implementa para comercializar sus productos o servicios. Desde la

prospeccion de clientes hasta la post-venta, la gestion de ventas busca

maximizar los ingresos y la satisfaccion del cliente.

Tabla 2
OP. VAR. 2
Dimension Indicadores Escala de Medicién
Planificacion de Elaboracién de prondsticos de  Cuantitativa (precision del
Ventas ventas prondstico)
Cuantitativa (valor monetario,
Definicion de objetivos de ventas unidades)

Gestion de la Fuerza
de Ventas

Relaciones con
Clientes

Procesos de Venta

Uso de Herramientas
Tecnolégicas

Resultados

Desarrollo de estrategias de
venta

NUmero de vendedores

Capacitacion de vendedores

Evaluacion del desempefio de
vendedores

Satisfaccion del cliente
(encuestas)
Tasa de retencion de clientes

Numero de quejas de clientes

Tiempo promedio de cierre de
una venta

Eficiencia en la gestion de
pedidos

Utilizacion de CRM (Customer
Relationship Management)

Utilizacién de herramientas de
analisis de datos

Ingresos por ventas
Crecimiento de las ventas

Participacion de mercado

Cualitativa (diversidad de
estrategias, alineamiento con
objetivos)

Cuantitativa (conteo)

Cuantitativa (horas de capacitacion)

Cualitativa (desempefio superior,
promedio, bajo)

Cualitativa (escala Likert)
Cuantitativa (porcentaje)

Cuantitativa (conteo)

Cuantitativa (dias)

Cualitativa (eficiente, poco eficiente)
Cualitativa (si/no)

Cualitativa (si/no)
Cuantitativa (valor monetario)
Cuantitativa (porcentaje)

Cuantitativa (porcentaje)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedente internacional

El trabajo hecho por (Romero Oropesa, 2019) La mayoria de las
personas pasan por al menos una mudanza en su vida, y elegir el servicio
de mudanza adecuado puede ser dificil debido a la gran cantidad de
opciones disponibles. Contratar una empresa de mudanzas grande
generalmente significa un costo mas alto, pero optar por una empresa mas
pequefia puede conllevar riesgos. Por otro lado, las empresas de mudanzas
mas pequefias suelen tener menos oportunidades para ofrecer sus servicios.
Para abordar estos problemas, se ha desarrollado un sistema que conecta a
clientes que necesitan servicios de mudanza con transportistas disponibles.
El sistema funciona de la siguiente manera: el cliente ingresa detalles sobre
la carga y el viaje deseado a través de una aplicaciéon web. La aplicacion
utiliza un célculo de vector que considera la distancia del transportista al

punto de origen, la antigledad del vehiculo, la cantidad de viajes realizados
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en el sistema y las evaluaciones de clientes para seleccionar a tres
vehiculos. Este proceso genera un vector de 4 dimensiones con valores
inferiores a 1, y los vehiculos seleccionados son los tres vecinos mas
cercanos al vector [1,1,1,1]. Ademas, el sistema presenta un modelo de
precios que permite ofrecer una cotizacion economica al cliente al momento
de ingresar la solicitud. También se proporciona una aplicacion moévil para
los transportistas, a través de la cual reciben solicitudes, gestionan horarios
y actualizan su registro de vehiculos. El sistema ha pasado por validaciones
mediante pruebas cualitativas y pruebas de usabilidad. Los resultados
indican que tanto clientes como transportistas estan dispuestos a utilizar la
aplicacién. Sin embargo, un punto critico que podria obstaculizar su uso es
el calculo de precios, ya que estos tienden a aumentar cuando no hay
transportistas cercanos. Por lo tanto, es necesario incorporar transportistas
de todas las zonas para abordar este desafio. Ademas, para lograr una
version de produccion, se requiere afinar los aspectos legales y de

proteccion de ventas, asi como el modelo de negocio del sistema.

La tesis (Mamani Choque, 2020), la empresa XTRIM CARGO,
dedicada al gestion de ventas nacional e internacional por carretera, tenia
problemas con el manejo de la informacion de forma manual. Esto generaba

pérdidas de informacion, retrasos en los informes y otros problemas.

Para resolver estos problemas, se desarrollé un sistema web de

control y monitoreo de informacion y servicios de gestion de ventas.

El sistema se desarrollé bajo la metodologia agil SCRUM, que permite

realizar entregas del producto en etapas cortas, llamadas sprints. También
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se utilizo la arquitectura de software MVC, que separa los datos, la logica y

la Displays de usuario.

El sistema permite a la empresa:

Gestionar la informacion de forma centralizada y automatizada.

Generar informes de forma rapida y precisa.

Mejorar la comunicacién entre los empleados.

Tomar decisiones mas informadas.

La implementacion del sistema ha tenido un impacto positivo en la
empresa. Ha permitido mejorar la eficiencia, reducir los costes y mejorar la

satisfaccion de los clientes.

Antecedente Nacional

El trabajo de tesis desarrollado por (Sanchez Bartra, 2017) la
investigacion encontré que la implementacion de un sistema web movil
tendria una serie de beneficios potenciales para la empresa, entre los que

se incluyen:

Mejora de la eficiencia: El sistema web mévil automatizaria las tareas,
lo que podria ayudar a la empresa a ser mas eficiente en el proceso de

gestion de gestion de ventas.

Reduccion de costos: El sistema web movil podria ayudar a la

empresa a reducir los costos de gestion.
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Mejora de la satisfaccion del cliente: El sistema web movil podria
ayudar a la empresa a mejorar la satisfaccion de sus clientes al

proporcionarles un servicio mas rapido y eficiente.

La investigacion también encontré que el sistema web mdvil seria
factible de implementar en la empresa Peralta Paredes E.I.R.L. El sistema
podria ser desarrollado por un equipo interno o subcontratado a un

proveedor externo.

En conclusion, la investigacion sugiere que la implementacién de un
sistema web moévil seria una inversion rentable para la empresa Peralta
Paredes E.I.R.L. El sistema podria ayudar a la empresa a mejorar su

eficiencia, reducir sus costos y mejorar la satisfaccion de sus clientes.

La tesis hecho por (ZAVALA CASTILLO & PORTUGUEZ CANALES,
2020), La mala gestion de procesos puede tener un impacto negativo
significativo en el rendimiento de una empresa. En el ejemplo de LUBAL
S.A., una gestion deficiente de los procesos generaba un déficit econdmico

mensual moderado.

Un problema importante era la facturacion. Se trataba de un proceso
manual, mal gestionado (probablemente mejor dicho, disturbios) y sin

automatizacion, lo que causaba retrasos y errores significativos.

El segundo desafio era el control del flujo documental. La empresa
carecia de un control documental eficiente, lo que provocaba retrasos y

pérdidas de documentos.
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Para resolver estos problemas, la empresa optd por un sistema web.
La dindmica de este sistema permitiéo automatizar la facturacion y el control

de documentos.

La aplicacion en linea permiti6 a la organizacién optimizar sus
sistemas y reducir costes. También beneficio a los clientes, ya que pudieron

encontrar la informacién que buscaban con mayor rapidez y menor esfuerzo.

El trabajo hecho por el autor: (TENAZOA CUBA, 2022), las unidades
de la empresa de gestion urbana estaban mal gestionadas. Estos problemas

incluian:

Falta de seguimiento de las unidades: Los funcionarios del banco no
tenian forma de determinar su paradero ni su estado. Esto podia provocar

retrasos en las entregas y la pérdida de unidades.

Medidas deficientes de proteccion de datos: Los datos de las
unidades no estaban debidamente protegidos, lo que los exponia a posibles

ciberataques.

Ineficiente lugar para la ubicacion de las unidades: Las unidades no
estaban ubicadas de manera eficiente, lo que dificultaba su mantenimiento y

reparacion.

Ineficiente busqueda de datos: La informacién sobre las unidades era

dificil de encontrar, lo que dificultaba la toma de decisiones.
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Para resolver estos problemas, la empresa implementé un sistema
web de control de unidades. Este sistema automatizd las tareas de

seguimiento, seguridad, ubicacion y busqueda de datos.

El sistema web ha permitido a la empresa mejorar la eficiencia de la
gestion de sus unidades. Esto se ha traducido en una reduccién de los
retrasos en las entregas, una mejora de la seguridad de los datos, una mayor
eficiencia en el mantenimiento y reparacion de las unidades, y una mayor

facilidad para tomar decisiones.

2.2. Introduccion al sistema web en el contexto empresarial

En la sede de la empresa ubicada en la ciudad de Juliaca, departiendo
con los trabajadores de la compaifiia, se evidencié problemas que la empresa
presenta en el area de ventas respecto a la emisién de boletas de venta, la
generacion de vouchers de viaje. Tenemos sistemas administrativos
separados y no integrados en determinadas areas. Asi también, a partir del
2017, se cred la factura electronica, la cual se aprobara mediante un sistema,
lo cual estd generando problemas porque al momento aln no tenemos un
sistema inteligente que nos permita gestionar dicha facturacion. Por otro
lado, en el area multimodal no obtenemos informacién en tiempo real

respecto a su venta. (Toribio Chavez & Valentin Romero, 2024)

Por tal motivo, se plantea mejorar el area de ventas a través de
eficiencia, a partir de un sistema de ventas multimodal, de esta manera util
no solo para el area de ventas, sino para la generalidad de la organizacion.

Este reporte muestra el desarrollo de un sistema informatico basado en la
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web para optimizar el area de ventas de la empresa, dandole solucion al
problema planteado. Actualmente, el disefio e implementacidn de un sistema
en el area de ventas adopta una serie de cambios, como la optimizacién de
los trabajadores en el proceso de ventas y entrega de boletos de pasaje.
Para lo antes mencionado, necesitamos un sistema de informacion que
integre el sistema multimodal, boleteria y el sistema financiero. (Aquino

Reyes, 2024)

En ese sentido, el desarrollo y disefio de informacién permitira a la
gerencia conocer las regulaciones por area de la empresa. La organizaciéon
tiene como meta la integraciéon entre todas las areas funcionales para poder
utilizar un solo sistema de informacion y que la toma de decisiones sea en
tiempo real. Por lo tanto, la integracion contribuirda a un desarrollo exitoso y
rindiendo resultados ventajosos en cuanto a costos, permitiendo el desarrollo
de trabajo para un gran mercado dentro de todo el &mbito nacional. (Padilla

and Carrei02022)

2.3. Analisis de la empresa de transportes en Juliaca

El sistema operativo serda Windows debido a las aplicaciones
informaticas usadas para generar la documentacion, que se consideran mas
eficientes en ese entorno. Asi mismo, se tendran algunos scripts en SH y
PL/SQL para generar algunas consultas y reportes. También, estos scripts
se ejecutaran en Linux para generar el producto SQL. Se puede incurrir en
costos adicionales por la compra de nuevas licencias, ya que con la
tecnologia seleccionada se cuenta con todas las herramientas para el

desarrollo del sistema sin costo adicional y se procura minimizar costos para
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garantizar una mejor relacion inversion-beneficio en la empresa de
transportes. En este capitulo se desarrolla una descripcion de la empresa, la
actividad del negocio, la ubicacion y la historia de la empresa. Dicha
organizacion cuenta con un centro de datos descentralizado, donde tiene
diferentes centros de datos. Esta dedicada a encontrar sus origenes en las
relaciones preindustriales. Nace como Primavar de Taxi, propiedad de los
hermanos; en un principio solo era un ser anego de cereales hacia la ciudad,
para su alimentacion. Para trasladarse al lugar se hacia uso de carretelas;
luego se abre la carretera, ruta que toma la empresa para la demanda del
servicio. El nombre llegd en honor a uno de sus fundadores y propietarios
gue tendria el nombre de Alonso, quien acredité por ser honrado, servicial y
amable, virtudes rescatadas por las personas que han tenido la oportunidad
de conocerlo. Posteriormente, obtuvo una flota de movilidades para renovar

y brindar mejor servicio al usuario. (Gancino

2.4. Introduccién al sistema web de ventas en empresas de

fransportes

Es imprescindible en todas las empresas dedicadas al transporte
contar con un sistema web de ventas que permita gestionar todos estos
servicios y al mismo tiempo reducir los costos operativos y el tiempo que se
toma para realizar diferentes trabajos manuales como la creacion de guias,
facturas, recolecciones, reportes y conformes de ventas, entre otros
servicios que son propios de la empresa para que pueda realizar sus
operaciones. La idea es plantear las necesidades de la empresa a través de

encuestas y entrevistas con el fin de analizar y disefiar un modelo de solucién
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con grandes posibilidades de implementacion y, por si fuera poco, resolver
a mas accion todos los problemas y futuros contratiempos que se pretendan
solucionar a través del desarrollo del sistema web de ventas. Actualizar cada
uno de los datos que estan relacionados con el sistema de ventas, como por
ejemplo: clientes, sucursales, usuarios que estan relacionados con el
sistema, ciudades, provincias, guias, entre otros, es muy sencillo y facil de
manejar a través del panel de control que le proporciona el sistema web. Uno
de los factores que le influye positivamente a la empresa es el hecho de
poder mejorar la interaccion con los clientes existentes para mejorar su venta
y, al mismo tiempo, atraer a otros potenciales. El sistema, ademas de ser
elegante, es flexible, 100% intuitivo y responsive, para que su cliente pueda
utilizarlo en el momento que lo necesite sin importar el dispositivo de acceso.

Es agil, facil y econémico de crear contenido desde el panel de control.

Fig. 1
S.I. en la empresa

Funciones Principales de los Sistemas de Informacion

Difusion de la
Informacion

Tratamiento de
la Informacion

Acopio o
Acumulacion

Recopilacion de
la Informacion
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2.5. Sistemas de ventas en el sector del transporte

En el sector del transporte, es muy importante afrontar un enfoque de
venta, ya que las empresas del sector tienen un alto indice de competencia,
dado que operan sobre una base de producto que es habitualmente
homogénea y la capacidad de influir sobre la elasticidad de la demanda a
través de los precios es limitada. Un sistema de ventas lo forman: una serie
de estrategias relacionadas con el "mix del marketing", donde se decide: qué
productos ofrecer, a qué precios, a qué mercados y como divulgar su
disponibilidad; la organizacion de la distribucion, con una u otra estructura
en funcién de si el mercado es mas o menos profesionalizado o si las
competencias entre empresas son tecnoldgicas; un sistema de soporte a la
gestion; y una base de datos sobre clientes y productos. Por tanto, el sistema
de ventas es el conjunto de herramientas y canales que la empresa utiliza
para alcanzar los objetivos comerciales e implicar al cliente en la

negociacion. (Duefias Vargas & Ribbeck Salcedo..., 2022)

Las ventas desarrollan un rol determinante dentro del marco de
actuacion estratégica de la empresa, dado que se encarga de la confeccion
de los beneficios a corto plazo, y ademas entre las intangibles, como puede
ser la fuente de informacion del mercado, los clientes y la antelacion a las
decisiones estratégicas o gestoras, asi como del control del nivel de calidad
ofrecida por el sistema genérico operativo. Ademas del directivo que toma
decisiones sobre los distintos sistemas de la organizacion, el comercial es el
ejecutivo o pieza del sistema, sobre el que recaen las obligaciones, tanto

individuales como colectivas. Ademas, con la informacién que la fuerza de
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ventas obtiene de los clientes, se permite a la empresa una serie de acciones
diferenciadoras, asi como proporcionarle un valor afladido que asegura
realmente su fidelizacion, con lo que se puede afirmar que es un "portador”

de esta. (Quishpe and Vaca2022)

2.5.1 Importanciay Beneficios de los Sistemas de Ventas en Empresas

de Transporte

Las empresas de transporte se caracterizan por tener una amplia
gama de servicios para ofrecer a los clientes. Cada dia nacen nuevas
empresas de este tipo, lo que incrementa cada vez mas la competencia. Las
empresas de transporte se rigen bajo diversas normativas y leyes que velan
por la seguridad de los pasajeros, las cargas y el tiempo que los vehiculos
permanecen en la carretera. Para poder ofrecer servicios de calidad, las
empresas deben contar con una gran cantidad de recursos. Es necesario,
entonces, tener el control de todos estos. El desarrollo de un sistema de
ventas optimizara el tiempo invertido por los colaboradores de la empresa,
ademas de que ayudara a incrementar los niveles de facturacién. Por medio
de este tema se pretende potencializar el nivel de ventas, optimizar el tiempo
de los clientes y colaboradores, mejorar la rentabilidad y competitividad de
las empresas en el sector. Una de las tareas mas importantes es mantener
un buen manejo de recursos con el fin de ofrecer un mejor servicio, lograr
mayores beneficios econdémicos y procurar el desarrollo y la expansion de

las operaciones. (Meneses et al.2023)

Los sistemas de ventas ayudan, ademas, a los directivos de la

empresa a tomar decisiones y a tener informacién actualizada frente a
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avances y metas del area. No piensen que un sistema de ventas solamente
es necesario en empresas grandes; sin embargo, en pequefias empresas o
pymes, la utilizacion de un sistema de ventas es crucial para su desarrollo,
porque les facilitara su crecimiento y, sobre todo, les evitara que pierdan
clientes por la ineficiencia o demora de los tramites. Por tanto, los objetivos
de las empresas de transporte pasan por la captacion del cliente y su
correspondiente fidelizacion. Lograr un sistema de ventas optimizado
permitira a las empresas una mejor captacion del cliente, una mejor
transformaciéon de los no clientes en clientes y la correspondiente

fidelizacion. (Vazquez et al.2024)

2.5.2 Disefio y Arquitectura de Sistemas de Ventas

Una consecuencia de estos cambios, pese a las ventajas que puede
presentar para las empresas usuarios finales, es la dificultad en el manejo y
la operatividad de estos sistemas. En este trabajo se propone un enfoque
basado en una arquitectura especifica de sistemas de ventas y un trabajo
simultdneo y multidisciplinario en el cual tengan participacion las partes
interesadas (clientes o verdaderos usuarios del sistema), para elaborar el
impuesto del sistema del proyecto, arquitectos técnicos que disefien el
sistema, analistas que analicen los datos y desarrolladores que se
encarguen del mantenimiento correctivo y evolutivo del mismo. A nivel de
buenas practicas, se recomienda seguir lineamientos de ingenieria de
requisitos, bajo una metodologia agil de desarrollo, con técnicas de

despliegue de aplicaciones en ambientes controlados y utilizando procesos
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productivos estandarizados y la calidad nativa como parte del proceso de

desarrollo e implantacion. (Apaza et al.2022)

El tema de sistemas de ventas en el transporte maritimo es un problema
clasico. Son muchos y muy heterogéneos los requisitos que deben cumplir
estos sistemas, a la vez que es siempre dificil definir con antelacion unos
requisitos que garanticen una buena aceptacion por parte de los futuros
usuarios. Por tanto, el proceso de gestacion es esencial y siempre resultan
utiles diferentes ejemplos de mejora que han sido utilizables con éxito en una
empresa especializada en el disefio de sistemas de ventas de los buques.
Entre los sistemas de ventas implantados, actualmente en esta empresa,
destaca un producto especifico, VIPAMAT, especialista en ofrecer diferentes
Optimos a nuestros usuarios finales, nuestros verdaderos clientes, es el mas
avanzado y el que mayor flexibilidad y receptividad estd encontrando.

(HUGHES2020)

2.5.3 Principios de Disefio para Sistemas de Ventas en Empresas de

Transporte

Tenemos los siguientes principios de disefio:

1. **Uso eficaz de la informacién disponible** Como regla general, los
productos de ventas seleccionables (trayectos, combinaciones de varios
trayectos, circulacion mediante cambio de vehiculo, etc.) preferentes
supondran mayor complejidad y tarificaran los productos preferentemente.
Ello se debe a que la principal razén por la que el cliente decide pasar al

autocar es proceder directamente al punto de venta, ademas de la
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infrautilizacion de un producto. Esto puede parecer ocioso, teniendo en
cuenta que todos los sistemas de reservas pueden actualmente emitir
billetes de transporte. Sin embargo, esto dara lugar a problemas a la hora de

contabilizar el efectivo de dicho importe, como veremos mas adelante.

2. **Tarificaciébn basada en la no proliferacién de productos de venta** El
sistema de tarificacion ha de ser uno de los principales elementos de vuestro
sistema de ventas a la hora de disefar los productos. En la medida de lo
posible, deberéis establecer vuestro tipo de producto (billete sencillo), que
debe significar un menor nimero de productos planteados y mayor claridad

en la administracion.

3. **Seleccion de pasajeros: productos principales y subproductos** Como
regla general, la estructura de los productos sera piramidal: uniendo en uno
o varios productos principales, para los que habra uno o varios productos
subalternos secundarios. De esta manera, las posibles agrupaciones son

mucho mas coherentes, y no se multiplican los productos.

2.6. Base de datos

Una base de datos es una coleccion de datos organizada y
estructurada que se almacena en un sistema informético. Los datos se
almacenan de forma que se pueden acceder y procesar facilmente. O'Brien,

J. A. (2015).
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Fig. 2

Base de datos

2.7. Marco conceptual

Proceso de Gestion: Un proceso de gestion es un conjunto de
actividades interrelacionadas que, al aplicarse a una entrada, la transforman
en un resultado de mayor valor. En otras palabras, es la secuencia de pasos

gue una organizacion sigue para lograr un objetivo especifico. (Mufioz, 2003)

Proceso de Ventas : Un proceso de ventas es una secuencia de
etapas que sigue un vendedor 0 una empresa para convertir un prospecto
en cliente. Es un conjunto de acciones estratégicas disefiadas para

identificar, contactar, persuadir y cerrar una venta. (Pérez & Gardey, 2018)

Proceso de Transportes: Un proceso de gestion es una secuencia
ordenada de actividades interrelacionadas que, al aplicarse a una entrada,

la transforman en una salida de mayor valor. Es decir, es el conjunto de
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pasos que sigue una organizacion para lograr un objetivo especifico. (Perez

& Merino, 2017)

Desarrollo de prototipos: El desarrollo de prototipos es la creacion
de una version inicial y simplificada de un producto o sistema, con el objetivo
de probar su viabilidad, funcionalidad y disefio antes de su desarrollo
completo. Es como construir un modelo a escala de un edificio antes de

comenzar la construccion real. (Pérez & Gardey, 2018)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion.

El disefio de investigacion, un aspecto esencial en el proceso
cientifico que influye directamente en la calidad y validez de los resultados
obtenidos. Se exploran diversas estrategias de disefio de investigacion,
desde enfoques experimentales hasta estudios observacionales, y se
destacan las consideraciones metodoldgicas clave que los investigadores
deben tener en cuenta al planificar y ejecutar sus investigaciones. La revision
de la literatura proporciona una base sélida para comprender las mejores

practicas en el disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es el marco estructural que guia la
planificacion y ejecucién de un estudio. Su importancia radica en su
capacidad para asegurar la validez interna y externa de los resultados
obtenidos. Este articulo examina criticamente diversas estrategias de disefio
de investigacidon y destaca consideraciones metodolégicas clave para

proporcionar una guia comprehensiva para los investigadores.
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Disefio Experimental:

Los estudios experimentales, caracterizados por la manipulacién
controlada de variables, ofrecen la posibilidad de establecer relaciones

causales.

(Campbell, D. T., & Stanley, J. C. (1963). Experimental and Quasi-

Experimental Designs for Research. Houghton Mifflin.)

Disefio Cuasiexperimental:

En situaciones donde la asignacién aleatoria no es posible, los
disefios cuasiexperimentales permiten la comparacion de grupos sin control

total.

(Shadish, W. R., Cook, T. D., & Campbell, D. T. (2002). Experimental
and Quasi-Experimental Designs for Generalized Causal Inference.

Houghton Mifflin.)

Disefio Observacional:

Estudios observacionales son valiosos para explorar fendmenos en

su entorno natural sin intervencién directa.

(Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2017). Research Design:
Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches. Sage

Publications.)

Disefio Longitudinal:

Los disefos longitudinales siguen a los participantes a lo largo del

tiempo, permitiendo el estudio de cambios y tendencias.
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(Maxwell, J. A. (2013). Qualitative Research Design: An Interactive

Approach. Sage Publications.)

Consideraciones Metodoldgicas:

Validez Interna:

La validez interna se refiere a la solidez de la relacion causal entre las
variables y se logra mediante la minimizacion de sesgos y la manipulacién

cuidadosa de variables.

(Trochim, W. M., & Donnelly, J. P. (2008). The Research Methods

Knowledge Base. Atomic Dog.)

Validez Externa:

La validez externa se relaciona con la generalizacion de los resultados
a contextos mas amplios y se optimiza a través de la diversidad de la muestra

y la aplicacion de métodos de muestreo representativos.

(Cook, T. D., & Campbell, D. T. (1979). Quasi-Experimentation:
Design & Analysis Issues for Field Settings. Rand McNally College Publishing

Company.)

Fiabilidad:

La fiabilidad se refiere a la consistencia de las mediciones y se
asegura a través de métodos confiables y la aplicacion de procedimientos de

prueba estandarizados.

(DeVellis, R. F. (2016). Scale Development: Theory and Applications.

Sage Publications.)
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El disefio de investigacion es una etapa critica en el proceso cientifico
gue influye directamente en la confiabilidad y validez de los resultados. Al
seleccionar la estrategia de disefio adecuada y considerar meticulosamente
aspectos metodoldgicos, los investigadores pueden avanzar hacia la
generacion de conocimiento significativo y aplicable en sus respectivos

campos.

3.2. Tipo de lainvestigacion.

Esta investigacion es aplicada con un enfoque cuantitativo, de disefo

descriptivo.

3.3. Meétodo de contrastaciéon de hipotesis

Para este fin utilizaremos SPSS, con estadisticas para realizar la

contrastacion de la hipotesis.

3.4. Poblacién

Se validara la poblacion con un total de 18 trabajadores que laboran

en la empresa en el area de logistica.

3.5. Contrastacion de la Hipotesis

HO: Mediante el desarrollo de un sistema web no mejoraremos el sistema de

gestion de ventas en la empresa Transportes Juliaca.

H1: Mediante el desarrollo de un sistema web mejoraremos el sistema de

gestion de ventas en la empresa Transportes Juliaca.
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3.5.1 Prueba de normalidad de datos

Tabla 3

Resultados tabulados

3 3 3 3 3 3 3 3 18

4 4 3 4 3 4 4 4 22

3 3 3 3 3 3 4 3 19

4 4 3 4 3 4 3 4 21

2 3 2 2 2 2 3 2 13

3 2 3 3 3 4 3 3 19

2 2 2 2 2 3 3 2 14

3 3 4 3 4 2 3 3 19

2 3 2 2 2 1 3 2 12

3 2 3 3 3 4 4 3 20

2 4 3 2 3 3 4 2 17

1 3 1 3 1 3 3 1 12

2 2 3 2 3 3 3 2 16

2 2 2 2 2 3 3 2 14

3 3 4 3 4 2 3 3 19

2 3 2 2 2 1 3 2 12

3 2 3 3 3 4 4 3 20

2 4 3 2 3 3 4 2 17

Tabla 4
Test de datos
Prueba de Kelmogorov-Smirnov para una muestra

SUMATORIA
M 18
Pardmetros normales™® Media 16,8889
Desv. Desviacion 330877
Maximas diferencias Absoluta 183
Bxiremas Positivo 142
Megativo -183
Estadistico de pruesha 183
Sig. asin. (bilateral)® d14
Sig. Monte Carlo Sig. 11
(bilateral) Intervalo de confianza al Limite inferior 103
HLk Limite superior 18

a. La distribucidn de prueba es normal.
h. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacidn de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla

de inicio 2000000.
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3.5.2 Calculo de confiabilidad del instrumento
Tabla 5

Cal. Alfa de crombach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido® 0 0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
851 8

3.5.3 Contrastacion de hipétesis

Tabla 6
Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacién error
N Media estandar estandar
SUMATORIA 18 16,8889 3,30577 77918
Prueba para una muestra
Valor de prueba=0
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMATORIA 21,675 17 =.001 16,88889 15,2450 18,5328

Tamanos de efecto de una muestra

Estimacién Intervalo de confianza al 95%
Standardizer® de puntos Inferior Superior

SUMATORIA dde Cohen 3,30577 5,109 3,341 6,865

correccion de Hedges 3,46113 4 880 3,191 6,557

a. El denominador utilizado en la estimacion de tamafios del efecto.
La d de Cohen utiliza |a desviacion estandar de muestra.

La correccion de Hedges utiliza |a desviacion estandar de muestra, mas un factor de correccion.

Por el resultado aceptamos H1.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Resultados

En este aparte vamos a proceder a realizar un analisis de los resultados de
las interrogantes planteadas en la encuesta que aplicamos para medir la
trascendencia de la implementacién que propusimos.

Tabla 7

Resultados de las encuestas tubulados

3 3 3 3 3 3 3 3 18
4 4 3 4 3 4 4 4 22
3 3 3 3 3 3 4 3 19
4 4 3 4 3 4 3 4 21
2 3 2 2 2 2 3 2 13
3 2 3 3 3 4 3 3 19
2 2 2 2 2 3 3 2 14
3 3 4 3 4 2 3 3 19
2 3 2 2 2 1 3 2 12
3 2 3 3 3 4 4 3 20
2 4 3 2 3 3 4 2 17
1 3 1 3 1 3 3 1 12
2 2 3 2 3 3 3 2 16
2 2 2 2 2 3 3 2 14
3 3 4 3 4 2 3 3 19
2 3 2 2 2 1 3 2 12
3 2 3 3 3 4 4 3 20
2 4 3 2 3 3 4 2 17
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PREGUNTA Nro. 1 ¢ Las pantallas graficas del sistema interactian bien con

los usuarios?

Tabla 8

Preg. 1

Cant. Porc.% Acum.

MB. 2 11 11
B 7 39 50
R 8 44 94
M 1 6 100
Total 18 100 100

En el planteamiento de las interrogantes propusimos varias, las cuales
nos permitiran determinar muchos aspectos, por esa razén se indicé a los
encuestados que determinen la Displays del sistema, las afirmaciones fueron:
once por ciento indica que esta Displays implementada esta dentro del rango
‘muy bueno”, treinta y nueve por ciento dice que es “bueno”, cuarenta y cuatro
indica que es “regular’ y seis por ciento lo incluye dentro de “malo”. Vamos a
analizar dentro de las especificaciones “bueno” y “muy bueno”, los que suman
un porcentaje aceptable que aprueban esta Displays, se requiere de
familiarizacion con el sistema para cambiar la percepcion de los quee

determinaron entre “regular’ y “malo”.

A continuacion, el Gra. con los porcentajes que obtuvimos al plantear

esta interrogante:
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Fig. 3

Gra. de la Preg. 1

Pregunta 1

2;12%

1 m2 m3

PREGUNTA N° 2. ¢ El sistema web mantiene las funciones requeridas?

Tabla 9

Preg. 2

Cant. Porc% Cant
MB 4 22 22
B 8 44 44
R 6 33 78
M 0 0 78
Total 18 100 100

Respecto a la funcionabilidad del sistema, los encuestados determinaron
de la siguiente forma: veintidos por ciento sefiala que la funcionabilidad del
sistema esta dentro de “muy bueno”, a un cuarenta y cuatro por ciento le
parece “bueno”, a treinta y tres por ciento “regular”; en esta interrogante vemos
que nadie opto por determinar “malo”. Entonces analizamos que “muy bueno”
y “bueno” tuvieron aceptacién de mayoria, por lo sefalamos que la

funcionabilidad del sistema es aceptable.
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El Gra. que presentamos a continuacion nos muestra con mayor detalle
los porcentajes obtenidos:
Fig 4

Gra. de la Preg. 2

Pregunta 2

0; 0%

4;22%

1 m2 m3 m4

PREGUNTA N° 3. El web system desarrollado es facil de usar

Tabla 10
Pregunta 3
Frec. Porc% Acum.
MB 2 11 11
B 10 56 56
R 5 28 83
M 1 6 89
Total 18 100 100

Preguntamos sobre la facilidad de uso del sistema y los encuestados
refieren de esta manera: once por ciento dice que es “muy bueno”, cincuenta
y seis por ciento refiere que es “bueno”, veintiocho por ciento que es “regular”
y seis por ciento lo determina como “‘malo”. Con estas afirmaciones
observamos que hay un determinado porcentaje que al sumar “muy bueno” y
“‘bueno” se obtiene que hay una buena aceptacion en cuanto a la facilidad de

uso del sistema.
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En el Gra. también presentamos el resultado de la pregunta que se
planteo a los encuestados:
Fig. 5

Grafico de la pregunta #3

Pregunta 3

1; 5%

11%

1 m2 m3 m4

PREGUNTA N° 4. ; El web system mejora la atencion a los clientes?

Tabla 11

Preg. 4

Frec. Porc.& Acum.
MB 2 11 11
B 8 44 a4
R 8 44 89
M 0 0 89
Total 18 100 100

A los encuestados se les interroga si el sistema que se implementé
influye positivamente en la atencién al cliente, a esta pregunta los
encuestados responden: once por ciento sefiala que el sistema influye
positivamente en manera “muy bueno”, cuarenta y cuatro por ciento coincide
en que es “bueno”, otro cuarenta y cuatro por ciento indica que es “regular’,
ningun encuestado opto por la opcidén “malo”. Bajo este contexto y con los

resultados sefialamos que efectivamente el sistema si influye de manera
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positiva en la atencion del cliente, por lo tanto, podemos establecer que el
sistema ayudo a mejorar la atencion del cliente.

Fig. 6

Gra. de la pregunta #4

Pregunta 4

0;0% 2;11%

1 m2 m3 m4

PREGUNTA N° 5 ¢ La calidad de la informacion delos reportes es buena?

Tabla 12
Pregunta 5
Frec Por% Acum.
MB 2 11 11
B 10 56 67
R 5 28 94
M 1 6 100
Total 18 100 100

A los encuestados también se les pregunto si los reportes de la
aplicacion son buenos y ellos contestaron de la forma qué sigue: once por
ciento lo favorece con “muy bueno”, para un cincuenta y seis por ciento es
“‘bueno”, veintiocho por ciento revela que es “regular’ y seis por ciento califica
como “malo”. Es esta interrogante también se aprecia que sumando los dos
primeros items se hace mayoria y se puede decir que tiene buena aceptacion

los reportes.
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Con estos resultados presentamos también el Gra. para mayor detalle
de lo obtenido:
Fig. 7
Gra. de la Pregunta #5
Pregunta 5

5%

11%

1 m2 m3 m4

PREGUNTA N° 6. En la organizacion se mejor0 la tecnologia implementada.

Tabla 13
Pregunta 6
Frec. Porc% Acum.

MB 2 11 11
B 3 17 28
R 8 44 72
M 5 28 100
Total 18 100 100

Iniciamos a describir los resultados de la pregunta sobre la
implementacion de la tecnologia en la empresa y obtuvimos lo siguiente: once
por ciento atribuye que la tecnologia que se implement6 se encuentra dentro
de “muy bueno”, diecisiete por ciento le parece “bueno”, cuarenta y cuatro por
ciento “regular” y veintiocho por ciento lo considera dentro de “malo”. En esta

pregunta vemos que una mayoria aun no se conecta con la tecnologia y ello

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

se debe a que todo cambio e implementacion reciente resulta extrafia, sin
embargo, se apuesta a que la familiarizacion cambie la perspectiva.

Fig. 8

Gra. de la pregunta #6

Pregunta 6

1 m2 m3

PREGUNTA N° 7. ¢ El sistema debe implementarse en la organizacién?

Tabla 14
Preg. 7

Frec Porc% Acum
MB 12 67 67
B 6 33 0
R
M 100
Total 18 100 100

Pasamos a describir los resultados de esta pregunta: “muy bueno” y
“bueno” no fueron opcidn para ningun encuestado, a sesenta y siete por ciento
demuestra estar de acuerdo con la implementacion del sistema en la empresa
en manera “regular’ y a treinta y tres por ciento le parece dentro de “malo”.
Como referimos anteriormente, los cambios que se realicen, al inicio siempre
resultan impactantes por lo que se entiende exista dudas al respecto,

definitivamente el tiempo que se utilice mejorara el impacto.
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Fig. 9
Gra. de la pregunta #7
Pregunta 7

0; 0%

1 m2 m3

PREGUNTA N° 8 ¢ El sistema mantiene una velocidad buena adecuada a los

procesos?

Tabla 15

Pregunta 8

Frec. Porc% Acu.o

MB 1 6 6
B 8 44 50
R 7 39 89
M 2 11 100
Total 18 100 100

Determinando tiempos planteamos a los encuestados si el tiempo de
respuesta del sistema es adecuado, las respuestas fueron: seis por ciento
determina que este tiempo de respuesta es merecedor de “muy bueno”,
cuarenta y cuatro por ciento dice que es “bueno”, treinta y nueve por ciento
“‘regular” y once por ciento opto por determinarlo en “malo”. Los resultados dan
sefal de que las opiniones llevan consigo ciertas dudas que con el tiempo de

uso los resultados iraan mejorando.
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Fig. 10

Gra. de la pregunta #8

Pregunta 8
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Casos de uso del sistema

La creacion de un sistema web de gestion de gestion de ventas es un
proceso complejo que requiere una planificacion y ejecucién cuidadosas. A
continuacion, se describen los pasos basicos para crear un sistema de este

tipo:
Andlisis y Planificacion:

Definicion de Requisitos: Identificar las funcionalidades esenciales
(reservas online, gestién de flotas, seguimiento de envios, pagos, reportes,

etc.).

Disefio de la Arquitectura: Establecer la estructura tecnoldgica

(lenguajes de programacion, bases de datos, frameworks).

Andlisis de la Competencia: Estudiar las soluciones existentes para

identificar ventajas competitivas.
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Disefio de la Interfaz de Usuario (Ul): Crear una interfaz intuitiva y facil

de usar para clientes y administradores.

Planificacion del Proyecto: Establecer un cronograma, asignar

recursos y definir los roles.

Disefio y Desarrollo:

Desarrollo del Backend: Crear la l6gica del sistema, conectarse a

bases de datos, gestionar usuarios y permisos.

Desarrollo del Frontend: Construir la interffaz de usuario,

implementando las funcionalidades definidas en el analisis.

Integracién de Pagos: Conectar con pasarelas de pago seguras para

procesar transacciones.

Desarrollo de API: Crear interfaces de programacion para permitir la

integracion con otros sistemas (por ejemplo, sistemas de gestion de flotas).

Pruebas y Calidad:

Pruebas Unitarias: Verificar el funcionamiento de cada componente

del sistema.

Pruebas de Integracion: Asegurar que los diferentes componentes

interactden correctamente.

Pruebas de Usuario: Evaluar la experiencia del usuario y detectar

posibles problemas.
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Correccion de Errores: Arreglar los problemas identificados en las pruebas.
Implementacion y Lanzamiento:

Migracion de Datos: Transferir los datos existentes al nuevo sistema.
Capacitacion de Usuarios: Entrenar al personal en el uso del sistema.

Lanzamiento Gradual: Implementar el sistema de forma progresiva para

minimizar riesgos.

Monitoreo y Mantenimiento: Vigilar el rendimiento del sistema y realizar

actualizaciones periodicas.
Consideraciones Adicionales

Seguridad: Implementar medidas de seguridad robustas para proteger los

datos de los clientes y de la empresa.

Escalabilidad: Disefiar el sistema para que pueda crecer a medida que

aumenta el volumen de negocio.

Optimizacion para Moviles: Asegurar que el sistema funcione correctamente

en dispositivos moviles.

Integracion con Otros Sistemas: Conectar el sistema con otros sistemas

existentes en la empresa (ERP, CRM, etc.).
Funcionalidades Esenciales de un Sistema Web para una Empresa de Transportes:

Reserva de pasajes: Permitir a los usuarios reservar pasajes en linea,

seleccionar asientos, y realizar pagos seguros.

Gestion de rutas y horarios: Mostrar informacion actualizada sobre rutas,

horarios y disponibilidad de asientos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Gestion de clientes: Almacenar informacion de los clientes, historial de

viajes y preferencias.

Panel de control administrativo: Permitir a los administradores gestionar

usuarios, tarifas, rutas, y generar reportes.

Notificaciones: Enviar notificaciones a los clientes sobre cambios en los

horarios, confirmaciones de reserva, etc.
Integracion con GPS: Rastrear la ubicacion de los vehiculos en tiempo real.

Modulo de atencion al cliente: Facilitar la comunicacion entre los clientes

y la empresa.

Fig._ 10

Procesos del sistema

Cliente Area Comercial Area de Transportes | Gestién de Recursos - Fiot . Oond ld°
Elabora
Cotizacion
Aprueba Envia
Catizacién Cotizaciin
Revea ke Vi Us
Dicponibilided en planta e habilitadas
Selecciona
Sloday
conductor

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Fig. 11

Diagrama de flujo
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5.2. Displays Implementados

Fig. 12

Display principal
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& NUEVA CAJA

En el madulo CAJA usted podrd registrar cajas de ventas en el sistema para poder realizar ventas, ademas podra actualizar los datos de las cajas de venta, realizar busquedas
de cajas o eliminarlas si lo desea.
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@ NUEVA COMPRA

En el mddulo COMPRAS usted podrd registrar compras de productos ya sea nuevos o ya registrados en sistema. También puede ver la lista de todas las compras realizadas,
buscar compras y ver informacion més detallada de cada compra.

Administrador
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Fig. 15

Displays 4

& NUEVO USUARIO

En el modulo USUARIO podrd registrar nuevos usuarios en el sistema ya sea un administrador o un cajero, también podrd ver la lista de usuarios registrados, buscar usuarios
en el sistema, actualizar datos de otros usuarios y los suyos.
Administrador
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Q BUSCAR

Informacién personal
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Fig._

Displays 5

@ NUEVO PRODUCTO

En el médulo PRODUCTOS podré agregar nu

evos productos al sistema, actualizar datos de los productos, eliminar o actualizar la imagen de los productos, imprimir cddigos
Administrador

de barras o SKU de cada producto, buscar productos en el sistema, ver todos los productos en almacén, ver los productos mas vendido y filtrar productos por categoria.

%
=
£

A PRODUCTOS POR CATEGORIA

AR PRODUCTOS
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& Informacion del producto
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Fig. 16

Displays 6
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En el médulo COTIZACIONES podra registrar las cotizaciones que les hace a sus clientes, también podra buscar las cotizaciones que ha realizado anteriormente para
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CONCLUCIONES

PRIMERA: EIl desarrollo del sistema web para la empresa Transportes
Juliaca permitié optimizar significativamente la gestion de ventas, mejorando los
procesos de registro, seguimiento y control de las operaciones comerciales. Este
sistema logré centralizar la informacion, brindando acceso en tiempo real a los
datos relacionados con clientes, servicios y transacciones, lo que contribuy6 a la
toma de decisiones mas eficiente. Ademas, el uso del sistema mejor6 la eficiencia
del personal, ya que las actividades rutinarias se realizaron automaticamente y se
minimizaron los errores debidos al procesamiento de datos. En resumen, el
proyecto cumplié su objetivo al proporcionar una herramienta adaptada a las
necesidades de la empresa y mejorar su competitividad en el mercado, sobre la
cual se pueden implementar facilmente futuras mejoras.

SEGUNDA: La implementacion del sistema web para la empresa
Transportes Juliaca mejoro drasticamente la eficiencia de su sistema de gestion de
ventas al optimizar los procesos de registro de ventas, gestion de inventario,
generacion de informes y seguimiento de clientes. El resultado fue una mayor
eficiencia, menos errores en la gestion de datos y una mejor experiencia general
para empleados y clientes. Ademas, el sistema permitié el acceso en tiempo real a
informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas, lo que facilité una
gestiébn mas flexible y estructurada. En resumen, se logré el objetivo de la aplicacion
de gestion de ventas y se ofrece a la empresa un nuevo tipo de aplicacion moderna
de gestién de ventas.

TERCERA: La implementacion de una base de datos en la organizacién
implementé un mecanismo mejorado de captura de informacion, un mecanismo

estructurado y un sistema centralizado y eficaz para la gestion de la informacion.
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La adopcion de una solucion informéatica redujo la redundancia de datos, minimizé
los errores humanos y mejoro la integridad y seguridad de los datos almacenados.
Ademas, la base de datos proporciond acceso y recuperacion bajo demanda, lo que
ayuddé a Nombre de la Empresa a automatizar su flujo de trabajo interno y a tomar
decisiones informadas con informacién precisa. Finalmente, se logré el objetivo de
estandarizar el registro de informacion, convirtiéendola en una herramienta
fundamental para la empresa en su etapa de crecimiento y actualizacion.
CUARTA: El uso de un prototipado rapido para controlar el desarrollo del
sistema web de la empresa demostré ser un plan apropiado que resulté en la
visualizacion temprana de la funcionalidad del sistema, retroalimentacion continua
de los usuarios finales y adaptaciones consistentes durante el proceso de
desarrollo. Este aprendizaje activo ayud6 a que el sistema se ajustara a las
necesidades y expectativas de la empresa, haciéndolo mas aceptable y Gtil como
producto final. Conclusiones El uso de prototipos como metodologia de disefio no
solo fue un enfoque eficiente para el desarrollo del sistema web en este escenario,
sino que también ahorré tiempo y esfuerzo al evitar retrabajos innecesarios,
constituyéndose como una herramienta fundamental para la realizacion del

proyecto.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda: Funcionalidades: Interconexién con otros sistemas:
Intente integrar el sistema con las herramientas de otras empresas,
como el sistema de contabilidad, la gestion de flotas y las
herramientas de marketing digital. Esto sentard las bases para
procesos mas automatizados y una vision mas transparente del
funcionamiento del negocio. 7 PROGRAMA DE ANALISIS: db >> Age
of Drawer 8 MODULO DE ANALISIS: Cree un programa que le
permita graficar datos histoéricos y en tiempo real, y buscar tendencias,
patrones y condiciones que puedan mejorarse. Esto facilitara la toma
de decisiones basadas en datos y la optimizacién de las estrategias
de venta. Personalizacién de reportes: Implementar opciones para
personalizar los reportes segun las necesidades de cada usuario,
permitiendo a los gerentes y vendedores acceder a la informacién
mas relevante para su trabajo.

2. Se recomienda continuar la mejora del sistema de gestioén de ventas
en la empresa siempre teniendo en cuenta las inquietudes de los
usuarios.

3. Se recomienda siempre implementar la base de datos del sistema,
mejorando al almacenamiento de la informacién con lo que
aseguramos la produccion de reportes del sistema.

4. Recomendamos siempre emplear el uso de la metodologia de
desarrollo rapido de prototipos con lo cuan mejoramos la gestion de

los procesos de desarrollo.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE VENTAS DE UNA EMPRESA DE

TRANSPORTES JULIACA 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

1.4. Problema general 1.5.1. Objetivo 1.6. Hipotesis DESARROLLO
general general o de trabajo SISTEMA WEB

A traves del sistema web

mejoraremos el proceso Mejorar el sistema Mediante el GESTION DE

de ventas en la empresa de gestion de desarrollo de un VENTAS

Transportes Juliaca ventas en la sistema web

mediante el desarrollo empresa mejoraremos el

de un sistema WEB Transportes sistema de gestion

141 Problemas
Especificas

(A través del sistema
web como mejoraremos
gestion de ventas en la
en la empresa?

SEN qué medida
mejoraremos el registro
de la informacion en la
empresa?

En qué medida se
mejora la construccion
del sistema a través de

Juliaca mediante el
desarrollo de un
sistema WEB

1.5.2. Objetivos
especificos

Mejorar el sistema
de gestion de
ventas en la
empresa
Transportes
Juliaca a través de

de ventas en la
empresa
Transportes Juliaca.

1.7. Hipotesis
especificas 0
especificas

Mediante el
desarrollo de un
sistema web
mejoraremos el

sistema de gestion
de ventas en la
empresa

Transportes Juliaca.
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una metodologia de
disefio web.

la implementacion
de un sistema web.

Optimizar el
registro de
informacion en la
empresa a traves
del desarrollo de
una Base de
Datos.

Emplear una el
disefio rapido de
prototipos para
gestionar el
desarrollo del
sistema web en la
empresa.

A través del
desarrollo de una
base de datos web
optimizaremos el
registro de
informacion en la
empresa.

Empleando el
disefio rapido de
prototipos para
gestionar el
desarrollo del
sistema web en la
empresa

mejoraremos  este
proceso.
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE VENTAS DE UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024.

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son anénimas y confidenciales.

Donde:  1:En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Desarrollo de una plataforma digital

1

Nivel de Implementacidn de la Gestion de Procesos.
2

Efectividad de la Documentacion Sistematizada.
3

Impacto en la Estandarizacion de Procesos.

Usabilidad de la plataforma digital

4
Eficacia del Sistema de Control y Seguimiento.

5 | Impacto de la Planificacién Estratégica.

6
Nivel de Mejora en la Calidad del Servicio.

7 | Nivel de Cumplimiento ISO 21001:2018.

Automatizacién de procesos

8
Mejora en la Eficiencia Operativa.
9 .z . ~
Implementacidn de Indicadores de Desempefio.
10

Satisfaccion con el Proceso de Certificacion.
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V.

VI.

Anexo 3. Validacion de Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA
DE VENTAS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024
REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres
b. Especialidad
c. Cargo Actual

: INGENIERO DE SISTEMAS
: PLANIFICADOR

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YOEL APAZA PACOMPIA

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

: PERCY JESUS ESPINOZA CALSIN

w <C w

z|3S|s|8|%

INDICADORES CRITERIOS e (3|58 g

L ] o 2= o

al | 2 | 3

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

[x ]
[ ]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 17 de marzo del 2025
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; \‘“‘_nlb"ln 0‘.
%
N

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA
DE VENTAS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024

REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres : EDWARD MACEDO VALERIANO
e. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS

f. Cargo Actual : ASISTENTE DE SISTEMAS

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. YOEL APAZA PACOMPIA

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

E | x s | g

E |3 |2 |8 |8

INDICADORES CRITERIOS g[8 |2 |d

s w o = *]

a | = 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propoésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 17 de marzo del 2025
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA
DE VENTAS DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024

REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres : LUTHER PEDRO VILCA MANSILLA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS

c. Cargo Actual : ESPECIALISTA EN SISTEMAS

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. YOEL APAZA PACOMPIA

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

E | s | B

|3 |2 |y |3

INDICADORES CRITERIOS S |3 |5 |2 @

& & @ ; o

a ERl N

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion ldgica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) IES

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 17 de marzo del 2025
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ANEXO 1 ]
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: ___ 23/05/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YOEL APAZA PACOMPIA
Direccion: Jr. Patricio Quispe Mz. G-1 1t. 6 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 46166744

Teléfono: 981111111 email: yoel.apaza@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL. AREA DE VENTAS DE UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema WEB, -proceso gestion de ventas.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

!'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X jTitulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

’:l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional
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