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RESOLUCION N* 158-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de setiembre del 2025

VISTOS FEI Oficio No 026-2025-DUI-F CCF-UANCYV de fecha 09 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras. y el Expediente N° CU -
7546 presentado por el (la) Bachiller MONROY CAPCHA ERIK EDUARDO, quien solicita

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALCEDO-
PUNO, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada
por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Cienclas Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8% numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando. la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacién y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras y 1as atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

"ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de lesis) el (la) bachiller MONROY CAPCHA ERIK EDUARDO, sorteo de
jurado de la Tesss titulada RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELEVANCIA EN
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SALCEDO- PUNO, 2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los
considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los
siguwentes docentes ordinarios:

Presidente Dra BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro Dr HILARIO CONDORI MAMANI

ASesor Dra YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
Fecha JUEVES 18 de setiembre del 2025
Hora B30am

"ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION

Jar b {4
Interrwackos (1)
Arc hivg [1)
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RESOLUCION N° 067 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de junio dei 2025

Visto: el Expediente N* 912 de fecha 19 de marzo del 2025, del Bach. MONROY
CAPCHA ERIK EDUARDO, quien solicita Revisitn de Informe Final de ia Investigacion (Borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion® que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach MONROY CAPCHA ERIK EDUARDO, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: RELACION ENTRE LA CULTURA
TRIBUTARIA Y SU RELEVANCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALCEDO — PUNO, 2023, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 195-2024-DUI-FCCE-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N°® 0294-
2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad. corroboro Ia propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facuitado para onentar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidn Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV. que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN. del
tema. RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELEVANCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SALCEDO - PUNO, 2023, presentado por el (ia) Bachiller MONROY CAPCHA ERIK
EDUARDO, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO. en virtud de los
considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO RATIFICAR como ASESOR(a) al: DRA. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUE CUMPLASE

DETRIBUCION
interesados n

Archivo "
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RESOLUCION N* 195-2024-DUI-FCCF- ANCV-J

Juliaca, 25 de junio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-01789 de fecha 25 de marzo del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach. MONROY CAPCHA ERIK EDUARDO, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: RELACION ENTRE LA CULTURA
TRIBUTARIA Y SU RELEVANCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALCEDO - PUNO, 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de
investigacion

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Clencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

Y.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece |a Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras

SE RESUELVE:

ABI]_QJJ_LQ_EEJ_M_E%Q: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado; RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA
Y SU RELEVANCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALCEDO - PUNO, 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller. MONROY CAPCHA
ERIK EDUARDO, en virtud de los considerados expuestos

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a). Dra, YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn ‘

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

rl.'l.l']'n(,\ DELE |
INVEST IGACIH)

DISTRIBUCION,

Interesacios I
Archivo
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
14% ME Publicaciones

21% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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METADATOS COMPLEMENTARIOS y -'
\ A/
RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELEVANCIA
EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SALCEDO - PUNO, 2023
Datos de autor “
Nombres y apellidos ERIK EDUARDO MONROY CAPCHA ‘
Ipo de documento de identidad DNI \
Numero de documento de identidad 74653992 :
URL de ORCID hitps://orcid. 00g/0009-0001 -2036- 7030
i' Datos de asesor |
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA ‘l
lipo de documento de identidad DNI
Niimero de documento de identidad | 40673820 |
URL de ORCID hitps://orcid.org/D009-0008-3275-5586 ;
Datos del jurado
{

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

r e
I'ipo de documento DNI

’ Nimero de documento de identidad 02425043
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
lpo de documento DNI

Namero de documento de identidad 02385723
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Datos de investigacion

Linea de investigacion POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15

Girupo de investigaeion No aplica

Agencia de fingnciamiento Sin financiamiento
Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincin: Puno
Distrito:  Puno
Coordenadas:

Latitud: ~14.9139365
Longitud: ~70.8687472

Ubicacion geogrifica de ln https://maps.upp.goo.gl/pastBpAbCg 3G Tme 16
investigacion ' |

Afo o rango de aflos en que se
realizo la investigacion

Junio 2024 — Setiembre 2025

Ciencias Socinles

URL de disciplinas OCDE hitps://purl.org/pe-repo/ocde/ford# 5,00,00

hitps://concytec-pe,github,io/Peru

Administracion phablica

C'RIS/vocabulariog/ocde  ford. html
. . https:/purl.org/pe-repo/ocde/ford45,06,02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD \' )
‘. /A |
Yo__ERIK EDUARDO MONROY CAPCHA . identificado con DNI \ / )
Nro. 74653992 en mi condicion de egresado de: /

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especinlidad,
] Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD .

informo que he claborado el/la B Tesis o Tl Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELEVANCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALCEDO - PUNO, 2023

Asesorado por: __Dra. YUDY HUACANI SUCASACA _

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copin de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pals o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por tereeros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asl como de las connotaciones éticas y legales

involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencin; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios

que se¢ ocasionen,

Julinca 11 de Noviembre del 2025
A
o M/ Trm
(A
FIRMA (obligatoria) Huella

(ohligutuvi'xﬁ
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RESUMEN

En el marco de la investigacion "Relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,
2023", se plantea el objetivo general de establecer la relacidon entre la cultura
tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Salcedo, 2023. Para alcanzar este objetivo, se empled un enfoque
cuantitativo. La investigacion es de naturaleza basica y de nivel correlacional,
con un disefio no experimental y de corte transversal. La poblacién de estudio
abarcé los contribuyentes atendidos en la Municipalidad de Salcedo durante
2023, y la muestra se compone de 364 contribuyentes seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple. La técnica de investigacién empleada es
la encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento. Los resultados se
evidenciaron que el 91.5% de los encuestados considera la recaudacion del
impuesto predial a un nivel regular, un 4.4% lo considera como mala 'y 4.1%
es excelente, también, el 56.9% considerando a aquellos con un nivel
moderado, seguidos por un 42.3% los que tienen un nivel bueno y con 0.8%
un nivel bajo. Por otro lado, el valor la inferencia estadistica muestra una
relacion significativa y positiva entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial con un coeficiente de correlacion de 0.440 (p<0.05). Se
concluye que a medida que aumenta la cultura tributaria entre los
contribuyentes, también mejora la percepcioén y efectividad de la recaudacion

del impuesto predial.

Palabras claves: Cultura tributaria, recaudacién, impuesto predial,

contribuyentes.
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ABSTRACT

Within the framework of the research “Relationship between tax culture and
property tax collection in the District Municipality of Salcedo, 2023”, the general
objective is to establish the relationship between tax culture and property tax
collection in the District Municipality of Salcedo, 2023. To achieve this
objective, a quantitative approach was used. The research is basic and
correlational in nature, with a non-experimental and cross-sectional design.
The study population included the taxpayers served in the Municipality of
Salcedo during 2023, and the sample consisted of 364 taxpayers selected by
simple random sampling. The research technique employed was the survey,
using a questionnaire as an instrument. The results showed that 91.5% of the
respondents considered the collection of property tax to be at a regular level,
4.4% considered it as bad and 4.1% as excellent, also, 56.9% considered
those with a moderate level, followed by 42.3% with a good level and 0.8%
with a low level. On the other hand, the statistical inference value shows a
significant and positive relationship between tax culture and property tax
collection with a correlation coefficient of 0.440 (p<0.05). It is concluded that
as tax culture among taxpayers increases, the perception and effectiveness of
property tax collection also improves.

Key words: Tax culture, tax culture, tax collection, property tax, taxpayers.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender
y mejorar la cultura tributaria, la cual influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,
2023. La cultura tributaria es un componente esencial en el funcionamiento
eficiente de cualquier sistema fiscal. Segun Gonzales (2020), esta cultura
impacta en el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, reduciendo
la evasion fiscal y fortaleciendo la confianza en las instituciones
gubernamentales. Ademas, segun Vera (2020), los contribuyentes con una
mayor cultura tributaria tienden a cumplir mejor con sus obligaciones fiscales,
lo que disminuye la necesidad de medidas coercitivas y facilita una
recaudacion de impuestos mas eficiente. Una sociedad que promueve una
solida cultura tributaria fomenta una actitud positiva hacia el pago de
impuestos, basada en la comprension de su importancia para el bienestar
colectivo. En este sentido, la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria (2020), destaca que cuando los ciudadanos entienden el propodsito
y los beneficios de los impuestos, asi como la equidad en su aplicacién, estan
mas dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias, lo cual mejora la
recaudacion fiscal y permite al gobierno financiar servicios publicos esenciales
y programas de desarrollo.

La recaudacion del impuesto predial es fundamental para el
financiamiento de servicios publicos esenciales, como la infraestructura, la
educacion y la salud. Segun Impuesto.pe (2024), los ingresos generados por
este impuesto permiten a las municipalidades mantener y mejorar los servicios

basicos, lo que contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades.
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Ademas, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2024), la recaudacion
de este impuesto puede ser utilizada para financiar proyectos de urbanizacion
y mejorar la infraestructura urbana. Esto a su vez aumenta el valor de las
propiedades y fomenta el crecimiento econémico local. Asimismo, Soria et al.
(2022), argumentan que un sistema eficiente de recaudacion del impuesto
predial puede motivar a los propietarios a registrar sus propiedades y
formalizar su situacién, lo que contribuye a una mayor estabilidad y seguridad
juridica en el mercado inmobiliario.

El propdsito de la investigacion es determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Salcedo para el ano 2023. Se analizé como los conocimientos, actitudes y
practicas tributarias de los contribuyentes influyen en la eficiencia y efectividad
del sistema de recaudacion. Este estudio tiene como objetivo identificar las
principales barreras y facilitadores para el cumplimiento tributario, asi como
proponer estrategias para mejorar la educacién y concientizacion fiscal entre
la poblacion. Especificamente, se buscara evaluar el nivel de conocimiento y
comprension de las obligaciones tributarias relacionadas con el impuesto
predial entre los contribuyentes de Salcedo. También se analizaron las
actitudes y percepciones de los contribuyentes hacia el pago del impuesto
predial, incluyendo la confianza en las autoridades fiscales y la percepcion de
equidad vy justicia del sistema tributario. Ademas, se investigo las practicas
actuales de cumplimiento tributario y las razones detras del cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones fiscales, con el fin de fomentar una cultura
tributaria positiva que incentive el cumplimiento voluntario y disminuya la

evasion fiscal. Este enfoque integral permite comprender mejor los factores
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asociados a la recaudacion del impuesto predial y desarrollar politicas
publicas y programas de intervencion que fortalezcan la cultura tributaria y, en
consecuencia, mejoren la eficiencia del sistema de recaudacion.

El informe de investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I, esta conformado por el planteamiento del problema,
formulacion del problema vy la justificacion del estudio. Aqui se presenta el
contexto y la relevancia del problema de investigacion. incluye el objetivo
general y los objetivos especificos de la investigacion, proporcionando una
vision clara de lo que se pretende lograr con este estudio, presenta la hipotesis
general y las hipotesis especificas, junto con las variables y su
operacionalizacion.

Capitulo Il, aborda los antecedentes de la investigacion y las bases
tedricas, ademas de un marco conceptual. Este capitulo se encarga de situar
el estudio dentro del contexto de la literatura y de definir los conceptos clave.

Capitulo 1ll: describe, el enfoque de la investigacion, disefio de
investigacion, métodos aplicados y alcance de investigacion, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos, y los procedimientos para el tratamiento
de datos. Este capitulo proporciona una guia detallada sobre como se llevara
a cabo la investigacion.

Capitulo IV: se enfoca en la presentacion de los resultados obtenidos y
su discusion, proporcionando un analisis critico de los hallazgos en relacion
con los objetivos planteados.

Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones, las

referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el ano 2023, la Municipalidad Distrital de Salcedo se enfrentd a un
desafio de relevancia tanto local como nacional e internacional relacionado
con la recaudacion de tributos. Este desafio repercute directamente en su
capacidad para financiar adecuadamente la prestacion de servicios publicos
a la comunidad. La cultura tributaria, que abarca las actitudes, percepciones
y comportamientos de los contribuyentes en relacién con sus obligaciones
fiscales, desempefia un papel esencial en la obtencién de ingresos
municipales. Sin embargo, existe una falta de comprension sdlida acerca de
cémo la cultura tributaria incide en la recaudacién del impuesto predial en este
contexto especifico.

A nivel internacional, la evasion fiscal y la falta de cultura tributaria en
paises en desarrollo tienen implicaciones significativas. En Costa Rica, se
evidencia un déficit fiscal del 0.7% del Producto Interno Bruto (PIB), segun lo
sefalado por el Ministerio de Hacienda (2023). Este fendmeno se atribuye a
la carencia de conocimientos tributarios en la poblacion, quienes desconocen
la importancia de cumplir con el pago de sus impuestos. La falta de orientacion

y educacién, especialmente entre los ciudadanos mas jévenes, es el factor
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principal de esta situacion. El gobierno costarricense es sefialado por no haber
implementado estrategias a mediano ni largo plazo, lo que contribuye a la falta
de conciencia tributaria. En relacion con Ecuador, segun Paredes y Garcia
(2021), los ingresos tributarios, que desempefian un papel fundamental en la
economia, se ven impactados por la evasion tributaria. Los estudios indican
que durante el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2018, el gasto fiscal
supera al ingreso fiscal, generando un déficit equivalente al 2,43% del
Producto Interno Bruto (PIB).

Estas naciones dependen en gran medida de los ingresos fiscales para
financiar programas de desarrollo, infraestructura, educaciéon y salud.
Ademas, incumplir con las obligaciones tributarias afecta la capacidad de
cumplir con sus compromisos en acuerdos internacionales, erosionando la
confianza de los inversores y socios comerciales.

A nivel nacional, la insuficiente cultura tributaria y la evasion fiscal
representan un problema significativo. De acuerdo con el informe de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2023),
el Producto Interno Bruto (PBI) de Peru alcanzé el 17.9% en el afo 2021,
situandose por debajo del promedio de América Latina y el Caribe (ALC), que
es del 21.7%, y también por debajo del promedio de la propia OCDE, que
asciende al 34.1%. Peru se encuentra entre los paises con menor presion
tributaria, resultando en una recaudacion inferior a la esperada. Segun
Chujitalli y Ormenio (2020), la municipalidad de Rimac enfrenta el desafio de
una baja recaudacion de tributos a nivel nacional. Las estrategias
implementadas hasta ahora no han sido efectivas debido a diversos factores,

incluyendo la arraigada cultura de no pago por parte de los contribuyentes,
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alimentada por la falta de transparencia en el uso de los recursos estatales.
En los afios 2016, 2017 y 2018, la entidad municipal experimentd un déficit en
la recaudacion del impuesto predial que superé el 37.5%, principalmente a
causa de un alto indice de morosidad. La falta de cumplimiento tributario
reduce la capacidad del gobierno central para financiar proyectos y programas
de desarrollo a nivel nacional. Esto afecta el crecimiento econémico, genera
desigualdades econdémicas y fiscales, socava la equidad en el pais y genera
tensiones en la sociedad. La falta de recursos para financiar programas de
bienestar social y servicios publicos esenciales exacerba las disparidades
socioeconomicas.

A nivel local, segun los hallazgos de Quispe et al., (2020), se destaca
que la cultura tributaria es un factor determinante, representando un 22.77%
de influencia en el cumplimiento del pago del Impuesto al Valor del Patrimonio
Predial en la ciudad de Puno. Sin embargo, en el distrito de Salcedo, se
evidencia un problema persistente relacionado con el bajo cumplimiento del
pago del impuesto predial. Esta situacion se origina principalmente por
deficiencias en la cultura tributaria, especificamente en lo que respecta a la
educacion, la conciencia y la actitud tributaria de los contribuyentes. Muchos
ciudadanos desconocen la finalidad del tributo y su impacto en el desarrollo
local, lo que refleja una escasa educacion tributaria. Asimismo, predomina una
percepcion negativa sobre el uso de los recursos recaudados, lo que debilita
la conciencia tributaria. A ello se suma una actitud pasiva y de incumplimiento,
alimentada por la falta de estrategias efectivas de orientacién y comunicacion
por parte de la municipalidad, lo que genera desconfianza y desinterés en la

poblacién. Estas causas, al no ser abordadas adecuadamente, han dado lugar
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a consecuencias como el estancamiento de la recaudacion fiscal, la limitacion
de servicios publicos y la disminucién de la capacidad de inversion en obras
de beneficio colectivo.

De mantenerse esta situacion, se proyecta un escenario de
debilitamiento institucional, donde la municipalidad no podra cubrir
adecuadamente sus funciones. La baja recaudacion limitara la ejecuciéon de
proyectos esenciales, afectando la calidad de vida de los habitantes, y
profundizara la desconfianza ciudadana. Ademas, se consolidara una cultura
de informalidad e incumplimiento, dificultando los esfuerzos por revertir esta
tendencia en el futuro.

Para contrarrestar esta problematica, es necesario implementar
acciones concretas orientadas al fortalecimiento de la cultura tributaria. Se
propone desarrollar programas de educacion fiscal dirigidos a la comunidad,
establecer mecanismos claros de rendicion de cuentas y el uso de los
recursos, y aplicar estrategias comunicacionales mas efectivas que fomenten
una actitud responsable frente al pago de tributos. Estas medidas permitirian
mejorar el conocimiento, la percepcion y el comportamiento tributario de la
poblacién, promoviendo asi una mayor recaudacion y fortaleciendo la gestion
municipal.

En este contexto, las preguntas de investigacion que orientarn el

estudio son las siguientes:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢ Cual es la relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion del
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impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo, 20237
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacién que existe entre la educacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,
20237

¢Cual es la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,
20237

¢,Cual es la relacion que existe entre la actitud tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,

20237

1.3. JUSTIFICACION
Justificacion practica

La investigacion sobre la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital del Salcedo
tiene una justificaciéon practica esencial. La recaudacion de impuestos es una
fuente esencial de ingresos para las entidades municipales y, por ende, para
el desarrollo de la comunidad. Comprender como la cultura tributaria influye
en esta recaudacion es fundamental para mejorar la eficiencia y la efectividad
de la gestion fiscal del municipio. Esta investigacion proporciona informacion
valiosa para que las autoridades locales desarrollen estrategias mas efectivas
de recaudacion de tributos, o que a su vez puede conducir a una mejor

prestacion de servicios publicos y al bienestar de los ciudadanos.
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Justificacion social

Desde una perspectiva social, la investigacion es importante porque
aborda directamente el impacto de la cultura tributaria en la vida de los
ciudadanos de Salcedo. Un sistema fiscal eficiente y equitativo es
fundamental para financiar servicios publicos esenciales, como la educacion,
la atencion médica y el mantenimiento de infraestructuras. Si la cultura
tributaria se relaciona de manera negativa con la recaudacion de tributos, esto
podria resultar en la falta de recursos para satisfacer las necesidades basicas
de la poblacion. Por lo tanto, esta investigacion puede ayudar a sensibilizar a
los ciudadanos sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales
y fomentar una cultura tributaria mas positiva en la comunidad.
Justificacion teérica

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion contribuye al cuerpo
de conocimientos sobre la tributacion y la gestién fiscal local. Explorar la
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial es
relevante para comprender como los factores culturales influyen en la toma de
decisiones de los contribuyentes. Esto puede ampliar la comprension de la
economia del comportamiento y como los aspectos sociales y culturales
afectan la conducta tributaria. Ademas, proporciona una base teérica sélida
para desarrollar estrategias de politica fiscal mas efectivas a nivel municipal.
Justificacion metodologica

La investigacion también tiene una importancia metodoldgica, ya que
involucra la recopilacion y el analisis de datos cuantitativos relacionados con
la cultura tributaria y la recaudacién de tributos. A través de la metodologia

empleada, se identifica patrones y tendencias que ayudan a tomar decisiones
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basadas en evidencia. Esto permite que las autoridades municipales tomen
medidas concretas para mejorar la recaudacion de impuestos y promover una

cultura tributaria mas favorable en Salcedo.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar la relacidbn que existe entre la educacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,
2023.

Identificar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,
2023

Identificar la relacion que existe entre la actitud tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,

2023

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,

2023.
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1.5.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la educacién tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,
2023.

Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,
2023.

Existe relacién significativa entre la actitud tributaria y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo, 2023.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable 1: Cultura tributaria

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial
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VARIABLE Definicion Definicion  Dimensiones Indicadores
conceptual operacional

CULTURA La cultura La  cultura Educacion e Comprension del

TRIBUTARIA tributaria se tributaria se Tributaria Impuesto Predial.

refiere a las evaluara a ¢ Entendimiento de
creencias, través  del la asignacion del
actitudes y cuestionario, tributo para
comportamie  considerand beneficio social.
ntos de los o sus tres ¢ Programas de
contribuyente dimensiones educacion basica
s en relacion principales.  Conciencia « Responsabilidad
con sus tributaria con las
obligaciones obligaciones
fiscales y la tributarias.
autoridad « Motivacion en el
tributaria. cumplimiento de
Incluye 5 la obligaciones
percepcion tributarias.
de la justicia ¢ Deber de las
en el sistema personas.
tributario y la
disposicion a
cumplir Actitud ¢ Perspectivas
voluntariame tributaria hacia el tributo
nte con los ¢ Disposicion para
impuestos. cumplir con las

(Neira, 2019)

obligaciones
o Valores del
contribuyente

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 2:

Recaudacion Del Impuesto Predial

VARIABLE Definicion Definicion Dimensiones Indicadore
conceptual operacional s
RECAUDACI De acuerdo con Se empleara el Determinacion e|dentificac
ON DEL la informacion cuestionario tributaria ion del
IMPUESTO proporcionada como contribuye
PREDIAL por el Ministerio instrumento de nte
de Economia y medicion para
Finanzas evaluar la . * Bas.e
(2015), el variable. imponible
impuesto predial *Valor de
abarca diversos la
ambitos; propiedad
anualmente, Cumplimiento e Frecuenci
establece con la a de los
ciertos montos obligacion pagos
para todos los tributaria e Forma de
bienes .
. realizar
inmuebles
ubicados tanto los pagos
en areas ePago de
urbanas como manera
rurales. Este voluntaria
importe se Ventajas y e Fracciona
considera una consecuencias miento
obligacién legales e Cobranza
tributaria, . coactiva
correspondiente .
e Sanciones
al valor del
terreno, y e
intereses

abarca todas las
propiedades que
incluyen
terrenos en
ubicaciones fijas
y permanentes.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes internacionales

De la Torre et al. (2019) desarrollaron un estudio titulado “La
importancia de la implementacion de la cultura tributaria en Colombia”, con el
propdsito de conocer la relevancia de la cultura tributaria en Colombia. El
estudio fue tedrico de nivel descriptivo, enfoque cualitativo y disefio no
experimental, transaccional. La poblacién estuvo constituida por un grupo de
empresas de esta capital. Las técnicas empleadas fueron la revisidon
documental y la observacion. Considerando los resultados obtenidos, se
concluyd que se requiere implementar talleres sobre educacion tributaria en
este pais, para evitar la evasion en el pago de impuestos.

Neira (2019) presenté una investigacion titulada “La cultura tributaria en
la recaudacion de los tributos”, con la finalidad de realizar una evaluacion
respecto de la relacidbn que existe entre las variables mencionadas. La
investigacion se sustento en el método fenomenoldgico, la técnica empleada
fue la entrevista, con su correspondiente instrumento la ficha de entrevista.
Por los resultados, se puede concluir que el fortalecimiento de la cultura

tributaria en una sociedad inicia con la implementacién de talleres orientados
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a optimizar la cultura tributaria en los contribuyentes.

Martinez (2020) desarrollé la investigacion “La cultura tributaria como
medida para elevar los niveles de recaudacion de impuestos en Panama”, con
el proposito de hacer un diagndstico y evaluacidon de los niveles de cultura
tributaria como mecanismo de disuasion del incumplimiento del pago de
impuestos. El estudio fue tedrico, de nivel descriptivo, disefio no experimental
de corte transversal. Las técnicas empleadas fueron la encuesta y la revisidon
documental, mientras que los instrumentos fueron el cuestionario y la ficha de
revision documental. De acuerdo con los resultados, se puede afirmar que el
estado es el principal responsable de la baja recaudacion tributaria, por lo que
se requiere implementar acciones y estrategias, para determinar con
transparencia los deberes y derechos de os contribuyentes, con el fin de evitar
la evasion de impuestos. Se concluyé que, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias puede mejorarse a partir de la implementacion de campanas
dirigidas a mejorar la cultura tributaria en los ciudadanos.

Herrera et al. (2021) desarrollaron la investigacion “Cultura tributaria
mediante la capacitacion contable a pequefias y medianas empresas en
Ecuador”, con el propésito de llegar a cabo un analisis sobre la actualizacion
en contabilidad de las pequeias y medianas empresas en Ecuador. El
enfoque fue mixto, de nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. Teniendo en cuento los resultados se concluyd que, se requiere
un estricto control de los inventarios y libros contables de estas pequefas y
medianas empresas, para determinar su cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

De la Cruz et al. (2022) presentaron el trabajo titulado “La cultura
tributaria y recaudacion tributaria municipal distrital de Olmos al 20217, con la
finalidad de establecer el nivel de relacion entre ambas variables. El enfoque
fue cuantitativo de nivel aplicativo, alcance correlacional y enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal. La técnica empleada
fue la encuesta y el instrumento utilizado el cuestionario. Se estimo una
muestra de 306 contribuyentes. De acuerdo con los resultados, se indica que
el 51,3 por ciento tiene un nivel promedio en cultura tributaria, el 39,2 por
ciento, presenta un nivel medio en recaudacion tributaria. Se concluy6 que
existe relacion directa y notable entre las variables cultura tributaria y
recaudacion tributaria.

Gonzales (2018) elabord un estudio “Cultura tributaria y recaudacion
del impuesto a la renta desde la percepcion de los contribuyentes del mercado
minorista de Pucallpa”, con la finalidad de conocer en que medida la cultura
tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto a la renta en la ciudad
de Pucallpa. La investigacion fue tedrica, de alcance descriptivo y disefio
correlacional no experimental, transaccional. La muestra estuvo conformada
por 60 contribuyentes del mercado minorista de esta ciudad, a quienes se les
aplico una encuesta para determinar su nivel de educacién tributaria. De
acuerdo con los resultados, se concluyd que existe relacién directa y
significativo entre la recaudaciéon del impuesto a la renta y la cultura tributaria
en los contribuyentes de esta ciudad.

Pedrozo y Trujillo (2019) presentaron un trabajo titulado “Cultura

tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la
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municipalidad distrital de Independencia — Huaraz - periodo 2016 —2017”, con
el propésito de establecer como la cultura tributaria influye en la recaudacion
del impuesto predial en la mencionada municipalidad provincial. La
investigacion fue aplicada, de nivel descriptivo, enfoque mixto y disefio no
experimental correlacional de corte transversal. Se trabajo con una muestra
compuesta por los contribuyentes sectorizados y funcionarios del area de
administracion tributaria. Por los resultados obtenidos, se llegé a la conclusion
de que la cultura tributaria influye de manera positiva en la recaudacion del
impuesto predial en esta municipalidad.

Maldonado (2018) desarrolld una investigacion titulada “Cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Utcubamba — 20177, con el propésito de
establecer cual es el nivel de incidencia de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en la mencionada municipalidad provincial.
El estudio fue fundamental de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio
no experimental de corte transversal. Se utilizaron las técnicas de la encuesta
y la entrevista con sus correspondientes instrumentos, el cuestionario y la
ficha de entrevista. Se concluyo que actualmente, el nivel de cultura tributaria
en los ciudadanos tiene un impacto negativo en el pago de los impuestos,
especificamente en la recaudaciéon del impuesto predial.

2.1.3. Antecedentes locales

Pérez et al. (2023) desarrollaron el estudio titulado “Cultura Tributaria 'y
Recaudacion de Impuestos Municipales en el Municipio de Puno”, con la
finalidad de conocer de que manera se relaciona la cultura tributaria y la

recaudacion de impuestos en esta institucion municipal. La investigacion fue
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fundamental de alcance descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal. Se trabajé con una muestra conformada
por 378 contribuyentes de la mencionada municipalidad. La técnica empleada
fue la encuesta, y por los resultados se concluyé que existe relacion
significativa entre la recaudacioén de los impuestos municipales y la cultura
tributaria.

Yto (2022) presentd un trabajo titulado “Cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion del impuesto a la renta desde la percepcion de los
comerciantes del mercado Bellavista Puno, periodo 2022, con el propésito de
precisar de qué manera la cultura tributaria influye en la recaudacién del
impuesto a la renta en el mercado mencionado. El estudio fue tedrico, con
alcance descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal. Se estimo una muestra de 137 contribuyentes del mencionado
mercado. Considerando los resultados, se concluyd que, existe un alto nivel
de influencia de la cultura tributaria sobre la recaudacion de impuestos en el
mercado mencionado.

Mamani (2021) desarrollé un estudio titulado “Cultura tributaria y su
influencia en la recaudacion de impuestos en los comerciantes del Mercado
Central de la ciudad de llave. Puno 2020”, con el propdsito de determinar el
nivel de influencia de la cultura tributaria sobre la recaudacion de impuestos.
La investigacion fue tedrica, de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio
correlacional no experimental de corte transversal. La técnica utilizada fue la
encuesta con su correspondiente instrumento el cuestionario. Se concluyé
que el cumplimiento de las obligaciones tributarias en estos comerciantes es

bajo.
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Flores (2018) desarrollé una investigacion titulada” La cultura tributaria
en la recaudacion de tributos en tiendas comerciales de artesania en la zona
céntrica de la ciudad de Puno -2018”, con la finalidad de establecer el nivel de
influencia de la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos en los
mencionados comerciantes. El estudio fue tedrico, con enfoque cuantitativo,
alcance explicativo y disefio no experimental de corte transversal. Se estimé
una muestra de 30 contribuyentes, y de acuerdo con los resultados, se
concluyd que, la cultura tributaria en estos comerciantes es deficiente y

permite una clara evasion de impuestos.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Cultura tributaria

La Cultura tributaria, segun lo expresado por la SUNAT (2022), se
define como la manera en que las personas cumplen de manera constante
con sus responsabilidades tributarias, basada en principios como la razon, la
confianza y la promocion de valores éticos personales, el respeto a la ley, la
responsabilidad ciudadana y la solidaridad social. Asi mismo, segun Valero et
al. (2017), la cultura tributaria se puede entender como un sistema integral
que engloba conocimientos, evaluaciones y actitudes relacionados con los
impuestos, al mismo tiempo que refleja el nivel de conciencia en relacién con
las obligaciones y derechos que surgen para aquellos involucrados en una
relaciodn tributaria, tanto como contribuyentes activos como pasivos.

La importancia de la recaudacion de impuestos para satisfacer las
necesidades de la sociedad ha sido un elemento fundamental en el desarrollo

de la nacion. Desde la perspectiva de la conciencia, no basta con recaudar
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sin un propésito claro, y desde el punto de vista legal, es esencial que la
recaudacion de impuestos cuente con la aprobacion voluntaria de los
contribuyentes.

Es fundamental reconocer que la cultura tributaria desempefia un papel
importante en el fortalecimiento del sistema tributario, ya que surge de la
necesidad de recaudar de manera justa y progresiva. Su objetivo principal
radica en establecer una politica de recaudacién para financiar el gasto
publico y proporcionar bienes colectivos, con el propdsito de satisfacer las
necesidades sociales, estabilizar la economia y contribuir al desarrollo del
pais, alineandose con las politicas destinadas a controlar la inflaciéon en una
economia de mercado. Segun Barro et al. (2021), la cultura tributaria se
manifiesta en el comportamiento de los contribuyentes frente a la
administracion tributaria y en la forma en que enfrentan sus deberes y
derechos en relacion con esta entidad.

La cultura tributaria presenta diversas caracteristicas que la definen,
entre ellas, Roca (2008), define en primer lugar que la cultura tributaria tiene
un caracter coactivo, ya que los tributos son impuestos de manera unilateral
por las autoridades, siempre bajo un marco normativo que evita que los
montos sean excesivos y que existe proporcionalidad con los ingresos de
cada individuo. Ademas, tiene un caracter pecuniario, lo que significa que los
impuestos se pagan en la moneda oficial de cada pais. Por ultimo, tiene un
caracter contributivo, lo que implica que el dinero recaudado se destina a
financiar servicios que beneficien al bien comun, y cada ciudadano tiene la
obligacién de contribuir al sostenimiento del Estado. Si la percepcion de que

los recursos se malgastan o no se utilizan para el bienestar de la sociedad
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prevalece, los contribuyentes pueden volverse reacios a cumplir con sus
obligaciones tributarias.
2.2.2. Conocimiento tributario

Estévez y Esper (2012) proporcionan una definicién de conocimiento
tributario como el conjunto de valores y practicas que una persona adquiere
en relacion con el sistema tributario, basado en las politicas de un pais. En
otras palabras, se trata de la amalgama de valores, regulaciones, ideas y
actitudes que se deben presentar ante la sociedad en el contexto de los
impuestos. Timana y Pazo (2014) definen el conocimiento tributario como un
fendmeno que se manifiesta en la conciencia de cada individuo con respecto
a las leyes y normativas establecidas por el Estado en el marco del sistema
tributario correspondiente. Esta toma de conciencia se refleja en la actitud de
las personas hacia el sistema de impuestos establecido.

El conocimiento tributario implica que las personas adquieran
conciencia de sus deberes y obligaciones hacia la sociedad, y enfatiza su
conexion con los valores individuales respaldados por las leyes en diversas
areas. Estas leyes se divulgan con el propdésito de que las personas las
comprendan y cumplan. Asi mismo, Rodriguez (2011) agrega que el
conocimiento tributario consiste en ideas y pensamientos que motivan a los
contribuyentes a cumplir con sus deberes de pago de impuestos y se relaciona
con la percepcion de la gestiéon de los recursos estatales. Destaca que la
cultura tributaria se forma a través de la comunicacion entre los contribuyentes
y su entorno, lo que fomenta el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
2.2.3. Valores tributarios

Dentro del &mbito de la Etica Tributaria, es fundamental adoptar valores
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que representen principios solidos, que perduren en el tiempo, y que orienten

la conducta de las personas para lograr sus objetivos de manera adecuada y

ética. De acuerdo con Valero et al. (2017) los siguientes valores representan

un punto esencial tanto en los ciudadanos que contribuyen al sistema
tributario como en las entidades son los siguientes:

a) Responsabilidad: La responsabilidad se basa en la capacidad de
justificar y dar razén de las acciones realizadas por una persona, tanto
ante uno mismo como ante los demas. Va mas alla de la conciencia
personal y abarca la responsabilidad moral hacia la sociedad en general.

b) Cooperacion: La cooperacion implica la colaboracion entre individuos o
entidades para lograr un objetivo compartido. En el contexto tributario, se
refiere al trabajo conjunto de contribuyentes y entidades gubernamentales
para abordar cuestiones relacionadas con los impuestos y desarrollar
estrategias efectivas en esta area.

c) Compromiso: El compromiso se relaciona con el cumplimiento de
acuerdos y obligaciones establecidos. En el contexto tributario, el
compromiso se manifiesta en la actitud positiva y responsable de los
contribuyentes y las autoridades para lograr los objetivos y metas
relacionados con los impuestos.

d) Solidaridad: La solidaridad es un término relevante en la Etica Tributaria
que trasciende los actos de caridad, implica la capacidad de permanecer
unidos con otros, brindando apoyo mutuo incluso en situaciones dificiles.
Es un principio por el cual las personas se identifican como parte de una

comunidad que comparte responsabilidades y objetivos comunes.
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2.2.4. Dimensiones de la cultura tributaria
2.2.4.1. Educacion tributaria

Amasifuen (2016) indica que los conocimientos de la sociedad acerca
de sus responsabilidades frente al Estado o a la administracion tributaria son
fundamentales. Destaca que se debe promover activamente esta conciencia
entre los ciudadanos para mejorar su comprension en asuntos tributarios,
permitiéndoles asi contribuir al crecimiento y la sostenibilidad del pais.
Asimismo, enfatiza la importancia de incorporar esta ensefianza en diversos
centros educativos, con el proposito de que las generaciones venideras
adopten una perspectiva cultural diferente, valorando el cumplimiento de
obligaciones como un aporte al progreso nacional. También subraya la actitud
esencial de solicitar recibos o comprobantes de pago al realizar cualquier
compra.
2.2.4.2. Conciencia tributaria

La conciencia tributaria se vincula con la disposicion del contribuyente
para cumplir con sus responsabilidades fiscales, al reconocer que ello
beneficia a la comunidad en general. En este sentido, representa la
percepcion comun que los individuos poseen al ser motivados por diversos
factores a cumplir con sus obligaciones tributarias (Astete, 2018).
2.2.4.3. Actitud tributaria

La toma de decisiones de los contribuyentes con respecto a la evasion
de impuestos se basa en una evaluacion de los beneficios frente a los costos
y el riesgo de ser descubiertos. Esta teoria destaca la importancia de la moral
de los contribuyentes y como influye en el cumplimiento de las obligaciones

fiscales, y va mas alla de considerar unicamente factores como las tasas de
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impuestos, las multas y los controles.

Rodriguez y Parrales (2022), para referirse a la actitud del
contribuyente, hacen mencion del modelo “Comportamiento Planeado”,
propuesto por Ajzen, se enfoca en la actitud, la norma subjetiva y la
percepcion de control. Examina como las creencias personales, las normas
sociales y los obstaculos percibidos influyen en la toma de decisiones de los
contribuyentes en relacion con el cumplimiento fiscal. Factores éticos, morales
y culturales, junto con consideraciones como el tamafno de la empresa y la
actividad econdémica, impactan en la probabilidad de evasion y la inclinacion
a hacerlo (Johnson, 2011).

2.2.5. Recaudacioén de impuestos

Gamarra (2019), menciona que la recaudacién de impuestos es un
procedimiento  gubernamental  fundamental para financiar  sus
responsabilidades, como inversiones en programas de beneficio publico, y
esto incluye tareas como la creacion de formularios, sistemas de declaracion,
auditorias e imposicion de sanciones. Ademas, Hermoza et al. (2021)
mencionan que la entidad encargada de llevar a cabo este proceso es la
Administracion Tributaria, que puede establecer contratos con instituciones
financieras y empresas para recibir pagos de impuestos y gestionar las
comunicaciones destinadas a la Administracion.

La SUNAT, en su rol de recaudadora, se esfuerza por aumentar los
ingresos, ampliar la base de contribuyentes y fomentar el cumplimiento
tributario, utilizando estrategias de formalizacion para hacer que el
cumplimiento fiscal sea mas atractivo. Esto implica que instituciones bancarias

y empresas pueden desempefiar un papel activo en la recoleccién de
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obligaciones similares a los impuestos mediante acuerdos y contratos.

Es fundamental que la funcién de recaudacion se base en principios
como la legalidad, la uniformidad, la oficialidad y la seguridad juridica
(Gamarra, 2019). La recoleccion de impuestos emplea enfoques tanto
voluntarios como ejecutivos, y se utilizan diversos mecanismos, incluido un
analisis de los mecanismos de recaudacion utilizados en la alcaldia del
municipio Libertador, centrado en el impuesto de patente de industria y
comercio.
2.2.5.1. Obligaciones formales

Las obligaciones tributarias formales se refieren a los requisitos y
procedimientos que los contribuyentes deben cumplir para cumplir con la
legislacion fiscal. Esto incluye registrarse en el RUC, emitir comprobantes de
pago, presentar declaraciones y pagar impuestos a tiempo. Algunos
contribuyentes deben llevar libros contables y retener o percibir impuestos en
ciertas transacciones. También se requiere la presentacion de declaraciones
informativas y la conservacién de documentos relacionados con transacciones
fiscales. El incumplimiento de estas obligaciones puede resultar en sanciones
y multas por parte de la SUNAT, la autoridad fiscal peruana. Por lo tanto, el
cumplimiento puntual y preciso de estas obligaciones es esencial para los
contribuyentes.
2.2.5.2. Obligaciones sustanciales

Las obligaciones sustanciales en el sistema tributario peruano se
centran en las responsabilidades esenciales que los contribuyentes deben
cumplir para determinar, calcular y pagar sus impuestos y otros tributos de

acuerdo con la legislacién fiscal. Esto incluye la presentacion oportuna de
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declaraciones de impuestos, como el Impuesto a la Renta y el Impuesto
General a las Ventas (IGV), asi como el pago correspondiente de los
impuestos dentro de los plazos establecidos. Los contribuyentes deben
calcular correctamente la cantidad de impuestos a pagar, aplicando las tasas
impositivas apropiadas a la base imponible, que implica una precisa
identificacion de los ingresos sujetos a impuestos y la deduccién de gastos y
costos permitidos por la normativa. También se espera que los contribuyentes
utilicen deducciones y créditos fiscales legales para reducir su carga tributaria,
siguiendo las normas especificas para aprovechar estos beneficios.

Ademas, es fundamental llevar un registro preciso de todas las
transacciones comerciales y financieras para determinar la base imponible y
cumplir con las obligaciones fiscales. En casos de deudas fiscales pendientes,
los contribuyentes deben regularizar su situacion mediante acuerdos de pago
o cumplimiento de sanciones fiscales. EI cumplimiento adecuado de estas
obligaciones sustanciales es esencial para evitar sanciones y multas por parte
de la SUNAT, la autoridad fiscal peruana, y mantener la conformidad tributaria
en el pais.

2.2.6. Recaudacion del impuesto predial

Segun Kampamba et al., (2021), los municipios tienen la facultad de
establecer un impuesto sobre la tenencia de propiedades, y es inherente a su
deber y funcién recaudar dicho impuesto dentro de su jurisdiccion. Este
proceso se enmarca como parte esencial de las responsabilidades
municipales para garantizar el financiamiento adecuado de las actividades y
servicios locales, cumpliendo asi con su papel en la gestion fiscal y el

desarrollo sostenible a nivel comunitario.
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2.2.7. Dimensiones de la recaudacion del impuesto predial
2.2.7.1. Determinacion tributaria

En relacion con la determinacion tributaria, es relevante sefalar que el
impuesto municipal o predial esta respaldado por el principio de legalidad.
Este principio establece que el tributo solo debe ser abonado conforme a lo
establecido por la ley, representando un avance significativo en cuanto al
respeto de la administracion tributaria hacia los contribuyentes. Ademas, los
manuales para mejorar la recaudacion del impuesto predial, como el Manual
N.° 1: Marco Normativo propuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas,
enfatizan que la administracién tributaria municipal tiene la tarea de identificar
un hecho sujeto a gravamen segun la normativa tributaria, determinar quién
esta obligado a pagar el tributo y especificar la base imponible junto con el
monto correspondiente que debe ser abonado (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015).
2.2.7.2. Cumplimiento con la obligacién tributaria

En el ambito del cumplimiento de las obligaciones tributarias, se
destaca la importancia de los manuales especificos que abordan la gestion de
cobranzas y fiscalizacion tributaria. El Manual N. °4: Cobranza del MEF indica
que la gestibn de cobranzas como el conjunto de acciones que la
administracion tributaria municipal debe emprender para garantizar el pago de
la deuda tributaria, desde la inscripcidn del contribuyente y su propiedad hasta
la completa cancelacion del tributo determinado. Por otro lado, el Manual N. °
3: Fiscalizacion, subraya el rol importante de la administracion publica en la
fiscalizacion tributaria del impuesto predial, describiendo dicho proceso como

el conjunto de actividades dirigidas a verificar el cumplimiento de las
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obligaciones vinculadas a este impuesto. Estos manuales proporcionan
pautas y directrices para una administracion eficaz que promueva el adecuado
cumplimiento tributario, fundamental para el sostenimiento de las finanzas
municipales y el desarrollo de la comunidad (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015).
2.2.7.3. Ventajas y consecuencias legales

Segun Acosta y Montenegro (2016), se identifican cuatro principios
fundamentales que respaldan la implementacion del impuesto local. En primer
lugar, el Principio de Subsidiaridad establece que dado que los impuestos son
una fuente vital de ingresos para los gobiernos locales, les corresponde a
estos velar por el desarrollo de la ciudadania dentro de su jurisdiccion. En
segundo lugar, el Principio de Beneficio sefala que el pago de impuestos
genera un financiamiento propio para los ciudadanos locales. En tercer lugar,
el Principio de Rendicién de Cuentas establece que las administraciones
municipales son responsables del gasto, la difusion y la rendicién de cuentas
a los ciudadanos, independientemente del tamafio del gasto en cuestion. En
cuarto lugar, el Principio de Eficiencia Econdmica destaca la necesidad de que
la administracion local sea eficiente en la gestion de recursos, permitiéndole
planificar el bienestar de la poblacién y promover su desarrollo de manera
estable. Por ultimo, el Principio de Efectividad Administrativa enfatiza la
importancia de una administracion local eficaz para impulsar el desarrollo de
la poblacion en consonancia con sus necesidades, considerando la compleja
estructura del Estado. Estos principios proporcionan un marco soélido para la
aplicacién del impuesto local, destacando su relevancia en el fortalecimiento

de las finanzas municipales y la promocién del desarrollo local

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

e Administraciéon fiscal: Organismo gubernamental a nivel nacional,
encargado de llevar a cabo una serie de procedimientos relacionados con
la gestion eficiente de la politica fiscal. Sus objetivos principales incluyen
el desarrollo y el aumento progresivo de la capacidad de contribucion de
los contribuyentes.

e Acreedor tributario: Sujeto activo, que opera en forma de persona
juridica segun lo establecido por la ley, y cuya autoridad siempre recae en
el Estado. Ejemplos de tales sujetos son las entidades gubernamentales
a nivel central, regional o municipal.

e Contribuyente: Son los sujetos pasivos sobre los cuales recae la
obligacioén tributaria. Segun el Codigo Tributario del Peru (1999), se trata
de personas naturales o juridicas que, segun la ley, deben asumir la carga
tributaria, aunque puedan transferirla a terceros.

e Contribuciones: Impuestos o gravamenes que no estan vinculados
directamente a impuestos y tasas, y que se establecen por la gestion
general del Estado con la intencion de proporcionar un beneficio
especifico al contribuyente y financiar actividades de utilidad social para
el beneficio colectivo.

e Declaracion de impuestos: El acto de presentar ante la autoridad
tributaria una exposicion de las actividades que deben realizarse en el
lugar y la forma prescritos por la ley o alguna otra norma derivada de ella.

e Evasion fiscal: La realizacion de acciones por parte de un individuo con

obligaciones formales para evitar ilegalmente su deber formal, lo que
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puede resultar en acciones sancionatorias por parte de la autoridad
tributaria.

e Fiscalizacion: Proceso de supervision y seguimiento de todos los actos
administrativos relacionados con asuntos fiscales. Esto implica la
autoridad autbnoma otorgada por la ley para llevar a cabo investigaciones
en caso de sospecha de fraude o evasion fiscal.

e Impuesto: Uno de los instrumentos tributarios mas utilizados vy
significativos que utiliza el Estado para cumplir con sus compromisos
econdmicos y sociales hacia la poblacién.

e Personas naturales: Sujetos fisicos y pasivos en términos tributarios,
capaces de adquirir derechos y asumir obligaciones. Son individuos
fisicos distintos de las personas juridicas.

e Tributacion: El proceso que implica una serie de procedimientos
administrativos con el fin de cumplir con las obligaciones tributarias ante
la administracién tributaria, regulados y supervisados directamente por el
Estado en linea con su politica fiscal.

e Tributo: Obligacion legal, basada en un fundamento juridico, en la que el
Estado exige un pago en forma de dinero como resultado de una
contraprestacion. Este pago se realiza ante una entidad publica
autorizada y facultada por el Estado y tiene un caracter imperativo,

pecuniario y contributivo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

El enfoque de investigacion utilizado es cuantitativo. Segun Vega et al.
(2014), el enfoque cuantitativo se basa en datos numéricos para medir y
analizar fendmenos y relaciones en investigacion.

Disefo de investigacion adoptado fue no experimental. Segun Agudelo
et al., (2008) sefala que la investigacién no experimental se caracteriza por
no implicar la manipulacién controlada de variables y, en su lugar, se enfoca
en la observaciéon y recopilacion de datos en situaciones reales sin
intervenciéon experimental.

El método aplicado en esta investigacion fue el hipotético-deductivo, de
acuerdo con Hernandez (2008), este método implica la formulacién de
hipétesis, seguida de la deduccion légica y la comprobacion empirica. Se
utiliza para probar teorias cientificas, donde se establece una ley universal y
se definen condiciones iniciales relevantes como punto de partida para la
construccion de teorias.

El alcance de esta investigacion fue correlacional. De acuerdo con
Hernandez et al., (2006) el correlacional tiene como propésito principal

investigar la relacion o el nivel de conexién que pueda existir entre dos o mas
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conceptos, categorias o variables dentro de una muestra o un contexto
especifico. Ademas, la investigacion tuvo un corte transversal. Segun
Rodriguez y Mendivelso (2018), una investigacion de corte transversal se lleva
a cabo en un momento especifico en el tiempo para recopilar datos de una
muestra de sujetos o elementos, permitiendo analizar la situacion de manera
puntual.

El esquema general del estudio correlacional es el siguiente:

O

Donde:

M: Muestra de la investigacion

O,: Cultura tributaria

0O,: Recaudacion del impuesto predial

r: Relacion entre las dos variables

3.2. AMBITO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolla en el ambito territorial de la
Municipalidad Distrital de Salcedo, ubicada en la provincia de Puno, region
Puno, en el sur del Peru, a una altitud aproximada de 3,827 ms.n. m.y a
orillas del lago Titicaca. El distrito de Salcedo forma parte del area urbana de
expansion de la ciudad de Puno y se encuentra georreferenciado entre las

coordenadas 15°50'28" de latitud sur y 70°00'25" de longitud oeste. Este
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distrito ha experimentado un crecimiento poblacional y urbano significativo en
los ultimos anos, lo cual plantea retos importantes en materia de gestion
publica, entre ellos, la recaudacion del impuesto predial como fuente clave de

financiamiento para obras y servicios locales.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

La poblacién esta dada por la totalidad de predios existentes en la
jurisdiccion de la municipalidad Distrital de Salcedo periodo 2023 (Apéndice
3).
Tabla 3

Predios registrados en la municipalidad distrital de Salcedo periodo 2003

POBLACION

N° Predios 3820

Total 3820
Nota. Adaptado de la base de datos de la Municipalidad Distrital de Salcedo

3.3.2. Muestra
La muestra consistiéo en un total de 364 contribuyentes, determinado
mediante la aplicacién de la férmula de muestreo aleatorio simple.

B No?Z?
(N —-1)e?2 + 0222

n

B 3820(0,5)21.962
~ (3820 — 1)(0,0488)2 + (0,5)%(1.96)2

n

_ 3668.728
"= 71005511936

n = 364.86

n =364
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Donde:

n: muestra

N: Poblacién

e: Error de muestra 0.0488
Z: Nivel de confianza (1.96)

o: Desviacion estandar de la poblacion (0.5)

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.4.1. Técnica

Para esta investigacion, se utiliz6 la encuesta como técnica de
recoleccion de datos. Segun Hernandez y Mendoza (2018), la encuesta es
una técnica de investigacion social que permite obtener informacion de
manera sistematica a través de preguntas formuladas directamente a los
sujetos de estudio, con el fin de analizar actitudes, opiniones,
comportamientos o caracteristicas especificas.
3.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado en la investigacion fue un cuestionario,
disefiado para recopilar informacion precisa sobre la relaciéon entre las
variables de estudio. El cuestionario estuvo estructurado en dos secciones,
cada una correspondiente a una variable del estudio: la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial. La primera variable, "Cultura tributaria,"
incluyo tres dimensiones: educacion tributaria, conciencia tributaria y actitud
tributaria. Esta seccién del cuestionario buscaba identificar el conocimiento
del contribuyente sobre el propdsito y uso del impuesto predial, su sentido de

responsabilidad hacia el cumplimiento de esta obligacion, y su actitud frente a

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

la contribucion al desarrollo publico. Cada item fue disefiado con respuestas
dicotémicas (Si/No), permitiendo una evaluacién clara y directa de los
conocimientos y percepciones de los participantes sobre estos aspectos.

La segunda variable, "Recaudacion del impuesto predial," se dividio en
tres dimensiones: determinacion tributaria, cumplimiento con la obligacion
tributaria, y ventajas y consecuencias legales. Cada una de estas dimensiones
fue evaluada a través de items que exploraban aspectos clave, como la
efectividad del sistema de informacion, los métodos de pago y las politicas de

incentivos y sanciones.

3.5. RECOGIDA DE DATOS

El plan de recoleccion y procesamiento de datos incluyo varias etapas.
En primer lugar, se realizdé la validacion del contenido del cuestionario
mediante la evaluacion de expertos, quienes revisaron cada item para
confirmar su claridad, pertinencia y alineacién con los objetivos de la
investigacion. Esta evaluacidn busco garantizar que el instrumento midiera
con precision los conceptos relacionados con la tematica.

Posteriormente, se ejecutd una prueba piloto para evaluar la viabilidad
y comprension del cuestionario en un pequefio grupo de personas
representativas de la muestra. Para medir la consistencia interna del
instrumento, se calculé el coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual permitié
asegurar la fiabilidad de los items y verificar que estos evaluaran de manera
consistente las variables de estudio. Una vez confirmada la idoneidad del
instrumento, se procedié a la recoleccién de datos en la muestra completa.

Para acceder a la base de datos de los contribuyentes activos, se
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solicité la autorizacién formal de la Municipalidad de Salcedo. Una vez
asegurada esta base de datos, se contactd a los participantes, brindandoles
orientacion y solicitando su colaboracion para la aplicacion del cuestionario.

Tras la recoleccion de datos, se procedido al procesamiento de la
informacion utilizando el software SPSS version 25, donde se realizd la
tabulacion y codificacion de los datos conforme a las variables y categorias
definidas en el cuestionario. Microsoft Excel se empleé como soporte para una
gestion eficiente de los datos. El analisis estadistico incluyé la evaluacion de
la normalidad de los datos; al encontrar que estos no se distribuian
normalmente, se aplico el coeficiente de correlacidon Rho de Spearman para
determinar la relacion entre las variables.

Finalmente, la interpretacion de los resultados se basdé en la
significancia estadistica de los coeficientes obtenidos. Un valor de p bajo
indicaria una relacion significativa, evidenciando la asociacion entre las
variables. Esta etapa resulté fundamental para fundamentar las conclusiones
de la investigacion
3.5.1. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento fue evaluada utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual permite medir la consistencia interna de los items
que conforman cada variable de estudio
Tabla 4

Confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N° de
elementos
Cultura tributaria 0,914 9
Recaudacién del impuesto predial 0,916 9
Total 0,948 18

Nota: Elaboracion propia
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Como se observa en la Tabla 1, el coeficiente Alfa de Cronbach
obtenido para la variable cultura tributaria fue de 0,914, mientras que para la
variable recaudacion del impuesto predial se alcanzé un valor de 0,916.
Ambos resultados se encuentran dentro del rango de excelente confiabilidad.
Para el cuestionario en su totalidad, que incluye 18 items, el coeficiente fue
de 0,948, lo que evidencia una consistencia interna muy alta y asegura la
confiabilidad del instrumento utilizado.

3.5.2. Validez

Segun Sanchez y Reyes (2015), la validez se refiere a la capacidad de
éste para medir efectivamente la variable que se pretende evaluar. En este
contexto, la validez por expertos se refiere a la evaluacion del instrumento por
parte de profesionales con experiencia y conocimiento en el area especifica
que se esta estudiando.

Para validar el instrumento, se empled el criterio de juicio de expertos,
contando con la colaboracion de dos especialistas en el area de contabilidad
con grado académico de doctorado. Los expertos evaluaron los items del
cuestionario, verificando su pertinencia, coherencia y consistencia en relacion
con las variables de investigacion: cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial.

Ambos expertos calificaron el instrumento como aprobado, de acuerdo
con el coeficiente de valorizacion porcentual, cumpliendo asi con los
estandares necesarios para garantizar la validez del cuestionario (Apéndice

4).
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No Nombre del experto Resultado de

evaluacion
1 Dr. Nhelio Natalio Onofre Mamani APROBADO
2 Dra. Yudy Huacani Sucasaca APROBADO
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

41. PRESENTACION

En este capitulo se presentan, analizan e interpretan los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario. Los datos se han
organizado en funcién de las variables, dimensiones e indicadores
establecidos en la investigacion.

Asimismo, se realiza la prueba de hipétesis correspondiente con base
en el método estadistico seleccionado, y se lleva a cabo la discusion de los
hallazgos en relacién con los antecedentes y referentes tedricos relevantes,
con el propésito de dar respuesta al problema planteado y contrastar los

resultados con estudios similares.

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Prueba de normalidad

La prueba de normalidad permite identificar el tipo de distribucion
donde esta puede ser normal o no (paramétrica o no), para ello, también se
debe de elegir la prueba de Kolgomorov-Smirnov, su eleccion es por un
amuestra mayor a 50, asimismo ellos permiten identificar el estadistico para

la contratacion.
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Ho: Los datos tiene una distribucién normal.
Hi: Los datos no tienen una distribucion normal.
Nivel de confianza

En este sentido también, se considera el nivel de confianza del 95% y
un 55 de error en el estudio.
Criterios de decision

En este sentido también se considera que al obtener un valor de
significancia menor a 0.05, esto permite aceptar la hipdtesis alterna y se
rechaza la nula. En caso contrario, al ser mayor a 0.05 entonces se rechaza
la alterna y se acepa la nula.
Tabla 5

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Recaudacion del impuesto predial 0.187 364 0.000
Determinacion tributaria 0.280 364 0.000
Cumplimiento con la obligacién tributaria 0.259 364 0.000
Ventajas y consecuencias legales 0.301 364 0.000
Cultura tributaria 0.173 364 0.000
Educacion tributaria 0.286 364 0.000
Conciencia tributaria 0.276 364 0.000
Actitud tributaria 0.341 364 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados mostrados en la tabla de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para distintas variables relacionadas con la tributacion indica que
todas ellas tienen valores de significancia de 0.000, el cual muestra que las

distribuciones de estas variables difieren significativamente de una
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distribucion normal. Los estadisticos varian desde 0.173 para la "Cultura
tributaria" hasta 0.341 para la "Actitud tributaria". Estos valores implican que
las percepciones y comportamientos respecto a la recaudacion del impuesto
predial, la determinacion tributaria, el cumplimiento con la obligacion tributaria,
las ventajas y consecuencias legales, asi como la cultura, educacion,
conciencia y actitud tributaria, no siguen una distribucion normal, por ende, es
no paramétrica y la estadistica inferencial que se aplica en la contrastacion es
el Rho Spearman.

Desarrollo del objetivo general: Establecer la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Salcedo, 2023.

Tabla 6

Relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuesto predial

Recaudacion del impuesto Total
predial
Mala Regular Excelente
Cultura Bajo Frecuencia 1 2 0 3
tributaria
Porcentaje 0.3% 0.5% 0.0% 0.8%
Moderado Frecuencia 12 194 1 207
Porcentaje  3.3% 53.3% 0.3% 56.9%
Bueno Frecuencia 3 137 14 154

Porcentaje 0.8% 37.6% 3.8% 42.3%
Total Frecuencia 16 333 15 364
Porcentaje 4.4% 91.5% 4.1% 100.0%

Nota. respuestas de la encuesta realizada a los contribuyentes del distrito de

Salcedo, Puno.
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Figura 1
Cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion
del impuesto
predial

W ala
ERegular
M Excelente

Recuento

Bajo Moderado Bueno

Cultura tributaria

Nota. Tabla 4.

En este sentido la tabla y la figura muestran los resultados obtenidos
del cuestionario aplicado a los contribuyentes del distrito de Salcedo revela
una correlacion entre la cultura tributaria y la percepcion de la recaudacion del
impuesto predial. En términos generales, el 91.5% de los encuestados
considera la recaudacién del impuesto predial a un nivel regular, un 4.4% lo
considera como mala o y 4.1% es excelente. En relaciéon con la cultura
tributaria de 56.9% considerando a aquellos con un nivel moderado, seguidos
por un 42.3% los que tienen un nivel bueno y con 0.8% un nivel bajo. Es
notable que, entre los que tienen una cultura tributaria buena, un 3.8%
considera la recaudacién como excelente, en comparacion con otros niveles.
Esto sugiere que una mejor cultura tributaria podria estar asociada con una
percepcion mas positiva de la recaudacion del impuesto predial. Por lo tanto,

fomentar una mayor educacion tributaria y conciencia entre los contribuyentes
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podria mejorar la percepcion y, potencialmente, la efectividad de la
recaudacion fiscal en el distrito.

Desarrollo del primer objetivo especifico: Identificar la relacion que existe
entre la educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Salcedo, 2023.

Tabla 7

Relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto Total

predial
Mala Regular Excelente
Educacié Bajo Frecuenci 3 29 0 32
n a
tributaria Porcentaje 0.8% 8.0% 0.0% 8.8%
Moderad Frecuenci 9 171 3 183
o a
Porcentaje 2.5% 47.0% 0.8% 50.3%
Bueno Frecuenci 4 133 12 149
a
Porcentaje 1.1%  36.5% 3.3% 40.9%
Total Frecuenci 16 333 15 364
a
Porcentaje 4.4% 91.5% 4.1% 100.0%

Nota. respuestas de la encuesta realizada a los contribuyentes del distrito de

Salcedo, Puno.
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Figura 2
Educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial
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Nota. Tabla 5.

En la tabla y la figura, se muestra los resultados del cuestionario
aplicado a los contribuyentes del distrito de Salcedo indica una correlacién
significativa entre la educacion tributaria y la percepcion de la recaudacion del
impuesto predial. Por ende, el 91.5% considera la recaudacion como regular,
un 4.4% considera como mala o un 4.1% excelente. Entre aquellos con un
bajo nivel de educacion tributaria, el 8.8% considera la recaudacion regular.
Por otro lado, los encuestados con un nivel moderado de educacion tributaria
representado por el 50.3%, un 47% califica la recaudacion como regular y un
0.8% como excelente. Finalmente, aquellos con un buen nivel de educacion
tributaria muestran una mayor proporcién de percepciones positivas, con el
36.5% considerandola como regular y el 3.3% es excelente. Estos resultados
mejorar la educacién tributaria podria tener un impacto positivo en la
percepcion de la eficacia y gestion de la recaudacion del impuesto predial,
destacando la importancia de programas de educacion y concienciacion fiscal

para los contribuyentes.
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Desarrollo del segundo objetivo especifico: Identificar la relacién que
existe entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Salcedo, 2023.

Tabla 8

Relacion entre la conciencia tributaria y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto Total
predial
Mala Regular Excelente

Conciencia Bajo Frecuencia 9 117 0 126
tributaria Porcentaje 25% 321%  00%  34.6%
Moderado Frecuencia 6 175 5 186
Porcentaje 1.6% 48.1% 1.4% 51.1%
Bueno Frecuencia 1 41 10 52
Porcentaje 0.3% 11.3% 2.7% 14.3%
Total Frecuencia 16 333 15 364

Porcentaje 4.4% 91.5% 4.1% 100.0%

Nota. respuestas de la encuesta realizada a los contribuyentes del distrito de

Salcedo, Puno.

Figura 3
Conciencia tributaria y recaudacion del impuesto predial
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Nota. Tabla 6.

Al realizar el analisis de los datos en un cuestionario aplicado a los
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contribuyentes del distrito de Salcedo muestra una relacién entre la conciencia
tributaria y la percepcion de la recaudacion del impuesto predial. Donde. El
91.5% de los contribuyentes consideran la recaudacion como regular, un 4.4%
lo califica como mala y el 4.1% como excelente. Entre aquellos con una baja
conciencia tributaria, donde el 32.1% considera la recaudacion como regular.
Por otro lado, los encuestados con un nivel moderado de conciencia tributaria
representan el 51.1%, por ende, el 1.4% considera la recaudacién excelente.
Finalmente, una buena conciencia tributaria, el 11.3% considera la
recaudacion como regular y un 2.7% como excelente. Estos resultados
sugieren que una mayor conciencia tributaria esta asociada con una
percepcion mas positiva de la recaudacion del impuesto predial, destacando
la importancia de fortalecer la conciencia fiscal para mejorar la percepcion y
el cumplimiento tributario en la comunidad.

Desarrollo del tercer objetivo especifico: Identificar la relacion que existe
entre la actitud tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Salcedo, 2023.

Tabla 9

Relacion entre la actitud tributaria y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto Total

predial

Mala Regular Excelente
Actitud Bajo Frecuencia 3 41 1 45
tributaria Porcentaje  0.8%  11.3% 0.3% 12.4%
Moderado Frecuencia 12 215 7 234
Porcentaje  3.3% 59.1% 1.9% 64.3%
Bueno Frecuencia 1 77 7 85
Porcentaje 0.3% 21.2% 1.9% 23.4%
Total Frecuencia 16 333 15 364
Porcentaje  4.4% 91.5% 4.1% 100.0%

Nota. respuestas de la encuesta realizada a los contribuyentes del distrito de
Salcedo, Puno.
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Figura 4
Actitud tributaria y recaudacion del impuesto predial
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Nota. Tabla 7.

El analisis de los datos se aprecia en la tabla y la figura los cuales
muestran una relacidn entre la actitud tributaria y la percepcion de la
recaudacion del impuesto predial. en tanto el 91.5% considera la recaudacion
como regular, con un 4.4% como mala y un 4.1% excelente. Entre aquellos
con una baja actitud tributaria, el 11.3% considera la recaudacién regular y
solo el 0.3% la ve como excelente. Por otro lado, el 64.3% de los
contribuyentes opinan que la actitud tributaria moderada, el 59.1% califica la
recaudacion como regular y un 1.9% es excelente. Por ultimo, los que tienen
una buena actitud tributaria muestran una mayor proporcion de percepciones
positivas, con el 21.2% considerando la recaudacién como regular y el 1.9%
excelente. Asimismo, una mejor actitud tributaria esta asociada con una
percepcion mas positiva de la recaudacion del impuesto predial, destacando
la importancia de fomentar actitudes favorables hacia el cumplimiento

tributario para mejorar la percepcioén y la efectividad de la gestién fiscal.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

Objetivo general

Contrastacioén de hipoétesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,
2023

Hi: Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo, 2023

Tabla 10

Prueba de Spearman Cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial

Cultura Recaudacion
tributaria del impuesto

predial
Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 440"
Spearman tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 364 364
Recaudacion Coeficiente de ,440™ 1.000
del impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) 0.000
N 364 364

Nota. respuestas de la encuesta realizada a los contribuyentes del distrito de

Salcedo, Puno.

La tabla muestra la correlacion de Spearman entre la cultura tributaria
y la recaudacién del impuesto predial indica un coeficiente de correlacion de
0.440, con una significancia de 0.000. Dichos valores muestran una
correlacién positiva moderada y altamente significativa entre ambas variables.
Es asi que también, a medida que aumenta la cultura tributaria entre los
contribuyentes, también mejora la percepcion y efectividad de la recaudacion

del impuesto predial. Con un tamafo de muestra de 364, estos resultados son
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significativos y muestran que mejorar la educaciéon y conciencia tributaria
puede tener un impacto positivo en la eficiencia de la recaudacién fiscal en el
distrito. Esta correlacion refuerza la importancia de programas de educaciéon
tributaria como una herramienta para mejorar el cumplimiento fiscal y la
percepcion de la gestion tributaria.

Primer objetivo especifico

Contrastacioén de hipoétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la educacién tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo,
2023

Hi: Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo, 2023.

Tabla 11

Prueba de Spearman entre la educacion tributaria - recaudacion del

impuesto predial

Educacion Recaudacion
tributaria  del impuesto

predial
Rho de Educacién Coeficiente de 1.000 ,326™
Spearman tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 364 364
Recaudacion Coeficiente de ,326" 1.000
del impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) 0.000
N 364 364

Nota. respuestas de la encuesta realizada a los contribuyentes del distrito de

Salcedo, Puno.

La tabla muestra una correlacion de Spearman entre la educacion

tributaria y la recaudacion del impuesto predial muestra un coeficiente de
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correlacion de 0.326, con una significancia de 0.000. Por ende, una
correlacion positiva moderada y altamente significativa entre ambas variables.
Es asi que, a medida que aumenta el nivel de educacién tributaria de los
contribuyentes, también mejora la percepcioén y efectividad de la recaudacién
del impuesto predial. Entonces, es estadisticamente consistente y sugieren
que mejorar la educacion fiscal puede tener un impacto positivo en la gestion
y percepcion de la recaudacion de impuestos. Por ende. la correlacion resalta
la importancia de implementar programas de educacion tributaria para
fomentar una mayor conciencia y cumplimiento fiscal entre los contribuyentes.
Segundo objetivo especifico

Contrastacion de hipoétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo, 202.
Hi: Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo, 2023.

Tabla 12

Prueba de Spearman entre conciencia tributaria - recaudacion tributaria

Conciencia Recaudacion
tributaria  del impuesto

predial
Rho de Conciencia  Coeficiente de 1.000 ,326"
Spearman tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 364 364
Recaudacion Coeficiente de 326" 1.000
del impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) 0.000
N 364 364

Nota. respuestas de la encuesta realizada a los contribuyentes del distrito de

Salcedo, Puno.
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El analisis de la correlacién de Spearman entre la conciencia tributaria
y la recaudacién del impuesto predial muestra un coeficiente de correlaciéon
de 0.326, con una significancia de 0.000. Esto indica una correlacién positiva
moderada y altamente significativa entre ambas variables. En otras palabras,
a medida que aumenta la conciencia tributaria entre los contribuyentes,
mejora también la percepcion y efectividad de la recaudacion del impuesto
predial. Con un tamafo de muestra de 364, estos resultados son
estadisticamente consistente y sugieren que fortalecer la conciencia tributaria
puede tener un impacto positivo en la gestion y percepcion de la recaudacion
de impuestos. Esta correlacion subraya la importancia de programas
educativos y de concienciacion fiscal para fomentar una mayor cultura de
cumplimiento y responsabilidad tributaria entre los contribuyentes.
Tercer objetivo especifico
Contrastacion de hipoétesis
Ho: No existe relacion significativa entre la actitud tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo, 2023.
Hi: Existe relacion significativa entre la actitud tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Salcedo, 2023.
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Tabla 13

Prueba de Spearman entre actitud tributaria - recaudacion del impuesto

predial
Actitud Recaudacion
tributaria del impuesto
predial
Rho de Actitud Coeficiente de 1.000 127
Spearman tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.015
N 364 364
Recaudacion Coeficiente de 127 1.000
del impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) 0.015
N 364 364

Nota. respuestas de la encuesta realizada a los contribuyentes del distrito de

Salcedo, Puno.

El analisis de la correlacion de Spearman entre la actitud tributaria y la
recaudacion del impuesto predial muestra un coeficiente de correlacién de
0.127 con una significancia de 0.015. Esto permite apreciar que una
correlacion positiva y una magnitud débil. Por otro lado, la significancia (p <
0.05) es una relacion estadisticamente significativa, y al considerar la fuerza
de correlacion implica una actitud tributaria tiene un impacto limitado en la
percepcion de la recaudacion del impuesto predial entre los contribuyentes.
Con un tamafio de muestra de 364, los resultados son estadisticamente
confiables, aunque reflejan que otros factores probablemente también influyen
en como se percibe y se cumple con la recaudacién del impuesto predial. Por
lo tanto, mientras que al fomentar una actitud tributaria positiva es importante
también, otras estrategias complementarias seran necesarias para mejorar

significativamente la percepcion y efectividad de la recaudacion fiscal.
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4.4, DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este sentido, estos valores se contrastan con otras investigaciones
como Neira (2019) evidencia que el fortalecimiento de la cultura tributaria con
la implementacion de talleres orientados a optimizar la cultura; asimismo, De
la Cruz et al. (2022) este valor indica que un 51.3% tiene un nivel promedio
en cultura tributaria, ademas de que obtuvo una relacién directa y notable
entre las variables de estudio, también Gonzales (2018) obtuvo una relacién
directa y significativa del impuesto a la renta y la cultura tributaria de los
contribuyentes de la ciudad que fue estudiada. Pedrozo y Truijillo (2019)
quienes su muestra esta compuesta por contribuyentes sectorizados y
funcionarios del area de administracion tributaria por lo que llegé a concluir un
resultado positivo entre la cultura tributaria de forma positiva en la recaudacién
de impuesto predial. En este sentido se llega a preciar que estos hallazgos
respaldan la importancia de la educacion y la concienciacion tributaria como
herramientas esenciales para mejorar la recaudacion fiscal. Es decir, apoyan
que una mayor cultura y educacion tributaria estan fuertemente asociadas con
una mejor percepcion y cumplimiento de las obligaciones fiscales, subrayando
la importancia de implementar programas educativos continuos y efectivos.

Por el contrario, Maldonado (2018) quien obtuvo una relacién negativa
entre la cultura tributaria y la recaudacion predial este valor fue evaluado en
la ciudad de Utcubamba, explica haber evidenciado factores contextuales y
socioeconémicos especificos de Utcubamba, también, la desconfianza en las
autoridades, la falta de transparencia en el uso de los recursos recaudados, o
niveles de ingresos insuficientes, que influyen negativamente en la percepcion

y cumplimiento de las obligaciones tributarias, a pesar de una cultura tributaria
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relativamente elevada. Este contraste subraya la necesidad de considerar el
contexto local y los factores adicionales que pueden impactar la relacion entre
la cultura tributaria y la recaudacion fiscal, sugiriendo que no siempre un
mayor conocimiento tributario se traduce en una mayor recaudacion,
especialmente si no se abordan otros problemas estructurales y de confianza
en el sistema fiscal.

Por ultimo, Pérez et al. (2023) evidencia una relacion significativa entre
la recaudacion de los impuestos municipales y la cultura tributaria, asimismo,
Yto (2022) concluye haber evidenciado de un alto nivel de influencia de la
cultura tributaria sobre la recaudacion de impuestos en el mercado
mencionado, también Mamani (2021) muestra el adecuado cumplimiento de
las obligaciones en un nivel bajo por parte de los comerciantes y por ultimo,
Flores (2018) evidencié una cultura tributaria deficiente con una clara evasion
de impuestos. Estos autores, contrastan el resultado de que a una mejora en
la cultura tributaria es fundamental, debe ir acompafiada de politicas y
estrategias que fomenten la transparencia, la confianza en las autoridades
fiscales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias para lograr un
impacto positivo en la recaudacion de impuestos.

Para el primer objetivo especifico, los resultados guardan relaciéon con
De la Torre et al. (2019) quien, al evidenciar deficiencia en los resultados, por
ende, indica implementar talleres sobre educacion tributaria con el fin de evitar
la evasion tributaria. Asimismo, Neira (2019) al realizar su entrevista identifica
que la cultura tributaria en una sociedad inicia en implementar los talleres
orientados en optimizar el recaudo y por ultimo, Pérez et al. (2023) por ende,

se concluye educacion tributaria en cuanto la recaudacion de impuestos.
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Estos estudios destacan la eficacia de la educacién tributaria como una
herramienta clave para mejorar la recaudacion fiscal y fomentar una cultura
de cumplimiento entre los contribuyentes. Implementar talleres educativos
puede ayudar a elevar la conciencia tributaria y reducir las practicas de
evasion fiscal. Por ende, apoyan la necesidad de politicas educativas que
promuevan un mejor entendimiento y cumplimiento de las obligaciones
tributarias, subrayando la importancia de la formacién continua en materia
fiscal para lograr una recaudacion mas efectiva y justa.

Para el segundo objetivo especifico, los resultados guardan
concordancia con Pérez et al. (2023) por lo que se concluye que la conciencia
tributaria y la recaudacion es significativa, asimismo, Pedrozo y Truijillo (2019)
obtuvo un resultado similar lo que respecta la influencia entre ambas
variables. En este sentido, se menciona que las iniciativas dirigidas a
aumentar la conciencia y educacion tributaria podrian tener un impacto
positivo considerable en la recaudacion fiscal. La educacion tributaria no solo
incrementa el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino
que también mejora la percepcion y confianza en el sistema tributario,
fomentando una mayor colaboracién por parte de los contribuyentes. Por lo
tanto, implementar politicas educativas y programas de concienciacion es
fundamental para fortalecer la cultura tributaria y, en consecuencia, optimizar
la recaudacion de impuestos.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico, los resultados obtenidos
guardan relacioén con lo senalado por la Cruz et al. (2022) quienes evidencian
una relacion directa y notable entre las variables como lo que respecta la

actitud tributaria tiene incidencias positivas en una mejor recaudacién predial
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de la entidad, asimismo, Martinez (2020) una actitud preventiva tributaria
mejorar tiene influencia directa en cuanto al recaudo predial, en este sentido
recomienda que la implementacion de acciones y estrategias muestran la

transparencia de los deberes y derechos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se establecido una relacion positiva moderada y significativa
(p<0.05) entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial, por lo que, un 91.5% de los encuestados considera la
recaudacion del impuesto predial a un nivel regular, un 4.4% lo
considera como mala y 4.1% es excelente. Por lo tanto, al
aumentar la cultura tributaria entre los contribuyentes, también
mejora la percepcion y efectividad de la recaudacion del
impuesto predial.

SEGUNDA: Se Identifico que existe relacion significativa (p<0.05) y positiva
entre la educacién tributaria y la recaudacion predial. por ende,
a medida que aumenta el nivel de educacion tributaria de los
contribuyentes, también mejora la percepcion y efectividad de la
recaudacion del impuesto predial.

TERCERA: Se Identificdé una relacion significativa (p<0.05) y positiva entre
la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial, por
ende, entre la medida que aumenta la conciencia tributaria entre
los contribuyentes, mejora también la percepcion y efectividad
de la recaudacion del impuesto predial

CUARTA: Se identificé un coeficiente de correlacién de 0.127, con una
significancia (p<0.05) y positiva débil, entre la actitud tributaria y
la recaudacion, por lo que se llega a preciar que al considerar la
fuerza de correlacion implica una actitud tributaria tiene un
impacto limitado en la percepcién de la recaudacion del impuesto

predial entre los contribuyentes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al gerente del area de tributacion, en fortalecer la cultura
tributaria en la comunidad para mejorar la conciencia y
comprension sobre la importancia de pagar impuestos.

SEGUNDA: Al gerente del area de tributacion de la municipalidad distrital de
Salcedo, con el apoyo con los profesionales del SAT (servicio de
administracién tributaria) en realizar talleres, charlas vy
campaias por medios de comunicacidon para explicar la
importancia del impuesto predial en el desarrollo local.

TERCERA: Al gerente del area de recaudo tributario con el respaldo del
alcalde distrital de Salcedo, mostrar de manera periédica como
se estan utilizando los recursos de recaudados en proyectos y
obras locales, esto también al organizar reuniones abiertas con
el fin que los ciudadanos puedan opinar y supervisar el uso de
los fondos.

CUARTA: Al gerente del area de tributacion de la municipalidad distrital de
Salcedo, en Implementar programas piloto en barrios
seleccionados para probar estrategias de recaudacién y replicar
los éxitos. Asimismo, en establecer indicadores claros para
medir el impacto de las acciones implementadas y realizar

ajustes necesarios.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Relacioén entre la cultura tributaria y su relevancia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIME";SIONE INDICADORES METO?\OLOGI
Problema General Objetivo General Hipétesis General Educacion - Comprension del Impuesto | Tipo de
¢Cual es la relacion entre | Establecer la relacion | Existe una relacion | Variable 1: Tributaria Predial. investigacion
la cultura tributaria y la | entre la cultura tributaria y | significativa entre la cultura - Entendimiento de la De tipo basica
recaudacioén del impuesto | la recaudacion del | tributaria y la recaudacion c asignacion del tributo para

. . - . - ultura - :
predial en la | impuesto predial en la | del impuesto predial en la i . beneficio social. Enfoque de
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | trieutaria. - Programas de educacion investigacion
Salcedo, 20237 Salcedo, 2023. Salcedo, 2023. basica Cuantitativa
Conciencia - Responsabilidad con las
Problemas Objetivos Especificos Hipétesis Especificas tributaria obligaciones tributarias.
Especificos - Motivacion en el Disefio de
¢ Cual es la relacion que | Identificar la relacion que | Existe relacion significativa cumplimiento de investigacion
existe entre la educacion | existe entre la educacion | entre la educacion tributaria obligaciones tributarias. Correlacional
tributaria y la recaudacion | tributaria y la recaudacion | y la recaudacion  del - Deber de las personas. No experimental
del impuesto predial en la | del impuesto predial en la | impuesto predial en la de corte
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de Actitud * Perspectivas hacia el transversal
Salcedo, 20237 Salcedo, 2023. Salcedo, 2023. tributaria tributo
« Disposicion para cumplir

¢Cual es la relacion que | Identificar la relacion que | Existe relacion significativa con las obligaciones Poblacién y
existe entre la conciencia | existe entre la conciencia | entre la conciencia + Valores del contribuyente muestra
tributaria y la recaudacion | tributaria y la recaudacion | tributaria y la recaudacién Determinacion | - Identificacion del Poblacion: 7000
del impuesto predial en la | del impuesto predial en la | del impuesto predial en la tributaria contribuyente Muestra:364
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de i . - Base imponible
Salcedo, 20237 Salcedo, 2023. Salcedo, 2023. Variable 2: - Valor de la propiedad Técnicas e

Recaudacion m= molimiento | - Frecuencia de los pagos instrumentos
¢ Cual es la relacion que | Identificar la relacion que del impuesto | con I3 - Forma de realizar los Técnica:
existe entre la actitud | existe entre la actitud | Existe relacion significativa | predial. obligacion pagos Encuesta
tributaria y la recaudacion | tributaria y la recaudacion | entre la actitud tributaria y tributaria - Pago de manera voluntaria | Instrumento:
del impuesto predial en la | del impuesto predial enla | la recaudacion del Cuestionario
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | impuesto predial en la Ventajas y | Fraccionamiento
Salcedo, 20237 Salcedo, 2023. Municipalidad Distrital de consecuencias | Cobranza coactiva

Salcedo, 2023. legales Sanciones e intereses
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ANEXO 2 INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION

DE IMPUESTO PREDIAL

El presente cuestionario ha sido disefiado para recoger informacién sobre la

recaudacion del impuesto predial y la cultura tributaria de la Municipalidad

Distrital de Salcedo en el afo 2023. Le solicitamos que responda con sinceridad

los siguientes enunciados.

V1

CULTURA TRIBUTARIA

| sl | NO

Educacion tributaria

¢ Esta al tanto del propdsito del impuesto predial, el cual
esta obligado a abonar por su propiedad en la
municipalidad?

¢ Tiene conocimiento de que los ingresos generados por los
tributos municipales son distribuidos en beneficio de la
comunidad dentro del municipio?

¢ Opina usted que la ensefianza de la cultura tributaria es
un valor que deberia ser incorporado en la educacion
basica?

Conciencia tributaria

¢ Cree usted que la Municipalidad promueve el acatamiento
de las obligaciones de pago del Impuesto Predial?

¢ Acepta usted la responsabilidad correspondiente al abono
del Impuesto Predial al tener su residencia registrada en la
Municipalidad?

¢ Tiene conocimiento de que la cancelacion del Impuesto
Predial constituye una obligacion reconocida a nivel
constitucional?

Actitud tributaria

¢ Tanto usted como sus vecinos muestran preocupacion en
relacion al cumplimiento del pago del Impuesto Predial?

¢ En la localidad, especificamente en su area de influencia,
se sostiene la idea de que el Impuesto Predial contribuye
positivamente al progreso publico?

¢ Piensa usted que cumplir con el deber de pagar el
Impuesto Predial es un componente de los principios de un
ciudadano responsable?

V2

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Determinacion tributaria
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10

¢, Cree usted que la Municipalidad dispone de un sistema
de informacién actualizado que contenga los datos de los
contribuyentes dentro de su jurisdiccion?

11

¢ Esta familiarizado con el método utilizado para determinar
el monto del Impuesto Predial?

12

¢ Considera usted que el importe abonado por concepto de
Impuesto Predial se corresponde con las dimensiones de la
propiedad en la que reside?

Cumplimiento con la obligacion tributaria

13

¢ Piensa usted que el plan de pagos implementado por la
Municipalidad se adecua apropiadamente a la capacidad
de pago del contribuyente?

14

¢, Opina usted que seria beneficioso que la Municipalidad
introdujera nuevas y mejoradas alternativas para el abono
del Impuesto Predial?

15

¢ Opina usted que la Municipalidad deberia reconocer y
recompensar a aquellos contribuyentes que cumplen
puntualmente con el pago del Impuesto Predial?

Ventajas y consecuencias legales

16

¢ Piensa usted que la Municipalidad deberia fomentar y
simplificar el acceso a planes de fraccionamiento para el
Impuesto Predial?

17

¢ Opina usted que la aplicacion de la cobranza coactiva
representa un método eficaz para aumentar la
recaudacion?

18

¢ Opina usted que la aplicacion de sanciones multas e
intereses motiva al contribuyente a mejorar su situacion
financiera?
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ANEXO 4 POBLACION DE ESTUDIO

NUNICPALDAD DILCYr. D4

%Y SALCEDO |

oncna d¢ Uridad de Rentzs y Recandaciones
Tributaria y Acividades Economicas
CARTA N° 024 - 2025 - MCPS/DECHQ/URR
SR. : ERIK EDUARDO MONROY CAPCHA
ASUNTO INFORME SOBRE EL NUMERO TOTAL DE PREDIOS REGISTRADUS ENEL
EJERCICIO FISCAL 2023
FECHA SALCEDO, 22 DE CCTUBRE DE 2025

Mediante la presente, me permito hacerie llegar un cordial saludo & nombre de la
Oficina de Rentas y Recaudaciones de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo. En
cumplimiento de las funciones administrativas que competen 2 esta dependencis, me dinjo a usted
para informar lo siguiente

En atencion al expediente presentadn a Iravés de la mesa de partes, relacionado con fa solicitud de
informacion sobre el nimero total de predios registrados an la Municipalidad del Centro Poblado
de Saicedo durante el afo 2023, esta oficing procedio & realizar la verificacion correspondiente en
el Sistema de Gestion Tributaria (SISGAT), asl como en el acervo documentario de fa institucion

Como resultado de dicha revision, se constato que durante el ejercicio fiscal 2023 se encuentran
registrados un total de 3,820 predios, comprendidos tanto en el dmbito urbano como rural, de

acuerdo con la informacion consolidada en el sistama SISGAT

Finalmente, cabe precisar que los datos sefialados comesponden a la base de informacion tributana
vigente al clerre del gjercicio mencionado

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresaria las muestras de mi consideracion y estima

Es fodo cuanto tengo que informar, para los fines comespondientas

Atentamente
N £ GALCEDO
m PI A
> ./c&:f"'; .
’) as | { D

C.c iAmhivo
CECham
DECHONDS

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




EDN @
IID
RA.D =
o102
i =
= — B = NN o N N N N N N N e N N N e N N O N N N N N N N N e N N e e e e e O O N O o
1
)
QOB 2 3
w - e a 3
Em—-h = o N e o N o N M N N N N N N N e e e e N o e N e N e N N N N N N N N o o NN N N N N N N e e e T o
o i a'
o =
i ~ e e 0
Ly — R e e S K I e o B e e e B E e B o e e Gl L RS Rl 1 e RN = e e o e o s B Ee ey B e B e e e P e e e I IR R g
g o
LU > ¢ = D
£ RSN =
NC ~ b Lh < 1h b h Ih < ™~ b © W Ih N Ih < W W < Lh » ™M I Ih < © < <t <= < © © W < © O < O <t O h <+ h <t < ™ < < < b b <t < Ih ~ < 0 on < wn
= i o
V [=} = (]
—i - e e s
= e e e G B I I e o B e e e B o s B o e o B o B o G Bl I S Ry e o o o e o B e o e B o s B e GGl R K S e =t e ey o
o' m
a
[N | .
= NN N H N N o N N N N N o o o o N N N e N e N N e N e e e N O N N N N N e e N N o e e o o o o O o e e e e e -
& =
NSNS O
= PN N N N M NN o NN N MmN NN MmN NN NN N o Mmoo NN MmN N NN NN N MmN N o e NN NN o e e e T e
1_ —U
e nom e e
M~ I~ © © O © W N N I~ W W WO W W LI N M~ WL~ N W WL WWIWSS L WM~ M WIWIM~WIWLWLWWIMNILWWLWWLmS < NS N < W W W 1 < o
o~
>
~ o a
= B = T = T T R = T B T e e - T T e e = T T T = = S = = = B B A=
@
L 2
s B E
> & & =
2 2l = L = T T = L e T T T T T e e e T = S e I B P
= S (.
= ~
(/5] £ 5| 5 8
§ 3| &
-
= S| © =
= S| o 8
2 = £
A = 3 o B = T T T S T = T T e I = T T = I T — S e N = T T i I
o| = « 1= ©
D Sle 5lv S .o
s §5|9 o
Wtupmb
2le 2[3 o T T = T e = T T T T = T T e R . I S
Ww (S| = =
=8 =(<'35 S
=g S 20
alE S|laa E =5
z|e B[z o e T T = e e e T T T )
S 221 S o
S|S = 1= ©
Ww g8 825 &
= = E S
AN (2= 8 = L T e e
S| B |28
e S |9 5
2 |a &2 o
om £ g o - T e T = e T e e T = T T e T R e L =
=
B=] (L
S = !
[Te] S [ 8 o
= 2 = B = T e T = T = T T — i — S — S S - - T T T e —
(@) g oD
L =
o |a & o
= = T T S T = T T o e e T T e T = i e T = T — R P = = P
=]
=
wl = =
= =
z | |EL2=
E = e P T T = T T TR B e e I ==Y
=1
A = < =
- ' =
3 -
£ = e T T = N - Iy
=4 =]
<< << o
~E
= 5
- T 2 |© % " OO 1 000t O O N O OO0 OO0 00 000 OO O N0 OO 000000 oo o
=l =2 S, =,
<< w o
sl £ L 2
2| 2 P B R e T T T T =T T e e e e T =T =T T B e B e T =T T e e e R AR
El= =
= S, 5
S w' o
= H a2 2
S| 2 2 |7 © 4 O OO O O OO0 OO0 OO O O O OO0 00 OO0 000 O OO O OO0 OO0 OO0 O O OO o O
=1 = S =
= S <
o < = o
S g2
= e e T e e T T T N J e
= =
s o E
= =5
um = = B B — T T T B B B B B B B =T T R = — T B — R T = R B =R R T B B =R B T — T B R R T B T T I =T B = = = R R =R - - R
=
=
= 2 _
5 o' B
S a =
s = I e R N e B o T B o e B B o B B B R B B B o e B e B e B e B I I B e B e B B T B Y S I B T B R B O I I I S I
3
2 =
- = 5
= 5
S N M T N O 0O O M SN OIS 0D D N M S IO 0 NS o M ST Wm0 oD MmN e ;D
= TN M SN O 0D 5 O A e A e e N NN NN NN NN M e memoen o en N S S S S ST S T S DO O IA DN WA WL s N O

g
V —
O =
= ]
<C &
) i
n 2
W L
LLl
= =
. 2
- :
= (]

&=
a
o
-
m
]
b=
c
b=l
(5]
m
N
‘£
a
o
=)
L]
=
a
Q
]
i1
m
a
o
-
o
o
]
K]




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

©

=
)
=
<C
=
=
Ve
LLl
—

IGACION"

“OFICINA DE INVES

V2 {D12(D22(D32| V1 |D11{D21|D31

RECAUDACIGN DE IMPUESTO PREDIAL

Ventajasy
consecuencias legales

P16_Ve|P17_Ve|P18 Ve

Cumplimiento con la
obligacion tributaria

pli_o [mpli

Detemrinacion tributaria

ter_Tri (ter_Tri (ter_Tri [m

[P10_De[P11_De[P12_De[P13 Cu[P14 Cu[P15 Cu

CULTURA TRIBUTARIA

Actitud tributaria

Trib

Trib

io

i o m

pi
bliga

b_

b_

Conciencia tributaria

Educacion tributaria

tri

tri

tri

P1_Edu(P2_Edu|P3_Edu(P4_Co |P5_Co [P6_Co |P7_Acti{P8_ActilP9_Acti

nc_Trib {nc_Trib|nc_Trib {_Trib

51

5

3
54
%
5
57

58
59
60
61

62

63
b4
65

66
67
68
69
0
n

n

i
4
15
76
1
8

— o o — o o

JE
80
8
8
8

81
8
8

=

87

— o

88
89
90
91

=3

9

oS = =

9
%
9
9%

97

9%
9
100

4
Q
Q
<L
5
L
>
=
L
(]
<
=
Q
L
o

&=
a
=]
=]
m
]
b=
c
b=l
(5]
m
N
‘£
a
o
=)
L]
=
a
Q
]
i1
m
a
o
-
o
o
]
K]

http://repositorio. uancv.edu. pe/




a5

Y

EDN @
IID
<Lz =5
o D
oU): =
C_ 3 = NN N N N N N N N N N N O O N N o N N O e e NN N O © NN N N NN N N NN N e 35
1
w o
= a ]
Ll 5 N N N N N N N U o
o £ = SN N N N M N N N M MmN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N e e e e e e e e e e e e Ten T e T T T
\ =
i} o
L3 8 =
I S N N S S S N S N S =]
o = N N N N N e O N N N NN N O o N e N N N e e N N e e e e e e e e e e T e e T e T e e
LLI 2 = FE]
C o L e O T3]
== i b ih = th © © 1h © = ™ O < © © © M In O Ih ™ < th = = 1h th = = < = = <& = = < < 1h 1h 10 1h tnh = = © © = ©in = h © ~'="©'wm o'ine'nn
> [a] B o
N S S S S o
~ A N M N N M M M N MmN N M MmN NN N NN M MmN N NN NN ~N®®Om®m®m N mm e e m e e e T T e T T e e T e T o
1
o
a [
I N e N N U N T —
~ NN N N o N N N N M M N N N N N N N N o NN e N N N N N N N e N N e e e e T e e e e e e e T -
\ i
o
a
O O O O O O O N -t =
~ PN N N N N N N N N N N N N M N N N N N N N N N N N N N N e N N N N et e e e e e e T e T T T T T e T T 19
p ]
[=]
[ N N —
© W~ < I~~~ © 00 M~ © M~ © N~ < < O WO W W WIN W WD WO W W W~ I~ InS W~ ;mo o~ o v v ~"~
o
S
NS S T S S T
= R T R B =T =T R B R e T = R B T = T = T R B e T R R e o e R R R e = T =R R R R S
o D o
S 2T
= S =
2 gl = R R R e = T T T R i e e e e - T T e e e T I e T = T = T T B R e R - = TE= =Y
‘T S 0 =
£ 2| N
e & = 8
§ 3| & =
= g = R - T = T = T T T R e B R B I R R T s R R R R - T e - T T e T = T T R B R R e R T IS
- 2
= H =
a S| = 8
= a =
& S o T T = =T T T B B e S B T R T = T = T T T i R e B R T e =T = T = T T R R e B R R R R T -
ole =22 o
Qs 8|8 2 2
MEUPmb
2le 2[5 o - T = T T T T B B R T T T T T T T = T T e R = T T T T T T T T = T T e S P I =
Sl 2|9 2 =
=|.2 =|<= T oo
kT =
w S| 2
alE g8|82 E S
Z| e &[3 o e - T e B B T T R e T = T =T T R e e e - T = T e L e R R T T = T IR I R R
S 2 |
SS|lo=g
(S o|m & &
=} a E S
2 s (8 = S S N i — S = T = T PSR
= g (5
o S |= 5
2 a & o
s 8 = R = T e B B e R T = T T T T S e e e R T e = = = T T L R e S = T = T T T T I I Y S
=
R=] (L
k= -
S [ 8 o
E 8= B = T T T e R B T = T e = T = T T = T = T e e - T =T = T R e e e - T A==
2 |
v | =5
a a & o
= R I R e e e . I T T T i I — T — S — e e e e e e B e e e e e e = T T — T — T R R — e e e e e e e e R )
;=]
=
= =2
= =
s £ T
s = B T T T = T T e B e e =T i - T = T = T = e B R = T = T T = T T T e e L =
g
=l =gz
= 0 =
= £ Y
£ = T T T
=4 =
<< < =2
~ =
a
- o B OO 00 000 00 d o OO0+ 00 00 00 OO0 00000000 HO OO0 OO HH O OO o
= = S, =,
=< o' O
Wm a =
2 =2 T e e T T = T
=| = o =
| = S, E, N
=| S w'
Z| 5 L 2
20 8 o 2 |7 " 7 T OO OO0 000 O OO O 00000000 OO O 4O O OO0 00 O oo oo o
5| s S = —
3| © =
a 2
= R T B R e e T T T e T = T = T R R e e R R R R e R R T I R B R R R R R R e = T R B
= | 8 <T
s o
= £ =
= = R T = T T T T B e B e T T T T T T = T B R e R R e R B = T = T T T T e L e S I I &
= = (=]
= b o= o
= o S =
= a = (]
S = O O 0O 0 O O O OO O O O O O O O OO O D OO0 00 O O O O O O
S = A
U = e []
- S
= 5 —_—d
=
R e R R I I T A R T e R T T = T B Y B R = R T e R R R R VA R R - = R R R NI ST~ S-S - S Y -8
= S 9§83 88588 CTDUATLETIISIIINIILELEIRN ISR LSRR IARAIBRETRAIS =2
S8 888888 8S4d4dd3380SddagdoggdagogogagoooaaaagoogaaaIIdITIITIIIISTITIE_RLLAaEsADS 0
W >3
N
— Im
v 5
3
——— o
8
— 3
m
b=
W
Cu
— O
D%
i




IGACION"

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVES

VICERRECTORADO DE

=
)
=
<C
=
=
Ve
LLl
—

D11|D21|D3_1

vi

D12 |D2_2|D3_2

v2

RECAUDACION DE IMPUESTO PREDIAL

Ventajas y
consecuencias legales

P16_Ve|P17_Ve(P18_Ve

Cumplimiento con la
obligacién tributaria

pli_o |mpli_o [mpli
bliga

o

=

ter_Tri [ter_Tri |ter_Tri |m|

BE

CULTURA TRIBUTARIA

Actitud tributaria

.|P10_De|P11_De(P12_De(P13_Cu|P14_Cu|P15_Cu

Trib

Trib

Conciencia tributaria

nc_Trib [nc_Trib |nc_Trib |_Trib

Educacién tributaria

_tri

_tri

P1_Edu|P2_Edu|P3_Edu(P4_Co |P5_Co |P6_Co |P7_Acti P8 _Acti|P9_Acti
tri

161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250

HH MM A A A A A NN AN M A N

NN AN A MmN

251
252
253
254
255
256
257
258
259
260

pe/

//repositorio.uancv.edu

http

2
o
&)
o
B
w
2
L
a
<
<
&
L
=]

&=
a
o
-
m
]
b=
c
b=l
(5]
m
N
‘£
a
o
=)
L]
=
a
Q
]
i1
m
a
o
-
o
o
]
K]




INVESTIGACION

“OFICINA DE INVES

VICERRECTORADO DE

j)

©

http://repositorio. uancv.edu. pe/

V2 |D12(D22|D32( V1 |D11|D21{D31
2
3
2
2
3
2
2
2
3
3
3
3
1
3
2
3
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
ZV
27
27
27
27
27
27
ZV
ZV
ZV
27
27

B T R I e T I R R e - T T T T T =TT R I R

Ventajasy
consecuencias legales

P16_Ve[P17_Ve|P18_Ve
ta)

-
=
=]
2
& =
)
ele =23 = =
Hls 8|81 = =
Mwmpmbl
2le 283 o o e e e O e e e e e O e O e o o O O O O e O O o O O o © o ©
k= L=
=5 |5 = o
=|.2 <= | < T oo
KT S &
S E 2|8 S
ZlE &3 o T T J Vi N D S S - e
E 23 o
S| SsS = I =" ©
2|S |y & =
=] a E o
2= [8 = - T T T T e e e T T T e e T T e T T e e =
2 8 |5
=4 !
qum..Eh
[ e = T = T = T L g J i S PSS PSS T g
=
=] 1 -
‘S =l
s | B
= £ o
i= 2 = B = = T T R e e S R T T T T T = T T B e e e R R - T e e R e R = = T =T = T e S O P S
g |s D
v (= T
a |a & o
= L T = T T = T T = T i e e g
B
=
= o e
s £ T
S = L T L T T T T e T T T T T T e e = T T = T = T R e e e - = - Y
2 ;=
=] = =
- 0 =
= 2 T
£ = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e et e e e e O e e et o e e e e et e e
= 5
<< = =
~' =
= "
- o B |© % 4o o 000 o 00 O e O 0000 O O 000 0000 oo o0 oo o o o
= = =
=< o o
mm a =
=2 = =y = T T
= = o =
|l = S =
— {1-] LN |
S w!' o
= £ L 2
20 8 = R R e T T R R T T I R R T T e R I I
2 =
S| S S
S = o
s 2
= e = T = T = e - T =Y
< =
K] =2,
s o B
= £ =
= = I - T e e e T = e — Qe R
=] =
= |-
S o~ E
= a =
s = — = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =) = = = = = = = = = = = = = = = & = = = = =) = =1 = = =
3
= E-
= 9=
—
a
o N M S N OB s 0 N O N D ST D © M~ 90 O S SN M S WO LS 99 9 S sl M SN O 0 N S N SN W s 0o O
= WO WO W WO W W W W © M~ I~~~ 7~ M~ > - s = 60 00 00 00 0 60 60 0 60 0 T O O O S ) O O ) O O O O O O O O O O O
L L ELE L L L ELENN TR TR IR NN INI ISl KR

=
V —
O =
= (]
< 0
= =
v <
i 8
— <
Blaty =
7 &
L
()]

&=
a
=]
=]
m
]
b=
c
b=l
(5]
m
N
‘£
a
o
=)
L]
=
a
Q
]
i1
m
a
o
-
o
o
]
K]

1’_ by




INVESTIGACION

“OFICINA DE INVES

VICERRECTORADO DE

©

http://repositorio. uancv.edu. pe/

V2 [D12|D22{D32| V1 |D11|D21{D3 1
1
2
2
2
2
1
2
1
2
2
2
2
2
2
2
2
3
2
3
1
2
2
1
2
2
3
Y
)
)
V
)
)
)
)
Y
¥
3
Y’
V
Y
)
3
V!
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Ventajasy
consecuencias legales
P16_Ve[P17_Ve|P18_Ve

ta

-
= g
o
2 £
= S o = T = T = T T B e = T T e L e R e = T e e R R e T = T R e e e = =T = T T T T = T T R R R S R
ols | O
Sls Bl = .=
mmmpmm
2|le 23 o S e O O i O e © i O i e i e © i e e e e e e e O e e e O e D e e e e O o e O
k= L=
=S|l 2|9 2
=5 2|la'=8
x . S .o
S| E 8|2 E =
=2 &3 o B - T T T B - T = T T e e e e = T = T T T T T S S e L L = T T e e e e - - - T TP
E 23 o
S|ls = 1= =
2|S o & 2
= = E 5
2= 8 = B = T T T T = T T = e T = T = S e e T T S e T B S
2 &8 ~ T
S !
.qummh
s gz = O o O O O O O e O e e D e D e O O O O O O O e D O O O O o
=
=} 1 -
= =
S |o & o
E =2 = R = T T = T e e I T = e - T = T T T T T L T T T T e S = - - T =)
2 =T
L | = 5
a |a & o
= = T T T e R e e e R T T = T T e e B e S e = e e e e e R - = T = T R
=1
=
= | 22
s T
S = R I T T R e = T T T T e e T T T L - I
=2 =4
=] = =
= o' =
= 2 "
= = T I
S =4
= =< =
~' =
= T
- o B |7 1 O oo O o0 O 000000 0000 O OO 000 O 00 O S oo o
= = < =
= o' o
mm a =
2| = S | o e e e e O O e O i e O e e e e e e e O e e e e e e e O e O O O O i e e e e e e
@ = o =
| = S =
- £1-3 LN}
S w' O
= £ L2
21 2 O 2 |7 O SO 1o O 0 00O O O O O O e e e O O 00 oo o o o
2 =
S| S ST
(=1 '
s 2
= e e e =S
< =
K] =
s o' E
£ £ =
=2 = A O e O i O i o e © o © o i o 4 © 4 wd o i o e ot ot wd d d wd o e e i o  d —  — — ©
= 3
= =,
S o~ E
= a =
s = e R e R I R T T I R R = =TI I R =TI e R R = T I T
3
= E-
= o=
-
a *
N e e = N R R N A R I R = I R R R I e R R S
= SS9 QI L ES 2RI IIILE IR ISy LL2552LIRIBRBRIRERSTRIRIISSBI
P A S I IR IR AR AR = AR~ AR SRR~ AR~ AR~ S SR> SR SRS SRSEE S IR IR VRS - R R R R IR T TR T S S S S o R AR AR AR e A S SR e A e R A A

g
V —
O S
= (]
<C &
= g
W <
i 8
— <
APt W
o
L
()]

&=
a
=]
=]
m
]
b=
c
b=l
(5]
m
N
‘£
a
o
=)
L]
=
a
Q
]
i1
m
a
o
-
o
o
]
K]




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOQG DE

2 TESIS UANCV Y INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACIOM"

ANEXO 1 , TN
FORMULARIO DE AUTORIZACION (3 /¥che R
Y
7717
AUTORIZACION PARA LA lN(f()RmRAql()N DE LOS |//
TRABAJOS DE INVESTIGACION \//

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [K] Fecha de entrega: 11 - 11 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ERIKEDUARDO MONROY. CAPQHA ¥ i
Direccion; Av. Progreso 175 '

DNI/Camé de Extranjedia/Pasaporte N9 74688082 = 1 = |

Teléfono: 986 115 149 y QNB‘EWL?QEY

Nombres y Apellidos: ___ )" 7 N

Direccion: Y e A W

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaponte N°: LT 2,

Teléfono: B email: ¢

Facultad y/o Escuela de Posgradol  pACULTADDE CIENGIAS CONTABLES ¥ EINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: . ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académicoaoptar: __|___CONTADOR PUBLICO
Asesor: Dra. YUDY HUAGANI SUCASAGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesiomi ] I'rabajo Académico[ ]

Titulo:__RELACION ENTRE LACUKTHRATRIBUTARIA Y SURELEVANGIA EN LAREBAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALCEDO - PUNOG, 2023

—

- - -

Palabras claves, (3 a 5 ténmmos), Cultura tributaria, recaudacion, impuesto predial, contribuyentes

.Esta obra se desarrollo en 18 UANCYV 127

xs 1 et

! Indicar si su produccion intelectusl ha etpleado recursos lales como, uistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 S1 su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: \ / ‘

Bachiller | X|Titulo | |2da Especialidad | [Maestria Doctorado

3. Licenclas:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesls en el Repositorio
Digital de la UANCV,
Con la autorizacion de_déposito de mi produccidu Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cceres Veldsquez” nna licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (ﬁnicnnwnte mediante su nadiceién o otros idiomas) y
poner i disposicion del pblice n pmducci(m intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, ey cu.d?uier medio, conoeido. o por conocerse. o través de los diversos
servicios por In Wniversidad, creados o por crearse, talog ¢omo el Repositorio Digital de
tesis IANCV, doleceién de produccidn intelectual, entre oitos, en el Pert y en el extranjero
por ¢l tiempo A veges que considere necesarias, y libres dé remneraciones,
En virmud de di¢ha licencia, la Universidad Andina “NéswoL Ciceres Veldsquez™ podrd
reprocucir gil pioduceion intelectual en cualquier tipo de soprirte v en nuis de un ejemplar,
sin modifigar-5u contenido, solo con propdsitos de seguridad, gespaldo y preservacion,
Declaro guediproduceion ingeleetial es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coantorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencid y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no imfiinge derechos de
autor de JeICeras personas, ‘ '
La Uniyersidad Andina *Néstor Cdceres Veldsquez" consignard el nombre del y/o los
autor(¢s) de la produceion intelectual, ¥ no le hatd ninguna modificacion mds que la
permitida‘en la lcencia,

Autorizo sw publicacléon (marque con una X)
[)-(J “ Si,attorizo qué sg deposite inmediatamente;

sk auforizo (que se déposite n partir de 1y {oche (115‘nr1/a):_

[—, No autoriio.

b) Licencia ¢ RI;ATIVE COMMONS 1.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede unn licencia CREATIVE COMMONS sabi¢ su produccion intelectual,
mantiene I titlagidad de los derechos de autor de est: 1y, i la WeZ permite que otras personas
puedan reproduchdn, comumicarla al piblico y distribuiv [&femplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucidn y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales,
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales,

D Si autorizo
X] No autorizo
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o ,,/ be
Jurisdiceiéon de su Licencia (<1 }":".‘ =\
ey . v - A PRV . 7~ » . . . i /] ) 5
T'odas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, |- /] joV
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, /) ‘.’ |
como para el caso peruano. ( y ok AL

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiccion, recoge las particularidades -
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiceion del Perigoza de una mayop@ficacia ante los tibunales peruanos.

| ]" Titemacioudl

Nacional

Linea de investigacion POL‘I,TICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15

= S
= e | S

"y

3 11 - 11 - 2025

LW RGN B

Firma de Autoi huella digital Jecha
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