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RESUMEN 

   En las empresas de la ciudad de Puno resulta fundamental implementar un 

sistema de seguimiento exclusivo permita asegurar apropiados recursos 

dentro de la organización. En ese sentido al asegurar la capacidad alcanzar 

los objetivos esperados y la capacidad de optimizar los recursos de las 

actividades, sin embargo, existen preocupaciones, intranquilidad sobre 

eficiencia, la buena gestión de los bienes, garantía de la información. 

   Así mismo, constituye un instrumento para aprevenir riesgos y promover una 

gestión responsable dentro de la organización cuyo objetivo se ha planteado 

gestionar una empresa cordial anónima cerrada la ciudad de Puno, 2023 – 

2024. Frente a esta problemática, se propone la siguiente hipótesis. existe 

correlación significativa en la gestión contable de Puno. 

   En el desarrollo del trabajo se ha aplicado método descriptivo, diseño no 

experimental, dado que los fenómenos fueron observados tal como se 

presentan, sin manipular las variables que se efectuó directamente el contexto 

de la empresa, muestra conformada 20 colaboradores lo que equivale a la 

totalidad de la población estudiada.   

   Para obtener información hemos empleado la encuesta y el cuestionario. 

Los resultados evidencian control eficiente que condiciona incremento de 

utilidades y ampliación de mercados. Los objetivos planteados quedan 

reflejados en tablas y gráficos que atestigua implementar manual de 

procedimientos específicos. 

 

Palabras clave: Control Interno, Gestión Contable, Coso 
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ABSTRACT 

In the companies of Puno city it is essential to implement an exclusive 

monitoring system allows to ensure appropriate resources within the 

organization. In that sense when ensuring the ability to achieve the expected 

objectives and the ability to optimize the resources of the activities, however, 

there are concerns, uneasiness about efficiency, the good management of 

goods, guarantee of information.  

Likewise, it constitutes an instrument to prevent risks and promote responsible 

management within the organization whose objective has been set to manage 

an anonymous cordial company closed the city of Puno, 2023 – 2024. In the 

face of this problem, the following hypothesis is proposed. there is significant 

correlation in the accounting management of Puno.  

In the development of the work has been applied descriptive method, non-

experimental design, since the phenomena were observed as they appear, 

without manipulating the variables that directly affected the context of the 

company, sample conformed 20 employees which is equivalent to the entire 

population studied.  

To obtain information we have employed the survey and questionnaire. The 

results evidence efficient control that conditions utility growth and market 

expansion. The objectives set are reflected in tables and graphs that attest to 

the implementation of specific procedures manual. 

 

Keywords: Internal Control, Accounting Management, Coso 
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INTRODUCCIÓN 

En toda organización, el instrumento de control es eficaz que permite 

identificar puntos débiles que incurren en las áreas administrativas y 

operativas, de esta forma establecer las modificaciones necesarias que 

ayuden a buscar estrategias de aumentar la eficiencia de operaciones 

tangibles dentro de las instituciones. 

     Nuestra investigación es identificar criterios de relación entre la gestión 

contable de la empresa desarrollando lograr actividades eficientes 

subsanando   carencia de control interno para asegurar eficiencia operativa a 

través de la información contable pertinente. Es importante destacar el 

seguimiento puntual de las actividades que cumple la empresa constituye un 

vínculo estrechamente relacionado en el desempeño empresarial, al favor la 

optimización de las funciones económicas y financieras. 

La investigación se realizó a partir de observaciones derivadas de la ausencia 

de sistema apropiado de control que garantiza la efectividad y búsqueda mejor 

proporción las operaciones internas de la información confiable que   

favorezca optimización de las funciones económicas de la organización. 

CAPITULO I: aspectos generales, exposición del problema, justificación, 

objetivos, hipótesis, variables. 

CAPITULO II: antecedentes, marco conceptual. 

CAPITULO III: metodología empleada, determinación de la población y 

muestra. 

CAPITULO IV: desarrollo de resultados, contrastación de hipótesis. 

Conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.   
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

Las organizaciones públicas y privadas es un motor muy importante que nos 

ha permitido a los equipos y directivos a tomar decisiones correctas y muy 

oportunas, de esta forma ayuda la optimización del uso de los recursos para 

un funcionamiento adecuado. El control interno es necesario para que se 

adopte la responsabilidad y establecer, para poder llevar un control y así, 

poder mantener evaluar periódicamente en el contexto interior de una entidad. 

La gestión contable requiere un manejo eficaz para lograr  la productividad, 

eficiente y eficacia aumentando transparencia de la información financiera 

para fortalecer la competitividad. 

De esta manera en Europa, se fundamenta en el marco revisado por la 

comisión europea OSHA (2022), en el cual adopta la estructura de 5 

componentes y diecisiete principios, alineando con el modelo internacional. 

Sin embargo, en Latinoamérica, en marco integrado de control interno 

latinoamericano (MICIL) se diseñó como una adaptación a través de un 

sistema tan importancia control interno sigue siendo un pilar importante y en 

estos tiempos sigue presentando desafíos complementarios.  
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El ámbito europeo, gestión contable se sustenta en la incorporación de la 

unión europea  (Europea, 2023). Dicho marco normativo busca garantizar 

uniformidad en  presencia de  virtudes de la información financiera. 

Por su parte, Latinoamérica la contabilidad atraviesa un proceso de 

armonización con las NIIF; no obstante, persisten diferencias entre los países 

respecto al nivel de implementación y adaptación de estas noemas, 

reflejándola diversidad de contextos regulatorios y económicos de la región 

(Gallego et al., 2022). 

En Perú las empresas independientemente de su actividad tienen una 

finalidad de alcanzar sus metas y objetivos, trazados, sin embargo, en muchos 

casos no es posible cumplir con los objetivos, por las deficiencias 

administrativas que usualmente se presentan. Así mismo encontrar errores 

financieros, fraudes, perdida de activos y falta de transparencia de 

operaciones. Según los informes de MEF hay un crecimiento de 15 % de 

errores en las empresas en los últimos años. Esto puede afectar la confianza 

de los inversionistas y de los clientes, por lo que puede afectar a la empresa 

causando impactos negativos en la obtención de su rentabilidad. 

Por otro lado, un buen control interno puede mejorar la rentabilidad al reducir 

los riesgos operativos y financieros, aumentar el buen uso de recursos 

garantiza cumplimiento de normas y leyes existentes. 

En nuestra región de Puno, los problemas de control interno pueden ser 

especialmente relevantes debido a la diversidad de empresas y actividades 

económicas que hay en la zona. Estos problemas de control interno en esta 

región incluyen falta de supervisión, seguimiento, capacitación del personal 
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con sistema de tecnología para facilitar el control y monitoreo de las 

operaciones. 

En el contexto del estudio realizado empresa Cordial S.A.C. dedicada a 

servicios de salud 2023 - 2024, tiene que llevar control interno adecuado en 

sus operaciones económicas que se realizan a diario, llevando un control 

eficaz eficiente en la administración, mejorando servicio de calidad y aumento 

de rentabilidad y beneficio de los accionistas. 

 En ese sentido se pudo visualizar también la carencia durante revisión la 

observación una limitada información financiera, archivado de 

documentación, ausencia de políticas internas, deficiencia de manejo de 

inventarios y otros, lo cual afecta directamente a la productividad en los 

procesos administrativos. 

En este contexto, resulta esencial garantizar manejo correcto de los procesos 

contables. Con la disponibilidad de información precisa y clara favoreciendo y 

facilitando asegure gestión efectiva y rentabilidad óptima. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema General 

¿Cuál es la relación control interno y gestión contable empresa cordial S.A.C. 

ciudad de Puno, 2023-2024? 

1.2.2. Problema especifico 

¿Qué estrategias prevé relación evaluación de riesgos y gestión contable 

empresa cordial S.A.C. ciudad de  Puno, 2023 - 2024? 

¿Qué instrumentos requiere lograr relación actividad de control y gestión 

contable empresa cordial S.A.C. ciudad de Puno, 2023 - 2024? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

TEÓRICA: Existe inadecuado control interno en el resultado diversos 

problemas diferentes departamento administrativo y contable. Durante en una 

revisión se pudieron identificar problemas como la falta de capacitación, 

dirección y seguimiento adecuados para los colaboradores en diferentes 

funciones como el control del al almacén, despachos, costeó, inventarios, 

entre otros. Estos problemas han estado afectando directamente a la 

productividad, por ende, la productividad de la empresa estaría afectado.  

Se recomienda implementar sistema de gestión contable para que ayuden a 

administrar de manera eficaz, eficiente y ordenada. Esto permitirá a mejorar 

la productividad y rentabilidad, también facilitar información oportuna.   

PRACTICA: Este estudio se realizó para identificar las variables claves dentro 

de la empresa, esta investigación ha motivado, ya que estas variables son 

herramientas esenciales para el estudio. Se espero que este trabajo sea útil 

para encontrar soluciones para desarrollar mejoras en la eficiencia y eficacia 

administrativa y operativa, contribuyendo al buen funcionamiento. 

METODOLÓGICA: Es utilizado el enfoque que se fusca examinar como se 

aplica de manera adecuada y responsable del control interno, y cuál es su 

relación gestión contable empresarial. Para ello, se involucró a la empresa 

Cordial Sociedad Anónima Cerrada, a quienes se realizó una encuesta con 

un cuestionario diseñado para determinar la implementación del control. De 

ese modo, con los datos de los resultados obtenidos se proporcionaron 

información relevante en la gestión contable. 
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1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar relación control interno y gestión contable empresa cordial S.A.C. 

ciudad de Puno, , 2023 - 2024. 

1.4.2. Objetivo Específicos  

Relacionar estrategias de evaluación de riesgos y gestión contable empresa 

cordial S.A.C. ciudad de Puno, 2023 - 2024. 

Analizar instrumentos que requiere lograr relación de actividad de control y 

gestión contable empresa cordial S.A.C. ciudad de Puno, , 2023 - 2024. 

 

1.5. HIPOTESIS 

1.5.1. Hipótesis General 

Existe relación control interno y gestión contable empresa cordial S.A.C. 

ciudad de Puno, 2023-2024. 

1.5.2. Hipótesis Especifica 

Existe relación de estrategias de evaluación de riesgos y gestión contable 

empresa cordial S.A.C. ciudad de Puno, 2023-2024. 

Existe relación de instrumentos para lograr relación de actividades de control 

y gestión contable empresa cordial S.A.C. ciudad de Puno, , 2023-2024. 

 

1.6. VARIABLES 

Variable independiente: 

Control interno 

Variable dependiente: 

Gestión Contable 
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1.7. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 
DE VALOR 

V1. 
Control Interno 

 
- Evaluación de 
riesgos  

- Tecnología 
- Valoración 
- Reorganización 

  

- Actividades de 
control 

- Autorizaciones 
- Flujograma 
- Conciliaciones 

 
- Supervisión y 
monitoreo 

- Plan de trabajo 
- Seguimiento 
- Causas 

V2. 
Gestión 
Contable 

- Plan 
organizacional 

 

- Estructuración 
- Estrategia 

Ordinal  

- Desempeño 
financiero 

- Aprobaciones 
- Comparaciones 

- Normas y 
políticas 
contables 

- Reglamentos 
- Cumplimientos 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. A Nivel Internacional 

Bejerano (2011) tesis: “Auditoría nacional en el control interno de las 

empresas 2020 en Cuba. Total 768 compañías revisadas, 18 más de las 

previstas inicialmente, solo el 63% alcanzo una calificación satisfactoria, lo 

que refleja necesidad de difundir resultados de control interno. 

En el diario Gamma, Contraloría General de la República señalo que las 

acciones se enfocaron en aspectos clave como el cumplimiento del plan 

económico, la ejecución presupuestaria destacó procesos de auditadas 

obtuvo evaluaciones favorables, confirmando la relevancia el control interno 

para la gestión organizacional, Sin embargo, también se identificaron 

deficiencias recurrentes, entre ellas la falta de sistematicidad en el análisis de 

presupuestos, la ejecución  inadecuada  por ausencia de rigor financieros. 

Rodríguez (2015), Investigación: “Control Interno: efectivo para regular 

Empresa Salinera, Chile”. Busca desarrollar instrumentos que permitan 

identificar contexto económico. Esta situación ha convertido esencial para la 

operación y administración de las empresas, así como para aspectos 

nacionales e internacionales. Sin embargo, la aplicación de dichos modelos 
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ha resultado compleja, ya que las empresas, en distintas etapas de su 

desarrollo, enfrentan dificultades para responder adecuadamente a los 

riesgos. 

Carmona et al (2023) revista: “Control interno se configura como un 

instrumento estratégico para la administración empresarial, en la medida en 

que la sostenibilidad, el crecimiento y la rentabilidad organizacional en 

Antioquia, Colombia”. El estudio examina el impacto de mecanismos en la 

continuidad micro, pequeñas y medianas empresas municipio de Antioquia, a 

partir de un enfoque cualitativo sustentado en el análisis documental y la 

aplicación de entrevistas. Los hallazgos evidencian que únicamente la mitad 

de las organizaciones analizadas dispones estructura formal de mayores 

niveles de orden administrativo y estabilidad operativa. En contraposición, 

aquellas MiPymes que carecen de este sistema presentan limitaciones 

significativas de riesgos empresariales. En consecuencia, se plantea la 

necesidad de incorporar el control interno desde las etapas iniciales de la 

empresa como una estrategia fundamental para asegurar su permanencia y 

desarrollo en contextos económicos dinámicos. 

Caricote & Sánchez (2020) tesis: “Desarrollo en el ámbito internacional sobre 

cobranza como componente esencial de las organizaciones. Autores señalan 

que numerosas empresas no aplican de manera adecuada sistemas formales 

que  limita eficiencia. En ese contexto, propone fortalecimiento del control 

interno mediante la integración de herramientas internas y externas, 

destacando los sistemas de autoevaluación y la auditoría interna como 

mecanismo clave. Dichos sistemas se estructuran a partir de cuestionarios 

basados en puntos críticos de los principales procesos organizacionales, 
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aplicables tanto a empresas industriales y comerciales. El proceso de 

facturación con entidades financieras, donde adquieren especial relevancia 

debido, a los elevados niveles de supervisión en materia de riesgos creativos 

y de mercado. 

De Los Rios & Cotacio (2021) “Formulación control interno contable para una 

empresa privada, en Colombia.  Objetivo:  establecer lineamientos de 

formulación control interno una empresa privada en Colombia”. El trabajo 

abordó enfoque descriptivo. Evidenciaron implementación procesos formales 

de riesgos en la mejora del desempeño organizacional.  

García & Alejo (2021) “Desarrollo de diseño de modelo de auditoria destinado 

a fortalecer sistema de control interno en las organizaciones de la ciudad de 

Ambato, Ecuador”. Objetivo: proponer modelo de auditoría que permita 

ofrecer control interno en las entidades de Ambato.  La investigación enfoque 

cualitativo, deductivo y diseño no experimental. Resultados:  evidenciaron que 

la aplicación articulando modelo auditoría necesaria en procesos, identifiquen 

como cobranzas, lo cual contribuye al crecimiento y fortalecimiento 

organizacional. 

Cabrera et al (2020) “Enfoque metodológico, tipo descriptico, diseño no 

experimental y transversal en la empresa Lockout Colombia”. Para la  

recopilación se aplicó encuesta escala de Likert. De ácueo a los objetivos los 

hallazgos permitieron concluir que las competencias laborales resultan 

determinantes al momento de asignar funciones específicas al personal. La 

ausencia de una adecuada correspondencia entre competencia y funciones 

genero retrasos en el cumplimiento oportuno de los objetivos institucionales. 

Con el fin de fortalecer la gestión administrativa, se propuso mejorar el 
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conocimiento del marco legal vigente especialmente en lo relativo al usos de 

bienes y recursos públicos. Esto busca garantizar el logro de los objetivos 

permitió optimizar la planificación de las actividades institucionales. Al 

establecer con claridad la periodicidad de las labores que deben cumplirse. 

Como consecuencia, se evidencio una mejora significativa en la gestión 

administrativa. 

2.1.2 A Nivel Nacional 

Otarola (2019) Investigación:  “Relación control interno y gestión financiera 

empresa de telecomunicaciones 2015-2016. Metodología: enfoque 

metodológico mixto, cualitativo y cuantitativo. Para la información emplearon 

cuestionarios y análisis de estados financieros. Resultados: los cuales fueron 

sometidos a análisis estadístico mediante SPSS. Los resultados evidenciaron 

que las deficiencias en las actividades financieras. Asimismo, concluyó 

implementación de medidas de fortalecimiento de gestión financiera, 

constituyendo en una herramienta de orientación para la empresa estudiada 

y para organizaciones de características similares. 

Ulloa (2019) investigación: “Influencia de gestión contable empresa comercial 

ubicada distrito Jesús María, Lima 2016. El estudio se desarrolló a partir de la 

identificación de deficiencias en la implementación de controles y 

procedimientos contables, las cuales limitaban información financiera real, 

confiable y oportuna para toma de decisiones. Metodología: tipo básico, 

enfoque descriptivo y diseño no experimental. Empleó técnica de encuesta y 

cuestionario. Muestra 28 trabajadores de la empresa. Conclusión: resulta 

implementar procedimientos contables y fortalecer los controles internos para 

resguardar eficiencia de la gestión contable. 
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Campos (2019) Investigación:  “Diseño control interno  área de tesorería en la 

empresa constructora ciudad de Chiclayo”. El estudio se contextualiza en el 

crecimiento sostenido del sector construcción en el Perú, el cual ha 

incrementado su participación en el Producto Bruto Interno; sin embargo, 

dicho crecimiento también ha evidenciado deficiencias en la gestión de la 

información financiera, generando desventajas competitivas en el marco del 

sistema de control interno de la empresa con una propuesta adecuada, 

orientada a optimizar el uso de los recursos y mejorar optimizar recursos. 

Zarpan (2019) tesis: “Evaluación sistema control interno área de 

abastecimiento Municipalidad distrital de Pomalca, Trujillo.   El autor enfatiza 

desarrollar proceso para prevenir riesgos vinculados con la adquisición de 

bienes y servicios, tales como la compra de productos innecesarios, 

materiales de baja calidad o insumos con costos elevados que afectan 

directamente la sostenibilidad financiera de la institución. En este sentido, se 

recomienda que las adquisiciones se programen de manera planificada y en 

concordancia con las necesidades prioritarias de las distintas áreas, evitando 

la improvisación que podría generar desequilibrios económicos y 

administrativos. Así mismo subraya la importancia de establecer mecanismos 

limitando el acceso Únicamente al personal autorizado, con el fin de reducir el 

riesgo de sustracción de bienes y garantizar la integridad del patrimonio 

institucional. Para ello, resulta indispensable diseñar y aplicar manuales de 

procedimiento, así como normas internas de control, que permita regular el 

control y permite regular eficientemente las actividades de almacenamiento y 

distribución. 
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2.1.3 A Nivel Local 

Cruz (2020), Artículo: “Incidencia gestión financiera municipalidad distrital de 

Curimaná, provincia Padre Abad, Ucayali 2019.  Objetivo:  determinar 

incidencia gestión financiera Municipalidad de Padre Abad Ucayali.  

Metodología: enfoque cuantitativo, explicativo. Muestra 30 personas. En el 

marco teórico, describe sistema de planes, política y procedimientos, 

ejecutados en la entidad institucional. La evaluación de la gestión financiera 

se abordó desde dos perspectivas: el análisis financiero, que implica valorar 

planeamiento financiero de la municipalidad, hallándose nivel de significancia 

de 0.057 mediante la prueba de chi cuadrada.  

Calderon (2019), tesis: “Control interno y su relación en las empresas 

comerciales, Chaclacayo, 2015. El autor destaca que las reformas tributarias 

recientes han impulsado mejoras en los mecanismos de fiscalización, lo que 

ha derivado en un incremento de operativos destinados a verificar deberes 

formales como sustanciales, generando sanciones en los casos de 

incumplimiento. La investigación fue diseño descriptivo correlacional, utilizo la 

encuesta y el cuestionario en la recolección de datos que les permita fortalecer 

las empresas comerciales. 

Salazar (2019) tesis: “Una aproximación teórica en el Control interno de 

CONCYTEC, Lima. Objetivo:  analizar importancia de práctica contable de 

fuentes bibliográficas CONCYTEC, Google Académico, Redalyc y ERIC. 

Seleccionaron 22 referencias según la importancia, clasificación de 

componentes de la entidad consultora. Se concluyo, constituye un elemento 

fundamental dentro de la gestión organizacional, dado que su función principal 

es evaluar de manera independiente la eficacia, eficiencia para optimizar los 
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resultados y alcanzar las metas institucionales. De esta manera, se convierte 

un soporte clave para garantizar una administración transparente y confiable.  

Ticona (2022), tesis titulada: “Sistema de control interno y su incidencia en la 

gestión administrativa Municipalidades Provinciales Región Puno, 2021 – 

2022. Objetivo:  determinar sistema de control interno en la gestión 

administrativa municipalidades de la región Puno.  de dichas entidades. 

Método: enfoque cuantitativo, utilizó la encuesta como técnica de recolección 

de datos. Resultados:  2% deficiente, 42% regular y 56% adecuado. En 

gestión administrativa, 26 % regular, 74% buena.  Aplicación chi cuadrado, 

nivel de significancia 5%, concluye: sistema de control incide de manera 

significativa en la gestión administrativa Municipalidades región Puno.  

Apaza Q. (2019) Propósito:  determinar relación control interno modelo 

CCOSO III y Gestión Administrativa región Puno. Método: enfoque 

cuantitativo, básico, diseño descriptivo correlacional y transversal. Muestra 

censal 105 trabajadores. Para la recolección de datos se aplicaron encuestas 

a los trabajadores y entrevistas a los gerentes. Resultados:  el control interno 

mantiene relación con gestión administrativa según conforme de la Resolución 

de Contraloría N.° 001-2017-CG.  

 

2.2. CONTROL INTERNO  

Son procedimientos, métodos, normas, políticas, incluyendo la participación 

de autoridades y personas que contribuyen con el cumplimiento de objetivo 

en una institución cuidando y resguardar recursos, garantizando la 

confiabilidad (MEF, 2023). 



14 

Mantilla (2018) define: procesos ejecutados por la junta directiva, alta 

administración y personal de la entidad, diseñado para proporcionar seguridad 

razonable en el logro de objetivos organizacionales. Es importante destacar 

que se clasifica en diversos tipos, cada uno orientado a fortalecer aspectos 

específicos de la gestión institucional, tales como control preventivo, defectivo 

y correctivo, que en conjunto permiten asegurar el cumplimiento normativo 

dentro de la organización: 

a).  Control Previo y Simultáneo:  Se desarrolla durante la ejecución de las 

actividades son exclusiva de autoridades y trabajadores y directivos 

implica asumir la responsabilidad inherente a sus funciones, conforme a 

las normas, procedimientos, reglamentos, directivas, manuales y 

disposiciones institucionales vigentes. Dichos instrumentos establecen las 

políticas y métodos destinados a la revisión de los registros, 

autorizaciones, verificación, evaluación, seguridad y demás mecanismos 

de control (Mantilla, 2018). 

b).  Control Posterior: Se caracteriza por ejecutarse una vez culminado los 

hechos y procesos desarrollados en la organización, especialmente en 

aquellos casos donde se aplicó el control previo que en su 

desenvolvimiento recae en los jefes, designado polos órganos 

competentes, quienes deben velar bienes institucionales. En ese sentido, 

el control posterior constituye una herramienta de verificación que permite 

evaluar  (Mantilla, 2018). 

2.2.1. Roles y Responsabilidades del Control Interno 

Cumple responsabilidades, roles que son asumidos por distintos niveles 

jerárquicos, entre ellos los directivos auditores internos y el personal 
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operativos. Todo ello, aportan el funcionamiento adecuado en el sistema de 

control garantizando una operación eficiente. 

La dirección y el personal son responsables de aplicar y supervisar 

asegurando cumplimiento con compromisos y responsabilidad, deben 

implementar controles en las actividades y procesos, fortaleciendo así la 

gestión en la empresa. 

2.2.2. Normas básicas de control 

a. Filosofía de la dirección: manifiesta conducta ejemplar que deben asumir 

la gerencia y contribuye directamente al cumplimiento de los objetivos 

institucionales (CGR, 2006). 

b. Integridad y valores éticos: En gestión empresarial se oriente al 

cumplimiento de normas, principios y códigos de conducta, así como la 

aplicación de sanciones frente a faltas cometidos.    

c. Administración estratégica: Exige a la gestión empresarial su enfoque en 

el cumplimiento de objetivos institucionales, conforme al planeamiento 

estratégico establecido. Este se materializa mediante los planes operativos 

y presupuestos formulados. 

d. Estructura organizacional: Requiere considerar documentos normativos 

de la gestión que sea consistentes con la realidad, naturaleza y misión 

institucional, eficazmente cumplimiento de objetivos establecidos. 

e. Administración de recursos humano: Reconoce que los trabajadores 

constituyen implementar acciones que promueva su continuidad en la 

prestación de un servicio de calidad. 

f. Perfil profesional: Se vincula directamente con la capacidad de empeño 

eficaz en el cargo asignado dentro de la organización. Ser competente 
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implica contar con funciones específicas de logro de los objetivos de la 

empresa. 

g. Asignación de autoridad y responsabilidad: Establece claramente los 

niveles jerárquicos dentro de la organización, así como las funciones 

específicas que corresponden a cada miembro. Este proceso permite 

delimitar las competencias y atribuciones de los distintos cargos, 

garantizando orden, y coherencia con objetivos institucionales. 

2.2.3. Evaluación de riesgos 

Con ello se crea estrategias organizacionales para controlar o disminuir 

acciones a corto, mediano o largo plazo. (Sap, 2022). 

Normas básicas para la evaluación de riesgos: 

a. Planteamiento de administración de riesgo: implica establecer un 

proceso sistemático que permita identificar los riesgos potenciales que 

podrán afectar en cumplimiento y estimar riesgos y causas.  

b. Identificación de riesgos: Esto puede impedir el cumplimiento de los 

objetivos establecidos, considerados tanto los factores internos como los 

externos, incluidos los de naturaleza económica, política, social y 

tecnológica. 

c. Valoración de los riesgos: Permite analizar las causas que pueden 

afectar análisis de problemas. 

d. Respuesta al riesgo: Implica comprender adecuadamente la gestión de 

riesgos empresariales, a finde analizarlos, interpretarlos y administrarlos 

de manera efectiva. Dicho esto, requiere formular propuestas de solución 

para poder afrontar dichos riesgos y constituirse en un elemento integral. 
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2.2.4. Actividades de Control 

Comprenden un conjunto de acciones definidas mediante políticas para  

garantizar cumplimiento de directrices institucionales que aplican en todos los 

niveles de la gestión. Pueden tener un carácter preventivo de detección, e 

incluyen tanto procesos manuales como automatizados las evaluaciones de 

desempeño (Oduware, 2020). 

Principios actividades de control: 

a. Autorización y aprobación: es asignar responsabilidades 

correspondientes, antes de aprobar tareas y actividades inherentes a la 

gestión. 

b. Segregación de funciones: Implica distribuir adecuadamente las tareas 

entre el personal. De modo que cada trabajador asuma responsabilidades 

diferenciadas y ninguna persona concentre todas las actividades en un solo 

proceso. 

c. Evaluación costo- Beneficio: Siempre evaluar las inversiones, que sean 

factibles y conveniente, de modo que contribuya efectivamente al 

cumplimiento de objetivos institucionales. 

d. Controles acceso a recursos y archivos: son generados y custodiados 

bajo protección, por la institución y dar acceso al personal autorizado para 

llevar este control. 

e. Verificaciones y conciliaciones: Deben ser realizados de manera de 

continua por los directivos con el propósito de comprobar la información, 

durante la realización de toma de decisiones. 

f. Evaluación de desempeño: implica realizar un seguimiento continuo a las 

gestiones realizadas conforme programas establecidos. 



18 

g. Revisión de actividades: realizar seguimiento constante de las acciones 

y procesos desarrollados en la gestión administrativa de la empresa. 

h. Tecnologías de la Información y Comunicación: garantizar protección 

de fiabilidad con el fin de disminuir riesgos asociados a la tecnología de la 

información. 

2.2.5. Información y Comunicación 

Abarca desde un enfoque organizado del procesamiento, flujo de información 

en todos los niveles en forma clara y oportuna. 

Principios información y comunicación: 

a. Características básicas de la información: refleja los resultados de las 

actividades operativas del entorno interno como externo de la empresa. 

b. Información y responsabilidad: La información debe facilitar que 

directivos y empleados puedan desempeñar adecuadamente asignados a 

su cargo. 

c. Calidad de información: debe primar que la información recopilada sea 

confiable, suficiente, de alta calidad y se proporcione en el momento 

adecuado. 

d. Sistema de información: Constituye una herramienta efectiva para 

definir y orientar las estrategias de la empresa. 

e. Flexibilidad al cambio: La información deben ser revisada de manera 

continua para identificar posibles fallas en los procesos y permite el diseño 

de los procedimientos cuando sea necesario. 

f. Archivo institucional: La empresa debe disponer un área de archivo bien 

organizad que permita conservar y resguardar adecuadamente toda la 

documentación. 
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g. Comunicación Interna: Trasmitir y recibir información esencial y 

relevante dentro de la empresa, tanto de manera horizontal como vertical. 

h. Comunicación externa: Consiste en promover con clientes, proveedores 

y usuarios, con el propósito de asegurar que conozcan y comprendan los 

objetivos establecidos en la organización. 

i. Canales de comunicación: Son medios necesarios para difundir 

información de manera efectiva, incluyendo diversos medios de 

comunicación. 

2.2.6.  Supervisión y monitoreo 

Implica la recopilación, el análisis y el uso de información, resultan esenciales 

centrados  el producto efecto el impacto, de ese modo contribuye en 

demostrar resultados, poner en marcha los mecanismos y detectar posibles 

lagunas (OIM, 2020) 

a. Normas básicas de la supervisión: Permite identificar las deficiencias 

cometidas por los colaboradores con la finalidad de garantizar la calidad e 

idoneidad de servicios. 

b. Seguimiento de resultados: Identifica las debilidades detectadas durante 

los procesos de supervisión y monitoreo, las cuales deben ser analizados 

y registrado. Posteriormente, es necesario comunicara estos hallazgos a 

los responsables para la adopción de las acciones correspondientes. 

c. Compromisos de mejoramiento: comprenden dos aspectos esenciales 

orientados a fortalecidos a fortalecidos la gestión institucional: 
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• Autoevaluación 

Es indispensable realizar evaluaciones periódicas vinculadas con la 

gestión de objetivos para identificar oportunidades de mejora y optimizar 

los procesos organizacionales. 

• Evaluaciones independientes:  

Se requiere la ejecución de evaluaciones externas y continuas, dirigidas 

por los responsables de la organización, del sistema de control y 

garantizar adecuado funcionamiento. 

 

2.3. GESTIÓN CONTABLE 

La gestión contable constituye un proceso fundamental para la organización. 

Atreves de ella es posible dar seguimiento sistemático a las transacciones 

económicas y, en consecuencia, establecer resultados financieros obtenidos 

en un determinado periodo (Perez & Caso, 2013). 

La contabilidad resulta esencial en la toma de decisiones gerenciales, 

financieras dependen directamente de los registros contables. En este 

sentido, ninguna actividad económica puede considerarse al margen de 

dichos registros; por ello, en las organizaciones empresariales se requiere 

implementar un control adecuado (Elizalde, 2012).  

 

2.4. ETAPAS DE LA GESTIÓN CONTABLE 

Consisten en tres etapas: 

a) En esta fase se documentan todas las operaciones realizadas por la 

organización, expresadas en términos monetarios. Dichos movimientos 

deben quedar asentados en los libros contables correspondientes, lo que 
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permite su interpretación posterior. Cabe señalar que no todas las 

actividades reflejan situaciones relevantes, pero igualmente deben ser 

registradas para mantener la integridad del proceso contable (Elizalde, 

2012). 

b) Una vez registrados los datos, resulta indispensable organizarlos en 

categorías que correspondan a las distintas Áreas de la empresa. Esta 

clasificación permite estructurar los niveles de la organización, agrupando 

y separando las operaciones de manera ordenada. (Elizalde, 2012). 

c)  Finalmente, se procede a sintetizar los datos obtenidos, generando 

informes claros y precisos que puedan ser utilizados por los directivos 

claves para la gestión estratégica de la organización (Elizalde, 2012). 

 

2.5. OBJETIVOS DE GESTIÓN CONTABLE. 

IASB, (2010) plantea  siguientes: 

a) Toma de decisiones: Proporcionar datos fiables para calcular ratios, 

proyectara tendencias y permitir a los directivos definir estrategias y 

asignar recursos (Ofiasse, 2022). 

b) Cumplimiento Legal: Recopilar datos económicos, elaborar la cuenta de 

la empresa y poder garantizar la fiabilidad del registro para cumplir con las 

obligaciones de las normativas, reglamentos y directivas (Aguirre, 2021). 

c) Control y evaluación de rendimiento: generar informes financieros 

precisos para poder evaluar optimizar recursos y poder alcanzar objetivos 

(Aguirre, 2021) . 
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2.6. INDICADORES DE GESTIÓN CONTABLE 

De acuerdo con Joya, R. (2010), los indicadores de la gestión contable 

constituyen herramientas que permiten medir el nivel de éxito alcanzado por 

un proyecto o una organización. Estos indicadores, definidos por los lideres 

responsables, se emplean posteriormente, los indicadores de gestión 

mantienen una relación directa con los resultados que reflejan la eficacia de 

las actividades desarrolladas. 

 

2.7. MARCO CONCEPTUAL 

Control Interno 

Implica que los directivos, administradores y demás miembros de la 

organización desarrollen de manera constante actividades orientadas a 

garantizar un nivel razonable de seguridad en el cumplimiento de los objetivos 

y metas institucionales (Barrón, 2010). 

Control 

La dirección de la organización establece medidas destinadas a gestionar 

los riesgos que interponen metas planteadas. Del mismo modo, se encarga 

planificar, organizar y ejecutar acciones para garantizar prever seguridad en 

el logro de metas instituciónales (Gironella, 2003).  

Sistema de control interno 

Comprende conjunto articulado y diseñados de objetivos relacionados con el 

fortalecimiento de dicho control. Este sistema se sustenta con políticas y 

procedimientos que orientan la gestión organizacional (Pérez, 2022). 
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Gestión contable 

Constituye elemento clave en las organizaciones, pues articula 

procedimientos y dimensiones que contribuyen al proceso y modernización 

institucional (Márquez, 2021). 

Sistema de gestión contable 

Los sistemas contables son estructuras tecnológicas que registran y procesan 

la información financiera de manera ordenada, reduciendo errores, asegurado 

la información y coherencia. Esto representa la evolución de la contabilidad 

tradicional hacia entornos digitales más eficientes que actualmente 

constituyen una necesidad empresarial al integrar diferentes tipos de proceso 

(Autonoma, 2023). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODO  

Gómez (2004), deductivo, se fundamenta un conjunto de procedimientos que 

posibilitan la obtención de conclusiones a partir de premisas previamente 

establecidas. Este enfoque identifica la realidad mediante sus atributos de 

carácter general. 

 

3.2. DISEÑO 

No experimental, las variables de investigación no serán manipuladas de 

manera intencional. De acuerdo con Hernández (2014). En los estudios de 

carácter no experimental la variable independiente se observa en su contexto 

natural, sin intervención del investigador, loque permite analizar su relación 

con otras variables tal como se manifiestan en la realidad.  

Al mismo tiempo, es transversal ya que, recolecta datos en un tiempo único. 

 

3.3. NIVEL Y TIPO  

Se ubica nivel básico, a que se orienta a la medición de conceptos y 

definiciones con el fin de identificar las características del fenómeno 
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estudiado. Para ello, se presentan hechos y sujetos involucrados que permiten 

recolección de datos y análisis de la variable según sus dimensiones. 

Por lo tanto, este nivel de investigación “una reseña que expone las 

particularidades, tanto externas como internas los hechos situados en un 

contexto específico y concreto”. 

 

3.4. ENFOQUE 

Cuantitativa, los datos son sistematizados a través de la medición rigurosa y 

análisis estadístico.  

 

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. Población 

La población objetiva cuenta con 20 colaboradores de la empresa cordial. Se 

evidencian en la tabla. 

Población: colaboradores del estudio 

Cargos Cantidad 

Administrativo 4 

Personal 16 

Total de Colaboradores 20 

 

3.5.2. Muestra 

Para determinar su tamaño pueden emplearse distintos procedimientos, 

como fórmulas y razonamientos lógicos. En este estudio, la muestra está 

integrada por 20 colaboradores de la empresa cordial. 
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3.6. ÁMBITO Y TEMPORALIDAD 

Para el desarrollo de esta investigación, el escenario de estudio, se realizó en 

la ciudad de Puno, específicamente en la Población departamento de Puno, 

En dicho contexto se efectuó un análisis exhaustivo y minuciosos con la 

gestión contable. 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

Técnicas 

Abarcan diversos procedimientos que facilitan al investigador la obtención de 

información pertinente. El presente estudio se adoptará como método 

principal la encuesta, instrumento previamente validado por especialistas, lo 

que garantiza su confiabilidad y rigor científico. 

Fuentes 

Se emplearon tanto fuentes de datos esenciales como complementarias, 

organizadas de manera estructural e individual, con el propósito de 

ejemplificar y analizar los mensajes de información, así como de sustentar el 

estudio mediante referencias bibliográficas pertinentes. 

Instrumento 

Consisten en un cuestionario, entendiendo como una serie de preguntas que 

el entrevistador plantea al entrevistado dentro de una conversación, ya se 

dirigida a libre, con el fin de obtener respuestas coherentes y alineados a los 

objetivos del estudio. 

Según Forni (2006) el cuestionario se reconoce como un instrumento 

fundamental para la recopilación de información, siempre que sus preguntas 
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sean diseñadas con claridad y precisión, y el instrumento sea probado y 

ajustado antes de su aplicación.  

 

3.8. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

Emplearán herramientas informáticas especializadas, entre ellas SPSS, que 

facilitan procesamientos y presentación de manera eficiente. 

3.8.1. Aspecto Éticos  

La presente investigación se desarrolló conforme a los estándares 

reconocidos dentro del ámbito científico, garantizando en todo momento la 

confidencialidad de las personas participantes. Se trata de un estudio inédito, 

dado que no constituye una recopilación, réplica ni reproducción de trabajos 

previos. Su carácter original radica en que los autores consultados para 

sustentar el análisis fueron citados siguiendo las directrices establecidas por 

en la séptima edición de normas APA en español. 

Finalmente, la investigación científica resulta indispensable atender a los 

principios éticos, especialmente en lo referente a la originalidad. Este estudio 

respeta lo establecido en el D. Leg. N.º 822, Ley de derecho del autor, y fue 

sometido al programa Turnitin para garantizar la autenticidad y el carácter 

original de la presente investigación.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

De esta manera, el tratamiento estadístico obtenidos de manera clara y 

comprensible. En ese sentido, se presenta a través de tablas y figuras 

estadísticas, tales como gráficos, histogramas y diagramas cuyo objetivo es 

facilitar la interpretación y visualización de los hallazgos, así mismo el uso de 

estos métodos estadísticos aseguraron que los datos recolectados sean 

interpretados de manera objetiva y respaldada, con la valides y claridad de los 

resultados. 

 

Tabla 1 Evaluación de Riesgos 

¿Se lleva a cabo la identificación y valoración de riesgos en área de 

contabilidad de la empresa cordial S.A.C.? 

 Frecuencia 

Porcentaje

s 

Porcentaje

s válidos 

Porcentaje

s 

acumulado 

Válid

o 

Si 13 65,0 65,0 65,0 

No 4 20,0 20,0 85,0 

No sabe ni opina 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Información encuesta aplicada 
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Figura 1 Evaluación de riesgos 

 

Nota: Información derivada de la Tabla 2 

INTERPRETACION 

Se analizó mediante instrumento aplicado en nuestra investigación.  

A la interrogante planteada; ¿Se lleva a cabo la identificación y valoración de 

la empresa cordial S.A.C.?, Los resultados muestran que el 65.00% respondió 

Si; y mientras el que el 20.00% respondió que No y el 15.00% respondió que 

no sabe ni opina; en conclusión, los trabajadores de la empresa confirman que 

se realiza la contabilidad de la empresa de cordial S.A.C. 
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Tabla 2 Rotación de cargos  

¿La empresa Cordial S.A.C. aplica la rotación de puestos a su personal 

conforme a lo establecido en los manuales de funciones? 

 Frecuencia Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válido Si 15 75,0 75,0 75,0 

No 3 15,0 15,0 90,0 

No sabe ni 

opina 

2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Información encuesta aplicada 

Figura 2 Rotación de cargos  

 
Nota: Información derivada de la Tabla 3 

INTERPRETACION 

Se obtuvieron mediante recolección de datos aplicado a personas mayores en 

nuestra investigación.  

A la interrogante planteada; ¿La empresa Cordial S.A.C. aplica la rotación de 

puestos a su personal conforme a lo establecido en los manuales de 

funciones?, Los resultados evidencian que el 75.00% respondió Si; el 15.00% 

respondió que No y el 10.00% respondió que no sabe ni opina; en conclusión, 
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los trabajadores de la empresa confirman que se realiza la rotación de cargos 

en la empresa de cordial S.A.C. 

Tabla 3 Conciliaciones de base de datos  

¿La empresa S.A.C. verifica bases de datos procesadas en registros 

contables? 

 Frecuencia Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válido Si 13 65,0 65,0 65,0 

No 5 25,0 25,0 90,0 

No sabe ni opina 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Información recopilada de la encuesta aplicada 

Figura 3 Conciliaciones de las bases de datos 

 
Nota: Información derivada de la Tabla 4 

INTERPRETACION 

Analizó resultados obtenidos mediante el instrumento recolección datos 

aplicando personas mayores de edad, en nuestra investigación Empresa 

Cordial S.A.C. Puno, 2023 - 2024” 

A la interrogante planteada tenemos reportes: los resultados muestran 

65.00% respondió Si; 25.00% No y 10.00% no sabe ni opina; en conclusión, 
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los trabajadores de la empresa manifiestan que se realiza la conciliación de 

los bases de dato de la empresa de cordial S.A.C. 

Tabla 4 Estados financieros 

¿El área de Contabilidad se encarga revisar y validar comprobantes de 

pago, informes y estados financieros? 

 Frecuencia Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válido SI 11 55,0 55,0 55,0 

No 6 30,0 30,0 85,0 

No sabe ni 

opina 

3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Información recopilada de la encuesta aplicada 

Figura 2 Estados Financieros 

 
Nota: Información recopilada de la encuesta aplicada 

INTERPRETACION 

Se analizó mediante el instrumento recolección de datos aplicando personas 

mayores de confianza en nuestra investigación Gestión Contable Empresa 

Cordial S.A.C. De Puno, 2023 - 2024” 
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A la interrogante planteada; ¿área de Contabilidad. se encarga revisar y 

validar comprobantes de pago y otros?, Los resultados que se obtuvo que 

55.00% respondió Si; 30.00% respondió No y 15.00% respondió no sabe ni 

opina; en conclusión, los trabajadores de la empresa manifiestan que realiza 

análisis de estados financieros de la empresa cordial S.A.C. 

Tabla 5 Responsable del área de contabilidad 

¿El encargado de Contabilidad mantiene vínculo la administración de fondos 

e inversiones de la Empresa cordial SAC? 

 Frecuencia 

Porcentaje

s 

Porcentaje

s válidos 

Porcentaje

s 

acumulado

s 

Válido Si 15 75,0 75,0 75,0 

No 2 10,0 10,0 85,0 

No sabe ni opina 3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Información recopilada de la encuesta aplicada 

Figura 3 responsable del área de contabilidad 

 
Nota: Información derivada de la Tabla 6 
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INTERPRETACION 

Analizó mediante el instrumento recolección de datos aplicando en nuestra 

investigación “Control Interno y La Gestión Contable De La Empresa Cordial 

S.A.C. De La Ciudad De Puno, Periodo, 2023 - 2024” 

 

¿La Empresa cordial S.A.C. actualiza y ajusta su plan incorporando a los 

cambios realizados? 

 Frecuencia Porcentajes 

Porcentaje

s válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válido Si 13 65,0 65,0 65,0 

No 5 25,0 25,0 90,0 

No sabe ni opina 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Información recopilada de la encuesta aplicada 

Figura 4 Esquema del plan de organización  

 
Nota: Información derivada de la Tabla 7 

INTERPRETACION 

Analizó mediante el instrumento recolección datos aplicando personas 

mayores nuestra investigación que lleva el título “Control Interno y La Gestión 

Contable De La Empresa Cordial S.A.C. De La Ciudad De Puno, Periodo, 

2023 - 2024” 
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A la interrogante planteada; ¿La Empresa cordial S.A.C. actualiza y ajusta en 

su plan incorporar cambios realizados?, El resultado que se muestran 65.00% 

respondió Si; 25.00% No y 10.00% no sabe ni opina; conclusión, los 

trabajadores de la empresa confirman que se realiza el esquema de plan de 

organización en la empresa de cordial S.A.C. 

Tabla 6 Objetivos planteados 

¿Verifica el cumplimiento de objetivos establecidos en beneficio de la 

Empresa cordial S.A.C.? 

 Frecuencia Porcentajes 

Porcentajes 

válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válid

o 

Si 17 85,0 85,0 85,0 

No 2 10,0 10,0 95,0 

No sabe ni opina 1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Información recopilada de la encuesta aplicada 

Figura 5 Objetivos Planteados 

 
Nota: Información derivada de la Tabla 8 
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INTERPRETACION 

Analizó mediante el instrumento recolección datos aplicando en nuestra 

investigación el título “Control Interno y La Gestión Contable De La Empresa 

Cordial S.A.C. De La Ciudad De Puno, Periodo, 2023 - 2024” 

A la interrogante planteada; ¿Verifica logro de objetivos en beneficio de la 

Empresa cordial S.A.C.?, El resultado fue 85.00% respondió que Si; 10.00% 

No y 5.00% respondió no sabe ni opina; conclusión, los trabajadores 

manifiestan sobre los objetivos planteados de la empresa cordial S.A.C. 

Tabla 7 Estrategias establecidas 

¿Se ejecutan las estrategias definidas por la Gerencia de la Empresa cordial 

S.A.C.? 

 Frecuencia 

Porcentaje

s 

Porcentaje

s válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válido Si 13 65,0 65,0 65,0 

No 4 20,0 20,0 85,0 

No sabe ni 

opina 

3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Información recopilada de la encuesta aplicada 

Figura 6 Estrategias establecidas 

 
Nota: Información derivada de la Tabla 9 
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INTERPRETACION 

Analizo mediante el instrumento recolección datos aplicando a personas 

mayores de edad, investigación que lleva el título “Gestión Contable Empresa 

Cordial S.A.C. De La Ciudad De Puno, 2023 - 2024” 

A la interrogante planteada; ¿Se ejecutan estrategias definidas Empresa 

cordial S.A.C.?, Como resultado se obtuvo que el 65.00% respondió Si; el 

20.00% respondió que No y el 15.00% respondió que no sabe ni opina; en 

conclusión, los trabajadores de la empresa manifiestan que existen las 

estrategias establecidas en la empresa de cordial S.A.C. 

Tabla 8 Información financiera 

¿La información financiera cuenta con responsable del área contable 

Empresa cordial S.A.C.? 

 Frecuencia 

Porcentaje

s 

Porcentaj

es 

válidos 

Porcentaje

s 

acumulado

s 

Válido Si 16 80,0 80,0 80,0 

No 2 10,0 10,0 90,0 

No sabe ni opina 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Información recopilada de la encuesta aplicada 
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Figura 7 Información financiera 

 
Nota: Información derivada de la Tabla 10 

INTERPRETACION 

Se analizó mediante el instrumento aplicando a personas mayores la 

investigación que lleva título “Gestión Contable Empresa Cordial S.A.C. De La 

Ciudad De Puno, Periodo, 2023 - 2024” 

A la interrogante planteada; ¿información financiera cuenta con autorización 

responsable del área contable Empresa cordial S.A.C.?, Los resultados 

muestran 60.00% respondió que Si; 10.00% No y 10.00% no sabe ni opina; 

conclusión, confirman que realiza evaluación financiera de la empresa de 

cordial S.A.C.  
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Tabla 9 Estados financieros 

¿Se efectúan verificaciones de saldos presentados Empresa cordial S.A.C.? 

 

 Frecuencia 

Porcentaje

s 

Porcentaje

s válidos 

Porcentajes 

acumulados 

Válid

o 

Si 14 70,0 70,0 70,0 

No 4 20,0 20,0 90,0 

No sabe ni opina 2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

Nota: Información recopilada de la encuesta aplicada 

Figura 8 Estados financieros 

 
Nota: Información derivada de la Tabla 11 

INTERPRETACION 

Se analizó mediante instrumento aplicando a personas mayores investigación 

“Gestión Contable Empresa Cordial S.A.C. Ciudad Puno, 2023 - 2024” 

A la interrogante planteada; ¿Se efectúan verificaciones y presentados 

Empresa cordial S.A.C.?, Los resultados muestran 70.00% respondió Si; 

20.00% No y 10.00% no sabe ni opina; conclusión, los trabajadores de la 

empresa confirman comunicación de estados financieros de la empresa de 

cordial S.A.C.  
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4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov - Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Control interno ,262 20 ,001 ,848 20 ,005 

Gestión Contable ,199 20 ,037 ,896 20 ,035 

a. Ajuste significancia método de Lilliefors 
 

Para muestras, utilizaremos prueba de Shapiro - Willk 

 

4.3. CONTRASTACION HIPÓTESIS 

4.3.1. Contrastación Hipótesis General 

HG1 : Existe correlación control interno y gestión contable empresa cordial 

S.A.C. de Puno, 2023 – 2024. 

HG0  : No existe correlación control interno y gestión contable empresa 

cordial S.A.C. de Puno, , 2023 – 2024. 

Tabla 12 Correlación control interno y gestión contable empresa cordial S.A.C. 

de Puno, 2023 - 2024 

Correlaciones 

 v1 v2 

Rho de 

Spearman 

Control Interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,343 

Sig. (bilateral) . ,039 

N 20 20 

Gestión Contable Coeficiente de 

correlación 

,343 1,000 

Sig. (bilateral) ,039 . 

N 20 20 

 

INTERPRETACION 

- La correlación resulta significativa al nivel de 0,05 en un análisis bilateral. 
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El barómetro de estimación de correlación muestra que existe relación positiva 

muy fuerte, con coeficiente Rho de Spearman 0.343; por tanto, afirmamos las 

variables tienen asociación entre sí. Además, se cumple con nivel de 

significancia valor es inferior a 0.05, valor significancia p = 0.039, acepta 

hipótesis planteada y existe relación control interno y gestión contable 

empresa cordial S.A.C. Puno, 2023 - 2024. 

4.3.2. Contrastación de Hipótesis Especifica 1 

HE2 : Se prevé correlación evaluación riesgos y gestión contable empresa 

cordial S.A.C. Puno, 2023 - 2024. 

HG0  : No prevé correlación evaluación riesgos y gestión contable empresa 

cordial S.A.C. Puno, 2023 - 2024. 

Tabla 13 Correlación evaluación riesgos y gestión contable empresa cordial 

S.A.C. Puno, 2023 - 2024. 

Correlaciones 

 

Evaluación 

riesgo 

Gestión 

contable 

Rho de 

Spearman 

Evaluación 

Riesgo 

Coeficiente 

correlación 

1,000 ,205 

Sig. (bilateral) . ,046 

N 20 20 

Gestión 

contable 

Coeficiente 

correlación 

,205 1,000 

Sig. (bilateral) ,046 . 

N 20 20 

 

INTERPRETACION 

El barómetro de estimación de correlación muestra muy fuerte, coeficiente 

Rho de Spearman 0.205; por tanto, el nivel de significancia es inferior a 0.05, 

de valor de significancia de p = 0.046, se acepta hipótesis planteada y 

*. Correlación nivel de 0,05 análisis bilateral. 
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afirmamos existe correlación entre evaluación de riesgo y gestión contable 

empresa cordial S.A.C. la Puno, 2023-2024.  

4.3.4. Contrastación de Hipótesis Especifica 2 

HE2 : Hay correlación actividades de control y gestión contable empresa 

cordial S.A.C. Puno, 2023 - 2024. 

HG0  : No hay correlación actividades de control y gestión contable empresa 

cordial S.A.C. Puno, 2023 - 2024. 

Tabla 14 Correlación de actividades de control y gestión contable empresa 

cordial S.A.C. Puno, 2023 - 2024. 

Correlaciones 

 

Actividade

s 

Control 

Gestión 

Contable 

Rho de 

Spearman 

Actividades 

control 

Coeficiente 

correlación 

1,000 ,241 

Sig. (bilateral) . ,026 

N 20 20 

Gestión 

Contable 

Coeficiente 

correlación 

,241 1,000 

Sig. (bilateral) ,026 . 

N 20 20 

 

INTERPRETACION 

El barómetro estimación de correlación muestra que existe relación positiva 

muy fuerte, obtenido Rho de Spearman 0.241; nivel de significancia valor es 

inferior a 0.05, valor significancia p = 0.026, acepta hipótesis planteada. 

Afirmamos existe correlación entre las actividades de control y gestión 

contable empresa cordial S.A.C. Puno, , 2023 - 2024. 

  

*.Correlación nivel 0,05 análisis bilateral. 
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4.4. DISCUSIONES DE LOS RESULTADOS 

De esta manera, apreciamos la presente investigación se pudo evidenciar la 

existencia de un marco teórico muy amplio con sustentos teóricos y 

normativos correspondientes a ambas variables analizadas. Así mismo los 

datos fueron obtenidos de trabajo de campo y de encuestas aplicadas a los 

colaboradores de esta empresa que permitieron determinar que la empresa 

requiere fortalecer de manera competitiva en brinda protección de sus bienes 

y derechos en la obtención de resultados óptimos.  

En ese sentido, constituye un mecanismo fundamental, que cuya 

responsabilidad recae directamente en la alta dirección, que, es encargada de 

su ejecución y supervisión para velar por la disminución de las deficiencias y 

riesgos identificados. 

En los resultados finales se evidencio de manera clara presenta debilidades, 

mientras que la gestión contable refleja en desempeño deficiente. La 

aplicación del sistema de control interno y por la existencia de riesgos que 

afectan la eficiencia de diversos procesos y actividades. Del mismo modo, se 

identificó como problemática principal las deficiencias en el área contable, 

derivadas de la ausencia de un sistema de control interno adecuado que 

permita optimizar el rendimiento económico. Dichas condiciones repercuten 

directamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales de la empresa 

Cordial ubicada en la ciudad de Puno. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Logró comprobar la empresa Cordial Sociedad Anónima Cerrada, 

obteniéndose un valor de 0.085. Esto demuestro los procesos y 

actividades realizados favorecen una adecuada gestión contable. 

Además, resalta debe continuar aplicando  la planificación y 

evaluación de riesgos contables, considerando sus políticas y 

normativas internas para asegurar una mejor administración 

contable.  

SEGUNDA: Se recomienda que la empresa Cordial Sociedad Anónima 

Cerrada implemente un sistema formal y estructurada a fin 

identificar, analizar mitigar oportunamente las situaciones que 

puedan afectar la calidad de la información financiera. Para ello, es 

indispensable la elaboración y apuesta en la práctica de 

procedimiento contables y administrativos, que se estandarice las 

actividades del personal y garantice uniformidad en la ejecución de 

las tareas. Así mismo, reforzar correcta, especialmente en lo 

referente a la segregación defunciones, evitando la acumulación de 

responsabilidades críticas en un solo trabajador. Esta mejora 

reducirá la probabilidad de errores y contribuirá a una preparación 

más confiable de los registros contables y estados financieros, 

favoreciendo el adecuado desempeño y funcionamiento del área 

contable. 

TERCERA: Se logro analizar la relación entre las actividades de control y la 

gestión contable en la empresa Cordial sociedad anónima cerrada, 

obteniéndose una correlación positiva de 0.070. este resultado 
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evidencia que aún existen normas y políticas contable pendientes de 

implementación, debido principalmente a la ausencia de un sistema 

de información contable adecuado. asimismo, se identificó procesos 

esenciales que requiere la participación activa para disminuir riesgos 

en todos los niveles de la organización. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A la empresa cordial fortalezca de manera continúa priorizando 

planificación adecuada y la evaluación permanente de los riesgos 

en la rea contable, asegurando su aplicación conforme a las 

normas y políticas vigentes, esto permitirá minimizar errores y 

reducir riesgos. Asimismo, es conveniente que actualice y se pueda 

difundir sus políticas y normas contables entre el personal, con el 

fin de asegurar que los procesos y actividades sigan contribuyendo 

a una gestión contable eficiente y confiable. 

SEGUNDA: A la gerencia general de la empresa, disponga implementación 

de manual de actividades del área contable. La adopción de este 

documento permitirá fortalecer la aplicación de control interno 

conforme a las normas establecidas, lo que repercutirá 

positivamente en la gestión contable de este modo, se promoverá 

mayor eficiencia en las operaciones del área y se reducirá la 

posibilidad de errores derivados de inadecuada evaluación de 

riesgos a nivel interno de la organización. 

TERCERA: Se recomienda que la empresa Cordial Sociedad Anónima 

cerrada implemente de manera prioritaria un sistema de 

información contable integral, que permita fortalecer la aplicación 

de sus normas y políticas contables establecidas realizando 

adoptar decisiones oportunas.  
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION METODOLOGIA 
POBLACION 

Y MUESTRA 

Problema General 

¿Cuál es la relación 
entre control interno 
y la gestión contable 
de la empresa 
cordial S.A.C. de la 
ciudad de puno, 
periodo, 2023-
2024? 

Objetivo General 

Determinar la 
relación entre 
control interno y la 
gestión contable de 
la empresa cordial 
S.A.C. de la ciudad 
de puno, periodo, 
2023-2024. 

Hipótesis General 

Existe correlación 
significativa entre 
control interno y la 
gestión contable de la 
empresa cordial 
S.A.C. de la ciudad de 
puno, periodo, 2023-
2024. 

 
Variable 1 
 
Control 
Interno 

1.1. Evaluación 
de Riesgos 
  

1.2. Actividades 
de Control 

 
1.3. Supervisión 

de control 
 

 
 

 
Diseño de 
investigación: no 
experimental 
 
 
Tipo de 
investigación: 
descriptivo 
correlacional 
 
 
Método: enfoque 
cuantitativo  

Población: 
La población tiene la 
característica de ser 
estudiada, medida y 
cuantificada. Este grupo 
también se conoce como 
población objetivo o 
universo que constan de 
20 trabajadores de la 
empresa cordial S.A.C.  
de la ciudad de puno, 
periodo, 2023-2024. 
 
Muestra:  
Es un subconjunto o parte 
del universo o población 
en que se llevará a cabo 
la investigación. Hay 
procedimientos para 
obtener la cantidad de los 
componentes de la 
muestra como fórmulas, 
lógica y otros. La muestra 
es una parte 
representativa de la 
población. En esta 
investigación la muestra 
es 20 trabajadores de la 
empresa cordial S.A.C.  
de la ciudad de puno, 
periodo, 2023-2024. 

Problemas 

Específicos 

PE1: ¿Cuál es la 

relación entre 

evaluación de 

riesgos y la gestión 

contable de la 

empresa cordial 

S.A.C. de la ciudad 

de puno, periodo, 

2023-2024? 

 

PE2: ¿Cuál es la 

relación de entre 

actividades de 

control y la gestión 

contable de la 

empresa cordial 

S.A.C. de la ciudad 

de puno, periodo, 

2023-2024? 

Objetivos 

específicos 

OE1:   Determinar la 

relación entre 

evaluación de 

riesgos y la gestión 

contable de la 

empresa cordial 

S.A.C. de la ciudad 

de puno, periodo, 

2023-2024. 

 

OE2:   Determinar la 

relación de entre 

actividades de 

control y la gestión 

contable de la 

empresa cordial 

S.A.C. de la ciudad 

de puno, periodo, 

2023-2024. 

Hipótesis especificas 

HE1:   Existe 

correlación 

significativa entre 

evaluación de riesgos 

y la gestión contable 

de la empresa cordial 

S.A.C. de la ciudad de 

puno, periodo, 2023-

2024. 

 

HE2:   Existe 

correlación 

significativa entre 

actividades de control 

y la gestión contable 

de la empresa cordial 

S.A.C. de la ciudad de 

puno, periodo, 2023-

2024. 

 
Variable 2 
 
 
 
Gestión 
Contable 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.1. Plan 

Organizacional 

 

2.2. 

Desempeño 

Financiero 
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ANEXO 2 INSTRUMENTO 

TITULO: CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN CONTABLE DE LA 

EMPRESA CORDIAL S.A.C. DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO, 2023 - 

2024 

NOMBRES Y APELLIDOS : _________________________________ 

1 = Si 2 = No 3 = Talvez 

 

I. Control Interno 1 2 3 

1. ¿Se realiza la evaluación de riesgos en el área de 

Contabilidad de la empresa cordial S.A.C.? 

   

2.  ¿Se realiza la rotación de cargos al personal de la 

Empresa cordial S.A.C. de acuerdo a los manuales de 

funciones? 

   

3. ¿El área de Contabilidad de la Empresa cordial S.A.C. 

realiza control de las bases de datos y las operaciones 

procesadas con los registros contables? 

   

4. ¿Los comprobantes de pago, los informes y los estados 

financieros son supervisados y aprobados por el área de 

Contabilidad de la empresa cordial S.A.C.? 

   

5. ¿El responsable del área de Contabilidad, realiza 

supervisión de control en el manejo de fondos e 

inversiones de la Empresa cordial S.A.C? 

   

II. Gestión Contable 1 2 3 

6. ¿Se revisan y modifican periódicamente los esquemas del 

plan de organización para reflejar los cambios efectuados 

en la Empresa cordial S.A.C.? 

   

7. ¿Se evalúa el cumplimiento plan organizacional de los 

objetivos planteados por parte de la Gerencia, para el 

beneficio de la Empresa cordial S.A.C.? 

   

8. ¿Se realizan la planeación de estrategias establecidas por 

la Gerencia de la Empresa cordial S.A.C.? 

   

9. ¿La información financiera proporcionada cuenta con la 

aprobación del responsable del área contable de la 

Empresa cordial S.A.C.? 

   

 

10. ¿Se realizan comparaciones de acuerdo a las normas 

establecidas los saldos de los estados financieros de la 

Empresa cordial S.A.C.? 

   

 
Gracias….! 

 



 

  



 

  



 

  



 

  



 

 


