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RESUMEN 

Esta tesis titulada: Clima institucional y calidad educativa en el Centro Cultural Peruano 

Norteamericano de la ciudad de Puno, 2025. El propósito central de esta investigación fue 

establecer la relación entre el clima institucional y la calidad educativa en el Centro Cultural 

Peruano Norteamericano de la ciudad de Puno durante el año 2025. El estudio se llevó a cabo 

bajo un enfoque cuantitativo, con método deductivo, diseño no experimental y nivel 

correlacional, empleando la encuesta como técnica de recolección de datos y un cuestionario 

con escala tipo Likert aplicado a 86 estudiantes. La confiabilidad del instrumento fue evaluada 

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.733, lo que indica una 

consistencia interna aceptable. En cuanto a los resultados estadísticos, se utilizó el coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman, logrando un valor de 0.782, lo que demuestra una 

correlación positiva alta. Este valor indica que, a medida que el entorno institucional mejora, 

la percepción que tienen los estudiantes sobre la calidad educativa también se eleva, además el 

valor de significancia fue de 0.000. por ende, se concluyó que el clima institucional se relaciona 

significativamente con la calidad educativa en el Centro Cultural Peruano Norteamericano de 

la Ciudad de Puno, 2025. 

Palabras clave: Clima institucional, calidad educativa 
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ABSTRACT 

This thesis, titled "Institutional Climate and Educational Quality at the Centro Cultural 

Peruano Norteamericano in the City of Puno, 2025," aimed to determine the relationship 

between institutional climate and educational quality at the Centro Cultural Peruano 

Norteamericano in Puno during the year 2025. The study was conducted using a quantitative 

approach, with a deductive method, non-experimental design, and correlational level. The data 

collection technique was a survey, applied through a Likert-scale questionnaire to a sample of 

86 students. The reliability of the instrument was assessed using Cronbach’s Alpha coefficient, 

yielding a value of 0.733, which indicates acceptable internal consistency. Regarding statistical 

results, Spearman’s Rho correlation coefficient was used, obtaining a value of 0.782, which 

shows a high positive correlation. This result suggests that as the institutional environment 

improves, students’ perceptions of educational quality also increase. Furthermore, the 

significance value was 0.000. Therefore, it was concluded that institutional climate is 

significantly related to educational quality at the Centro Cultural Peruano Norteamericano in 

the city of Puno, 2025. 

Key word: Institutional climate, educational quality 
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INTRODUCCIÓN 

En el actual panorama educativo, caracterizado por cambios constantes y demandas 

cada vez más complejas, la atención ya no se centra únicamente en los contenidos curriculares 

o los logros académicos. Las instituciones educativas han comenzado a reconocer que el 

ambiente en el cual se desenvuelve el proceso de enseñanza-aprendizaje cuenta con una 

influencia directa y decisiva sobre los resultados formativos.  

No se trata solo de lo que se enseña, sino de cómo se vive la experiencia educativa 

dentro de los espacios institucionales. La manera en que las personas interactúan, la claridad 

con que se toman decisiones, el trato cotidiano entre estudiantes y docentes, así como la manera 

en que se gestionan las normas y los recursos, constituyen elementos clave que pueden 

potenciar o limitar el alcance de una educación de calidad. 

En este contexto, el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la ciudad de Puno 

representa un caso singular. Como institución dedicada a la formación en idiomas y a la 

promoción de valores interculturales, asume una responsabilidad particular frente a sus 

estudiantes: ofrecer no solo instrucción técnica o lingüística, sino también un entorno que 

motive, respalde y proyecte el crecimiento integral del alumno.  

Este estudio ha sido organizado en seis capítulos. El primer capítulo expone el 

problema, su delimitación, formulación y justificación. El segundo capítulo presenta los 

objetivos general y específicos. El tercer capítulo desarrolla el marco teórico, incluyendo 

antecedentes, bases teóricas y conceptos clave. En el cuarto capítulo se formulan las hipótesis, 

se definen las variables y su operacionalización. El quinto capítulo describe el enfoque 

metodológico. Finalmente, el sexto capítulo muestra los resultados obtenidos y su discusión, 

seguidos de las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos que complementan esta 

tesis. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema  

En los últimos años, diversos países de Latinoamérica han comprendido que la calidad 

educativa no puede alcanzarse únicamente con mejoras curriculares o infraestructura física; 

también es fundamental fortalecer el entorno humano y organizacional en el que ocurre el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. En este contexto, el clima institucional ha pasado a ocupar 

un lugar central en las discusiones sobre educación, pues se ha evidenciado que las condiciones 

emocionales, relacionales y culturales al interior de una institución afecta en el desempeño 

académico, la motivación de los docentes y la satisfacción de los estudiantes. Desde México 

hasta Argentina, numerosas investigaciones coinciden en que un ambiente institucional 

positivo donde reina el respeto, la colaboración, la confianza y el sentido de pertenencia es un 

factor esencial para alcanzar una educación de calidad (Araque et al., 2014). 

En el Perú, el tema del clima institucional ha ido ganando espacio dentro de las 

preocupaciones pedagógicas y de gestión educativa, sobre todo a partir de los esfuerzos por 

enaltecer la calidad de educativa en todos los niveles. A lo largo de las dos últimas décadas, 

tanto el Ministerio de Educación (MINEDU) como diversas instituciones privadas han 

reconocido que no basta con implementar reformas curriculares o modernizar los métodos de 

enseñanza si no se atiende también el ambiente organizacional donde estas reformas se 

desarrollan. La calidad educativa, entendida como un proceso integral, encuentra en el clima 

institucional un componente esencial (Misad et al., 2022). 
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El Centro Cultural Peruano Norteamericano de Puno representa una institución 

educativa con un perfil singular: combina la enseñanza de idiomas con el fomento de valores 

interculturales y el acceso a oportunidades internacionales. En este espacio, donde confluyen 

estudiantes de distintas edades y docentes con perfiles diversos, el clima institucional no es un 

simple entorno laboral o académico; es el tejido que sostiene la convivencia diaria, la 

motivación del equipo y la excelencia del servicio educativo que se brinda. En una ciudad como 

Puno, donde la riqueza cultural y el contexto sociolingüístico plantean retos y posibilidades 

únicas, contar con un clima institucional saludable es clave para sostener una propuesta 

educativa efectiva, respetuosa y moderna. 

1.2. Delimitación de la investigación 

1.2.1. Delimitación espacial 

La investigación se llevó a cabo en el Centro Cultural Peruano Norteamericano, situado 

en la ciudad de Puno. Este lugar fue seleccionado por su reconocida labor en la enseñanza de 

idiomas y su relevancia dentro del ámbito educativo regional, lo que permitió contar con un 

entorno adecuado para analizar la conexión entre el clima institucional y la percepción de la 

calidad educativa. 

1.2.2. Delimitación social  

Esta tesis se concentró en los estudiantes que integraban activamente la comunidad 

educativa del Centro Cultural Peruano Norteamericano. Se incluyeron participantes de 

diferentes niveles y turnos, lo que permitió acceder a una muestra heterogénea, representativa 

de las distintas vivencias y percepciones que los alumnos tenían respecto al ambiente 

institucional y su experiencia formativa. 
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1.2.3. Delimitación temporal 

El periodo de desarrollo de la investigación comprendió desde el 27 de abril hasta 29 

de mayo del presente año. Durante este intervalo se llevaron a cabo las principales etapas del 

trabajo: desde la recolección de datos hasta el análisis e interpretación de los resultados, lo que 

permitió cumplir con los objetivos planteados dentro del marco establecido. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el clima institucional y la calidad educativa en el Centro 

Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025? 

1.3.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la relación entre las relaciones interpersonales y la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025? 

• ¿Cuál es la relación entre el liderazgo institucional y la calidad educativa en el Centro 

Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025? 

• ¿Cuál es la relación entre la coherencia organizacional y la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025? 

1.4. Justificación del estudio 

Justificación teórica: Porque una educación de calidad no depende únicamente del 

contenido que se enseña o de los recursos disponibles, sino también y muchas veces, sobre todo 

del entorno humano y emocional en el que ocurre ese proceso. El clima institucional, entendido 

como el entorno percibido dentro de una comunidad educacional, influye directamente en la 

motivación, el compromiso y el aprendizaje de los educandos. Cuando hay respeto, orden, 

coherencia y liderazgo, se construye un espacio donde la enseñanza puede florecer y dejar 
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huella. Esta investigación nace de esa premisa: de que la calidad educativa no puede analizarse 

en aislamiento, sino en diálogo constante con las condiciones que la rodean. 

Justificación práctica: Para ofrecer un análisis concreto que permita identificar cómo 

el clima institucional influye en la percepción de la calidad educativa desde la mirada de los 

propios estudiantes. Esta investigación busca generar evidencia útil que sirva como base para 

mejorar la gestión educativa del Centro Cultural Peruano Norteamericano en Puno. Si se logra 

comprender cómo se sienten los estudiantes dentro del espacio institucional cómo son tratados, 

qué tan escuchados se sienten, si perciben justicia, orden y apoyo entonces será posible plantear 

mejoras reales que fortalezcan no solo el rendimiento, asimismo las expectativas y el desarrollo 

personal del alumnado. 

Justificación metodológica: Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, no 

experimental y de tipo correlacional, ya que buscó examinar la relación existente entre dos 

variables específicas: el clima institucional y la calidad educativa. La recolección de datos se 

realizó por medio de un cuestionario tipo Likert, aplicado a una muestra distintiva de 

estudiantes del Centro Cultural Peruano Norteamericano de la ciudad de Puno.  
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

Identificar la relación entre el clima institucional y la calidad educativa en el Centro 

Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

2.2. Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre las relaciones interpersonales y la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

• Establecer la relación entre el liderazgo institucional y la calidad educativa en el Centro 

Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

• Determinar la relación entre la coherencia organizacional y la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 
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CAPÍTULO III  

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL  

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. A nivel internacional 

Álvaro (2020) en su estudio “La gestión escolar y la calidad educativa en las 

instituciones educativas de nivel básico”. Este estudio se propuso explorar si la gestión escolar 

tiene conexión con la calidad educativa en escuelas básicas de la parroquia Cumbe, Ecuador. 

Se aplicó un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional, trabajando con una 

muestra pequeña pero significativa de 16 directivos. Los datos fueron analizados y revelaron 

una conexión moderada y fuerte, estadísticamente sustancial (p < 0.05). En resumen, cuando 

la gestión escolar se fortalece desde lo administrativo hasta la convivencia y la seguridad, la 

percepción sobre la calidad de la educación mejora.  

Alvarez (2024) en su artículo “Gestión administrativa y clima institucional de la Unidad 

Educativa “Juan León Mera”-La Salle”. Este estudio buscó examinar cómo la gestión 

administrativa se relaciona con el clima institucional en la Unidad Educativa Juan León Mera-

La Salle, en Ambato. Se trabajó con un enfoque mixto, de tipo correlacional y transversal, 

aplicando cuestionarios a 52 educadores y personal administrativo, y 121 educandos de 

segundo de bachillerato, los datos se procesaron utilizando el coeficiente Tau-b de Kendall, 

que arrojó una correlación sustancial (p < 0,05). En resumen, el estudio confirma que una 

gestión administrativa organizada, participativa y clara tiene un impacto real sobre el ambiente 
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escolar, promoviendo un clima institucional más positivo, donde tanto estudiantes como 

docentes se sienten escuchados, motivados y comprometidos. 

Espinosa (2020) en su estudio “El clima organizacional y su relación con la calidad del 

servicio educativo en un caso de estudio”. Este estudio analizó la relación entre el clima 

organizacional y la calidad del servicio educativo en una institución privada de educación 

básica en Ecuador. Con un enfoque descriptivo y correlacional, se trabajó con una muestra de 

30 estudiantes de nivel básico superior, quienes respondieron dos cuestionarios. El análisis 

estadístico, desarrollado con la prueba Rho, arrojó una relación positiva moderada (r = 0.463. 

En resumen, el estudio confirma que un ambiente escolar saludable mejora la percepción del 

servicio educativo, y que pequeños cambios en la gestión interna pueden marcar una gran 

diferencia en la experiencia del estudiante. 

3.1.2. A nivel nacional 

Quiñones y Sánchez (2024) en su estudio “Clima Institucional y Evaluación de la Calidad 

Educativa en la IE 7054 Villa María del Triunfo. Lima”. Este estudio se propuso analizar cómo 

el clima institucional influye en la calidad educativa de la IE 7054 Villa María del Triunfo, en 

Lima. Con un enfoque cuantitativo, diseño correlacional y una muestra de 80 docentes, se 

aplicaron encuestas validadas y se analizó la información usando el Rho. Los resultados 

revelaron una conexión muy fuerte (r = 0.912, p < 0.05), lo que indica que cuando el ambiente 

interno es sano, colaborativo y bien gestionado, el impacto en la calidad del servicio educativo 

es positivo y profundo. En conclusión, este trabajo demuestra que un buen clima institucional 

no es solo deseable, sino esencial para lograr una educación más equitativa, eficiente y 

relevante. 

Palomino y Quispe (2022) en su tesis “Clima institucional y calidad educativa en las 

instituciones educativas privadas del distrito de Ayacucho, 2021”. Este estudio tuvo como 
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objetivo identificar si hay una conexión entre el clima institucional y la calidad educativa en 

colegios privados del distrito de Ayacucho, durante el año 2021. Se aplicó un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico, con diseño correlacional y método deductivo, trabajando con un 

muestro no probabilística de 80 educadores. Se encontró una relación moderada (tb = 0.557; p 

< 0.05), lo que sugiere que cuando el ambiente institucional es positivo basado en una buena 

gestión, comunicación y liderazgo la calidad educativa también tiende a mejorar.  

Llerena (2023) en su tesis “Influencia del clima institucional en la calidad educativa en 

la Institución Educativa 40156 Nuestra Señora del Carmen del Distrito de Miraflores Arequipa 

2022”. Este estudio buscó determinar cómo el clima institucional incide en la calidad educativa 

en la I.E. 40156 Nuestra Señora del Carme. Se aplicó un enfoque cuantitativo con diseño 

explicativo, trabajando con un muestreo de 44 integrantes. Para el análisis se usó la prueba Chi 

cuadrado, cuyos análisis denotaron una influencia sustancial del clima institucional sobre la 

calidad educativa (χ² calculada = 38.42 > χ² crítica = 5.99). En síntesis, el estudio confirmó que 

un entorno organizacional saludable, donde se fomente la motivación, la comunicación y el 

compromiso, cuentan con un derivación directa y efectiva sobre la excelencia educativa que se 

brinda. 

López y Rivera (2022) en su estudio “Clima institucional y calidad educativa en 

estudiantes de EBA “Los Libertadores”, distrito de Ayacucho”. Este estudio tuvo como 

propósito conocer si el clima institucional influye en la calidad educativa en los estudiantes del 

CEBA “Los Libertadores”. Se trabajó con un enfoque cuantitativo, se encuesto a 60 

estudiantes. Para el análisis, se utilizó el coeficiente de Rho, que arrojó una relación muy alta 

(rs = 0.960; p < 0.05). En esencia, este trabajo demuestra que el aprendizaje florece cuando el 

entorno escolar deja de ser solo un espacio de instrucción y se convierte en un lugar donde se 

respira respeto, diálogo y pertenencia. 
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Lopinta y Mayhuire (2024) en su investigación “Clima institucional y calidad educativa 

en una institución de jornada escolar completa Tambobamba 2023”. Este estudio tuvo como 

propósito analizar si existe una relación significativa entre el clima institucional y la calidad 

educativa en una institución educativa de jornada escolar completa en Tambobamba. Se aplicó 

un enfoque cuantitativo. El muestreo estuvo compuesto por 38 trabajadores, entre profesores y 

administrativos, donde se les aplicaron dos cuestionarios. El análisis estadístico, realizado con 

la estadística de Pearson arrojando una conexión positiva considerable (r = 0.778; p = 0.000). 

En síntesis, el estudio evidencia que un ambiente institucional saludable basado en liderazgo, 

comunicación efectiva y motivación influye directamente en la calidad del servicio educativo, 

confirmando que el entorno interno es tan importante como los recursos pedagógicos. 

Cajas y Villalobos (2021) en su investigación “Clima institucional y calidad educativa 

en docentes de una Institución Educativa de Trujillo”. Este estudio tuvo como propósito 

identificar si existe una relación entre el clima institucional y la calidad educativa en la 

Institución Educativa Politécnico CECAT Marcial Acharán de Trujillo. La investigación se 

desarrolló con un enfoque cuantitativo aplicando cuestionarios a una muestra de 54 docentes y 

administrativos. El análisis estadístico se realizó mediante la métrica de Rho, consiguiendo una 

conexión efectiva moderada de 0.670. En otras palabras, cuando el ambiente interno de una 

escuela promueve la comunicación, la confianza y la participación activa, la calidad educativa 

tiende a fortalecerse de forma natural, reflejándose en mejores prácticas pedagógicas y mayor 

cohesión institucional. 

Lozano (2024) en su tesis “Clima institucional y calidad educativa en instituciones 

educativas públicas del distrito de Cortegana, Región Cajamarca – 2024”. Este estudio quiso 

entender qué tanto influye el clima institucional en la calidad educativa de las escuelas públicas 

de Cortegana. Se trabajó con un enfoque cuantitativo encuestando a 63 docentes, se aplicó el 

coeficiente de Rho, obteniéndose una correlación bastante fuerte (r = 0.876; p = 0.000). En 
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resumen, cuando el ambiente de trabajo escolar es bueno con comunicación clara, motivación 

y participación real, la calidad educativa también mejora. Y sí, a veces parece obvio, pero este 

tipo de investigaciones lo confirman con datos duros: un buen clima institucional no solo se 

nota, se mide. 

Diaz (2024) en su estudio “Clima institucional y su influencia en la calidad educativa 

de una institución educativa primaria de Palpa”. Este estudio se propuso averiguar cómo el 

clima institucional afecta la calidad educativa en una institución primaria de Palpa. Se trabajó 

con enfoque cuantitativo, diseño no experimental, de tipo correlacional-causal. La muestra fue 

censal e incluyó a 33 docentes, quienes respondieron cuestionarios, y los resultados mostraron 

una correlación de Pearson de 0.677 (p < 0.001), lo que significa que existe una conexión 

efectiva y significativa. En resumen, el estudio deja claro que cuando el ambiente escolar es 

saludable con buena comunicación, motivación, participación y confianza, la calidad de la 

enseñanza mejora de forma evidente. 

Salvatierra y Sánchez (2023) en su artículo “Clima institucional y evaluación de la 

calidad educativa en la IE Sagrada Familia APOVA. Ancón. Lima”. Este estudio se propuso 

averiguar si el clima institucional influye en la calidad educativa en la I.E. Sagrada Familia 

APOVA, en Ancón, Lima. Desde un enfoque cuantitativo, con método hipotético-deductivo y 

diseño correlacional-causal, se encuestó a los 34 docentes de la institución, se encontró una 

correlación de Pearson bastante alta (r = 0.921, p < 0.01), lo que indica una conexión dinámica 

y sustancial. En resumen, el estudio deja claro algo que muchos docentes intuyen desde la 

práctica: cuando el ambiente escolar está bien gestionado, con liderazgo, motivación y 

participación real, la calidad educativa no solo mejora, se siente. 
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3.1.3. A nivel local o regional 

Enciso (2020) en su estudio “Clima institucional y desempeño de docentes en 

instituciones educativas de la Asociación Educativa Adventista de Puno”. El estudio se enfocó 

en analizar la relación entre el clima institucional y el desempeño docente en instituciones de 

la Asociación Educativa Adventista de Puno. Se desarrolló mediante una investigación de 

alcance descriptivo-correlacional, trabajando con una muestra aleatoria simple de 143 

participantes. Se aplicaron dos cuestionarios. Los resultados denotaron una relación moderada 

(r = .414, p = .000). Lo que sugiere que cuando los docentes perciben un clima institucional 

favorable, se refleja en un mejor desempeño en sus labores. 

Mestas (2022) en su tesis “Clima Institucional y desempeño laboral del personal de la 

Universidad Privada San Carlos S.A.C. de Puno, período 2022”. Este estudio se propuso 

entender cómo el clima institucional influye en el desempeño laboral del personal de la 

Universidad Privada San Carlos de Puno durante el 2022. Se trabajó con un método 

cuantitativo. Se usaron encuestas a 40 colaboradores, usando un cuestionario. El coeficiente de 

Pearson arrojó una relación positiva media (r = 0.558, p < 0.05). El estudio reafirma algo que, 

aunque suene obvio, a veces se olvida: trabajar en un buen entorno sí marca la diferencia. 

Ramos (2021) en su tesis “Gestión administrativa y calidad educativa de los Centros de 

Educación Técnico Productiva de Ilave, región Puno, 2019”. Este estudio tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la gestión administrativa y la calidad educativa en los Centros de 

Educación Técnico Productiva de Ilave, en la región Puno, durante el 2019. La investigación 

fue de enfoque cuantitativo. Se consideró una muestra censal de 51 profesores, donde se les 

administro un cuestionario. Los datos se analizaron con la prueba de Rho, que arrojó una 

interrelación elevada y sustancial (r = 0.720; p = 0.040). En resumen, este estudio demuestra 

que una administración bien llevada no solo ordena los procesos, sino que puede marcar la 

diferencia real en la educación que se ofrece.  
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3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Clima institucional 

El clima institucional es la atmósfera emocional y relacional que se percibe dentro de 

una organización. No se define únicamente por reglas o estructuras visibles, sino por la forma 

en que se vive la cotidianeidad en ese espacio compartido. Se construye día a día a través del 

trato entre las personas, la manera de ejercer el liderazgo, la claridad de las normas, y el sentido 

de pertenencia o desconexión que experimentan quienes forman parte de la institución (Lewin, 

2022). 

Lewin (2022) menciona que el clima organizacional es importante por diversas razones: 

1. Impulsa la innovación y la mejora continua: 

Un clima institucional positivo actúa como catalizador para el pensamiento creativo y 

el desarrollo de nuevas ideas. Cuando las personas sienten que su voz es valorada y que sus 

aportes no serán ignorados ni juzgados de manera negativa, se atreven a proponer soluciones, 

explorar nuevas formas de hacer las cosas y asumir riesgos razonables. Este entorno de 

confianza psicológica es esencial para fomentar la mejora continua, ya que promueve la actitud 

crítica constructiva y la apertura al cambio.  

2. Disminuye la rotación y el ausentismo: 

Las organizaciones que se esfuerzan por cultivar un clima institucional armónico y justo 

tienden a retener mejor a sus miembros. Cuando una persona se siente respetada, valorada y 

emocionalmente segura en su entorno laboral o educativo, su sentido de permanencia se 

fortalece. Esto se traduce en menores tasas de ausentismo, menos licencias por estrés o 

agotamiento, y una rotación más baja, factores que a su vez reducen costos operativos y 

garantizan la continuidad de los procesos institucionales.  

3. Fortalece la identidad institucional: 
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El clima institucional también es un reflejo tangible de los valores que una organización 

promueve. Cuando hay coherencia entre lo que la institución declara y lo que realmente se vive 

en sus espacios cotidianos, se construye una identidad sólida y auténtica. Esta identidad 

compartida es vital, porque permite que los integrantes se reconozcan como parte de una 

comunidad con principios, misión y visión comunes. 

4. Promueve la equidad y la inclusión: 

Un entorno institucional positivo no puede existir sin una cultura de respeto hacia la 

diversidad. El buen clima se manifiesta en acciones concretas que aseguran que todos, sin 

considerar género, edad, cultura, idioma, orientación o condición, se sientan parte del todo. 

Esto implica diseñar políticas inclusivas, establecer mecanismos de prevención de 

discriminación y garantizar oportunidades reales de participación. Un ambiente inclusivo 

fomenta la empatía, la justicia y el reconocer las distinciones como aspectos que empoderen y 

no como obstáculos. 

5. Contribuye al logro de objetivos comunes: 

Cuando el ambiente institucional es saludable, las metas organizacionales dejan de ser 

imposiciones externas para convertirse en desafíos compartidos. Un clima positivo alinea los 

intereses individuales con los objetivos colectivos, haciendo que cada persona trabaje no solo 

por cumplir una función, sino por aportar a una causa más grande. Este sentido de propósito 

genera compromiso genuino, cooperación y una cultura de responsabilidad compartida. 

El clima institucional se entiende como el entorno percibido dentro de una ente 

educacional, construido por medio de vivencias diarias de quienes la integran, incluyendo 

docentes, estudiantes, personal administrativo y directivos. Este clima no solo trata aspectos 

físicos, sino que abarca las conexiones personales, la calidad del liderazgo, la forma en que se 

comunican las decisiones, la gestión de normas y el sentido de pertenecer que se genera entre 
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los componentes de una organización educativa. Es un fenómeno colectivo, dinámico y 

profundamente humano, que incide de forma directa en la motivación, el desempeño 

académico y el bienestar emocional de los educandos (Troya et al., 2022). 

De acuerdo con Troya et al. (2022) algunas características del clima institucional 

comprenden: 

1. Es percibido colectivamente: 

El clima institucional no puede entenderse desde una sola mirada. Se construye a partir 

del conjunto de experiencias, emociones y valoraciones que cada persona vive dentro del 

entorno educativo. Es decir, no importa únicamente cómo lo percibe el director o un docente 

en particular, sino cómo se siente en conjunto la comunidad educativa. La suma de esas 

percepciones de estudiantes, profesores, personal administrativo y familias va moldeando un 

ambiente común, que puede sentirse acogedor o tenso, estimulante o indiferente.  

2. Es dinámico y está en constante transformación: 

El clima institucional no es un fenómeno estático ni permanente. Por el contrario, está 

vivo y responde a las interacciones diarias, a los conflictos, a los logros y a los procesos de 

cambio. Puede mejorar con el fortalecimiento del liderazgo, la implementación de nuevas 

metodologías o la inclusión de prácticas de cuidado, pero también puede deteriorarse ante 

situaciones de injusticia, abandono o falta de diálogo. Justamente, su dinamismo implica que 

la institución debe estar en constante observación y ajuste, porque lo que hoy funciona, mañana 

podría necesitar una revisión. 

3. Refleja la calidad de las relaciones humanas: 

El trato que se da y se recibe dentro de la institución dice mucho más que cualquier 

reglamento colgado en la pared. La forma en que un docente escucha a su estudiante, cómo se 

dirige un directivo a su equipo, o incluso cómo un alumno trata a otro, va configurando una red 
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de vínculos que influyen directamente en el sentir colectivo. Cuando estas conexiones se basan 

en el respeto, la empatía y el reconocimiento, el clima se torna propicio para el desarrollo 

humano.  

4. Tiene un impacto directo en el proceso de aprendizaje: 

Un clima saludable puede transformar por completo la manera en que se aprende. 

Cuando el ambiente escolar transmite confianza, apertura y seguridad, el estudiante se siente 

más motivado, participa con mayor libertad y desarrolla sus capacidades sin temor al juicio. 

En cambio, si el clima es rígido, desorganizado o indiferente, se genera ansiedad, apatía o 

desconexión emocional. Por eso, el clima institucional no es un tema decorativo o 

“complementario”; es un elemento clave en los resultados académicos y en el desarrollo 

integral del alumnado. 

5. Está profundamente vinculado a la cultura institucional: 

El clima es el reflejo cotidiano de la cultura institucional. Mientras que la cultura 

representa los valores, las creencias y las normas que una institución dice promover, el clima 

muestra cómo se viven realmente esos principios en la práctica diaria. En otras palabras, el 

clima permite ver si existe coherencia entre lo que la escuela predica y lo que hace. Por ejemplo, 

una institución que habla de inclusión, pero permite discriminación sin intervenir, transmite un 

clima contradictorio.  

Troya et al. (2022) también menciona algunos aspectos que pueden afectar el clima 

institucional: 

1. Estilo de liderazgo: 

La manera en que las autoridades educativas ejercen su rol influye profundamente en 

el ambiente institucional. Un liderazgo participativo, cercano y empático suele generar un 

entorno donde se promueve el respeto y se valora la opinión de cada miembro de la comunidad. 
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Por el contrario, un liderazgo autoritario, distante o inconsistente puede alimentar la 

desconfianza y el descontento generalizado. No se trata únicamente de tomar decisiones, sino 

de cómo se toma en cuenta al otro en ese proceso.  

2. Comunicación interna: 

La manera en que viaja las noticias dentro de una institución ya sea entre docentes, 

directivos, estudiantes o personal administrativo determina en gran medida la calidad del 

ambiente organizacional. Cuando la comunicación es fluida, oportuna y clara, se generan 

relaciones más transparentes y se evita la desinformación o los malentendidos que alimentan 

rumores o tensiones innecesarias. Además, una buena comunicación favorece el trabajo en 

equipo, ya que alinea esfuerzos y fortalece la confianza en los procesos y en las personas que 

los lideran. 

3. Relaciones interpersonales 

El trato cotidiano entre los miembros de la institución es quizás uno de los aspectos más 

evidentes del entorno institucional. Un ambiente donde se prioriza la cortesía, el diálogo y la 

colaboración tiende a ser más armonioso y receptivo. Las relaciones humanas, cuando están 

basadas en el respeto mutuo y la empatía, permiten resolver diferencias sin escalar a conflictos 

mayores y fomentan la construcción de un espacio más humano y solidario. 

4. Gestión de conflictos 

El conflicto, por naturaleza, no es negativo; de hecho, puede ser una oportunidad para 

el crecimiento institucional si se maneja de forma adecuada. Lo importante es cómo se 

enfrentan los desacuerdos. Instituciones que promueven el diálogo abierto, la mediación y la 

búsqueda conjunta de soluciones logran convertir los conflictos en aprendizajes colectivos. En 

cambio, cuando se recurre a la imposición, al silencio o a sanciones arbitrarias, el conflicto se 

vuelve un foco de desconfianza que desgasta el ambiente general y fractura los vínculos. 
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5. Normas y disciplina: 

Las reglas institucionales deben ser claras, justas y aplicadas con coherencia. Cuando 

las normas se cumplen y se hacen cumplir de forma equitativa, sin privilegios ni 

arbitrariedades, se construye una percepción de justicia que favorece la convivencia. Además, 

cuando los miembros de la comunidad entienden el sentido formativo de la disciplina y no la 

perciben solo como castigo, se fortalece el respeto mutuo y el orden colectivo. Por el contrario, 

un manejo autoritario o laxa de la disciplina puede generar confusión, inconformidad y una 

sensación de desprotección. 

6. Nivel de participación: 

Cuando se les brinda a los distintos actores docentes, estudiantes, personal 

administrativo la posibilidad real de ser escuchados y de intervenir en decisiones que afectan 

su día a día, se fortalece el sentido de pertenencia. Una institución participativa no solo 

consulta, sino que incorpora activamente las voces de su comunidad en la planificación y 

ejecución de acciones. Esta participación compartida genera compromiso, entusiasmo y 

cohesión, lo cual influye directamente en la calidad del clima institucional. 

3.2.1.1. Relaciones interpersonales. 

Las relaciones interpersonales en una institución son el punto de encuentro entre las 

personas y la cultura organizacional. Estas relaciones no se limitan a la comunicación 

funcional, sino que abarcan el trato humano, el respeto mutuo, la empatía y la capacidad de 

establecer vínculos de confianza. Cuando las interacciones son abiertas, cercanas y 

colaborativas, se genera un entorno donde las personas se sienten valoradas y parte de algo 

común (Bran, 2015). 

Bran (2015) menciona algunos beneficios de las relaciones interpersonales en una 

institución: 
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1. Refuerzan el sentido de pertenencia: 

Establecer vínculos sinceros dentro de una comunidad institucional permite que las 

personas se sientan acogidas, reconocidas y parte de un propósito colectivo. Esa sensación de 

pertenecer a un entorno que valora sus aportes motiva a los individuos a comprometerse más 

allá de lo exigido. No se trata solo de cumplir una función, sino de involucrarse emocional y 

profesionalmente con el lugar donde se construye día a día una experiencia compartida. 

2. Mejoran el ambiente institucional: 

Cuando prevalecen actitudes colaborativas, gestos de respeto y una disposición 

constante al diálogo, el ambiente se vuelve más armonioso. Este clima positivo favorece no 

solo la productividad, sino también el bienestar general. Las relaciones humanas saludables 

actúan como una red de contención que ayuda a afrontar los desafíos diarios con mayor 

resiliencia y confianza colectiva. 

3. Promueven un trabajo en equipo más efectivo: 

La colaboración genuina surge con mayor facilidad cuando las personas se relacionan 

en un entorno de confianza y respeto mutuo. Las relaciones interpersonales sólidas propician 

espacios donde se comparten responsabilidades, se intercambian ideas con libertad y se 

resuelven tareas de manera coordinada. Un equipo cohesionado es capaz de alcanzar metas 

comunes con mayor eficiencia, evitando rivalidades innecesarias y potenciando el talento de 

cada integrante. 

4. Estimulan la motivación individual y colectiva: 

Sentirse valorado por los compañeros, reconocido por los líderes y escuchado en los 

espacios institucionales eleva el nivel de motivación. Las personas no solo trabajan o estudian 

mejor cuando están motivadas, sino que también se sienten más satisfechas consigo mismas y 
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con su entorno. Esta motivación se traduce en una mayor disposición a involucrarse, proponer 

mejoras y superar obstáculos con entusiasmo. 

5. Disminuyen conflictos y malentendidos: 

Una comunicación abierta, clara y basada en la escucha activa permite prevenir 

situaciones conflictivas antes de que escalen. Cuando hay confianza, los desacuerdos se 

abordan con madurez y se convierten en oportunidades para fortalecer el vínculo. Las 

instituciones que cultivan el respeto y la comprensión entre sus miembros tienden a ser más 

estables, resilientes y sostenibles a largo plazo. 

6. Fomentan la empatía y la comprensión del otro: 

La convivencia diaria entre personas de distintos orígenes, perspectivas y formas de ser 

brinda una oportunidad invaluable para desarrollar empatía. Comprender las emociones, 

motivaciones y dificultades del otro favorece un ambiente más humano, tolerante y 

colaborativo. Esta capacidad de ponerse en el lugar del otro enriquece no solo la vida 

institucional, sino también el crecimiento personal de cada miembro. 

Según Bran (2015) las relaciones interpersonales son frágiles por naturaleza; se 

construyen con tiempo, atención y respeto, pero pueden deteriorarse con rapidez si ciertos 

factores negativos se vuelven parte del día a día institucional. Algunas de las causas más 

comunes son:  

1. Comunicación deficiente o agresiva 

Cuando la comunicación se vuelve escasa, confusa o está marcada por tonos 

sarcásticos, impositivos o despectivos, se instala un clima de incomodidad. La falta de diálogo 

claro, sumada a expresiones cargadas de tensión, conduce a malentendidos y a la pérdida 

progresiva de la confianza. En lugar de construir puentes, la palabra se convierte en una barrera 

que genera distancia emocional entre las personas. 
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2. Irrespeto y falta de consideración 

Actitudes como menospreciar ideas, interrumpir constantemente, burlarse de las 

diferencias o ignorar las opiniones de otros no solo afectan la autoestima de quien las recibe, 

sino que también contaminan el entorno colectivo. El respeto mutuo es la base de cualquier 

relación sólida; sin él, es difícil sostener vínculos duraderos o saludables. 

3. Individualismo exagerado 

Cuando predomina una lógica centrada exclusivamente en el beneficio personal, sin 

tomar en cuenta al equipo o a la comunidad, se fragmenta el espíritu de colaboración. Este 

enfoque egocéntrico inhibe la posibilidad de trabajar en conjunto, genera competencia 

innecesaria y erosiona el sentido de pertenencia que debería unir a todos los miembros de una 

institución. 

4. Juicios y prejuicios prematuros 

Emitir opiniones sin conocer a profundidad a las personas, asumir intenciones negativas 

o etiquetar a los demás a partir de estereotipos, impide el desarrollo de relaciones genuinas. 

Los prejuicios crean barreras invisibles que limitan el acercamiento y el entendimiento mutuo, 

reforzando la desconfianza y alimentando la exclusión. 

5. Competencia mal canalizada 

Si no se establecen criterios claros de equidad y reconocimiento justo, la competencia 

puede dejar de ser sana y convertirse en un espacio hostil. La búsqueda de protagonismo, el 

afán por sobresalir a costa del otro o la ausencia de normas claras generan tensiones, rivalidades 

y un clima de constante desconfianza entre compañeros. 

6. Indiferencia o falta de reconocimiento 
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Sentirse ignorado, no valorado o invisibilizado puede ser tan dañino como una crítica 

directa. Cuando el esfuerzo, la dedicación o incluso las emociones de una persona pasan 

desapercibidos, se debilita su conexión con el grupo y su motivación para contribuir. Un 

entorno donde predomina la indiferencia tiende a erosionar lentamente la cohesión 

institucional. 

3.2.1.2. Liderazgo institucional. 

El liderazgo institucional representa la forma en que se ejerce la conducción de una 

organización. No basta con ocupar un cargo: liderar implica orientar, inspirar, tomar decisiones 

con criterio y mantener la cohesión del grupo. Un liderazgo sólido se nota no por su autoridad, 

sino por su legitimidad; es aquel que escucha, comunica con claridad y actúa con justicia. La 

manera en que se lidera impacta directamente en la percepción del clima. Cuando hay apertura, 

cercanía y coherencia, las personas se sienten más comprometidas (Mondragón, 2020). 

Mondragón (2020) señala que el liderazgo dentro de una institución no se limita a 

ocupar un cargo de autoridad, algunos motivos clave que explican la importancia de un 

liderazgo institucional sólido:  

1. Marca el rumbo de la institución: 

El liderazgo es el faro que define hacia dónde se dirige la organización. Mediante la 

fijación de prioridades, la formulación de objetivos claros y la articulación de estrategias 

coherentes, el líder establece una hoja de ruta que otorga sentido y dirección al trabajo 

colectivo. Cuando este rumbo es compartido y entendido por todos, se genera un propósito 

común que fortalece el compromiso de los miembros y clarifica los esfuerzos. 

2. Influye directamente en el clima organizacional: 

El estilo con el que se ejerce el liderazgo tiene un impacto inmediato en la atmósfera 

emocional y relacional del entorno institucional. Un líder autoritario puede generar miedo, 
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pasividad o desconexión, mientras que uno participativo, empático y transparente fomenta la 

apertura, la colaboración y el sentido de pertenencia. El clima organizacional, entendido como 

el ambiente que se respira a diario, es muchas veces un reflejo del tipo de liderazgo que 

predomina. 

3. Fortalece la cohesión del equipo: 

Cuando el liderazgo es cercano, justo y coherente, se convierte en un elemento 

unificador. Los líderes que promueven la escucha activa, que reconocen los aportes de cada 

integrante y que valoran la diversidad de pensamiento, logran construir equipos sólidos y 

motivados. Esta cohesión no significa uniformidad, sino una alineación de voluntades en torno 

a valores y metas compartidas, lo que favorece la sinergia institucional. 

4. Facilita la toma de decisiones acertadas: 

Un liderazgo efectivo implica capacidad para tomar decisiones con claridad, pero 

también con criterio. Los buenos líderes saben cuándo actuar con firmeza y cuándo abrir 

espacios de diálogo. Incorporar distintas perspectivas, considerar el contexto y anticiparse a 

posibles consecuencias permite tomar decisiones más equilibradas, que responden no solo a la 

urgencia del momento, sino también a la sostenibilidad del proyecto institucional. 

5. Promueve la legitimidad y la confianza: 

La autoridad no se impone: se construye y se sostiene en el tiempo mediante la conexión 

entre el discurso y la acción. Cuando los líderes actúan con ética, muestran transparencia en 

sus gestiones y demuestran un interés genuino por el bienestar colectivo, se ganan el respeto 

de la comunidad. Esta legitimidad fortalece su capacidad de convocatoria y facilita la 

implementación de cambios o estrategias, porque el equipo confía en la dirección tomada. 
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Mondragón (2020) señala que un liderazgo firme, humano y coherente es mucho más 

que una figura administrativa: es un eje estratégico que moldea la cultura interna, moviliza 

voluntades y orienta el rumbo colectivo. Algunas de las ventajas más significativas de ejercer 

un liderazgo institucional sólido son: 

• Mayor participación y colaboración: 

Cuando los líderes adoptan un enfoque participativo, se crea un entorno donde las 

personas sienten que sus ideas, opiniones y preocupaciones son valoradas. Este reconocimiento 

activa la motivación intrínseca y alienta a los miembros de la comunidad a involucrarse más 

allá de sus responsabilidades formales. Así, la toma de decisiones se vuelve más rica y 

representativa, y las iniciativas surgen de manera más fluida gracias al sentido de pertenencia 

compartido. 

• Reducción de conflictos internos: 

La forma en que se conduce una institución incide directamente en su capacidad para 

prevenir y gestionar tensiones. Un liderazgo basado en la escucha, el respeto y la comunicación 

clara ayuda a desactivar situaciones potencialmente conflictivas antes de que escalen. Además, 

cuando el líder actúa con imparcialidad y resuelve los desacuerdos con criterios justos y 

empáticos, se fortalece la confianza del equipo y se promueve una convivencia armónica. 

• Mayor eficiencia en la gestión: 

Un líder con visión organizacional y capacidad para delegar estratégicamente no 

centraliza los procesos, sino que distribuye responsabilidades de manera inteligente, 

optimizando recursos y tiempos. Esta organización no solo hace mejor los aspectos 

productivos, asimismo, disminuye la carga administrativa innecesaria y agiliza la 

implementación de proyectos, dado que cada miembro sabe qué rol le corresponde y hacia 

dónde deben encaminarse los esfuerzos. 
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• Incremento en la motivación del personal: 

El acompañamiento cercano, la valoración explícita del trabajo bien hecho y la 

generación de oportunidades de desarrollo personal y profesional por parte del liderazgo 

institucional inciden directamente en el entusiasmo del equipo. Cuando una persona siente que 

es vista, escuchada y reconocida por su esfuerzo, se fortalece su compromiso con el ente y 

aumenta su predisposición a ayudar activamente con los objetivos comunes. 

3.2.1.3. Coherencia organizacional. 

La coherencia organizacional se refiere al grado en que las acciones, normas y 

decisiones de la institución están alineadas entre sí y con los principios que declara 

públicamente. Una organización coherente no necesita justificarse constantemente, porque sus 

actos hablan por sí mismos. Este concepto abarca desde el cumplimiento de acuerdos hasta la 

consistencia en el trato que se brinda. También implica transparencia, equidad y congruencia 

entre lo que se promete y lo que realmente ocurre (Reyes, 2021). 

De acuerdo con Reyes (2021) algunas características de la coherencia organizacional 

que permiten que una organización inspire confianza y credibilidad en todos sus actores son: 

1. Congruencia entre el discurso y la práctica 

Una de las manifestaciones más visibles de la coherencia en una institución es que sus 

principios declarados se materialicen en acciones concretas. Esto implica que lo que se 

comunica en documentos oficiales, discursos o valores institucionales no quede como una 

simple declaración, sino que se evidencie en cada decisión, en cada comportamiento y en la 

forma de gestionar lo cotidiano. Las personas que integran una organización detectan 

rápidamente cuando hay una distancia entre lo que se dice y lo que realmente se hace.  

2. Transparencia en las decisiones 
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La toma de decisiones en una institución coherente no se realiza a puertas cerradas ni 

responde a intereses ocultos. Por el contrario, se fundamenta en procesos abiertos, 

participativos y justificados. Explicar el porqué de cada medida, quiénes la aprobaron, y con 

qué criterios se llegó a ella, no solo genera confianza, sino que impulsa una cultura institucional 

constituida en el respeto y la inclusión. Esta transparencia va más allá de lo normativo: es una 

práctica diaria que humaniza la gestión y evita el surgimiento de rumores o desconfianza. 

3. Cumplimiento de acuerdos y compromisos 

Toda institución establece compromisos, ya sea con su comunidad educativa, sus 

trabajadores o con agentes externos. Cuando esos acuerdos se respetan sin excusas ni retrasos 

innecesarios, se construye un clima de confianza sólida. Por el contrario, cuando se incumplen 

o se postergan sin justificación, se rompe un vínculo fundamental: la palabra empeñada. El 

cumplimiento constante demuestra profesionalismo, integridad y respeto por quienes confían 

en la institución, consolidando así su reputación y legitimidad. 

4. Equidad en el trato 

La coherencia también se refleja en cómo se trata a cada persona dentro de la 

organización. La equidad no es simplemente aplicar una norma igual para todos, sino 

considerar las particularidades de cada caso sin perder de vista la justicia. Esto significa evitar 

favoritismos, rechazar todo tipo de discriminación y actuar con imparcialidad incluso en los 

momentos más complejos. Una institución coherente valora a todas las personas por igual, sin 

importar su jerarquía, rol o antigüedad, y promueve una convivencia basada en el respeto 

mutuo. 

5. Unidad en los criterios institucionales 

Cuando las reglas cambian constantemente o se aplican de manera diferente según la 

circunstancia o el criterio personal de quien las aplica, se genera confusión e inseguridad. Una 
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institución coherente construye lineamientos claros, estables y compartidos que orientan la 

actuación de todos sus miembros. Esta unidad evita contradicciones y permite que las 

decisiones se entiendan y se respeten, ya que todos saben a qué atenerse. La coherencia se hace 

evidente cuando las acciones están guiadas por un marco común que trasciende las personas y 

se sostiene en el tiempo. 

3.2.2. Calidad educativa 

La calidad educativa es un concepto amplio, dinámico y profundamente humano. No 

se reduce a cifras, rankings ni resultados en exámenes estandarizados. Hablar de calidad en 

educación es hablar de sentido, de coherencia y de profundidad en los procesos formativos. 

Una educación de calidad es aquella que permite al estudiante no solo adquirir conocimientos, 

sino también desarrollar habilidades, valores, criterios y herramientas que le permitan 

comprender el mundo, participar activamente en él y transformarlo si es necesario (Mejía y 

Mejía, 2021). 

Según Mejía y Mejía (2021) los avances, retos y limitaciones de la calidad educativa 

comprenden: 

• Avances en la calidad educativa. 

1. Evolución del enfoque evaluativo: 

En los últimos años, se ha producido un cambio imperativo en la manera de entender la 

evaluación educativa. Se ha dejado atrás el enfoque tradicional, rígido y numérico, que reducía 

el aprendizaje a una calificación. En su lugar, se ha abierto camino una visión más holística, 

que busca comprender el proceso formativo de forma integral, valorando no solo el resultado 

final, sino también los avances, dificultades, contexto y trayectoria del estudiante. Esta 

transformación ha permitido que la evaluación cumpla una función más formativa que 

sancionadora, orientando verdaderamente la mejora continua. 



39 

2. Evaluaciones más centradas en el estudiante: 

Se reconoce cada vez más que el aprendizaje es un fenómeno complejo, influido por 

factores individuales, sociales y culturales. Por ello, las evaluaciones han comenzado a 

diseñarse considerando no solo lo que el estudiante sabe, sino cómo aprende, qué estrategias 

utiliza, qué habilidades ha desarrollado y en qué entorno se desenvuelve. Este giro hacia una 

mirada más humanizada del estudiante ha dado lugar a instrumentos de evaluación más 

flexibles y personalizados, capaces de capturar con mayor fidelidad su realidad y potencial. 

3. Fortalecimiento técnico y metodológico: 

El avance de la tecnología y la investigación pedagógica ha permitido el desarrollo de 

metodologías más precisas y adaptadas a las necesidades educativas contemporáneas. 

Actualmente, se dispone de herramientas más sofisticadas para recolectar y analizar datos 

relevantes del proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que facilita tomar decisiones pedagógicas 

basadas en evidencia. Este fortalecimiento metodológico ha elevado el nivel de rigor en los 

diagnósticos educativos y ha contribuido a una gestión más eficaz de la calidad educativa. 

4. Inclusión de actores clave en los procesos evaluativos: 

Uno de los avances más relevantes es la creciente participación de los distintos 

elementos de la comunidad educativa en las decisiones relacionadas con la evaluación. Hoy se 

reconoce que docentes, estudiantes, familias e incluso agentes comunitarios tienen mucho que 

aportar en la comprensión del proceso educativo. Su inclusión permite que los instrumentos y 

criterios de evaluación sean más contextualizados, pertinentes y alineados con las necesidades 

reales del entorno, promoviendo un sentido de corresponsabilidad y compromiso con la mejora. 

5. Valoración de las evaluaciones internacionales: 

Las pruebas de alcance internacional, como PISA o TERCE, han cobrado protagonismo 

no solo por su carácter comparativo, sino porque ofrecen insumos valiosos para el análisis de 
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los sistemas educativos. Lejos de utilizarse únicamente para rankings, estas evaluaciones han 

servido para identificar fortalezas y debilidades, contrastar enfoques pedagógicos y replantear 

políticas educativas en función de evidencias. Al reflexionar críticamente sobre sus resultados, 

los países han logrado adaptar aprendizajes globales a sus propias realidades, fortaleciendo así 

su calidad educativa desde una perspectiva más informada y contextualizada. 

Limitaciones de la calidad educativa. 

1. Propósitos poco definidos: 

Una de las principales barreras que afronta la mejora de la calidad educativa es la 

ambigüedad en los fines que persiguen los procesos evaluativos. Con frecuencia, las 

instituciones educativas aplican evaluaciones sin un objetivo pedagógico claro, lo que genera 

resultados difíciles de interpretar o aplicar. Esta indefinición impide que las evaluaciones se 

transformen en una medio real de transformación, reduciéndola a un trámite sin impacto 

significativo en la mejora del aprendizaje o la planificación docente. 

2. Uso instrumental y con fines políticos de la evaluación: 

En lugar de ser un mecanismo que apoye el desarrollo educativo, la evaluación es 

utilizada en muchos contextos como una herramienta de presión o control institucional. A 

menudo, los resultados son empleados para justificar decisiones administrativas, asignar 

recursos de forma desigual o imponer narrativas políticas, desvirtuando el sentido pedagógico 

de la evaluación. Esta instrumentalización genera desconfianza entre los actores educativos y 

limita su apertura a los procesos de autoevaluación y mejora continua. 

3. Visión fragmentada de la responsabilidad educativa: 

Cuando se analizan los resultados académicos, es común que se responsabilice 

exclusivamente a los docentes, a los estudiantes o a las familias, sin reconocer el papel que 

juegan las políticas públicas, la infraestructura, la formación inicial de los educadores o las 
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condiciones socioeconómicas. Esta mirada reduccionista impide abordar el problema desde 

una perspectiva sistémica e intersectorial, perpetuando una lógica de culpabilización individual 

en lugar de propiciar soluciones integrales y sostenibles. 

4. Ausencia de un debate público sostenido y de equipos técnicos estables: 

En muchas ocasiones, los procesos evaluativos carecen de un espacio de discusión 

abierta que permita cuestionar sus fundamentos, metodologías y finalidades. La falta de diálogo 

entre docentes, autoridades y ciudadanía debilita la legitimidad de las evaluaciones y limita su 

apropiación por parte de la comunidad educativa. Además, la ausencia de equipos técnicos 

permanentes que lideren estas acciones impide darles continuidad y coherencia a lo largo del 

tiempo, afectando su impacto real en la calidad educativa. 

5. Enfoque en resultados y no en el aprendizaje profundo 

Otra limitación recurrente es la tendencia a concebir la evaluación como un fin en sí 

mismo, orientada exclusivamente a obtener buenos resultados en pruebas estandarizadas o 

mejorar la posición en rankings. Esta lógica prioriza la apariencia sobre el fondo, generando 

prácticas educativas centradas en la memorización o el entrenamiento para el examen, y 

dejando de lado el desarrollo integral de habilidades, el pensamiento crítico o la comprensión 

profunda.  

Retos actuales para la calidad educativa. 

1. Evaluaciones pertinentes y contextualizadas: 

Uno de los principales retos de la educación en la actualidad es diseñar procesos de 

evaluación que reflejen la diversidad social, cultural y económica de las distintas regiones. No 

se trata simplemente de aplicar instrumentos homogéneos, sino de adaptar los métodos y 

criterios evaluativos a las realidades locales, considerando las particularidades de cada 

comunidad educativa. Esto implica valorar las experiencias, los saberes previos y las 
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condiciones del ambiente en el que se imparte el aprendizaje, reconociendo que la calidad 

educativa no puede medirse desde una única vara estandarizada. 

2. Construcción de una cultura evaluativa: 

Más allá de implementar mecanismos de medición, se necesita instaurar una auténtica 

cultura evaluativa en el ámbito educativo. Esto supone formar a los docentes, desde su etapa 

inicial, en enfoques críticos, éticos y formativos de la evaluación. También implica que las 

instituciones promuevan espacios de reflexión colectiva sobre el papel que cumple la 

evaluación en la mejora del aprendizaje. Una cultura evaluativa sólida no se impone por 

decreto, sino que se cultiva a través del diálogo, la práctica constante y el compromiso con la 

mejora continua. 

3. Enfoque centrado en los procesos, no únicamente en los resultados: 

La evaluación educativa debe ir más allá del número final o la calificación obtenida. Es 

fundamental poner el foco en los procesos que permiten alcanzar los aprendizajes, entendiendo 

qué estrategias funcionaron, qué obstáculos surgieron y cómo se pueden ajustar las acciones 

pedagógicas. Valorar el trayecto es tan importante como valorar el resultado, ya que allí se 

encuentran las claves para generar cambios significativos y sostenibles en la práctica docente 

y en la experiencia del estudiante. 

4. Uso reflexivo y compartido de los resultados: 

Los datos que surgen de una evaluación solo tienen sentido cuando se convierten en 

herramientas de transformación. Para lograrlo, es necesario que los resultados sean analizados 

en equipo, con la participación activa de docentes, directivos y, cuando corresponda, 

estudiantes y familias. Esta mirada colectiva permite comprender mejor los hallazgos, 

identificar patrones y tomar decisiones informadas.  
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La calidad educativa es entendida como un proceso integral que busca satisfacer las 

necesidades de la sociedad mediante prácticas educativas pertinentes, eficaces y 

contextualizadas. No se limita solo al cumplimiento de estándares, sino que implica la mejora 

continua de todos los componentes del sistema educativo: desde el currículo y la gestión 

institucional hasta el rol del docente, la participación de la comunidad y la infraestructura. En 

esencia, una educación de calidad mejora la creación de las capacidades cognitivas, afectivas, 

sociales y éticas del estudiante, mientras promueve el involucramiento de todos los miembros 

educativos (Hurtado et al., 2023). 

De acuerdo con Hurtado et al. (2023) los beneficios de implementar una gestión 

orientada a la calidad educativa son: 

• Reducción de quejas y conflictos: 

Una gestión centrada en la calidad permite anticiparse a los problemas, identificar 

puntos críticos y establecer soluciones antes de que se conviertan en motivos de malestar. Esto 

no solo disminuye significativamente el número de quejas, sino que también fortalece el 

diálogo institucional, promoviendo una relación más armónica y transparente entre docentes, 

estudiantes, familias y autoridades. 

• Mayor retención y satisfacción de usuarios: 

Cuando una institución educativa responde genuinamente a las expectativas y 

necesidades de su comunidad, se genera un sentimiento de confianza y pertenencia. Esta 

conexión emocional eleva la satisfacción de los estudiantes y sus familias, traduciéndose en 

una mayor permanencia dentro de la institución y una recomendación positiva hacia su entorno 

social. 

• Uso óptimo de recursos: 
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Una gestión eficaz, orientada a resultados concretos, implica una planificación 

cuidadosa de los recursos humanos, materiales y financieros. Esto permite evitar redundancias, 

minimizar pérdidas y garantizar que cada inversión, por pequeña que sea, contribuya a mejorar 

la experiencia educativa. Así, se maximiza el rendimiento institucional sin necesidad de 

incrementar los costos operativos. 

• Incremento de la productividad institucional: 

Con procesos claros, metas definidas y criterios de evaluación bien establecidos, la 

organización del trabajo se vuelve más eficiente. Los esfuerzos se canalizan de forma coherente 

y estratégica, lo que se traduce en una mejora continua del desempeño tanto a nivel 

administrativo como pedagógico. La productividad no se mide solo en números, sino también 

en calidad de los aprendizajes y en el acatamiento de los propósitos institucionales. 

• Ambiente laboral positivo: 

El compromiso con la calidad educativa no solo trae beneficios a los educandos, 

asimismo impacta directamente en el bienestar del personal. Un clima institucional favorable, 

basado en el respeto, la valoración del trabajo bien hecho y la participación activa, contribuye 

a reducir la tensión laboral, aumentar la motivación y consolidar equipos de trabajo estables y 

comprometidos. 

• Compromiso con la misión institucional: 

Cuando cada acción dentro de la institución se alinea con una visión de calidad, se 

fortalece el sentido de propósito colectivo. Los elementos de la comunidad educacional dejan 

de actuar de manera aislada y comienzan a trabajar con una perspectiva compartida, donde la 

mejora constante es una responsabilidad común y no una exigencia externa. 
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3.2.2.1. Pertinencia. 

La pertinencia en educación hace referencia al grado de adecuación que existe entre lo 

que se enseña y las necesidades reales del estudiante y de su entorno. Es la capacidad del 

sistema educativo para conectar sus contenidos y metodologías con el contexto cultural, social, 

económico y personal en el que viven los aprendices. Una educación pertinente no impone, 

propone; no parte del deber ser, sino del ser real del estudiante (Bárcenas, 2009). 

Según Bárcenas (2009) los aspectos clave que definen la pertinencia en el ámbito 

educativo son: 

• Articulación con las necesidades sociales: 

Una educación verdaderamente pertinente es aquella capaz de identificar y responder 

con claridad a los problemas, aspiraciones y dinámicas sociales del entorno donde se desarrolla. 

No se trata solo de transmitir conocimientos, sino de formar individuos capaces de participar 

activamente en la transformación de su realidad. Esto implica leer los signos de los tiempos, 

comprender los cambios culturales y tecnológicos, y traducir esas señales en propuestas 

educativas que tengan efecto proporcional en la vida de la gente y comunidades. 

• Conexión con el desarrollo sostenible: 

La pertinencia educativa, en este sentido, se entiende como una herramienta clave para 

fomentar una ciudadanía crítica, informada y comprometida con el bienestar común. Alinear 

la educación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible implica incorporar valores como la 

equidad, la justicia social, la protección ambiental y la participación democrática dentro de los 

procesos formativos. Así, el sistema educativo deja de ser un espacio aislado para convertirse 

en un agente activo de cambio hacia un futuro más equilibrado e inclusivo. 

• Vinculación con el entorno local y global: 
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La educación pertinente reconoce la importancia de atender simultáneamente las 

particularidades del contexto local y las tendencias globales. Esto exige una apertura curricular 

que no solo tome en cuenta las tradiciones, la cultura y las realidades económicas del entorno 

inmediato, sino que también prepare a los estudiantes para comprender y actuar en un mundo 

interconectado. La educación, por tanto, se convierte en un puente entre lo cercano y lo lejano, 

promoviendo una mirada integral, sin fronteras mentales ni educativas. 

• Formación integral del estudiante 

Más allá del desarrollo académico, la pertinencia se expresa en la capacidad del sistema 

educativo para acompañar al estudiante en su crecimiento humano en todas sus dimensiones. 

Esto incluye el fortalecimiento de valores éticos, habilidades socioemocionales, autonomía 

personal y conciencia crítica. Un proceso formativo que busca ser pertinente no puede reducir 

al estudiante a un simple receptor de contenidos, sino que debe verlo como una persona 

completa, con necesidades, emociones, derechos y responsabilidades. 

• Flexibilidad curricular 

La rigidez curricular muchas veces impide responder eficazmente a los cambios y 

desafíos que surgen en los contextos reales. Por ello, la pertinencia educativa requiere de 

propuestas pedagógicas adaptables, sensibles a la diversidad cultural, lingüística y social de 

cada región. Esta flexibilidad permite que los aprendizajes sean significativos, al tiempo que 

potencia la creatividad docente y el protagonismo del educando en su proceso de aprendizaje. 
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3.2.2.2. Relevancia. 

La relevancia se refiere al valor práctico y transformador que tiene el aprendizaje. Va 

más allá del currículo formal o de los logros académicos; se vincula directamente con la utilidad 

que el conocimiento tiene para la vida personal, profesional y ciudadana del estudiante. Una 

educación relevante es aquella que deja huella, porque forma para actuar, para decidir, para 

resolver, para convivir. Aquella que enseña a pensar, a discernir, a cuestionar y a aplicar lo 

aprendido en situaciones reales (Mendoza, 2021). 

Según Mendoza (2021) los elementos que definen la relevancia en educación son: 

• Promoción del pensamiento crítico y ético: 

Una educación relevante no se limita a la transmisión de datos, sino que cultiva la 

capacidad de reflexionar, cuestionar y tomar decisiones con base en principios éticos. Esto 

implica formar ciudadanos capaces de analizar su realidad, interpretar los discursos sociales y 

actuar con responsabilidad frente a los dilemas que plantea el mundo contemporáneo. La 

relevancia se encuentra, en parte, en cómo la escuela alimenta la conciencia, la autonomía y la 

capacidad de argumentación de sus estudiantes. 

• Articulación entre lo académico y lo vivencial: 

Para que el aprendizaje tenga sentido, debe vincularse con la experiencia de vida de 

quienes lo reciben. Una propuesta educativa relevante es aquella que reconoce la historia, los 

saberes previos y los contextos emocionales y sociales del alumnado. Enseñar desde la realidad 

concreta de los estudiantes permite que los contenidos cobren significado y se interioricen de 

forma más auténtica y duradera. 

• Inclusión de nuevas formas de conocimiento: 
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Más allá del conocimiento científico tradicional, la educación relevante incorpora 

saberes provenientes de la cultura popular, los pueblos originarios, la experiencia práctica y la 

innovación social. Este enfoque plural rompe con visiones hegemónicas del conocimiento y 

abre paso a una educación que reconoce distintos modos de comprender el mundo, 

favoreciendo una mirada intercultural y más equitativa. 

• Fomento de habilidades para la vida: 

La escuela no solo debe preparar para rendir exámenes o acceder a un empleo, sino 

también para enfrentar la vida con herramientas emocionales, sociales y prácticas. Una 

educación verdaderamente relevante ayuda a desarrollar la resiliencia, la comunicación 

asertiva, la gestión del tiempo, la empatía y la capacidad de resolver problemas cotidianos. 

Estos aprendizajes permiten al estudiante desenvolverse con mayor libertad y bienestar en 

distintos escenarios de su vida. 

• Capacidad de adaptación en contextos de crisis: 

Uno de los grandes retos de la educación actual es su habilidad para responder con 

rapidez ante situaciones de emergencia o cambio, como ocurrió durante la pandemia. La 

relevancia se expresa también en la posibilidad de que el sistema educativo se mantenga activo, 

inclusivo y pertinente incluso en contextos de adversidad, incorporando tecnologías, 

modalidades híbridas, y estrategias que garanticen continuidad sin sacrificar calidad ni equidad. 

De acuerdo con Mendoza (2021) las ventajas de una educación relevante comprenden: 

• Estudiantes más comprometidos con su aprendizaje: 

Cuando los contenidos escolares se relacionan directamente con la realidad del entorno 

y con los intereses de los alumnos, el aprendizaje deja de sentirse como una obligación y se 

transforma en una experiencia con sentido. Los estudiantes comprenden por qué y para qué 
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aprenden, lo que favorece una actitud más participativa, autónoma y reflexiva dentro y fuera 

del aula. 

• Vínculos más sólidos entre escuela y comunidad: 

Una educación que responde a los desafíos locales fortalece las conexiones entre la 

institución educativa y los actores sociales de su ambiente. La escuela deja de ser un espacio 

aislado para convertirse en un agente activo que dialoga con la comunidad, escucha sus 

problemáticas y co-construye soluciones desde lo pedagógico. Esto genera una mayor 

legitimidad social de la educación. 

• Capacidad de respuesta ante contextos cambiantes: 

Los procesos educativos relevantes están diseñados con la flexibilidad necesaria para 

adaptarse a nuevos escenarios, sean estos tecnológicos, sociales o ambientales. Esta capacidad 

de ajuste no solo hace mejor la excelencia de la enseñanza, sino que permite que el sistema 

educativo siga siendo útil y vigente ante crisis, transformaciones o innovaciones constantes. 

• Construcción de ciudadanía crítica y activa: 

Una formación conectada con los desafíos del presente promueve que los estudiantes 

no solo busquen el éxito individual, sino que también desarrollen conciencia social. Esto les 

permite que los ciudadanos sean capaces de participar en la vida democrática, defender 

derechos, proponer cambios y actuar con responsabilidad ante las problemáticas comunes. 

• Mayor reconocimiento del valor cultural y social de la educación: 

Cuando el aprendizaje responde a las realidades concretas de los territorios y a la 

diversidad de sus habitantes, la educación deja de ser vista únicamente como un requisito 

formal y empieza a valorarse como herramienta de transformación. Esta percepción genera 

mayor involucramiento de las familias, organizaciones sociales y otros actores. 
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3.2.2.3. Equidad. 

La equidad educativa es el principio que sostiene que todas las personas deben tener las 

mismas oportunidades de aprender, sin importar sus condiciones personales, sociales o 

económicas. No se trata de dar lo mismo a todos, sino de dar a cada quien lo que requiere para 

lograr su potencial máximo. Una educación equitativa reconoce la diversidad, la respeta y la 

atiende. Implica eliminar barreras, adaptar los recursos, acompañar a quienes enfrentan más 

dificultades, y construir entornos donde nadie quede atrás (Afoe, 2024). 

Según Afoe (2024) en un entorno educativo donde se promueve la equidad se deben 

seguir una serie de medidas claras: 

Adaptación pedagógica a la diversidad: 

Una enseñanza basada en la equidad no parte de la homogeneidad, sino del 

reconocimiento de que cada estudiante es único. Por ello, se requiere adecuar las estrategias 

pedagógicas a los diferentes estilos de aprendizaje, ritmos de desarrollo, antecedentes 

culturales y situaciones personales. Esta personalización del proceso educativo permite que 

cada alumno avance desde sus propias condiciones, sin que las diferencias se conviertan en 

desventajas estructurales. 

Lenguaje inclusivo y representación equitativa: 

El lenguaje que se utiliza en el aula, tanto en la interacción oral como en los materiales 

didácticos, influye profundamente en la construcción de identidad y autoestima del 

estudiantado. Promover un uso del lenguaje que no invisibilice, que represente de forma justa 

y que no reproduzca desigualdades simbólicas es una herramienta pedagógica fundamental 

para una educación equitativa. Además, se debe asegurar que las representaciones culturales, 

históricas y sociales en los contenidos reflejen la diversidad de experiencias y contribuciones 

de todas las personas. 
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Apoyo diferencial y acompañamiento personalizado: 

No todos los estudiantes parten del mismo punto, ni atraviesan las mismas 

circunstancias. Por ello, el compromiso con la equidad implica ofrecer apoyos específicos a 

quienes lo necesiten, sin que esto signifique una etiqueta de inferioridad. Tutorías 

personalizadas, recursos didácticos alternativos, asistencia emocional y otras formas de 

acompañamiento deben formar parte de la vida escolar para garantizar una participación plena 

y significativa de todos los alumnos. 

Evaluación justa y contextualizada: 

Evaluar desde la equidad implica ir más allá de aplicar las mismas pruebas a todos. Es 

necesario considerar el contexto de cada estudiante y valorar no solo los resultados finales, sino 

también el esfuerzo, la mejora continua y las condiciones en las que se aprende. Este enfoque 

de evaluación busca no excluir ni penalizar, sino ofrecer retroalimentación útil y justa que 

oriente el aprendizaje y fortalezca la confianza en las propias capacidades. 

Construcción colectiva de un entorno seguro y respetuoso: 

La equidad también se construye desde las relaciones humanas cotidianas. Fomentar la 

escucha activa, la resolución pacífica de altercados y el respeto por las diferencias permite 

generar un clima escolar donde cada persona se sienta valorada y protegida. En este ambiente, 

la diversidad no es vista como un obstáculo, sino como una fuente de enriquecimiento mutuo. 

Además, Afoe (2024) señala una lista de razones por las cuales es importante una 

educación equitativa: 

Desempeño académico con sentido y justicia: 

Cuando la enseñanza parte de la realidad concreta de cada estudiante y responde a sus 

necesidades, capacidades y contexto, se genera un entorno propicio para que el aprendizaje 

florezca. En lugar de aplicar fórmulas homogéneas, la equidad permite que cada estudiante 
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transite su propio camino de manera significativa, lo que naturalmente se puede ver en mejores 

resultados académicos y en un aprendizaje con mayor profundidad y sentido. 

Inserción laboral sin exclusiones: 

Una educación verdaderamente equitativa prepara a las personas no solo para acceder 

a un empleo, sino para hacerlo en igualdad de condiciones. Abre puertas en sectores 

históricamente restringidos y rompe con prejuicios que han limitado el desarrollo de talentos 

valiosos. Así, ayuda a construir un mercado laboral más diverso, representativo y eficiente, 

donde las oportunidades no se asignan por estereotipos, sino por capacidades reales. 

Ciudadanía activa y comprometida: 

Las personas que han recibido una educación equitativa suelen desarrollar una mayor 

conciencia crítica, empatía y compromiso con lo colectivo. Esta base educativa fomenta la 

participación activa en espacios públicos, la defensa de derechos y el ejercicio responsable de 

la ciudadanía. En ese sentido, la educación equitativa no solo forma profesionales, sino también 

ciudadanos comprometidos con la transformación de su entorno. 

Reducción de brechas estructurales: 

La equidad en la educación es una de las vías más potentes para romper los ciclos de 

desigualdad que se heredan de generación en generación. Al garantizar que todos puedan 

acceder a oportunidades reales de aprendizaje y desarrollo, se debilitan las barreras que 

reproducen la exclusión y la pobreza. Así, la educación se convierte en un motor de movilidad 

social y de construcción de una sociedad más equitativa y relacionada. 
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3.3. Marco conceptual 

• Administración. 

Es el proceso mediante el cual se organizan de manera eficiente los recursos disponibles 

humanos, materiales, financieros y temporales con el propósito de alcanzar objetivos concretos 

dentro de una entidad o proyecto. No se trata únicamente de distribuir tareas, sino de tomar 

decisiones estratégicas que permitan coordinar esfuerzos, anticipar dificultades y orientar las 

acciones hacia resultados sostenibles. Administrar implica observar el entorno, definir metas 

claras, asignar responsabilidades y evaluar los avances con una visión integral y proactiva 

(Quiroa, 2024). 

• Bienestar estudiantil. 

El bienestar estudiantil engloba todas las condiciones que favorecen el desarrollo 

integral del estudiante dentro del ámbito educativo. No se limita únicamente a la salud física o 

emocional, sino que abarca también aspectos sociales, académicos y de convivencia. Este 

concepto implica garantizar un entorno donde el alumno se sienta valorado, respetado y 

acompañado, tanto en sus logros como en sus dificultades (Moreno et al., 2023). 

• Comunicación institucional. 

La comunicación institucional es el medio por el cual todos comparten información, 

con el propósito de que esta fluya de forma clara, coherente, oportuna y ordenada. Esta 

comunicación no solo consiste en transmitir datos o emitir circulares, sino que implica un 

proceso bidireccional donde cada actor tiene la posibilidad de expresarse, ser escuchado y 

participar activamente. Una buena comunicación fortalece la confianza, previene 

malentendidos y favorece la transparencia (Merino et al., 2023). 

• Gestión educativa. 
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La gestión educativa es el conjunto de acciones estratégicas que permiten organizar y 

conducir eficientemente los procesos dentro de una institución. Incluye la administración de 

recursos humanos, materiales, financieros y pedagógicos con el fin de optimizar los resultados 

de aprendizaje y avalar el cumplimiento de los fines educativos. Una gestión efectiva se 

caracteriza por la planificación anticipada, la toma de decisiones basada en evidencias y la 

capacidad de respuesta frente a los desafíos del entorno (Sánchez y Delgado, 2020). 

• Identidad educativa. 

La identidad educativa es aquello que distingue a una institución de las demás. Está 

compuesta por un conjunto de valores, principios, símbolos, prácticas y creencias compartidas 

que le otorgan un sentido propio a su existencia. Esta identidad se manifiesta en la manera en 

que se enseña, se convive y se organiza la vida institucional. Es una construcción colectiva que 

se fortalece a lo largo del tiempo y que influye en la forma en que los educandos, docentes y 

familias se interrelacionan con la institución (Matías y Hernández, 2018). 

• Planificación estratégica. 

Es un proceso mediante el cual una organización define con claridad sus metas, 

establece prioridades, diseña estrategias y asigna recursos para alcanzarlas en un tiempo 

determinado. Esta herramienta permite anticipar necesidades, ordenar acciones y evaluar 

avances con una visión a corto, mediano y largo plazo. Una planificación bien elaborada no 

hace mejor la eficacia, asimismo, brinda sentido y dirección al quehacer educativo (Valladares 

et al., 2022). 
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CAPÍTULO IV  

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general 

El clima institucional se relaciona significativamente con la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

4.2. Hipótesis específica 

• Las relaciones interpersonales se relacionan positivamente con la calidad educativa en 

el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

• El liderazgo institucional se relaciona positivamente con la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

• La coherencia organizacional se relaciona positivamente con la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

4.3. Variables 

V1. Clima institucional. 

V2. Calidad educativa. 

  



56 

4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables estudiadas 

Variables Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Clima institucional. 

(Lewin, 2022). 

Relaciones 

interpersonales 

• Trato del personal. 

• Respeto mutuo. 

• Apoyo al estudiante. 

Ordinal 

Liderazgo 

institucional 

• Atención a dificultades. 

• Bienestar estudiantil. 

• Gestión del respeto y la 

disciplina. 

Coherencia 

organizacional 

• Cumplimiento de normas. 

• Coherencia institucional. 

• Trato equitativo. 

Calidad educativa. 

(Mejía y Mejía, 

2021). 

 

Pertinencia 

• Contenidos actuales. 

• Temas actualizados. 

• Relación con el contexto. 

Relevancia 

• Utilidad del aprendizaje. 

• Aplicación práctica. 

• Desarrollo personal. 

Equidad 

• Igualdad de acceso. 

• Trato justo. 

• Inclusión estudiantil. 

Nota. Tabla elaborada por la investigadora.  
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación 

El enfoque fue el cuantitativo, este enfoque radica en trabajar con información 

expresada en números. A través de este proceso se recopilan datos medibles que luego se 

examinan con criterios estadísticos, lo cual hace posible encontrar comportamientos comunes, 

regularidades y vínculos entre distintos elementos. Esta forma de indagación resulta útil cuando 

se quiere describir lo que sucede dentro de un grupo o contexto a partir de patrones claramente 

identificables (Torres, 2016). 

5.2. Método aplicado a la investigación} 

El método fue el deductivo, el cual parte de ideas generales y marcos teóricos amplios, 

que luego se aplican a situaciones concretas. Este proceso de razonamiento permite analizar 

los datos con una lógica clara, contrastando lo que se plantea en la teoría con lo que realmente 

se observa. Así, el estudio se estructura de manera coherente, construyendo conclusiones que 

nacen del diálogo entre lo conceptual y lo empírico (Westreicher, 2020). 

5.3. Tipo de investigación 

Esta investigación fue de tipo básico el cual está centrado en ampliar el entendimiento 

sobre una temática específica, sin que eso implique necesariamente buscar soluciones prácticas 

inmediatas. El objetivo principal es aportar al conocimiento ya existente, fortaleciendo el 
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campo teórico sobre el cual otros estudios podrán profundizar. Se trata, entonces, de una mirada 

que pone el énfasis en comprender antes que intervenir (Castillo, 2020). 

5.4. Nivel de investigación 

El nivel de investigación fue correlacional, orientándose a descubrir si existe alguna 

relación entre las variables estudiadas. La intención no es probar que una sea causa directa de 

la otra, sino explorar si presentan algún tipo de vínculo y cómo se manifiesta. Esta forma de 

estudiar permite observar cómo interactúan distintos elementos entre sí, lo que puede abrir la 

puerta a nuevas preguntas o futuras líneas de investigación (Behar, 2008). 

5.5. Diseño de investigación 

El nivel fue el no experimental, este diseño de información se recoge tal como ocurre 

en su contexto real, sin modificar las condiciones ni intervenir en el desarrollo de los hechos. 

Este tipo de análisis observa la realidad sin alterar su curso, lo cual resulta especialmente 

adecuado cuando se busca entender cómo se comportan ciertos fenómenos de manera natural. 

Se trata de un enfoque respetuoso del entorno, que valora lo que ocurre sin imponer cambios 

externos (Behar, 2008). 

5.6. Población y muestra 

3.6.1. Población 

La población de este estudio estuvo conformada por 900 estudiantes del Centro Cultural 

Peruano Norteamericano de la ciudad de Puno. Esta institución, de carácter formativo y con 

enfoque en la enseñanza de idiomas, cuenta con una afluencia constante de alumnos 

distribuidos en diferentes niveles y turnos. 

3.6.2. Muestra 

La muestra se determinó con la siguiente estadística titulada: muestreo aleatorio simple. 
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Donde:  

n=Tamaño de la muestra (el valor que se busca calcular). 

N= Tamaño de la población (900). 

Z= Valor correspondiente al nivel de confianza (1.96). 

p= Probabilidad de éxito (0.5). 

q= Probabilidad de fracaso (0.5). 

e= Margen de error admitido (10%). 

n= 86 alumnos. 

5.7. Técnicas e instrumentos 

3.7.1. Técnica 

Se uso la encuesta como técnica en esta tesis. 

3.7.2. Instrumento 

Se uso el cuestionario como instrumento en esta tesis. 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

3.8.1. Confiabilidad 

La confiabilidad fue evaluada con la siguiente estadística: 
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Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,733 18 

Nota. Tabla creada a través del SPSS v25. 

Interpretación 

El valor de 0,733 obtenido en la tabla 2 evidencia que el instrumento aplicado alcanzó 

un nivel aceptable de confiabilidad. Este resultado, obtenido mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach, indica que existe una adecuada consistencia interna entre los ítems del cuestionario. 

3.8.2. Validez 

La validez del instrumento fue evaluada por un experto de la Facultad de Ciencias 

Administrativas. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

Los resultados del instrumento fueron evaluados con el programa estadístico SPSS v25. 

  



61 

5.10. Contrastación de hipótesis 

Planteamiento de la hipótesis general: 

H0: El clima institucional no se relaciona significativamente con la calidad educativa 

en el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

H1: El clima institucional se relaciona significativamente con la calidad educativa en 

el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

Alfa: 

0,05. 

Prueba estadística: 

Tabla 3 

Contrastación de la hipótesis general 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,748 ,027 23,214 ,000 

N de casos válidos 86    

Nota. Esta tabla muestra un nivel de significancia inferior al alfa. 

Decisión: 

En los datos correspondientes a la tabla 3, se evidenció un nivel de significancia 

estadística de 0,000, valor que se encuentra por debajo del umbral convencional de 0,05. Esta 

evidencia empírica permitió respaldar la hipótesis alterna que plantea una relación entre el 

clima institucional y la calidad educativa. En consecuencia, se identificó una asociación 

significativa entre ambas variables dentro del contexto del Centro Cultural Peruano 

Norteamericano de la ciudad de Puno.  
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Planteamiento de la hipótesis especifica 1: 

H0: Las relaciones interpersonales no se relacionan positivamente con la calidad 

educativa en el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

H1: Las relaciones interpersonales se relacionan positivamente con la calidad educativa 

en el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

Alfa: 

0,05. 

Prueba estadística 

Tabla 4 

Contrastación de la hipótesis especifica 1 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,810 ,024 23,342 ,000 

N de casos válidos 86    

Nota. Esta tabla muestra un nivel de significancia inferior al alfa. 

Decisión: 

Los resultados obtenidos en la tabla 4 mostraron un valor de significancia de 0,000, 

claramente inferior al alfa establecido de 0,05. Este hallazgo permitió sostener que las 

relaciones interpersonales mantienen un vínculo estadísticamente significativo con la calidad 

educativa. A partir de este resultado, se puede señalar que el trato humano, la empatía y la 

colaboración entre los miembros de la comunidad educativa ejercen un impacto positivo en la 

manera en que los estudiantes valoran la formación que reciben en el Centro Cultural Peruano 

Norteamericano. 
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Planteamiento de la hipótesis especifica 2: 

H0: El liderazgo institucional no se relaciona positivamente con la calidad educativa en 

el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

H1: El liderazgo institucional se relaciona positivamente con la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

Alfa: 

0,05. 

Prueba estadística: 

Tabla 5 

Contrastación de la hipótesis especifica 2 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,739 ,049 12,684 ,000 

N de casos válidos 86    

Nota. Esta tabla muestra un nivel de significancia inferior al alfa. 

Decisión: 

En relación con la información presentada en la tabla 5, se identificó un valor de 

significancia de 0,000, por debajo del nivel de referencia de 0,05, lo que permitió validar la 

hipótesis que vincula el liderazgo institucional con la calidad educativa. Este resultado indica 

que las prácticas de liderazgo dentro de la institución especialmente aquellas orientadas al 

bienestar estudiantil, la gestión adecuada y la atención a necesidades específicas influyen 

favorablemente en la percepción que los alumnos tienen sobre el valor y efectividad del proceso 

educativo que reciben.  
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Planteamiento de la hipótesis especifica 3: 

H0: La coherencia organizacional se relaciona positivamente con la calidad educativa 

en el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

H1: La coherencia organizacional se relaciona positivamente con la calidad educativa 

en el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

Alfa: 

0,05. 

Prueba estadística: 

Tabla 6 

Contrastación de la hipótesis especifica 3 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,732 ,046 12,584 ,000 

N de casos válidos 86    

Nota. Esta tabla muestra un nivel de significancia inferior al alfa. 

Decisión: 

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 6, el análisis estadístico arrojó una 

significancia de 0,000, lo que permitió considerar como válida la hipótesis relacionada con la 

coherencia organizacional. Este resultado sugiere que la consistencia entre las normas, las 

acciones institucionales y el trato equitativo influye positivamente en la percepción de calidad 

educativa.  
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

Tabla 7 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Clima institucional ,122 86 ,003 

Calidad educativa ,111 86 ,011 

Nota. Tabla creada a través del SPSS v25. 

Interpretación: 

La tabla 7 presentó los datos obtenidos a partir de la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov, aplicada debido a que el tamaño muestral superó los 50 participantes. 

Los valores de significancia fueron de 0,003 para la variable "clima institucional" y de 0,011 

para la variable "calidad educativa", ambos inferiores al nivel alfa de 0,05. Esta evidencia 

estadística indicó que ninguna de las dos variables analizadas seguía una distribución normal, 

motivo por el cual se optó por utilizar procedimientos estadísticos no paramétricos para el 

análisis correlacional. 
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Tabla 8 

Niveles de correlación de Rho 

Nota. Estas interpretaciones provienen de Martínez y Campos (2015). 

Tabla 9 

Correlación entre el clima institucional y la calidad educativa 

 

Clima 

institucional 

Calidad 

educativa 

Rho de Spearman 
Clima 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,871** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 86 86 

Nota. Los valores mostrados en esta tabla denotan una correlación positiva. 
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Figura 1 

Diagrama de dispersión entre el clima institucional y la calidad educativa  

 

Nota. Esta figura fue desarrollada en base a la tabla 9. 

Interpretación: 

La tabla 9 mostró un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,871, valor que 

representa una asociación positiva alta entre el clima institucional y la calidad educativa. Esta 

cifra evidenció que, en la medida en que los estudiantes percibieron un ambiente institucional 

más favorable caracterizado por relaciones armoniosas, liderazgo accesible y coherencia 

organizativa también tendieron a valorar de manera más positiva la calidad del servicio 

educativo recibido.  
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Tabla 10 

Correlación entre las relaciones interpersonales y la calidad educativa  

 

Relaciones 

interpersonales 

Calidad 

educativa 

Rho de 

Spearman 

Relaciones 

interpersonales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,829** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 86 86 

Nota. Los valores mostrados en esta tabla denotan una correlación positiva. 

Figura 2 

Diagrama de dispersión entre las relaciones interpersonales y la calidad educativa 

 

Nota. Esta figura fue desarrollada en base a la tabla 10. 
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Interpretación: 

Según lo registrado en la tabla 10, se obtuvo un coeficiente Rho de 0,829, lo que 

corresponde a una correlación positiva alta entre las relaciones interpersonales y la calidad 

educativa. Este hallazgo sugiere que la forma en que los estudiantes interactúan con docentes, 

administrativos y entre sí tiene un impacto significativo en su experiencia académica. Cuando 

los vínculos se basaron en el respeto mutuo, la empatía y la colaboración, la percepción del 

entorno de aprendizaje fue notablemente más favorable.  

Tabla 11 

Correlación entre el liderazgo institucional y la calidad educativa 

 

Liderazgo 

institucional 

Calidad 

educativa 

Rho de 

Spearman 

Liderazgo 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,815** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 86 86 

Nota. Los valores mostrados en esta tabla denotan una correlación positiva. 
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Figura 3 

Diagrama de dispersión entre el liderazgo institucional y la calidad educativa 

 

Nota. Esta figura fue desarrollada en base a la tabla 11. 

Interpretación: 

La información contenida en la tabla 11 reveló un coeficiente Rho de 0,815, lo que 

indica una relación positiva alta entre el liderazgo institucional y la calidad educativa. Este 

valor reflejó que las prácticas de liderazgo ejercidas dentro del Centro Cultural Peruano 

Norteamericano como la capacidad para gestionar conflictos, brindar apoyo ante dificultades y 

generar confianza en las decisiones se vincularon estrechamente con una percepción más sólida 

y favorable de la educación brindada.  
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Tabla 12 

Correlación entre la coherencia organizacional y la calidad educativa 

 

Coherencia 

organizacional 

Calidad 

educativa 

Rho de 

Spearman 

Coherencia 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,801** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 86 86 

Nota. Los valores mostrados en esta tabla denotan una correlación positiva. 

Figura 4 

Diagrama de dispersión entre la coherencia organizacional y la calidad educativa 

 

Nota. Esta figura fue desarrollada en base a la tabla 12. 
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Interpretación: 

Finalmente, la tabla 12 arrojó un coeficiente Rho de 0,801, correspondiente a una 

correlación positiva alta entre la coherencia organizacional y la calidad educativa. Este 

resultado permitió identificar que cuando las normas, las decisiones institucionales y los 

comportamientos del personal estuvieron alineados con los principios declarados por la 

institución, los estudiantes tendieron a percibir mayor claridad, justicia y confianza en el 

entorno educativo. En este sentido, la coherencia organizacional no solo fortaleció la estructura 

interna de la institución, sino que también se reflejó directamente en una percepción más 

favorable del servicio educativo. 

6.2. Discusión de resultados 

Los resultados obtenidos en la presente investigación evidenciaron el clima 

institucional se relaciona significativamente con la calidad educativa en el Centro Cultural 

Peruano Norteamericano de la ciudad de Puno, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,871.  

Este hallazgo coincide con lo reportado por Quiñones y Sánchez (2024) quienes 

encontraron una correlación muy fuerte (r = 0.912) entre el clima institucional y la calidad 

educativa en una institución pública de Lima. Según su estudio, cuando el entorno interno está 

bien gestionado y es percibido como saludable y colaborativo, la calidad del proceso educativo 

mejora de manera notable. De igual modo, el estudio de López y Rivera (2022) en estudiantes 

del CEBA “Los Libertadores” arrojó un coeficiente rs = 0.960, reafirmando que el respeto, la 

confianza y el sentido de pertenencia institucional potencian de forma directa la percepción de 

calidad en el ámbito educativo. 

Asimismo, los resultados de esta investigación guardan relación con los hallazgos de 

Lopinta y Mayhuire (2024) quienes encontraron una correlación positiva considerable (r = 

0.778) en una institución educativa de Tambobamba. En su análisis, destacaron que el liderazgo 
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efectivo, la motivación institucional y la comunicación clara son pilares que favorecen 

directamente la percepción de una educación de calidad. Esta misma lógica puede aplicarse al 

caso del Centro Cultural Peruano Norteamericano, donde los factores mencionados estuvieron 

presentes en el entorno educativo evaluado, confirmando que el clima organizacional 

constituye un componente determinante en el proceso formativo. 

Por otro lado, Palomino y Quispe (2022) obtuvieron una correlación moderada (tb = 

0.557) en su estudio realizado en colegios privados del distrito de Ayacucho, donde destacaron 

la influencia de una buena gestión, el liderazgo y la comunicación como elementos claves en 

la mejora del ambiente institucional y su repercusión en la calidad educativa. En esa misma 

línea, Cajas y Villalobos (2021) hallaron una relación positiva media (r = 0.670) en una 

institución de Trujillo, subrayando que la participación activa, el clima de confianza y el 

diálogo institucional favorecen la cohesión organizacional y, por tanto, una mejor percepción 

del servicio educativo. 

Finalmente, los aportes de Llerena (2023) complementan este análisis al confirmar 

mediante la prueba Chi cuadrado que el clima institucional tiene una influencia directa y 

significativa sobre la calidad educativa. El autor sostiene que cuando se fomenta la motivación, 

se gestiona adecuadamente el respeto y se promueve la comunicación fluida, el entorno escolar 

se convierte en un espacio más propicio para el aprendizaje. Esta visión se refleja también en 

los resultados obtenidos en la presente investigación, donde los estudiantes del Centro Cultural 

Peruano Norteamericano reconocieron la importancia de un clima organizacional positivo 

como un factor que potencia su proceso educativo. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. En esta investigación se identificó la relación entre el clima institucional y 

la calidad educativa. Los resultados estadísticos reflejaron un coeficiente de Rho igual a 0,871, 

lo cual representa una asociación positiva alta entre ambas variables. Este valor indica que, a 

medida que el entorno institucional mejora, la percepción que tienen los estudiantes sobre la 

calidad educativa también se eleva. El valor p fue de 0,000, claramente inferior al nivel alfa 

establecido de 0,05. En función de estos resultados, se concluye que el clima institucional se 

relaciona significativamente con la calidad educativa en el Centro Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

SEGUNDA. En esta investigación se determinó la relación entre las relaciones 

interpersonales y la calidad educativa. La correlación obtenida a través del coeficiente de Rho 

fue de 0,829, lo que indica una relación positiva alta. Este resultado sugiere que cuando las 

interacciones entre los miembros de la comunidad educativa se basan en el respeto, la empatía 

y la cooperación, la percepción estudiantil sobre la calidad del servicio educativo mejora. 

Además, el valor p alcanzado fue de 0,000, inferior al alfa de 0,05. Por consiguiente, se 

concluye que las relaciones interpersonales se relacionan positivamente con la calidad 

educativa en el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 

TERCERA. En esta tesis se estableció la relación entre el liderazgo institucional y la 

calidad educativa. El análisis de los datos evidenció una correlación de Rho de 0,815, 

interpretada como una asociación positiva alta. Esto implica que el estilo de liderazgo ejercido 

dentro de la institución cuando es cercano, resolutivo y coherente influye de forma directa en 

la percepción de los estudiantes respecto a la calidad del proceso formativo. Asimismo, el valor 

p fue de 0,000, inferior al nivel alfa de 0,05. En tal sentido, se concluye que el liderazgo 

institucional se relaciona positivamente con la calidad educativa en el Centro Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad de Puno, 2025. 
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 CUARTA. En esta tesis se determinó la relación entre la coherencia organizacional y 

la calidad educativa. Se obtuvo un coeficiente de Rho de 0,801, lo cual representa una relación 

positiva alta. Este resultado refleja que la alineación entre los principios institucionales, las 

normas y las acciones concretas genera un entorno confiable y ordenado que favorece la 

percepción de calidad educativa. Además, se obtuvo un valor p de 0,000, menor al umbral de 

significancia de 0,05. Por lo tanto, se concluye que la coherencia organizacional se relaciona 

positivamente con la calidad educativa en el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la 

Ciudad de Puno, 2025. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Se recomienda que el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la 

Ciudad de Puno adopte políticas institucionales orientadas a consolidar un clima organizacional 

positivo, priorizando la creación de espacios donde predominen el respeto, la confianza y la 

colaboración entre todos los miembros de la comunidad educativa. Para ello, sería valioso 

implementar dinámicas de integración, canales efectivos de comunicación interna y 

mecanismos que reconozcan y valoren las buenas prácticas dentro del aula y fuera de ella.  

SEGUNDA. Se recomienda que el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la 

Ciudad de Puno promueva de manera activa el fortalecimiento de las relaciones interpersonales 

entre estudiantes, docentes y personal administrativo, mediante estrategias que prioricen la 

escucha activa, la resolución empática de conflictos y el fomento de una cultura de respeto 

mutuo. Iniciativas como programas de tutoría, jornadas de convivencia o espacios de 

retroalimentación horizontal pueden contribuir significativamente a generar un entorno más 

humano y cercano. 

TERCERA. Se recomienda que el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la 

Ciudad de Puno continúe fortaleciendo el liderazgo institucional a través de procesos de 

formación y actualización permanente dirigidos a quienes ocupan cargos directivos o de 

coordinación. Es esencial que estos líderes desarrollen habilidades para guiar con claridad, 

tomar decisiones justas y establecer relaciones de confianza con los estudiantes.  

CUARTA. Se recomienda que el Centro Cultural Peruano Norteamericano de la Ciudad 

de Puno garantice una coherencia organizacional sólida, asegurándose de que las políticas 

institucionales, los discursos institucionales y las prácticas cotidianas estén alineadas de 

manera transparente. Para ello, resulta clave establecer mecanismos de evaluación interna, así 

como espacios de participación donde los estudiantes puedan expresar cómo perciben dicha 

coherencia.  
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ANEXOS 

 



 

Matriz de consistencia 

TÍTULO:  CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN EL CENTRO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO DE LA CIUDAD DE 

PUNO, 2025 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuál es la relación entre el 

clima institucional y la calidad 

educativa en el Centro Cultural 

Peruano Norteamericano de la 

Ciudad de Puno, 2025? 

OBJETIVO GENERAL: 

Identificar la relación entre el 

clima institucional y la 

calidad educativa en el Centro 

Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad 

de Puno, 2025. 

HIPÓTESIS GENERAL: 

El clima institucional se 

relaciona significativamente 

con la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad 

de Puno, 2025. 

VARIABLE 1:  Clima institucional 

DIMENSIÓN: Relaciones interpersonales: 

INDICADORES: 

• Trato del personal. 

• Respeto mutuo. 

• Apoyo al estudiante. 

DIMENSIÓN: Liderazgo institucional: 

INDICADORES: 

• Atención a dificultades. 

• Bienestar estudiantil. 

• Gestión del respeto y la disciplina. 

DIMENSIÓN: Coherencia organizacional: 

INDICADORES: 

• Cumplimiento de normas. 

• Coherencia institucional. 

• Trato equitativo. 

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativo. 

Método: 

Deductivo. 

Tipo de 

investigación: 

Básico. 

Nivel de 

investigación: 

Correlacional. 

Diseño de 

investigación: 

No experimental. 

Población: 

900 alumnos. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

¿Cuál es la relación entre las 

relaciones interpersonales y la 

calidad educativa en el Centro 

Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad 

de Puno, 2025? 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Determinar la relación entre 

las relaciones interpersonales 

y la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad 

de Puno, 2025. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 

Las relaciones 

interpersonales se relacionan 

positivamente con la calidad 

educativa en el Centro 

Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad 

de Puno, 2025. 



 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

¿Cuál es la relación entre el 

liderazgo institucional y la 

calidad educativa en el Centro 

Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad 

de Puno, 2025? 

¿Cuál es la relación entre la 

coherencia organizacional y la 

calidad educativa en el Centro 

Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad 

de Puno, 2025? 

Establecer la relación entre el 

liderazgo institucional y la 

calidad educativa en el Centro 

Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad 

de Puno, 2025. 

Determinar la relación entre 

la coherencia organizacional 

y la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad 

de Puno, 2025. 

El liderazgo institucional se 

relaciona positivamente con 

la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad 

de Puno, 2025. 

La coherencia organizacional 

se relaciona positivamente 

con la calidad educativa en el 

Centro Cultural Peruano 

Norteamericano de la Ciudad 

de Puno, 2025. 

VARIABLE 2:  Calidad educativa 

DIMENSIÓN: Pertinencia: 

INDICADORES: 

• Contenidos actuales. 

• Temas actualizados. 

• Relación con el contexto. 

DIMENSIÓN: Relevancia: 

INDICADORES: 

• Utilidad del aprendizaje. 

• Aplicación práctica. 

• Desarrollo personal. 

DIMENSIÓN: Equidad: 

INDICADORES: 

• Igualdad de acceso. 

• Trato justo. 

• Inclusión estudiantil. 

Muestra: 

86 alumnos. 

Técnica: 

Encuesta. 

Instrumento: 

Cuestionario. 



 

Matriz de datos 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

Instrumento 

Cuestionario 

Escala de valoración. 

Nunca Casi nunca A veces  Casi siempre Siempre 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 

ÍTEMS 

Escala de valoración 

1 2 3 4 5 
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Dimensión 1. Relaciones interpersonales      

1. ¿El personal del centro le brinda un trato respetuoso y 

amable? 

     

2. ¿Existe un ambiente de respeto entre estudiantes, 

docentes y personal administrativo? 

     

3. ¿Recibe apoyo del personal cuando tiene alguna 

dificultad académica o personal? 

     

Dimensión 2. Liderazgo institucional      

4. ¿La dirección del centro lo escucha o apoya cuando 

enfrenta un problema? 

     

5. ¿Percibe que a la dirección le importa el bienestar de los 

estudiantes? 

     

6. ¿Cree que la dirección contribuye a mantener un 

ambiente de respeto y orden? 

     

Dimensión 3. Coherencia organizacional 
     

7. ¿Se cumplen las normas y acuerdos dentro del centro? 
     

8. ¿Lo que la institución dice se refleja realmente en lo que 

hace? 

     

9. ¿Recibe un trato justo y equitativo como estudiante? 
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Dimensión 4. Pertinencia 

     

10. ¿Los contenidos que aprende están relacionados con 

temas actuales? 

     

11. ¿Considera que los temas de clase se encuentran 

actualizados? 

     

12. ¿Percibe que lo que aprende guarda relación con su 

entorno o realidad? 

     

Dimensión 5. Relevancia 

     

13. ¿Cree que lo que aprende es útil para su vida personal 

o profesional? 

     

14. ¿Puede aplicar en la práctica lo que aprende en clase? 
     

15. ¿Considera que su formación contribuye a su 

desarrollo como persona? 

     

Dimensión 6. Equidad 

     

16. ¿Tiene el mismo acceso a materiales y recursos que 

sus compañeros? 

     

17. ¿Recibe un trato justo y sin preferencias por parte del 

personal? 

     

18. ¿Siente que se respetan las diferencias entre los 

estudiantes? 

     

                                                      

 

  



 

Validez de instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 


