VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA
TRANSPARENCIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS,
MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO,
DURANTE LA CRISIS SANITARIA DEL COVID-19, 2021

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. CYNTHIA NELIDA QUISPE PINEDA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE

ABOGADA

JULIACA - PERU

2023

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE: CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA
TRANSPARENCIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS,
MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO,
DURANTE LA CRISIS SANITARIA DEL COVID-19, 2021

TESIS PRESENTADA POR:

Bach. CYNTHIA NELIDA QUISPE PINEDA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
ABOGADA
APROBADA POR EL JURADO REVISOR: .

”
”

PRESIDENTE DEL JURADO: -

MINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Dr. JOSE

! fé; 4
PRIMER MIEMBRO : S
Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

)

™~

& g /
SEGUNDO MIEMBRO  : [ T iy
Dr, FeIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Y
' AN )

ASESOR DE TESIS

[ | Vo
Mgtr. JOEL FREDY PARI ARCAYA

LINEA DE INVESTIGACION: DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL — P05

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

% 7
S *-y ! “OFICINGS DE IMVESTIGACICM
ﬂ__ | |

RESOLUCION N° 463-2023-D/FCJP-UANCV
Juliaca, 10 de julio del 2023.

Vistos: El expediente, No: 6147 presentado por €
Bachiller en Derecho Srta. CYNTHIA NELIDA QUISPE PINEDA, guien solicita
fecha para rendir el examen de sustentacion de borrador de fesis
denominado: DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA
TRANSPARENCIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DEL
CENTRO POBLADO DE SALCEDO, DURANTE LA CRISIS SANITARIA DEL
COVID-19, 2021 y para optar el Titulo Profesional de Abogada vy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas , Escuela Protesional de
Dereche, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y, estando ¢ los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220
el Estatuto de la UANCV

Y

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
senalarse lugar, dia y hora para la sustentacion del borrador de tesis, en forma
presencial del Boch. Srta. CYNTHIA NELIDA QUISPE PINEDA, parc optar &l
Titulo Profesional de Abogada. el mismo que se llevard a cabo el proximo 18 de
julio del 2023 a las 5:30 p.m. en el Salon de Grados de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para o
evaluacion de examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por oS

> R o P o s o B et
slQuiernies vocenies

Presidente: Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
ASESOR:

Mgtr. JOEL FREDY PARI ARCAYA

Tercero.-La Comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucion,
Registrese, comuniquese y archivese

'\;le"..l \
JIRQZ/Jahr
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RESOLUCION N* 1478A -2022-D/FCJP-UANCV-J

Juliaca, 24 de noviembre del 2022.

VISTOS: £l Expediente N*33494 presentado por (el),(la) Bach.
CYNTHIA NELIDA QUISPE PINEDA, quien solicita la aprobacién del Borrador de Tesis Titulado:
DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA TRANSPARENCIA DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO, DURANTE LA
CRISIS SANITARIA DEL COVID-19, 2021, para optar titulo profesional de ABOGADA.
CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacion,
formacidn académica profesional Integrado por profescres, estudiantes y graduados, gozan de
autonomia de gobiemo en lo académico, econdmico y administrativo de acuerdo a la Ley y al
Estatuto Universitario de nuestra pnimera Casa Superior de Estudios:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Derecho y la Directiva N* 004-2019-
UANCV-OI/Oficina de Investigacién de la Universidad Andina "Néstor Caceres Veladsquez® de
Juliaca, y el Reglamento de Grados y Titulos de la facultad de Derecho. la Comisién de Grados
y Titulos ha designado el jurado pertinente, el mismo que esta integrado por;

Presidente - Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer Miembro  : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Segundo Miembro : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Que, el jurado dictaminador ha emitido el dictamen favorable para que
dicho Borrador de Tesis pueda ser aprobado por resolucion

Estando, el informe favorable de la Comision de Grados y Titulos, en
concordancia con el reglamento de Grados y Titulos de la FACULTAD de Derecho y en uso de
las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N* 30220, Ley de Creacion de la UANCV N*
23738 y modificatoria. Resolucion de Institucionalizacién 1287-92-NAR DL N* 739 y el
estatuto de la UANCYV, al Decano de la Facultad de Derecho.

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR ¢l BORRADOR DE TESIS titulado: DERECHO
AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA TRANSPARENCIA DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO, DURANTE LA
CRISIS SANITARIA DEL COVID-19, 2021, presentado por el (la) Bach. CYNTHIA NELIDA QUISPE

PINEDA, de conformidad a lo establecido con el Reglamento de la Unidad de Investigacion con

fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados
y Titulos de la Facultad de Derecho, se dispone su REVISION

SEGUNDO: RECONOCER, como ASESOR DE TESIS: AL Mstro.
JOEL FREDY PARI ARCAYA.

JERCERO; DISPONER que, el |'/«ctur de la Unidad de Investigacion
de la Facultad y las secretarias académicas y administraliva, quedan encargados del
cumplimiento de la presente resolucion

REGISTREBGE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE

*r4
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Juliaca, 04 de octubre del 2022.

VISTOS:

El Oficio el proveldo del director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de
Derecho, y el Registro de Proyecto de Investigaciéon de fecha 03 de octubre de 2022, para optar el titulo
profesional de ABOGADA.

CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacién, formacién
académica profesional. Integrado por profesores. estudisntes y graduados, gozan de sutonomia de
gebiemo en lo académico, econdmico y edministrativo de acuerdo a la Ley y al Estatuto Universitario de
nuestra primera Casa Superior de Estudios;

Que, el (la) BACH. CYNTHIA NELIDA QUISPE PINEDA, quien solicita la
aprobacidn del proyecto de Tesis Titulado: DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
LA TRANSPARENCIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPAUDAD DEL CENTRO
POBLADO DE SALCEDO, DURANTE LA CRISIS SANITARIA DEL COVID-19, 2021, para optar titulo
profesional de ABOGADA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemno de
la Unidad de Investigacién de la Facultad de Derecho y la Direcliva N* 004-2019-UANCV-OV Oficina de
Investigacidn de la Universidad Andina "Néstor Céceres Veldsquez® de Juliaca:

Que, el Comité de Investigacidn dio su opinidn Técnica sobre la evaluacidon del
proyecio de Tesis, el mismo que ha emitido el dictamen favorable para que dicho proyecto pueda ser
aprobado por Resolucién;

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Derecho, nomind
como ASESOR DE TESIS: al Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA, v;

Estando, el informe favorable de la Comisién de Grados y Titulos, en
concordancia con el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Derecho y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N* 30220, Ley de Creacién de la UANCY N°® 23738 y
modificatoria. Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-NAR. D.L N°* 739 y el estatuto de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Derecho.

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR ¢l PROYECTO DE TESIS titulado: DERECHO Al

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA TRANSPARENCIA DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO, DURANTE LA
CRISIS SANITARIA DEL COVID-19, 2021, presentado por el (la) BACH. CYNTHIA NELIDA
QUISPE PINEDA,; de conformidad a lo eslablecido con el Reglamento de la Unidad de Investigacion
con fines de oblencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Derecho, se dispone su EJECUCION, cuyos Jurados son:
PRESIDENTE: Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR .

Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

SEGUNDO; RECONOCER, como ASESOR DE TESIS: AL Mstro. JOEL FREDY
PARI ARCAYA,

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacién de la
Facultad y las secretarias académicas y administrativa, quedan encargados del cumplimiento de la

presente resclucion.

ESE, COMQWIQUESE Y CUMPLASE.
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MUNICIPALIDAD DEL CENTRO POBLADO DE SALCEDO,
DURANTE LA CRISIS SANITARIA DEL COVID-19, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

2065 19¢  10x 20«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 7cy
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

=)

vsip.info 1 o
0

Fuente de Internet

e

es.slideshare.net
<1 %

Fuente de Internet

-~

www.informatica-juridica.com
J <1 %

Fuente de Internet

o

Submitted to uniandesec
<1 %

Trabajo del estudiante

gaceta.diputados.gob.mx <1 %

Fuente de Internet
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA TRANSPARENCIA
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS, MUNICIPALIDAD DEL CENTRO
POBLADO DE SALCEDO, DURANTE LA CRISIS SANITARIA
DEL COVID-19, 2021

Datos de autor

Nombres y apellidos CYNTHIA NELIDA QUISPE PINEDA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70289989

https://oreid.org/0009-0001-6801-5095

URL de ORCID

Datos de asesor

Nombres y apellidos JOEL FREDY PARI ARCAYA

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad 01322191

.]ntps /lorcid.org/0000-0002-9502-806X

URL de ORCID
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02430962

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos 'HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidadaf)_l'ﬁfﬁé()

Miembro del jurado 2
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Nombres y apellidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVIC I‘&B\ '
Tipo de documento DNI 1
Numero de documento de identidad 102436114

Datos de investigacion

Linea de investigacion

DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL - P05

Grupo de investigacion

Agencia de financiamiento

No aplica.

No ap_l'i_ca.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Edificio: Municipalidad del centro poblado de salcedo
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Latitud: -15.8683413
Longitud: -69.999627,857

https://www.google.com/maps/place/Municipalidad+

de+Salcedo/@-15.8683413,-69.999627,857m/data=

-
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Afo o rango de anos en que se
realizé la investigacion

Noviembre 2023 — julio 2023

URL de disciplinas OCDE

https://concytec-pe.github.io/Peru-

ICRIS/vocabularios/ocde ford.html

Libreria

Ciencias politicas

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00

Administracion Pablica
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo _CYNTHA NEUDA GUISPE PINEDA ~____ identificado con DNI
Nro. 302399389 en mi condicion de egresado de

= Escuela Profesional

[J Programa de Segunda Especialidad,

[ Programa de Maestria o Doctorado

PERECHD

informo que he elaborado el/la B Tesis o U] Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico
denominada
“Serer o AL ACCESG A LA INFDRMACION PUBLICA ' LA TRANSPARENCIA DE LOS ACTOS

AQMINISTRATIV 05, HONICIPALDAD DEL CENTRO FOBLACO DE SALCEDQ PORANTE LA LRISIS
_SANITARIA D€y, covip 19, 204,

Es un tema onginal

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona v no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de nvestigacion (lesis. revisia, (€xlo, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instuciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet

Asimismo, ratifico que sov plenamente consciente de todo el contemdo de la tesis v asumo la
responsabilidad de cualquier error u omusion en el documento, asi como de las connotaciones éticas v legales
involucradas

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia. a traves del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo senalado
incluve responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daflos v peruicios que se

ocasionen

Juhaca 03  de  ABRIL del 2024

s 7~ \
."/ fro e | -

-~

Miro, JOBL \ng()\' PARI ARCAYA
\_ DNI: 01322191

Huella
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RESUMEN
El estudio, realizado durante se centra en evaluar “el acceso a la informacién
publica y la transparencia de las actuaciones administrativas en el Municipio del
Centro Histérico de Salcedo”. El estudio utiliza un enfoque cuantitativo para
encuestar a los residentes cercanos al centro histérico de Salcedo, con el
objetivo de medir sus percepciones y el impacto sobre el derecho a la
informacion durante la crisis sanitaria. Estas cifras reflejan no solo la gravedad
de la situacién, sino también la fragilidad de los mecanismos de acceso a la
informacién publica en el contexto de una crisis. El estudio destaca la necesidad
de que las autoridades tomen medidas proactivas para fortalecer estos derechos
y garantizar que las administraciones publicas cumplan con sus obligaciones de
transparencia independientemente de las circunstancias. Esto podria implicar
implementar politicas mas solidas y capacitar a los administradores para
enfrentar situaciones extraordinarias sin comprometer los derechos basicos de

los ciudadanos.

Palabras claves: Transparencia, acceso a la informacion, crisis sanitaria,

derechos fundamentales, administracién publica.
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ABSTRACT

The study, carried out in 2019, focused on assessing “Access to public
information and transparency of administrative actions in the Municipality of the
Historic Centre of Salcedo”. Using a quantitative methodology, the study
surveyed residents of the Historic Centre of Salcedo neighbourhood, with the aim
of measuring their perceptions and the impact on the right to information during
the health crisis. The figures reflect not only the seriousness of the situation, but
also the fragility of the mechanisms for access to public information in the context
of the crisis. The study highlights the need for authorities to take proactive
measures to strengthen these rights and ensure that public administrations
respect their transparency obligations regardless of the circumstances. This
could involve implementing stronger policies and training managers to respond
to exceptional situations without compromising citizens’ fundamental rights.

Keywords: Transparency, access to information, health crisis, fundamental

rights, public administration.
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INTRODUCCION

El acceso a la informacién publica es un elemento fundamental en una
democracia, donde los derechos humanos son prioritarios y respaldados por
estandares tanto nacionales como internacionales. Estos estandares facultan a
las personas para solicitar y recibir informacion de entidades publicas,
promoviendo un gobierno que sea transparente y participativo. Es crucial que los
ciudadanos ejerzan este derecho, ya que les permite involucrarse en la
formulacion de politicas publicas y en procesos deliberativos, 1o que a su vez
fortalece la gobernanza democréatica. La informacion suministrada por las
entidades publicas debe adherirse a los lineamientos establecidos por la Corte
Constitucional, asegurando que sea accesible, confiable, actualizada y completa.
Esto refuerza los principios de transparencia y apertura.

El principio de apertura busca hacer comprensibles las actividades del gobierno,
facilitando a los ciudadanos la comprension de lo que ocurre en la administracion
publica. Por lo tanto, la transparencia en las actuaciones administrativas implica
gue los ciudadanos tengan acceso a los procedimientos y decisiones, con la
excepcion de lo que la ley determine.

En situaciones de emergencia, como la provocada por la pandemia de COVID-
19, el acceso a la informacién publica puede verse afectado por las medidas
implementadas por los gobiernos. Para responder a esta situacion, el gobierno
peruano emitio la Orden de Emergencia N° 033-2020, que solicito a los gobiernos
locales presentar informes sobre gastos relacionados con la emergencia de
manera virtual. Esto garantizé que la informacion estuviera bajo la supervision
de los organismos reguladores, asegurando asi la disponibilidad de informacion

publica y de adquisiciones.
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Este estudio se organiza en cuatro capitulos, siguiendo la estructura de la
UANCV. El Capitulo 1 presenta la descripcion y planteamiento del problema, asi
como los objetivos vy justificacion de la investigacion. El Capitulo 2 aborda los
antecedentes y el contexto del derecho a la informacién. El Capitulo 3 detalla los
métodos aplicados en el estudio, incluyendo la poblacion y la muestra, las
técnicas empleadas y los instrumentos de recoleccion de datos. Finalmente, el
Capitulo 4 expone los resultados obtenidos, su andlisis, las conclusiones
alcanzadas y las recomendaciones formuladas. Al final, se incluyen las

referencias y los apéndices pertinentes.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1. Descripcién del problema

El acceso a la informacion publica es un derecho amparado por acuerdos
internacionales. Sin embargo, este derecho se ha visto vulnerado durante
la pandemia.Diversos estudios han demostrado que las medidas
implementadas en regiones como América Latina y Europa han afectado
a este derecho. En Europa, algunos paises han optado por suspender los
plazos administrativos, lo que ha afectado el tiempo de tramitacion de las
solicitudes de informacion.

Contraloria (2022) afirmé que, debido a la epidemia, el acceso del pais a
la informacion también se vio afectado durante el estado de emergencia.
En respuesta, el gobierno emitié regulaciones que exigen a los gobiernos
locales registrar virtualmente las responsabilidades relacionadas con
emergencias y establecio el uso de plataformas digitales para garantizar
la transparencia en la administracion publica de cada gobierno local. El
propésito es asegurar que la informacion esté sujeta a la supervision de

las entidades fiscalizadoras superiores.
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La falta de intervencién de estos 6rganos de control puede fomentar
practicas corruptas en las autoridades, como se ha observado en los
ultimos cinco gobiernos encuestados. Por lo tanto, de conformidad con lo
dispuesto por la Corte Constitucional, los funcionarios y servidores
publicos tienen el deber de revelar todas las actuaciones administrativas
de su administracién y proporcionar informacion veraz, actualizada y
completa.
1.1. Formulacion de la pregunta de investigacion
1.1.1. Formulacion de la pregunta de investigacion general
- ¢Cual fue el grado de impacto en el derecho de acceso a la informacion
publica y la transparencia de los actos administrativos de la Municipalidad
del Centro Poblado de Salcedo durante la crisis sanitaria de COVID-19 en
el afio 2021?
1.1.2. Formulacion de las preguntas de investigacion especificas
- ¢Cuales son los factores o elementos que restringen, obstaculizan o
impiden el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en la
Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo durante la crisis sanitaria de
COVID-19?
- ¢Cuales son los factores o elementos que limitan, dificultan o reducen la
transparencia de los actos administrativos de la Municipalidad del Centro

Poblado de Salcedo durante la crisis sanitaria de COVID-19?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general.
- Determinar el alcance de la violacién del derecho a la informacién publica
y a la transparencia de las actuaciones administrativas por parte del
municipio del centro poblado de Salcedo durante la crisis sanitaria del
COVID-19 del afio 2021.
1.2.2. Objetivos especificos.
- ldentificacion de factores limitantes del derecho a la informacién publica
del municipio en el centro poblado de Salcedo durante la crisis sanitaria
del COVID-19 2021.
- ldentificando factores que limitan la transparencia de las actuaciones
administrativas del Municipio del Centro Poblado de Salcedo durante la
crisis sanitaria del COVID-19 del 2021,
1.3. Justificacion de la investigacion
El propdsito de este estudio es visibilizar los problemas que existen al
interior de las entidades publicas, especificamente en el municipio del
centro poblado de Salcedo, que afectan los derechos de la ciudadania
durante la pandemia de COVID-19 de 2021.
El foco del estudio es determinar en qué medida el acceso del municipio
a la informacion puablica y la transparencia de las actuaciones
administrativas en el centro poblado de Salcedo se han visto
comprometidos durante la crisis sanitaria del COVID-19 en el afio 2021.
Desde una perspectiva juridica, el derecho a la informacion esta
estipulado en la constitucion y debe observarse seguln ciertos principios y

normas para evitar conductas corruptas por parte de funcionarios o
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servidores publicos. Estaran sujetos a sanciones administrativas y
penales si: Incurren en conductas deshonestas. Comportamiento.

Metodoldgicamente, este estudio se justifica por su potencial para servir
como referencia para futuras investigaciones y convertirse en material
bibliografico relevante. Al realizar la encuesta se adopté un enfoque
cualitativo, que permitié identificar violaciones al derecho a la informacién

y falta de transparencia en las actuaciones administrativas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional
Chulvi (2021) el estudio, realizado por un investigador, se centra en
evaluar la implementaciéon del principio de transparencia positiva en las
instituciones publicas y el respeto al derecho a la informacién durante los
estados de emergencia. La conclusion del enfoque cuantitativo es que
existen regulaciones insuficientes para garantizar el cumplimiento efectivo
del derecho de acceso a la informacion. Por lo que se recomienda
desarrollar estandares claros para garantizar este derecho y evitar vacios
de informacién en los portales de transparencia. El estudio de Aliaga
(2012), por su parte, se realiz6 con un enfoque cualitativo y tuvo como
objetivo definir criterios para determinar cuando se deben divulgar los
documentos. La conclusion muestra que la existencia de leyes de
transparencia que prevén la divulgacion publica de la informacidén en
poder de las agencias y que las acciones del Consejo sean positivas y
basadas en el principio de transparencia ayudan al gobierno a operar bajo

principios democraticos.
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Gonzalez (2020), ha escrito un articulo explorando la importancia de proteger
el derecho a la informacién y la privacidad de los datos personales durante la
pandemia. El estudio utiliz6 un enfoque cualitativo para concluir que, durante la
pandemia, el acceso a la informacion se ha vuelto crucial para mantener a los
ciudadanos informados sobre las medidas tomadas por el gobierno. Como
sefiala la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), a pesar de
una emergencia sanitaria, las respuestas a las solicitudes de informacion
relacionadas con la crisis deben continuar. En general, el estudio destaca la
relevancia del derecho a la informacién publica durante la pandemia y destaca
la necesidad de seguir respondiendo a las solicitudes de informacion

relacionadas con emergencias sanitarias.

Bielsa (2019), el propédsito de este trabajo es realizar un andlisis
comparativo de las excepciones reconocidas por el derecho internacional
respecto de las restricciones al acceso a la informacion ante la amenaza
del terrorismo internacional. A través de métodos cualitativos de analisis
deductivo e inductivo de documentos, se concluye que: si bien la
Legislacion estatal debe proteger cierta informacién, pero existen vacios
y deficiencias en su efectiva aplicacion. Por otro lado, el estudio de
Pintada (2016) también se basa en métodos cualitativos y determina que
toda informacion proveniente de entidades publicas o privadas vinculadas
al estado debe seguir el principio de apertura, permitiendo a los
ciudadanos ejercer el control social y combatir la corrupcioén, lo que lograra

mayor transparencia para que el gobierno contribuya.
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2.1.2. A nivel nacional

Molina (2020), ha escrito un articulo que pretende analizar cdmo se ejerce
el derecho a la informacién durante la pandemia de COVID-19. Con un
enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo, el estudio concluy6é que la
emergencia sanitaria limita severamente el acceso a la informacion
publica por la falta de tecnologia digital adecuada, lo que impide a los
usuarios de los municipios acceder efectivamente a la informacién o
realizar tramites. Ademas, se observé que la transparencia de la
informacion era inferior al 50% y que la informacién proporcionada por el
Gobierno de la Ciudad del Cusco estaba desactualizada, afectando la
confianza de los ciudadanos y su capacidad para obtener datos precisos
(p-35).

Saavedra y Chong (2021) realizaron una investigacion para determinar el
impacto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de
2019 en la mejora de la administracion municipal en el municipio de
Punchana. Los encuestados expresaron su desacuerdo con el acceso a
la informacion, afirmando que la informacion no era oportuna y en
ocasiones no llegaba al solicitante. Ademas, el 54,3% de las personas
cree que se deberia prestar mas atencion a la gestion de la informacion.
También se observé que el 57,2% de los encuestados valord la
transparencia de la informacién y el 68,6% considerd necesario simplificar
los procedimientos administrativos para mejorar el acceso a la

informacion publica (pagina 66).
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Anton (2018) realiz6 una investigacion encaminada a evaluar la
transparencia y confidencialidad de la informacién con el fin de mejorar la
administracion del municipio de Zarumilla. Este estudio, basado en un
enfoque cualitativo y un disefio descriptivo correlacional no experimental,
concluye que la informacion publicada por los municipios es transparente,
permite a los usuarios tomar decisiones informadas y refleja una gestion
municipal eficaz. Sin embargo, también se encontrd que la informacion
mantenida temporalmente relacionada con tierras, licitaciones y deudas
tributarias era informacion privada que debia protegerse (pagina 113).
Farfan (2017) public6 un articulo con el propdsito de describir las
perspectivas del gobierno municipal liberal de Pueblo sobre el acceso a la
informacién publica. El estudio se realizé utilizando métodos tanto
cuantitativos como descriptivos y se concluyé que el 64,7% de los
encuestados considerd el acceso regular a la informacion, el 20% lo
considerdé bueno y el 15,2% lo consider6 malo. Ademas, el estudio
encontrd que el 66% veia el acceso a la informacién como una dimensién
colectiva, mientras que el 64% lo veia como una dimensién individual, lo
que refleja diferencias en como los ciudadanos ven el acceso a la
informacion (p. 57).

Valdivia (2021) realizé una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion entre el acceso a la transparencia y la informaciéon publica a
través del SIAF y el control ciudadano de la ejecucién del gasto por parte
de los gobiernos locales, especificamente Yanahuara MD. El estudio
utilizé métodos cuantitativos y realiz6 una recopilacién y andlisis de datos

para mostrar que existe una relacion entre el derecho a la informacién
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publica y la transparencia en la ciudad de Yanahuara. Sin embargo,
también encontramos que el municipio no publicé proactivamente
informacion sobre sus gastos, lo que limito la transparencia y la capacidad
de los ciudadanos para supervisar adecuadamente la administracion
publica (p. 112).
2.1.3. A nivel local

Calsin (2019), publicé un articulo con el objetivo de describir el alcance
del uso del portal de transparencia en San Roman. Utilizando métodos
descriptivos cuantitativos y no experimentales, el estudio concluy6 que los
periodistas de San Roman consideraron insuficiente la informacion
brindada en el portal de transparencia, evidenciando una falta de
comprension sobre la utilidad y gestion del portal. Ademas, el
conocimiento del portal es bajo debido a la falta de mensajes claros,
concisos y oportunos (pagina 69).

Otro estudio realizado por Calsin (2019) tuvo como objetivo analizar
documentos constitucionales sobre el derecho a la informacién publica,
utilizando un enfoque cualitativo con un nivel de analisis dogmatico. Las
conclusiones de este estudio demuestran la necesidad de una utilizacion
adecuada de las garantias constitucionales del habeas corpus para evitar
lagunas o limitaciones actuales. Asimismo, se sefial6 que la
jurisprudencia debe establecer estandares que garanticen la validez y

proteccién de los derechos constitucionales (p. 23).
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Derecho a acceder a informacién publica

Novoa Curichet al (2019). El acceso a la informacion publica es un
derecho fundamental reconocido a nivel internacional y nacional. Si bien
este derecho esté sujeto a ciertas limitaciones establecidas en el articulo
10 de la Ley 27806, sigue siendo una herramienta importante para
promover la transparencia gubernamental y el control ciudadano. La ley
exige que las entidades publicas proporcionen la informacién que
producen, permitiendo el escrutinio de las acciones estatales y ayudando
a prevenir la corrupcion. Este derecho facilita la participacion activa de los
ciudadanos en los asuntos publicos y fortalece la democracia y la
rendicion de cuentas de las autoridades.

Novoa Curich et al (2019) sefala que el acceder a la informacién publica
es un derecho fundamental que toda persona debe disfrutar. Este acceso
se logra principalmente de dos maneras: transparencia activa y
transparencia pasiva. La transparencia proactiva significa que las
entidades publicas deben publicar de manera proactiva la informacién que
generan en sus portales, promoviendo asi el control y la rendicion de
cuentas ciudadana. La transparencia pasiva, por otro lado, permite a los
ciudadanos solicitar informacién directamente a las entidades cuando no
pueden obtenerla activamente. Las entidades tienen la obligacién legal de
responder a estas solicitudes dentro de los plazos especificados. De no
cumplirse con esta obligacion, los ciudadanos pueden emprender

acciones legales ya que se vulnerara su derecho fundamental a acceder
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a la informacion publica, esencial para promover la participacion

ciudadana y fortalecer la democracia.

Gutiérrez Jiménez (2008) manifiesta que el acceder a la informacién es

un derecho basado en a) el derecho a la peticidén y b) la obligacion de la

transparencia del estado. Este derecho tiene relacion con otros derechos,

permitiendo conocer, garantizar los deméas derechos en especial la

intervencién de los usuarios en la gestion publica y conservar la

democracia dentro del estado

2.2.1.1. Caracteristicas del derecho ala informacion

Coérdova Calle (2018) De conformidad con lo dispuesto sobre el
derecho a la informacion publica, la Corte Constitucional establecio
lineamientos que deben seguir las entidades publicas y privadas
vinculadas al Estado al brindar informacion. El Intérprete Supremo de
la Constitucién dijo que estas instituciones, especialmente aquellas
gue administran fondos o bienes publicos, deben seguir los principios
de apertura, transparencia y maxima divulgacion al atender las
solicitudes de informacién de los ciudadanos. Ademas, también
enfatiza que el derecho del publico a acceder a la informacion es la
base para que el pueblo comprenda, supervise y supervise la gestion
gubernamental, y es crucial para fortalecer la democracia y garantizar
la rendicion de cuentas. Por lo tanto, las entidades relacionadas con
el Estado deben cumplir estrictamente las normas sobre
transparencia y acceso a la informaciéon para garantizar que los

ciudadanos ejerzan plenamente este derecho.
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2.2.1.2. Principios del derecho ala informacion

Es un principio fundamental que garantiza a los ciudadanos el acceso
a los datos y documentos en poder del Estado, basdndose en
principios fundamentales como la transparencia, que promueve la
apertura de las instituciones, que asegura que la informacion sea
facilmente accesible para todos; que estipula que las restricciones al
acceso deben ser razonables y necesarias, ademas, fomenta la
participacion ciudadana en la toma de decisiones, establece la
responsabilidad de las entidades en el manejo de la informacion y
garantiza el principio de no discriminacion, asegurando que todos
tengan igual acceso a la informacion. Estos principios son esenciales
para construir una sociedad informada, participativa y democratica.

2.2.1.3. Limites del derecho alainformacion

Propone ciertas limitaciones que deben tenerse en cuenta para
proteger otros derechos e intereses legitimos. Estas limitaciones
incluyen la seguridad nacional, que puede limitar el acceso a
informacion que socava la integridad de la privacidad del Estado, que
protege los datos personales y confidenciales de los ciudadanos; y el
orden publico, que impide la difusién de informacién que pueda incitar
a la violencia o la inestabilidad social. Ademas, se pueden promulgar
limitaciones en casos que involucren secretos comerciales o derechos
de propiedad intelectual, y en entornos judiciales donde la divulgacién
de informacion podria interferir con los procedimientos legales.

Cualquier limitacién debe ser especifica, proporcionada y razonable,
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garantizando asi un equilibrio entre el derecho a la informacién y la

proteccion de otros derechos.

2.2.1.3.1. Informacién secreta
La normativa permite el acceso restringido a informacion relacionada con
la seguridad interna y externa, abarcando aspectos de defensa y
seguridad publica. Esto incluye informacion y documentos que podrian
comprometer la integridad de las Fuerzas Armadas, la estrategia de
seguridad o la capacidad de respuesta ante amenazas. Considerar
también establecer excepciones para limitar el acceso a informacion
clasificada en los campos de inteligencia y contrainteligencia nacional e
internacional, con el objetivo de proteger las fuentes, métodos y
operaciones de las agencias responsables de recopilar y analizar
informacion estratégica. Estas restricciones estdn motivadas por la
necesidad de salvaguardar intereses vitales para la seguridad nacional y
la defensa de la soberania nacional. Sin embargo, deben aplicarse en
circunstancias excepcionales y sujetas a estrictos estandares de
proporcionalidad y necesidad para no socavar el principio de

transparencia.

2.2.1.3.2. Informacioéon reservada

La informacion relacionada con la seguridad nacional a nivel interno
incluye informacion, documentos y registros que pueden amenazar la
estabilidad, el orden publico y las capacidades de respuesta de los
organismos de seguridad publica. Esto incluye, por ejemplo, informacion

detallada sobre operaciones policiales, estrategias de prevencion del
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delito y planes de emergencia. Proteger esta informacion es fundamental

para evitar que su filtracién dafie la seguridad nacional interna.

Externamente, la informacion de seguridad nacional se centra en proteger
la soberania, la integridad territorial y los intereses estratégicos del pais
en el escenario internacional. Esto incluye limitar el acceso a datos sobre
despliegues militares, acuerdos de cooperacion, inteligencia sobre
amenazas transnacionales y negociaciones diplomaticas para mantener
las capacidades operativas y la eficacia de la politica exterior. La
clasificacion y proteccién de esta informacion tiene como objetivo evitar
gue su filtracion ponga en peligro la seguridad nacional y la defensa de la

soberania a nivel internacional.

2.2.1.3.3. Informacién confidencial

- La informacion relativa a sugerencias, consejos Yy opiniones
relacionados con la toma de decisiones gubernamentales se considera
informacion sensible. Esta informacion puede influir en el proceso de
toma de decisiones del gobierno vy, por lo tanto, esta protegida y es
confidencial para mantener la confidencialidad del proceso y evitar
posibles presiones o influencias externas. El propdsito es mantener la
integridad e independencia del proceso de toma de decisiones del
gobierno.

- Informacién financiera, comercial y tributaria confidencial: Esta
categoria cubre informacion financiera, comercial y tributaria
confidencial que puede afectar la competitividad de las empresas, las
personas y la economia del pais. Su clasificacion esta disefiada para

proteger la confidencialidad de esta informacién sensible.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

- informacion sobre las facultades investigadoras y sancionadoras de
las administraciones publicas: incluyendo detalles de los procesos de
investigacion y sanciones impuestas por las autoridades publicas. La
clasificacion de esta informacion tiene como objetivo proteger la
integridad y eficacia de las acciones de control y supervision de la
direccion.

- Informacion sobre asesoria legal brindada a entidades publicas:
incluyendo opiniones, fallos y recomendaciones legales para agencias
gubernamentales. Su clasificacion tiene como objetivo mantener la
confidencialidad del analisis y la orientacion legal que informa la toma
de decisiones en el dominio publico.

2.2.1.4. Responsabilidades del Incumplimiento

2.2.1.4.1. Habeas data

Toda persona tiene el derecho fundamental de acceder a la informacion
publica sin tener que justificar su solicitud. La informacion debe facilitarse
dentro del plazo legal establecido y pagarse en consecuencia, salvo que
pueda dafar la intimidad personal o esté expresamente excluida por ley.
Este derecho es esencial para la protecciébn de otros derechos y
desempeiia un papel vital para garantizar la transparencia en la

administracion gubernamental.

Este derecho a acceder a la informacion publica es esencial para la
proteccion de otros derechos estipulados en la Constitucién y desempefia
un papel vital para garantizar la transparencia en la administracion

gubernamental.
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2.2.1.4.2. Tipos de Habeas Data
Segun Molina Martinez (2020) quien cito a Sagues 1995

- Permiten que un individuo acceda a informacién sobre él o ella en
registros o bases de datos de entidades publicas o privadas.

- Laexhibicion de informacion de Habeas corpus le otorga a una persona
el derecho de solicitar la exhibicion de registros que contengan su
informacion.

- Los datos de Habeas corpus preseleccionados permiten a las personas
cuestionar los propésitos para los cuales se recoge datos personales

- La autorizacién de material de Habeas corpus otorga a un individuo el
derecho de autorizar o suprimir la difusion de material que le afecte.

- Agregar datos de Habeas corpus le permite a una persona agregar
nuevos datos a su informacion personal almacenada.

- Los datos de habeas corpus actualizados autorizan a una persona a
actualizar la informacion personal registrada.

- Los datos personales inclusivos brindan a las personas la posibilidad
de incluir informacion que complemente o corrija sus datos personales.

2.2.2. Transparencia en el derecho ala informacion

2.2.2.1. Portal de transparencia
Peruano et al.(2017). El portal de transparencia tiene como objetivo
exigir a las entidades publicas la divulgacion de su informacién de
gestion, la cual deberd ser actualizada y publicada en los plazos
establecidos en la ley de transparencia. Las entidades requeridas
para hacer esto incluyen ministerios de educacién, gobiernos

regionales, oficinas regionales y otras agencias estatales. Este
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mecanismo tiene como objetivo garantizar que la administracion
publica sea transparente, eficiente, limpia y eficaz, promoviendo asi la
gobernabilidad democratica.

2.3. Marco teorico conceptual

Transparencia en la Administracién Puablica: La transparencia en la
administracion publica se refiere a la obligacion de los gobiernos y las
instituciones publicas de garantizar que su gestidn, decisiones y acciones
sean visibles y accesibles para los ciudadanos. Este es un principio
fundamental de la democracia, ya que permite la rendicién de cuentas,
promueve la legitimidad institucional y reduce el riesgo de corrupcion.
Acceso a lainformacion publica: El acceso a la informacion publica es
un derecho humano fundamental y permite a los ciudadanos obtener
informacién y documentos relevantes para la administracién del gobierno
y otras instituciones publicas. Este derecho esta consagrado en varias
constituciones y tratados internacionales y es fundamental para la
transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.
Crisis sanitaria y transparencia: Durante una crisis sanitaria, como la
pandemia de COVID-19, la transparencia se vuelve ain mas importante.
Los ciudadanos necesitan acceso a informacion clara, confiable y
oportuna sobre las medidas adoptadas por los gobiernos, como
estrategias de salud publica, planes de vacunacibn y datos
epidemioldgicos. La transparencia en estas situaciones no sélo mejora la
confianza publica, sino que también conduce a una mejor comprension y

cumplimiento de las medidas sanitarias. Por otro lado, la falta de
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transparencia puede generar desconfianza, desinformacion y respuestas
inadecuadas a las crisis.

Derechos fundamentales y acceso a la informacion: El acceso a la
informacién publica es un derecho fundamental y esta intrinsecamente
vinculado a otros derechos humanos como la libertad de expresién, el
derecho a la participacion y el derecho a la verdad. Este derecho garantiza
que los ciudadanos tengan acceso a informacion relevante para ejercer
otros derechos y libertades, y es esencial para una democracia plena y
participativa. Sin embargo, su pleno ejercicio enfrenta desafios como una
cultura de secretismo, falta de voluntad politica y marcos legales
inadecuados.

Administracién publica y rendicién de cuentas: La administraciéon
publica es responsable de gestionar los recursos y asuntos del pais de
manera eficiente y eficaz en beneficio de los ciudadanos. La rendicion de
cuentas es un componente central de la administracion publica porque
significa que los funcionarios y agencias publicas deben justificar y

explicar sus decisiones, acciones y uso de recursos a los ciudadanos.
2.4. ldentificacion de variables

VI

Derecho al acceso a informacion Publica

VD:

Actos administrativos
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CAPITULO Il

METODO DE INVESTIGACION

3.1. Metodologia de lainvestigacion

- Taylor y Bogdan (1984), los métodos cualitativos se refieren a
investigaciones que producen datos descriptivos, como las palabras
habladas o escritas de las personas y los comportamientos observables.
En este caso, los métodos cuantitativos implican recopilar y analizar datos
numeéricos para comprender y explicar el fendbmeno en estudio. Las
caracteristicas de este tipo de enfoque son la objetividad, la medicion y el
andlisis estadistico de los datos.

- Utilizar métodos deductivos. Como sefiala Aranzamendi (2015), el
método deductivo implica extraer conclusiones a partir del estudio de un
conjunto de premisas y proposiciones. Este método es de lo general a lo
especifico, es decir, sacar conclusiones especificas basadas en teorias o
principios generales. En este estudio, el enfoque deductivo permitid
formular hipétesis o0 proposiciones basadas en marcos teoricos

existentes.
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- El nivel de investigacion es descriptivo-explicativo. Por un lado, el
trabajo se realiza a nivel descriptivo, que consiste en describir los datos
obtenidos durante el estudio. Este nivel permite la caracterizacion y
descripcion detallada de las variables y fendmenos objeto de estudio. Por
otro lado, también tiene una dimension explicativa ya que intenta
establecer relaciones causales entre variables.

- El disefio de la investigacion fue no experimental y transversal. En
este tipo de disefo, el investigador no puede controlar directamente la
variable independiente porque el evento o situacion ya ocurri6. Ademas,
es transversal en el sentido de que la recoleccion de informacion se
realiz6 en un solo momento en el tiempo sin seguimiento en el tiempo
(Hernandez, 2020).

- El tipo de investigacion es fundamental. Como sefiala Aranzamendi
(2015), la investigacion basica se diferencia de otros tipos en que tiene
una base tedrica. La investigacidn basica puede generar nuevos
conocimientos y teorias en torno al fendmeno en estudio, promoviendo el
desarrollo del conocimiento cientifico, aunque no esté orientada a la
resolucion de problemas especificos.

3.2. Descripcion del &mbito de investigacion
Salcedo, un centro poblado de la region de Puno, alberga a 14,000
personas en una superficie de 4,560.63 km2 (19,700 hectareas). Situado
a 3,838 metros de altitud, se localiza en las coordenadas -15.2978, -
69.9783.

3.3. Poblaciéon y muestra.

e Poblacioén:
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La poblacién de estudio comprende un universo de 14,000 personas.

e Muestra:
La muestra esta compuesta por 374 ciudadanos, seleccionados mediante
un muestreo aleatorio simple, que se caracteriza por elegir aleatoriamente
a los participantes de la poblacion. Para calcular el tamafio de la muestra,
se aplico la férmula correspondiente.

2 X
z*5PQN

"TEm-1+ 22PQ

P (probabilidad de éxito): 0.5
Q (probabilidad de fracaso): 0.5
E (margen de error): 0.05
Nivel de confianza (a): 0.05
Valor par Z a = 0,05: 1,96
Poblacion (N): 14,000
Aplicando la férmula, se obtuvo un tamafio de muestra de 374
participantes. Cabe mencionar que se aplicaron criterios de inclusiéon y
exclusion para determinar quiénes conformarian finalmente la muestra
de estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos
Técnica.
Como técnica de recoleccion de datos, se utilizé la encuesta para recabar
informacion de manera sistemética a través de un conjunto de preguntas
dirigidas a la muestra seleccionada. El instrumento empleado fue un
cuestionario precodificado, estructurado para facilitar la recopilacion de

datos y obtener la informacién requerida para el estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS.

Tablal. Menoscabo a obtener informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 96 53,3 53,3 93,3
No 21 11,7 11,7 65,0
A veces 4 30,0 30,0 95,0
No sé 9 5,0 5,0 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracion: propia
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Figural. Vulneracion Menoscabo a obtener informacion.
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El derecho de acceder a la informacion pablica en la
municipalidad del Centro Poblado de Salcedo a causa de
la crisis sanitaria por COVID-19

Fuente: Encuesta desarrollada

La tabla proporciona un desglose detallado de las respuestas de una encuesta
sobre una cuestion especifica. De los 180 participantes, un 53,3% (96 personas)
respondi6 afirmativamente. Un 30,0% (54 personas) considero que esto sucede
solo en ocasiones, sugiriendo que la percepcion de la situacion es intermitente o
variable para este grupo. En contraste, un 11,7% (21 personas) respondi6
negativamente, lo que muestra que una minoria significativa no percibe la
situacion como algo que ocurra. Ademas, un 5,0% (9 personas) admitié no saber
0 no tener una opinion clara sobre el tema. Los porcentajes acumulados revelan
que hasta el 95,0% de los encuestados tiene una vision positiva o al menos

parcial de la ocurrencia de la situacion, ya sea que ocurra regularmente o a
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veces. Solo un 5% no tiene una opinién definida, reflejando una claridad

mayoritaria en las percepciones de la encuesta.

Tabla 2. Difusiéon del derecho acceso a la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 43 238 239 239
No 86 478 478 717
A veces 32 17,8 178 894
No sé 19 10,6 10,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracion: propia

Figura 2.  Difusion del derecho acceso a la informacién
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Ha visto o escuchade al:rl.ma campafia de difusian sobra
el derecheo de acceso ala infermacién publica por parte
de la municipalidad del Centroe Poblado de Salcedo

Fuente: Encuesta desarrollada

La tabla presenta los resultados de una encuesta o estudio, donde se analizan
las frecuencias y porcentajes de las diferentes respuestas obtenidas. En total, se

encuetaron a 180 personas.
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Del total de encuestados, el 23.9% respondieron afirmativamente ('Si"), lo que
Por otro lado, la mayoria, un 47.8%, respondieron de manera negativa ("No").
Esto indica que casi la mitad de los participantes dieron una respuesta contraria
a la opcion "Si".

Ademas, un 17.8% contesto "A veces", |0 que sugiere que una porcion
significativa de la muestra no se decant6 por una respuesta definitiva, sino que
su posicion frente a la pregunta o variable en cuestion es mas ambigua o
intermedia.

Finalmente, el 10.6% de los participantes respondieron "No sé", lo que implica
que una pequefia, pero no despreciable fraccién de la muestra no tenia una
opinion formada o clara sobre el tema abordado en la encuesta.

En términos acumulados, el 71.7% de las respuestas se concentraron en las

opciones "Si"y "No", mientras que el 89.4% tenian una posicién definida, ya sea

afirmativa, negativa o intermedia, sobre el asunto consultado.

Tabla 3. Acceso a la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 25 13,9 13,9 13,9
No 83 46,1 46,1 60,0
A veces 50 27,8 278 87,8
No sé 22 12,2 12,2 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracion: propia
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Figura 3. Cualquier persona puede acceder a la informacion publica
de la Municipalidad del Centro Poblado de Salcedo
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Cualquier persona puede acceder a la informacion
publica de la municipglili:ladddel Centro Poblado de
alcedo

Fuente: Encuesta desarrollada

Esta tabla muestra la frecuencia y porcentajes de respuestas a una determinada
pregunta o encuesta, donde el 13.9% respondi6 "Si", el 46.1% respondié "No",
el 27.8% respondio "A veces", y el 12.2% respondié "No sé", de un total de 180
respuestas validas, siendo que el 60% de las respuestas fueron "Si" o "No",
mientras que el 40% fueron "A veces" 0 "No sé", lo cual permite analizar la
distribucion de las respuestas obtenidas en la encuesta o estudio realizado. La
columna "Valido" indica los diferentes tipos de respuestas, la columna
"Frecuencia" muestra el numero de veces que se dio cada tipo de respuesta, la
columna "Porcentaje” indica el porcentaje que representa cada tipo de respuesta
sobre el total, la columna "Porcentaje valido" es el mismo porcentaje, pero sin
considerar los valores perdidos o nulos, y la columna "Porcentaje acumulado”

muestra el porcentaje acumulado de las respuestas.
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Este tipo de analisis de frecuencias y porcentajes permite identificar las
tendencias y patrones en las respuestas de los participantes. Ademas, estos
datos pueden ser utilizados para realizar andlisis estadisticos mas avanzados,
como pruebas de hipétesis, analisis de correlacion o regresion, entre otros. De
esta manera, los investigadores o analistas pueden extraer conclusiones mas

sélidas y tomar decisiones mas informadas a partir de los datos recolectados.

Tabla4. Manual de procedimientos administrativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 21 1,7 1.7 11,7
No 79 439 439 55,6
A veces 35 19,4 19,4 75,0
No sé 45 25,0 25,0 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracion: propia

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura4. LaMunicipalidad del Centro Poblado de Salcedo, cuenta con
un manual de procedimientos para la solicitud, tramitacion y

denegacion de la informacién puablica
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La municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, cuenta
con un manual de procedimientos para la selicitud,
tramitacion y denegacion de la infoermacion puablica

Fuente: Encuesta desarrollada

Segun la investigacion realizada obtuvo un total de 180 respuestas. De estas, el
11.7% de los encuestados respondio "Si" a la pregunta planteada. Esto significa
gque aproximadamente 21 de los 180 participantes dieron una respuesta
afirmativa.

Por otro lado, la mayoria de los encuestados, un 43.9%, respondié "No" a la
pregunta. Esto representa a cerca de 79 de los 180 participantes que dieron una
respuesta negativa.

Un 19.4% de los encuestados, es decir, alrededor de 35 personas, respondieron
"A veces" a la pregunta. Esto indica que unas porciones significativas de los
participantes no dieron una respuesta definitiva, sino que su posicion frente al

tema era mas ambigua o dependiente del contexto.
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Finalmente, un 25% de los encuestados, aproximadamente 45 personas,
respondieron "No sé€" a la pregunta. Esto sugiere que una cuarta parte de los

participantes no tenian una opinion formada o clara sobre el tema consultado.

Tabla5. Reglamento y Procedimiento de Gestidn

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 39 21,7 217 21,7
No 57 317 31,7 53,3
A veces 41 228 228 76,1
No sé 43 239 239 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda

Elaboracion: propia

Figura5. La municipalidad del Centro Poblado de Salcedo da a
conocer oportunamente los reglamentos y procedimientos

de su gestion
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Fuente: Encuesta desarrollada
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La tabla refleja las respuestas de 180 encuestados sobre una situacion
especifica, mostrando que el 21,7% (39 personas) considera que la situacion
ocurre siempre o con regularidad, mientras que el 31,7% (57 personas) opina
que no ocurre en absoluto. Un 22,8% (41 personas) ve la situacién como algo
que sucede ocasionalmente, y el 23,9% (43 personas) no esta seguro o no tiene
suficiente informacion para decidir. Asi, el 76,1% de los encuestados tiene una
opinién formada, ya sea que la situacidon ocurra siempre, a veces 0 nunca,
mientras que el 23,9% restante no tiene una opinion clara. Esto sugiere una clara
division en las percepciones sobre la frecuencia de la situacién, con una porcién
significativa de personas que no pueden determinar o no conocen bien el tema

en cuestion.

Tabla 6. Cumplimiento de plazos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 32 178 17,8 17.8
No 79 439 439 61,7
A veces 48 26,7 26,7 88,3
No sé 21 11,7 11,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracion: propia
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Figura6. Cumplimiento de Plazos

80

GO

]
o
[ =
3
o 40 43,9%
bed
L
20
17,8%

11,7%

0 T T T T

Si Mo A veces Mo s

La municipalidad del Centro Poblado de Salcedo ha
cumglido con la entrega de informacion dentro del Slazo
establecido por ley durante la crisis sanitaria por COVID-

Fuente: Encuesta desarrollada

De acuerdo con los datos, un 17,8% (32 personas) de los encuestados confirma
qgue la situacién en cuestion ocurre siempre. En contraste, un 43,9% (79
personas) sostiene que la situacion nunca ocurre. Ademas, el 26,7% (48
personas) indica que la situacion ocurre solo a veces. Finalmente, un 11,7% (21
personas) no esta seguro o no tiene suficiente informacion para proporcionar una
respuesta definitiva. Estos resultados sugieren que una mayoria significativa
(70,6%) considera que la situacién no ocurre con regularidad o solo de manera
ocasional. Mientras tanto, una proporcion menor de los encuestados (17,8%)
cree que la situacion ocurre siempre, y un porcentaje pequefio (11,7%) no tiene
una opinion clara al respecto. Esto refleja una variabilidad en las percepciones
sobre la frecuencia de la situacion, destacando una mayor tendencia hacia la

falta de ocurrencia constante.
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Tabla 7. Caracteristicas de la Informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 73 40,6 406 40,6
No 34 18,9 18,9 594
A veces 49 27,2 27,2 86,7
No sé 24 13,3 13,3 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracion: propia

Figura7. Caracteristicas de la Informacién
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La informaciéon proporcionada por la municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo es relevante, confiable, clara

y accesible

Fuente: Encuesta desarrollada

La tabla presenta la distribucion de las respuestas de 180 encuestados sobre
una situacién especifica. De los encuestados, el 40,6% (73 personas) afirma que

la situacién ocurre siempre. En contraste, el 18,9% (34 personas) dice que la
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situacion nunca ocurre. Un 27,2% (49 personas) considera que la situacion
ocurre solo a veces, mientras que el 13,3% (24 personas) no esta seguro o no
tiene suficiente informacion para responder. Estos datos indican que una
proporcién significativa de los encuestados (67,8%) percibe que la situaciéon
ocurre al menos ocasionalmente, con un porcentaje considerable (40,6%) que
cree que sucede siempre. Por otro lado, una minoria considerable (18,9%) opina
que la situacion nunca ocurre. El pequefio porcentaje de indecisos (13,3%)
sugiere que algunos encuestados no tienen suficiente informacién o claridad

sobre el tema.

Tabla 8. Tiene conocimiento sobre algin caso en que se haya sancionado
a algun trabajador de la municipalidad del Centro Poblado de
Salcedo, por no haber cumplido con el plazo de entrega de
informacion pedida por el usuario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Si 39 21,7 21,7 21,7
No 83 461 46,1 67,8
A veces 18 10,0 10,0 778
No sé 40 222 222 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracion: propia

Figura8. Tiene conocimiento sobre algun caso en que se haya
sancionado a algun trabajador de la municipalidad del

Centro Poblado de Salcedo, por no haber cumplido con el

plazo de entrega de informacion pedida por el usuario.
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municipalidad del Centroe Poblado de Salcedo, por no haber
cumplido con el plazo de entrega de informacion solicitado

per el usuario
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Fuente: Encuesta desarrollada

La tabla muestra la distribucién de las respuestas de 180 encuestados sobre una
cuestion especifica. El 21,7% (39 personas) indica que la situacion ocurre
siempre. En contraste, el 46,1% (83 personas) afirma que la situacién nunca
ocurre. Un 10% (18 personas) opina que la situacion ocurre solo a veces,
mientras que el 22,2% (40 personas) no sabe o no tiene suficiente informacion
para emitir una opinion.

Estos datos revelan que una mayoria considerable (46,1%) cree que la situacion
nunca ocurre, lo que sugiere una percepcion predominante de ausencia o falta
de ocurrencia de la situacion en cuestion. La opinion de que la situacion ocurre
siempre es menos frecuente (21,7%), y una pequefia proporcion considera que
ocurre solo a veces (10%). La presencia de un 22,2% de respuestas "No sé"
indica un grado significativo de incertidumbre entre los encuestados sobre la
ocurrencia de la situacion. En conjunto, estos resultados destacan una clara

division en las percepciones de los encuestados, con una mayoria que niega la
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ocurrencia de la situacion y una proporcion notable de personas que no pueden

determinar su ocurrencia.

Tabla 9. Los datos divulgados por los empleados publicos de la
municipalidad del Centro Poblado de Salcedo se ajustan al principio
de transparencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 75 41,7 41,7 41,7
No 32 17,8 17,8 59,4
A veces 47 26,1 26,1 85,6
No sé 26 144 144 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracion: propia

Figura9. Lainformacion publica proporcionada por los funcionarios o
servidores publicos de la municipalidad del Centro Poblado

de Salcedo cumple con el principio de transparencia
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La informacion publica rl’ﬂpﬂl‘clﬂﬂldl or los
funcionarios o servidore publicos de la municipalidad del
Cantro Poblado de Salcedo cumple con el principio de
transparencia

Fuente: Encuesta desarrollada
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La tabla muestra la distribucién de respuestas de 180 encuestados respecto a
una cuestion particular. EI 41,7% (75 personas) considera que la situacidén ocurre
siempre. En contraste, el 17,8% (32 personas) opina que la situacidbn nunca
ocurre. Un 26,1% (47 personas) cree que la situacién ocurre solo a veces,
mientras que el 14,4% (26 personas) no sabe o no tiene suficiente informacion
para responder.

Estos datos indican que una mayoria significativa de encuestados (41,7%) cree
que la situacion ocurre siempre, lo que sugiere una percepcion predominante de
recurrencia o regularidad. En comparacion, una menor proporcion (17,8%)
considera que la situacién nunca ocurre, y un 26,1% piensa que ocurre solo a
veces. La existencia de un 14,4% de respuestas "No sé€" muestra que una parte
considerable de los encuestados no tiene suficiente informacion o claridad para
emitir una opinién firme. En resumen, la percepcion general esté inclinada hacia
la ocurrencia frecuente de la situacion, con una porcién significativa que
reconoce una recurrencia, mientras que una minoria ve la situacibn como no

ocurrida y algunos permanecen inciertos.

Tabla 10. Tiene conocimiento sobre la ley N°27806, que trata sobre la
transparencia y acceso a la informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 59 32,8 32,8 32,8
No 06 53,3 53,3 86,1
No sé 25 13,9 13,9 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
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Figura 10. Tiene conocimiento sobre la ley N°27806, que trata sobre

la transparencia y acceso a la informacién
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Tiene conocimiento sobre la ley N"27806, que trata sobre
la transparencia y accese a la infoermacién

Fuente: Encuesta desarrollada
De acuerdo con los datos, el 32,8% de los participantes (59 personas) afirma

gue si, la condicién o situacion descrita ocurre. Por otro lado, una mayoria del
53,3% (96 personas) responde gque no ocurre. Ademas, un 13,9% (25 personas)
no sabe o no tiene suficiente informacion para ofrecer una respuesta definitiva.

Esto revela que méas de la mitad de los encuestados (53,3%) considera que la
situacion no ocurre, mientras que aproximadamente un tercio (32,8%) cree que
si ocurre. La presencia de un 13,9% de respuestas "No sé€" indica que una parte
menor de la muestra no estd segura sobre la situacion o no tiene suficiente
conocimiento al respecto. En conjunto, estos resultados sugieren que la
percepcion predominante entre los encuestados es que la situacién no ocurre,
con una parte considerable que esta segura de su ausencia y una minoria que

permanece incierta.
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Tabla1l1l. La observancia de los principios de transparencia asegura la
erradicacion de toda practica corrupta en la municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 103 57,2 57,2 57,2
No 33 18,3 18,3 756
A veces 32 17,8 17.8 93,3
No sé 12 6,7 6,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracion: propia

Figura 11. Al cumplir con los criterios de transparencia se garantiza la
eliminacién de todo acto de corrupcion en la municipalidad

del Centro Poblado de Salcedo.
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Al cumplir con los criterios de transparencia se garantiza
la eliminacién de todo acto de corrupcién en la
municipalidad del Centro Poblado de Salcedo

Fuente: Encuesta desarrollada
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La tabla muestra la distribucion de respuestas de 180 encuestados sobre una
cuestion especifica. Segun los datos, el 57,2% (103 personas) afirma que si
ocurre la situacion descrita. Un 18,3% (33 personas) indica que no ocurre,
mientras que un 17,8% (32 personas) responde que ocurre a veces. Finalmente,
un 6,7% (12 personas) no sabe o no tiene suficiente informacion para ofrecer
una respuesta concreta.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados (57,2%) cree
firmemente que la situacién ocurre. Un porcentaje menor, pero significativo,
considera que la situacidbn ocurre a veces (17,8%), lo que sugiere cierta
variabilidad en la experiencia o percepcion de la situacion. Una minoria (18,3%)
cree que no ocurre, y un pequefio porcentaje (6,7%) no esta seguro. En general,
la percepcién mas comun entre los encuestados es que la situacion si ocurre,

con una notable proporcion que reconoce que esto sucede ocasionalmente.

Tabla 12. Informacion en el sitio web de la municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 88 48 9 489 489
No 48 26,7 26,7 75,6
A veces 23 12,8 12,8 88,3
Nunca 21 11,7 11,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
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Figura 12. Informacion en el sitio web de la municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo
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Fuente: Encuesta desarrollada

La tabla presenta la distribucion de respuestas de 180 encuestados sobre una
pregunta especifica. De acuerdo con los datos, el 48,9% de los encuestados (88
personas) afirma que la situacion descrita ocurre, mientras que un 26,7% (48
personas) indica que no ocurre. Un 12,8% (23 personas) sefiala que la situacion
ocurre aveces, y un 11,7% (21 personas) afirma que nunca ocurre. Esto sugiere
gue casi la mitad de los encuestados considera que la situacion en cuestion
ocurre, lo que representa la percepcion mas comun. Menos de una tercera parte
cree que no ocurre, mientras que un porcentaje menor la considera una
ocurrencia ocasional o inexistente. Estos resultados reflejan una percepcién
mayoritaria de que la situacion si tiene lugar, con una proporcion menor que la

percibe de forma intermitente o inexistente.
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Tabla 13. Busqueda de informacion en el sitio web

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 44 244 244 244
No 90 50,0 50,0 74 4
Aveces 45 25,6 25,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesia desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda

Elaboracion: propia

Tabla 14. Busqueda de informacion en el sitio web
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Ha encontradoe la informacion que buscaba en el sitio web
de la municipalidad del Centro Poblado de Salcedo

Fuente: Encuesta desarrollada
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La tabla revela que, de un total de 180 encuestados, el 24,4% (44 personas)
afirmaron que el evento o situacidén en cuestion ocurre, sugiriendo que alrededor
de una cuarta parte de los participantes tienen experiencia directa con él. En
contraste, el 50,0% (90 personas) indicaron que no ocurre, representando la
percepcion predominante de que el evento no es relevante o frecuente en sus
contextos. Ademas, el 25,6% (46 personas) sefialaron que ocurre a veces,
indicando que, para una porcion significativa de los encuestados, el evento es
esporadico o intermitente. En conjunto, estos datos muestran una clara division
en las percepciones, con la mayoria considerando que el evento no ocurre,
mientras que una parte considerable lo experimenta ocasionalmente o en forma

afirmativa.

Tabla 15. Cumplimiento de publicacion de datos de gestién de la
municipalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 48 26,7 26,7 26,7
No 92 51,1 51,1 77,8
A veces 18 10,0 10,0 878
No sé 22 12,2 12,2 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracion: propia
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Figura 13. Lamunicipalidad del Centro Poblado de Salcedo cumple con

publicar datos confiables y actualizados de su gestién
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La municipalidad del Centro Poblado de Salcedo cumple
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gestién

Fuente: Encuesta desarrollada

Las respuestas de 180 encuestados respecto a una situacion o condicion
especifica. De estos, el 26,7% (48 personas) respondié afirmativamente que el
evento ocurre, lo que indica que una parte significativa de los encuestados tiene
experiencia con el fenémeno en cuestion. Por otro lado, el 51,1% (92 personas)
respondid que el evento no ocurre, sefialando que la mayoria percibe que este
fendmeno no es relevante en su contexto. Ademas, el 10,0% (18 personas)
menciond que el evento ocurre a veces, sugiriendo que, para una pequefa
proporcién de los encuestados, el evento es esporadico. Finalmente, el 12,2%
(22 personas) indicé que no sabe, lo que refleja incertidumbre o falta de
informacion sobre el tema. En resumen, la percepcién predominante es que el
evento no ocurre, con una parte menor que lo considera ocasional o que no tiene

suficiente informacion para opinar.
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Tabla 16.  La simplificacion de tramites administrativos es importante para
optimizar la calidad del servicio al ciudadano en la municipalidad
del Centro Poblado de Salcedo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 100 55,6 55,6 95,6
No 23 128 128 68,3
A veces 45 250 25,0 933
No sé 12 6,7 6,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desamrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracion: propia
Figura 14. La simplificacion de tramites administrativos es importante

para optimizar la calidad del servicio al ciudadano en la
municipalidad del Centro Poblado de Salcedo
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La simplificacion de tramites administrativos es
importante para optimizar la calidad del servicio al
ciudadano en la municigallida:’d del Centro Poblado de
alcedo

Fuente: Encuesta desarrollada
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La tabla presenta las respuestas de 180 encuestados sobre una cuestion
especifica. El 55,6% (100 personas) de los encuestados confirmd que el evento
o condicidbn en cuestion ocurre, indicando que mas de la mitad de los
participantes estan de acuerdo en que el fendbmeno es relevante o se manifiesta
en su experiencia. En contraste, el 12,8% (23 personas) respondi6é que el evento
no ocurre, lo que representa una menor proporcion que no encuentra el
fendmeno pertinente. Ademas, el 25,0% (45 personas) opind que el evento
ocurre a veces, sugiriendo que, para un cuarto de los encuestados, el fendmeno
es ocasional. Finalmente, el 6,7% (12 personas) indicé que no sabe, reflejando
falta de certeza o informacion sobre el tema. En resumen, la mayoria de los
encuestados percibe que el evento ocurre, con un porcentaje significativo
también viendo el fendbmeno de forma ocasional, mientras que una minoria se

manifiesta en desacuerdo o sin informaciéon suficiente.

Tabla 17. Efectos del Covid-19 en los tramites administrativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 93 51,7 51,7 51,7
No 21 11,7 11,7 63,3
Aveces 34 18,9 18,9 82,2
No sé 32 17,8 17,8 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda

Elaboracion: propia
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Figura 15. Efectos del Covid-19 en los tramites administrativos

1oo0

ao

s}

Frecuencia

A

20

T T T T
=] Ko A veces Mo s

Que durante la erisis sanitaria par COVID-19, los usurarie
realizaron menos tramites administrative en la
municipalidad del Centro Poblade de Salcedo

Fuente: Encuesta desarrollada

La tabla muestra las respuestas de 180 encuestados sobre una cuestion
determinada. El 51,7% de los participantes (93 personas) afirmaron que la
condicién o fenédmeno en cuestién ocurre, lo que sugiere que mas de la mitad de
los encuestados consideran que es un factor relevante o presente en su
contexto. Por otro lado, el 11,7% (21 personas) indicé que no ocurre, lo que
representa una minoria que no percibe la relevancia del fenébmeno. Un 18,9%
(34 personas) mencion6 que el evento ocurre a veces, lo que indica que para
una porcion significativa de los encuestados, el fendbmeno es ocasional o
intermitente. Finalmente, el 17,8% (32 personas) no estd seguro o no sabe,
mostrando incertidumbre o falta de informacion clara sobre el fendmeno. En
conjunto, la mayoria de los encuestados confirma que el fenOmeno ocurre,
mientras que una proporcion significativa ve el evento de manera ocasional o no

tiene una opinion clara al respecto.
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Tabla 18.  Servicios digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 34 18,9 18,9 18,9
No 92 511 51,1 70,0
A veces 30 16,7 16,7 86,7
No sé 24 13,3 13,3 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda

Elaboracion: propia

Figura 16. Ante la emergencia sanitaria, la municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo introdujo plataformas digitales para
facilitar la realizacién de tramites y reducir la concentracién

de personas.
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La crisis sanitaria por COVID-19, la municipalidad del
Centro Poblado de Salcedo utilizo los servicios digitales
para realizar tramites y evitar la aglomeracion de los
ciudadanos

Fuente: Encuesta desarrollada
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La tabla presenta la distribucion de respuestas de 180 encuestados sobre una
cuestion especifica. Del total, el 18,9% (34 personas) indicé que el fenémeno o
situacién ocurre, lo que representa una minoria de los encuestados que lo
considera relevante. Un 51,1% (92 personas) sefialé que no ocurre, indicando
que la mayoria no percibe la presencia o importancia del fenémeno. Ademas, el
16,7% (30 personas) respondié que el fendbmeno ocurre a veces, lo que sugiere
gue para una parte significativa es un evento ocasional o irregular. Finalmente,
el 13,3% (24 personas) no sabe o no tiene una opinion clara al respecto,
mostrando una falta de certeza o conocimiento sobre el tema. En resumen, la
mayoria de los encuestados no considera que el fenbmeno ocurra, mientras que

una porcion menor lo ve como algo ocasional o no esta seguro.

Tabla19. Capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 59 328 328 328
No 67 37,2 37,2 70,0
A veces 32 178 17,8 87,8
No sé 22 12,2 12,2 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada por Cynthia Nélida Quispe Pineda
Elaboracién: propia
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Figura1l7. Los servidores publicos de la municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo carecen de la capacitacién adecuada

para desempefar sus funciones
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Los funcionario y servidores publicos de la municipalidad
la municipalidad del Centro Poblade de Salcedo, esta
debidamente capacitade para cumplir sus funciones

Fuente: Encuesta desarrollada

La tabla presenta la distribucion de respuestas de 180 encuestados acerca de
una cuestion especifica. De los participantes, un 32,8% (59 personas) afirmaron
que el fendmeno en cuestion si se manifiesta.Por otro lado, un 37,2% (67
personas) respondié que el fenbmeno no ocurre, representando la mayor
proporcion de encuestados que no perciben dicho fenémeno o consideran que
no tiene impacto en su contexto. Ademas, un 17,8% (32 personas) opina que el
fendmeno ocurre solo a veces, lo que sugiere que lo ven como algo que ocurre
de manera esporadica o bajo ciertas circunstancias especificas. Finalmente, el
12,2% (22 personas) no sabe 0 no tiene una opinion clara al respecto, indicando
incertidumbre o falta de informacion suficiente para formarse una opinion
definida. En resumen, los resultados muestran una variedad de percepciones
sobre el fendmeno, con una mayoria que no lo considera relevante, una

proporcion significativa que lo ve como algo ocasional y una minoria que esta
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indecisa o carece de informacion clara sobre el tema. Este analisis sugiere que
el fendmeno en cuestion no es uniformemente reconocido o aceptado por todos
los encuestados, reflejando diversidad en la percepcion y comprension del

mismo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La informacién obtenida a través de la investigacién demostré que
se habia vulnerado gravemente el derecho a la informaciéon y a la
transparencia de gestion del gobierno municipal en el centro
poblado de Salcedo. Segun los datos recabados, el 53,3% de los
encuestados afirmé que su derecho a la informacion se ha visto
afectado negativamente debido a las circunstancias extraordinarias

provocadas por la pandemia de COVID-19.

SEGUNDA: Varios factores han restringido el acceso a la informacién publica en
la ciudad de Salcedo, un centro poblado, durante la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19. Entre ellos, destacan los siguientes:
insuficiente publicidad sobre el derecho a la informacion, que afecta
al 47,8% de los usuarios; falta de comprension de la ciudadania
sobre la Ley N° 27806, fallas en el sitio web del gobierno municipal,
que afecta al 50% de los usuarios que no pueden encontrar
informacion relevante; y el uso de servicios digitales ha disminuido,
con un 51,1% de los usuarios sin poder acceder a estos servicios.
Estos factores limitan el acceso a la informacion publica durante la

pandemia.

TERCERA: A partir de la encuesta realizada se identificaron diversos factores
gue dificultan la transparencia de los procesos administrativos en
el municipio de Salcedo, centro poblado. El 43,9% de los

encuestados afirmé que la unidad carecia de un manual de
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procedimientos administrativos y el 31,7% afirm6 no entender la
normativa y los procedimientos de gestion. Asimismo, el 51,1% de
los encuestados dijo no poder acceder a servicios digitales, lo que
limita la transparencia en las actuaciones administrativas y abre la

puerta a una posible corrupcion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que el Centro Poblado y la Municipalidad
establezcan un comité especial de supervision integrado por
personas con formacién técnica y juridica en temas de
transparencia y auditoria. La funcién del comité es asegurar una
revision objetiva e imparcial de los procedimientos administrativos
para asegurar el cumplimiento de las normas de transparencia

existentes.

SEGUNDA: La Municipalidad de Salcedo debe mejorar la accesibilidad y
fiabilidad de la informacién publica para garantizar el derecho de
acceso a la informacion, implementando medidas como actualizar
y ampliar el sitio web, habilitar canales de comunicacion
bidireccionales, capacitar al personal y designar un responsable de
transparencia, a fin de fortalecer la confianza ciudadana y promover

una cultura de transparencia y rendicion de cuentas a nivel local.

TERCERA: La Municipalidad de Salcedo debe mejorar la accesibilidad y
fiabilidad de la informacién publica, actualizando su sitio web,
habilitando canales de comunicacion, capacitando al personal y
designando un responsable de transparencia. Se recomienda
mantener los procedimientos administrativos y la gestion de
autoridades actualizados, y realizar visitas in situ para verificar la

ejecucion de los procesos y detectar posibles anomalias.
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Enfoque: cuantitativo.

Método: descriptivo exploratorio.

Tipo: bésico.

Nivel: descriptivo.

Disefio: no experimental.

Técnica e instrumentos: encuesta y cuestionario LIKERT.

Muestreo: aleatorio simple.
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

CUESTIONARIO

La presente guia de entrevista tiene como fin obtener
informacion que acredite el resultado de la investigacion
referida al derecho al acceso a la informacion publica y la
transparencia de los actos administrativos, municipalidad
del Centro Poblado de Salcedo, durante la crisis sanitaria
del COVID-19, Departamento de Puno, el estudio de caso
aplicado a los usuarios de la Municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo, por ello solicito su sincera
colaboracién, cuya informacion sera eminentemente
confidencial, anticipadamente agradezco su
colaboracion.

Determinar los factores que restringen el derecho al acceso a la
informacion publica en la Municipalidad del Centro Poblado Salcedo,

durante la crisis sanitaria de COVID-19

1. Para usted ;Se ha vulnerado el derecho de acceder a la informacion
publica en la municipalidad del Centro Poblado de Salcedo a causa de la

crisis sanitaria por COVID-19?

a) Si
b) No
c) A veces

d) Nosé
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2. ¢(Usted ha visto o escuchado alguna campana de difusion sobre el
derecho de acceso a la informacion publica por parte de la municipalidad

del Centro Poblado de Salcedo?

a) Si
b) No
c) A veces

d) No sé

3. Para usted, ¢cualquier persona puede acceder a la informacion publica

de la municipalidad del Centro Poblado de Salcedo?

a) Si
b) No
c) A veces

d) No sé

4. ¢ Sabe usted si la municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, cuenta
con un manual de procedimientos para la solicitud, tramitacion y

denegacion de la informacion publica?

a) Si
b) No
c) A veces

d) Nosé
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5. ;Sabe usted, si la municipalidad del Centro Poblado de Salcedo da a

conocer oportunamente los reglamentos y procedimientos de su gestion?

a) Si
b) No
c) A veces

d) No sé

6. Para usted ¢ La municipalidad del Centro Poblado de Salcedo ha cumplido
con la entrega de informacion dentro del plazo establecido por ley durante

la crisis sanitaria por COVID-197?

a) Si
b) No
c) A veces

d) No sé

7. . Sabe usted si la informacion proporcionada por la municipalidad del

Centro Poblado de Salcedo es relevante, confiable, clara y accesible?

a) Si
b) No
c) A veces

d) No sé

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

8. ¢ Usted tiene conocimiento sobre algun caso en el que se ha sancionado
a algun funcionario o servidor publico de la municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo, por no haber cumplido con el plazo de entrega ¢

informacion solicitado por el usuario?

a) Si
b) No
c) A veces

d) No sé

Determinar los factores que restringen la transparencia de los actos
administrativos de municipalidad del Centro Poblado Salcedo, durante la

crisis sanitaria de COVID-19

9. Para usted ; La informacion publica proporcionada por los funcionarios o
servidores publicos de la municipalidad del Centro Poblado de Salcedo

cumple con el principio de transparencia?

a) Si
b) No
c) A veces

d) No sé
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transparencia y acceso a la informacion?

b) No
c) A veces

d) Nosé

11. Considera usted ;Que al cumplir con los criterios de transparencia se
garantiza la eliminacion de todo acto de corrupcion en la municipalidad del

Centro Poblado de Salcedo?

a) Si
b) No
c) A veces

d) No sé

12. ;En algun momento, usted ha buscado informacion sobre los actos

administrativos de la municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, en el

sitio web?
a) Si
b) No

c) A veces

d) Nunca
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13. ¢Usted ha encontrado la informacion que buscaba en el sitio web de la

municipalidad del Centro Poblado de Salcedo?

a) Si
b) No
c) A veces

d) Nunca

14. Para usted ;La municipalidad del Centro Poblado de Salcedo cumple con

publicar datos confiables y actualizados de su gestion?

a) Si
b) No
c) Aveces

d) Nosé

15. ;Considera usted, que la simplificacion de tramites administrativos es
importante para optimizar la calidad del servicio al ciudadano en la

municipalidad del Centro Poblado de Salcedo?

a) Si
b) No
c) A veces

d) No sé
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16. ;Considera usted que durante la crisis sanitaria por COVID-19, los
usurarios realizaron menos tramites administrativo en la municipalidad del

Centro Poblado de Salcedo?

a) Si
b) No
c) A veces

d) No sé

17.  ;Durante la crisis sanitaria por COVID-19, la municipalidad del Centro
Poblado de Salcedo utilizo los servicios digitales para realizar tramites y
evitar la aglomeracion de los ciudadanos?

a) Si
b) No
c) Aveces

d) Nosé

18. Considera usted ;Qué los funcionario y servidores publicos de la
municipalidad la municipalidad del Centro Poblado de Salcedo, esta

debidamente capacitado para cumplir sus funciones?

a) Si
b) No
c) A veces

d) No sé
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lN(‘ORPORAql().\' DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 03 -04 - 24

1. Datos del autor (es)

Nombres y Apellidos: CNNTHIA NELIDA GuisPE PINEDA T
Direccion: Jr. ROMA (3§ - PuNnO - 2
DNI/Carné de Extranjeria/Pasap N°: DN\_@-__’-&O{,E?%‘\ X

Teléfono: 932421132

email: C\Lﬁ’t‘\\w@&l.Mmal\ . Lo

Nombres y Apellidos:

Direccion: F - “ 3

DNI/Carné de Extranje isapotte N°: y X

Teléfono: Sadr _emal . B ——
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAD [URIDICAS N POLITICAS

Escuela Profesional o Mencion: pgﬁeguo

Titulo 0 Grado Académico a optar: AROGADA
Asesor:  Miro. SoEL  FREDY PARI ARCAYA

Esta obra se encuentra dcntro de las siguientes denominaciones:

I'rabajo de Investigacion Tesis[XJ Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] ‘rabajo Académico [_]
Titulo; DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION P\S@USA N LA TRANS PARENGIA
DE 108 ACTCS ADMIMITRATIVOS , MUNICIPAUDAD DEL CeENTRO POBLADO DE SALCELD,

DURANTE 1A crusiS  SANITARIA DEL VC,QVLD’—VH’_QIRI

Palabras claves. (3a 51 105 ). TranSparentio, Crusis sgﬁ*_mlc., CELIB0, |nfOIMALEN > acten.  odminishcliue
.Esta obra se desarrollo en la UANCY 22
)

! Indicar si su produccion mieleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

? Si su producci6n intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller > Titulo | | 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con !4 autorizacion dc depésito de mi produccion latelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproductr, distribuir,

comunicar a! | ‘o, transformar (Gnicamente mediante luiecion a otros idiomas) y
poner a disposic lel piblico mi produccion intelectus) lo ¢l resumen), en formato
fisic - i cualquier medio, conocido o por cono s de los diversos
Servi or la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis L AN coleceion de produccion intelectual, entre oiros, « Perty en el extranjero
por 0y veves que considere necesarias, y libres de remuncraciones.

En de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
repr mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v ¢n mas de un ejemplar,
sin modi ficar si contenido, solo con propositos de seguridad, resp:ldo v preservacion.

Decluro gue ia produccion intelectual es una creacion de mi autorda y ¢».clusiva titulanidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.

La Universidad Andina *Néstor Céiceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autori¢s) de la produccion intelectual, y no le harda ninguna modificicion mas que la
perni tida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
i‘ S, autorizo que se deposite inmediatamente.

i, autorizo que se deposite a partir de la {ocha (| m/a):

| N'n autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 1.0 INTERNACIONAL.:

Si ust oncede una ncia CREA' sobi e 8 luceidn intelectual,
manticne la titulasided de los derecho v de est VeZ. e ue otras personas
puedan reproducirn, comunicarla r ejemph le esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

% Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede clegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peri goza de una mavoreficacia ante los iribunales peruanos.

: __l Internacional
]Zl Nacional

Linea de investicacion DERECHD PQJ’“CO,QQNSTV!UCA\ONAL N ProceEsAL ONSTITUCKO NAL - POS

Dukocsy 03 de abril de 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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