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RESOLUCION N.° 0929-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 02 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-9890 de fecha 30-07-2024 de ZINTHIA MAQUERA LUPACA,
quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: FACTORES INFLUYENTES EN LAS
EXPECTATIVAS DE CONFIANZA EMPRESARIAL EN PERU; conducente para optar el
Titulo  profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios
Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de
Administraciéon y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8%, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidon favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller ZINTHIA MAQUERA
LUPACA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial vy
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

#  Primer miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  Segundo miembro : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

¥ Asesor : Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. -~ PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar . Saldén de Grados vy Titulos
*  Fecha . miércoles 07 de agosto de 2024
x  Hora o 09:30am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVERSIDAD ANDINA-,
SIop “NETOR CAGERES VELKSAUEL"
2, -~
%
3 a——
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RESOLUCION N° 264-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de julic 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7976 de fecha 02 de julio de 2024, del Bach. ZINTHIA MAQUERA
LUPACA, quien solicita Revisidbn del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) vy el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ZINTHIA MAQUERA LUPACA, quien solicita la revisidn del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: FACTORES INFLUYENTES EN LAS
EXPECTATIVAS DE CONFIANZA EMPRESARIAL EN PERU, conducente para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y_AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: FACTORES
INFLUYENTES EN LAS EXPECTATIVAS DE CONFIANZA EMPRESARIAL EN PERU, presentado por el
(la) Bach. ZINTHIA MAQUERA LUPACA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios internacionales, en virtud de 1os considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR all Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIC” > ANDINA
NESTOR CACERLSATLAROLZ

DISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1)

Archiivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 159-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 17 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5802 de fecha 16 de mayo de 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de Ia Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes vy
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ZINTHIA MAQUERA LUPACA, quien solicita la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: FACTORES INFLUYENTES EN LAS EXPECTATIVAS DE
CONFIANZA EMPRESARIAL EN PERU, conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracidn y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinidén favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y _AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: FACTORES INFLUYENTES EN LAS EXPECTATIVAS DE CONFIANZA
EMPRESARIAL EN PERU, presentado por el (la) Bach. ZINTHIA MAQUERA LUPACA, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. $c. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

A a’f%o £STOR CAGERES V.
AR
g@ DIRECCION \& i
3| UNDADDE |5
Z\NVESTIGACION S = Kirrrat e
CAIRECTON

N,

DISTRIBUCION:
Decanatura
- Interesado (1)

- Archiva FCA
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RESUMEN

El objetivo general fue encontrar los factores influyentes en las
expectativas de confianza empresarial en Perd, con la metodologia aplicada de
enfoque cuantitativa de nivel explicativa, tipo basica orientada, deductivo, no
experimental, analitico documentaria con datos de 2008-2023 (BCRP), alfa de
Cronbach (91,7%). El resultado encontrado fue que el factor influyente en la
confianza empresarial es la expectativa de la demanda a 3 meses (IED3M) son
un sig. 0,020 < 0,05. B = 0,434 Constante (-31,676) con su Exp(B) de 1,54 con
una relacion de 83,4%, refrendando al modelo un Chi?= 0,000 < 0,05 R? Cox y
Snell = 47,3% R? Nagelkerke = 70,8% con lo que concluye que una unidad
afiadida en (IED3M) aumentara la confianza empresarial (VD) en 1,54 veces
mas, se concluye segun la contrastacion de hipétesis de U de Mamm Whitney =
p-valor 0,000 < 0,05 tiene una significancia estadistica influyente el factor

(IED3M) en la confianza empresarial.

Palabras clave: Actividad econOmica, confianza empresarial,

crecimiento y desarrollo.
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ABSTRACT

The general objective was to find the influential factors in the expectations
of business confidence in Peru, with the applied methodology of quantitative
approach of explanatory level, basic oriented, deductive, non-experimental,
analytical documentary approach with data from 2008-2023 (BCRP), Cronbach's
alpha (91.7%). The result found was that the influential factor in business
confidence is the expectation of demand at 3 months (IED3M) are a sig. 0.020 <
0.05. B = 0.434 Constant (-31.676) with its Exp(B) of 1.54 with a ratio of 83.4%,
endorsing to the model a Chi2 = 0.000 < 0.05 R2 Cox and Snell = 47.3% R2
Nagelkerke = 70.8% thus concluding that one unit added in (IED3M) will increase
business confidence (VD) by 1, 54 times more, it is concluded according to the
Mamm Whitney U hypothesis test = p-value 0.000 < 0.05 has an influential

statistical significance the factor (IED3M) on business confidence.

Keywords: Economic activity, business confidence, growth and

development.
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INTRODUCCION

La investigacion se realiz6 en Peru con los datos historicos del BCRP de
los afios 2008 a 2023, con las variables independientes de los factores de
expectativas de las actividades como: Ventas, inventarios, compras del mes
anterior, expectativas de la economia, del sector empresa, demanda a 3 meses;

todo ello explicado a la confianza empresarial.

La probleméatica o incertidumbre es preocupante para cualquier
emprendedor a saber o prever situaciones futuras de la empresa, al cual los
actores econOmicos del pais determinan para conocer la situacién de la
actividad, por esta razon se plantea la interrogante principal ¢Cuéales son los
factores influyentes en las expectativas de confianza empresarial en Peru?, con

el objetivo de encontrar las influencias.

El desarrollo del trabajo estad compuesto por capitulos: Cap. |, problema,
interrogantes vy justificacion. Cap. Il, objetivo tanto general y especificos. CAP.
[ll, antecedentes, teorias y marco conceptual. CAP. IV, comprende la hipotesis,
variables y operacionalizacion de dichas variables. CAP. V, corresponde a la
metodologia aplicada como el enfoque, método, tipo, alcance, disefio, poblacién
de andlisis de datos, técnica — instrumento y contraste de hipétesis. Finalmente,
el CAP. VI, desarrollado con los resultados y discusion para luego tener la

conclusion, recomendacion, referencias y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento de problema
Internacional

América latina y el Caribe, aun persisten en crecer econémicamente
después de la crisis sanitaria del afio 2020, aunque se mantiene en este
afio como estable el crecimiento econdmico, estos comportamientos
reflejan a la confianza empresarial, por lo que se debe mejorar a nivel
macroecondémico corrigiendo los desequilibrio fiscales, recuperar el poder
adquisitivo, la reduccién de la pobreza; aunque se prevé el crecimiento
conjunto del PBI de la region América Latina y Caribe para el afio 2024 el
1,6% y para los afios 2025 y 2026 el 2,7% y 2,6% respectivamente, estas
tasas son menores a los de otras regiones del mundo y que ello no fomenta

el desarrollo econémico de esta region (Banco Mudial, 2024).
Nacional

En Perq, el BCRP en la encuesta realizada en abril de 2024, sobre
la confianza empresarial para proximos 3 meses, es de 50 puntos (neutro),
lo que era positivo en marzo ahora cae en 3 indicadores de evaluacién

negativo, esto indica que los empresarios tienen la expectativa que
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empeorara para los siguientes meses porque la economia tendera a
decaer. Por otro lado, el PBI de 2023 cay6 en 0,6% con respecto del afio
2022; en febrero de este afio 2024 el PBI subi6 en 2,85% con respecto al
afio pasado, menciona en su informe INEI y que esto es a consecuencia
del efecto “rebote” de la economia, consistente en el crecimiento de la

demanda por motivos de estancamiento de afios anteriores (Ramos, 2024).
Local

La region de Puno, para generar el desarrollo econdmico se debe
impulsar la mineria, agricultura y sector energético y por ende la confianza
empresarial, menciona Werner Salcedo, presidente de Asamblea de
presidentes regionales de Perd. Las regiones se someten a las decisiones,
acciones econdmicas y comportamientos politicos del pais, el efecto de
estos factores conlleva a la realidad operativa de las regiones y esto sera
la percepcion de los empresarios locales que existe en cada region del pais

(La Decana Radio Juliaca, 2024).

Con estos comportamientos de la realidad problematica de la
confianza empresarial, es importante realizar la investigacién sobre las
perspectivas sobre la empresa a futuro, en consecuencia, tiene que ver
mucho con respecto a la situacion laboral de los colaboradores de cada

organizacion y la situacién econdmica de cada actor social del pais.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢,Cuales son los factores influyentes en las expectativas de

confianza empresarial en Peru?
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1.2.2 Problemas especificos

¢Cual sera la proyeccidon de las expectativas de confianza

empresarial en Peru para el afio 20257

¢, Cual sera la proyeccion de las expectativas de la demanda a 3

meses en Perd, para el afilo 20257

¢Cual es la situacion en que se encuentra la expectativa de

confianza empresarial en Peru?
1.3 Justificacion del estudio
Teolrica

Con el desarrollo de la investigacion se tocara las teorias existentes
sobre las perspectivas de confianza empresarial en el que tocara distintas
literaturas para enriquecer y profundizar la interpretacion de los resultados

del trabajo.
Practica

Los resultados daran a conocer la situacion real de las actividades a
gue se dedican las empresas en su afan de conocer los comportamientos
presentes y futuros, los resultados dardn datos a las gerencias o

administradores a tomar dediciones en forma practica.
Metodoldgica

Se aplicara todo el procedimiento metodolégico de la investigacion,
tratamiento de datos e interpretacion para obtener informacion y tener el

conocimiento cientifico.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Encontrar los factores influyentes en las expectativas de confianza

empresarial en Peru

2.2 Objetivos especificos
Determinar la proyeccibn de las expectativas de confianza

empresarial en Pera para el afio 2025

Determinar la proyeccion de las expectativas de la demanda a 3

meses en Perd, para el afio 2025

Encontrar la situacibn en que se encuentra la expectativa de

confianza empresarial en Peru.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de investigacion
Internacionales

Tsagkanos et al. (2024), en el estudio del comportamiento bursatil y
la confianza empresarial en Grecia, estudio realizado desde el afio 2013 a
10 afios adelante, concluye que la volatilidad en el mercado bursétil es
determinada por el indice de confianza empresarial, dentro de ello existen
otros factores como el crecimiento y desarrollo de la economia,
comportamiento del comercio exterior y las atractividades de los negocios

en Grecia.

Suhényiova et al. (2024), en la investigacion de la confianza
empresarial del sector manufacturera de Hungria y republica Eslovaca
miembros de la OCDE, en donde las tasas de produccion e intereses a
largo plazo tienen influencia positiva y el indice del precio del productor
tienen un influencia negativa en este estudio; Hungria tiene un coeficiente

de regresion de 0,18 y la republica de Eslovaca el 0,27.
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(Togug et al., 2023), en el estudio del efecto de las catastrofes
naturales como es el terremoto en Estambul, tienen un resultado negativo
en la bolsa de valores por causar crisis financiera y consecuentemente la
crisis de la confianza empresarial, esto es con mayor profundidad a largo

tiempo.

Otache et al. (2021), en el estudio de autoconfianza empresarial en
el negocio hotelero con los determinantes de deseabilidad, viabilidad y las
intenciones empresariales; en un estudio en 157 estudiantes de ultimo afio
de turismo de una universidad de Nigeria, aplicaron el modelo estructural
PLS-PM en el andlisis de los items, llegaron a la siguiente conclusion de
que la deseabilidad, viabilidad y as intensiones estdn asociados
positivamente con la autoconfianza empresarial y la variable de intensiones
empresariales a futuro tiene mayor incidencia en el autoconfianza

empresarial.

Byun et al. (2020), en el andlisis de las empresas o tiendas
minoristas en los Estados Unidos cerraron y la necesidad del estudio es
conocer los factores que afectan a este suceso, por lo que difieren por
ejemplo la localidad operativa sea esta urbano o rural, los ingresos que
perciben y la capacidad de innovacién hacen que la competencia entre las
pequefias empresas; a partir de este analisis proponen que dichas
empresas deben proponer las ventajas competitivas sostenibles de ese

sector.
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Nacionales

Margaretic et al. (2023), en el estudio de 32 economias avanzadas
y 12 paises emergentes en los periodos de 2018 y 2020, con el efecto de
Covid-19, por los que los paises enfrentaron con las medidas de contencion
consistente en tomar medidas de prevencion sobre la salud, negocios,
proteccion al ser humano integramente tanto fisico y psicolégicamente;
estas medidas de contencién afectaron negativamente a la confianza
empresarial, las medidas politicas de los paises no fueron positivos para el
sector empresarial en las economias emergentes, sin embargo si los tuvo

las economias avanzadas.

Romero (2023), el afan de saber la incidencia de la cultura
empresarial de Pert en las recaudaciones de los impuestos, sobre el
modelo aplicado del trabajo causal existe un R cuadrado de NagelKerke
21.5%y Cox y Nell de 11%, con estas herramientas estadisticas concluyen
que existe la incidencia de la cultura tributaria en la percepcion de tributos

en Peru, para la activad empresarial.

Ames et al. (2022), en la investigacion de la confianza empresarial
en el sector de créditos en Perl, sobre todo la demanda de las
colocaciones, estan basados al indice de expectativas empresariales,
demanda de crédito de las empresas, el PBIl y la tasa de interés activa que
ofertan las entidades financieras, también detallan los investigadores que
el sector crediticio esta influido por el movimiento de la actividad econémica

gue desarrolla el pais.
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Ha & So (2021), en un analisis global de la confianza de empresas
desde los afios de 1985 a 2019 en el contexto macroeconomico de los
paises, en el que la confianza del consumidor fue en la tercera parte de la
poblacién global y la demanda es mas confiable que la oferta empresarial,
con ello explica que la confianza no siempre esta en funcién a la

incertidumbre.

Lévano Huamaccto et al. (2021), en la pesquisa realizado para
conocer el impacto del precio internacional de cobre sobre la renta de
impuestos en Peru en el periodo 2024-2020, realizando el andlisis de datos
retrospectivo de nivel explicativo, llegan a la conclusion de que afecto las
cotizaciones externas de cobre a los impuestos recaudados, los mismos
arrojan datos de un R cuadrado de 75,52% y una relacion de las variables

de 86,9%.

Regionales

Laura (2021), en conocer la incidencia de mujeres emprendedoras
con talento en habilidades gerenciales para la responsabilidad social
empresarial en artesano de Puno, para la confianza, llega a la conclusién
de que influyen directamente a la responsabilidad social como es el
emprendimiento y habilidad gerencial, con el modelo R2 = 0,383, el que

indica que los datos estan bien ajustados en los resultados.

Ccalla (2021), en el estudio de compromiso institucional y
rendimiento laboral del personal administrativo del municipio de Juliaca, de
alcance relacional cuantitativo, de una muestra de 105 trabajadores;

encuentra la relacién positiva de las variables de estudio, con Rho = 0,827
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estadisticamente significativo segun el p-valor, el 50,5% de los servidores

manifiestan que tienen compromiso institucional regular.

Chambi & Machaca (2022), en su tesis para conocer la percepcion
social de la poblacion para una distritalizacion en la ciudad de Puno,
menciona que, como toda organizacion social tienen necesidad de
constituirse avanzando a tipos de organizacidbn mas consolidados, en ello
diferencia o esta determinado segun sector de ubicacién por las situaciones
socio econdmicas, nivel de preparacion educativa y origen de la zona

donde provienen.

Anccota (2022), en el estudio de las expectativas laborales y
estudios alternativos de los alumnos de odontologia de la universidad de
Puno, encuentra que las expectativas de mayor peso a estudiar es en
cirugia bucal y maxilofacial 21,7%, seguido por ortodoncia y ortopedia
maxilar 18,3%, periodoncia e implantologia 15%, odontopediatria 10% y
otros de menor peso porcentual; finaliza que su estudio refleja una alta
expectativa laboral con las alternativas de preparacion o especializacion

educativa por parte de los estudiantes.

Acero (2021), en la investigacién de enfoque cualitativo sobre las
percepciones, actitudes y expectativas sobre el funcionamiento de la
explotacion de Litio en los sitios de Corani — Carabaya, concluye que existe
opiniones muy diversificadas sobre la exploracién del proyecto minero de
Litio, esto por tener efectos secundarios sobre el medio ambiente e
incomodidad vivencial de las zonas en exploracién, también difieren

opiniones segun nivel de educacion y condicién econémica.
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3.2 Bases teodricas

3.2.1 Confianza

Las versiones de todos los empresarios y gerentes resuena mas la
palabra confianza, porque siempre esta en ellos la preocupacion, los
negocios y toda la actividad econdémica esta siendo muy volatil en

situaciones aun mas complejas para la toma de decisiones (Sotillo, 2021).

Gallaza & Navarro (2016), en su libro menciona que la confianza
basica es la interconexion directa con el amor, con el sentimiento del ser
humano que esta en la confianza interpersonal, con reflejo en los negocios
o la sociedad en general, en consecuencia, resulta la autoconfianza para

enfrentar y convivir con los involucrados.

La confianza es un principio primordial para una vida de calidad y no
solo es personal si no también es organizacional, institucional y todo el pais;
se relaciona directamente con la prosperidad y felicidad (Covey et al.,

2014).

3.2.2 indice de confianza empresarial

Es un indicador que mide el nivel 6ptimo que tiene el empresario en
el comportamiento que genera el estado sobre la economia de un pais que
en consecuencia tiene efecto a la situacion financiera empresarial con

vision a futuro (Banco Central de Reserva del Peru, 2024).

Es una variable con indicadores perceptivos histéricos que manejan

los paises para ver el futuro actuar y medicion de los empresarios, sobre la
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base del comportamiento econdmico del presente de un pais (Ames

Santillan, 2017).

En las decisiones empresariales la planificacion empresarial es lo
que orienta y guia a las organizaciones a lograr los objetivos que tienen
planeado, el autor menciona que si no existe una planeacion existe el plan

de fracasar (Verdeguer, 2019).

3.2.3 Confianza organizacional

El ser humano desde su nacimiento tiene la confianza primeramente
en los actores del seno familiar, seguidamente tiene la confianza en los
actores de su entorno; en la administracion de las organizaciones ha tenido
también historias en las que a los inicios de la ciencia administrativa en las
organizaciones primeramente era majado directamente por el entorno de la
familiar y poco a poco a tenido la confianza en los gerentes terceros a la

familia (Lockward, 2011).

La confianza del individuo a otro es casi normal, pero, la confianza
en grupos o colectivos es poco comun y viendo los comportamientos entre
colectivos existe aun mas el interactuar de los individuos, esto refleja en las
acciones que tiene cada ser con otros pares y se pude tener resultados
positivos para lograr metas y objetivos dentro de cualquier organizacion

(McEvily et al., 2006).

A inicios de la ciencia administrativa como plantea Weber en la
administraciobn burocrética, la confianza tiene inicios en la toma de

decisiones organizacionales, seguidamente la administracién cientifica
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planteado por Taylor, nace del entorno familiar hasta dar la confianza a los
administradores terceros la confianza, consecutivamente Fayol teoriza y
crea la ciencia para hacer extensivo la administracion gerencial, donde el
especialista en administracion gerencia con resultados esperados de los
socios de una organizacion al que llamamos empresa en estos tiempos

(Pereda, 2010).

En el reciente desarrollo de la calidad, no se habla de realizar bien
las cosas, si no a mantener la calidad a donde se lleg6 con el producto o
servicio. En los tiempos anteriores de este siglo se hablaba que la calidad
era costosa, ahora esta parte de los costos tienden a bajar y subir los
beneficios y esta vinculado con la confianza de los resultados logrados en
los objetivos y que esto refleja a la calidad. Para J. Juran, la calidad es tener
cero defectos en la produccion de servicios o bienes y tiene tres
componentes a seguir y retroalimentado continuamente, a los que refiere

son: Calidad en planificacion, control y mejora (Juran, 1990).

Figura 1
Trilogia de calidad

Meiora

Nota. Trilogia presentada por J. Juran

3.2.4 Crecimiento econdmico

Es la acumulacién de la produccion bruto interno (PBI) tanto en

produccion de productos y servicios de un pais en un periodo dado, es muy
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importante el crecimiento porque influye al bienestar de la vida del ser
humano y el total de la poblacién, en consecuencia la reduccion de la
pobreza conforme su distribucién de la renta de un pais (Barro & Sala-i-

Martin, 2012).

La economia para su crecimiento inicia con el emprendimiento y
esta a la vez debe existir el financiamiento y las formas de financiar y poner
en marcha la iniciativa sean estas en diferentes actividades empresariales.
Para el crecimiento de un pais debe existir tres componentes principales:

Emprendimiento, innovacion e industrializacion (Fernandez et al., 2021).

Los 38 paises que integran la OCDE, tienen 11 temas en los que
se debe mejorar el bienestar en los proximos afios, se debe tener en cuenta
una vez obtenido el crecimiento econdmico, elementos como el:
Financiamiento, manejo de costos, estructura y conductas de bienestar,

gestidn creciente y barreras politicas (Corlet Walker et al., 2021).

3.2.5 Economia de desarrollo

Este factor de la economia, considera como indicadores de
desarrollo del pais a la infraestructura instalada, analfabetismo, acceso al
agua potable y desagle, mortalidad infantil, esperanza de vida, etc. El nivel
de acceso o cumplimiento de estos indicadores hace que el pais sea
desarrollada, en vias de desarrollo y sub desarrollada; a la vez medido por

el PIB per capita que tiene cada economia de los sectores (Ray, 2002).

La economia de crecimiento, economia de desarrollo y medio

ambiente son los fatores de la economia y no se tiene un pais
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industrializado no existe desarrollo econémico y el desarrollo social, al igual
que si el pais depende de otros, no tiene el crecimiento econdémico; para el
desarrollo de una economia debe existir tres elementos como: Potencial

humano, capital, tecnologia y recursos naturales (Castillo Martin, 2011).

3.3 Marco conceptual

Confianza

Seguridad que se espera en proteccion de una actividad para el

bienestar

Confianza empresarial

Captar la percepcién, conducta y actitud de los empresarios sobre

las acciones o comportamiento econdémico del sector donde se desarrolla.

Confianza organizacional

Acciones de los trabajadores con los jefes o gerentes dentro de la
organizacion, confianza entre las acciones administrativos de cada unidad

de produccién de bienes o servicios.

Crecimiento econémico

Cuando la produccién o renta dentro de un pais o region se
incrementa con una medicion anual, refleja el adicional con respecto al afio

anterior, es denominado crecimiento en el aspecto econémico.

Desarrollo econémico

Las condiciones aceptables de una regibn o pais como la

infraestructura, condiciones de bienestar poblacional con acceso a los
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servicios basicos que se tiene, es considerado como desarrollo del sector

0 pais.

Expectativa econdmica

Condiciones futuras esperadas de las personas, empresas o
gobiernos sobre el comportamiento de la economia que tienen como reflejo

de las acciones desarrolladas en el momento.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1 Hipotesis general

El factor influyente en las expectativas de confianza empresarial en

Perd, es la expectativa de la demanda
4.2 Hipotesis especifica

La situacion actual de la expectativa de confianza empresarial en

Peru, es bueno
4.3 Variables
VI: Factores influyentes

- Ventas, mes anterior (IVRMA)

- Inventarios, mes anterior (IIRMA)

- Ordenes de compra, mes anterior IOCRMA)

- Expectativas de la economia a 3 meses (IEE3M)
- Expectativas del sector a 3 meses (IES3M)

- Expectativas de la demanda a 3 meses (IED3M)
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VD: Confianza empresarial
Situacion actual del negocio (ISAN)
4.4 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Variables operacionalizadas

VARIABLES INDICADORES

VI. indice — ventas, mes anterior (IVRMA)

Factores influyentes  indice — inventarios, mes anterior (IIRMA)
indice - 6rdenes de compra, mes anterior IOCRMA)
indice - expectativas de la economia a 3 meses
(IEE3M)
indice - expectativas del sector a 3 meses (IES3M)
indice - expectativas de la demanda a 3 meses

(IED3M)
VD. indice - situacion actual del negocio (ISAN)
Confianza
empresarial

Nota. Consideraciones tomadas del BCRP.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo (Hernadez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, 2014)
5.2 Método
El método de aplicado fue el método cientifico deductivo (Ander-Egg,
1995)
5.3 Tipo
El tipo de investigacion fue basica orientada (Ander-Egg, 1995)
5.4 Nivel
El nivel de investigacion fue explicativo (Hernadez, R., Fernandez,
C. & Baptista, 2014)
5.5 Disefio de investigacion
El diseiio fue, no experimental — transversal (Hernadez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, 2014)
5.6 Poblaciony muestra
Los datos de analisis fueron del periodo mensualizado de los afios
2008 — 2023 y no existe muestra para este analisis, porque se trabajo con

todos los datos del periodo mencionado.
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5.7 Técnica e instrumento
5.7.1 Técnica
La técnica que se aplicé es de busqueda documentaria
5.7.2 Instrumento
El instrumento que se aplicé es el panel de datos de busqueda
documentaria
5.8 Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1 Confiabilidad
Tabla 2

Alfa de consistencia interna
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° Element.
917 7

Nota. Consistencia interna de datos
5.8.2 Validez
No se realizo la validacion del constructo como menciona la teoria
a juicio de expertos, en vista que se realiz6 el analisis retrospectivo de datos
existentes historicamente por el BCRP.
5.9 Procedimiento de tratamiento de datos
Ejecutado el trabajo de campo, se realizé la tabulacion y posterior
tratamiento de los datos, viendo la normalidad y secuencia del calculo
segun estadisticos con SPSS.
5.10 Contrastacion de hipétesis
Hipotesis general
Planteamiento de hipotesis
HO: El factor influyente en las expectativas de confianza empresarial en

Peru, no es la expectativa de la demanda.
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H1: El factor influyente en las expectativas de confianza empresarial en

Peru, es la expectativa de la demanda.
Nivel de significancia
Alfa = 0,05
Estadistico de prueba
Se utilizé el estadistico U de Mann Whitney
Caélculo de valor-p

Figura 2

Contrastacion hipotética general
Resumen de prueba de hipdtesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisidn
La distribucion de |[ED3M es la EquEb?Nl‘rI]-?E Fechazar la
1 misma entre las categorias de aa;gnr_nueétr:aeg ,000 | hipotesis
ISAMDummy. independientes nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de 05

Nota. P-valor de hipétesis general
Decision
Rechaza la HO y aceptar la H1, concluyendo que estadisticamente es

significativo la influencia de la variable IED3M en la confianza

empresarial.
Hipotesis especifica
Planteamiento de hipotesis

HO: La situacion actual de la expectativa de confianza empresarial en

Perd, no es buena.

H1: La situacién actual de la expectativa de confianza empresarial en

Perd, es buena.
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Nivel de significancia

Alfa = 0,05
Estadistico de prueba

Se utiliz6 el estadistico Chi ? con bondad de ajuste
Calculo de valor-p

Tabla 3
Prueba hipotética especifico

ISAN (Agrupada)

N observado N esperada  Residuo

Muy malo 3 38,4 -35,4
Malo 8 38,4 -30,4
Regular 66 38,4 27,6
Bueno 109 38,4 70,6
Muy bueno 6 38,4 -32,4
Total 192

Estadisticos de prueba

ISAN
(Agrupada)
Chi? 233,6772
gl 4
Sig. ,000

Nota. Chi? bondad - ajuste

Decision
Se rechaza la HO y se acepta la H1, concluyendo que
estadisticamente es significativo el comportamiento de los datos de la

variable de la situacién en la actualidad del negocio empresarial.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Resultados

Prueba de normalidad

Tabla 4
Normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadist. al Sig. Estadist. al Sig.

ISAN ,536 53 ,000 ,292 53 ,000
Dummy

IVRMA ,198 53 ,000 , 746 53 ,000
[IRMA ,201 53 ,000 ,888 53 ,000
IOCRMA ,248 53 ,000 ,682 53 ,000
IEE3M ,121 53 ,050 ,885 53 ,000
IES3M ,219 53 ,000 778 53 ,000
IED3M ,245 53 ,000 ,695 53 ,000

Nota. Calculo de la normalidad de datos

Planteamiento de hipotesis de normalidad de datos

HO: P-valor > 0,05 = Tiene distribuciéon normal

H1: P-valor < 0,05 = No tiene distribucion normal
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Interpretacién

Observando los valor-p del resultado de la tabla, se tiene que los datos no tienen
normal distribucion, por lo tanto, el calculo de resultados de los objetivos en adelante se

utilizara con el modelo logistico.
Objetivo general

Aplicando el modelo logit

1
P = 11 o(BO+B1X1+B2X2+B3X3 +B4X4 +B5X5 +B6X6)

Y = P (Confianza empresarial = ISAN)
X1 = Ventas, mes anterior (IVRMA)

X2 = Inventarios, mes anterior (IIRMA)

X3 = Ordenes de compra, mes anterior (IOCRMA)

X4 = Expectativas de la economia a 3 meses (IEE3M)
Xs = Expectativas del sector a 3 meses (IES3M)

Xs = Expectativas de la demanda a 3 meses (IED3M)

Tabla b

Cadigo y prueba de 6mnibus

Codific. Var. Depend.

Valor orig. Valor inter.
No, existencia de 0
confianza empresarial

Si, existencia de 1

confianza empresarial

Pruebas 6mnibus de coef. modelo

Chi-
cuadrado gl Sig.
Paso1l Paso 122,899 6 ,000
Blog. 122,899 6 ,000
Mod. 122,899 6 ,000
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Nota. Prueba de 6mnibus de significancia

Tabla 6 R? del modelo

Resumen - modelo

Log. Verosimil.-  R2?Coxy R?
Paso 2 Snell Nagelkerke
1 88,5312 473 ,708

Nota. Coeficientes de determinacién

Tabla 7
Variables influyentes a la VD

Variables en la ecuacion
B Error estand. Wald g Sig. Exp(B)

Paso IVRMA -,195 177 1,211 1 27 ,823
12 1
[IRMA ,134 ,085 2,517 1 11 1,144
3
IOCRMA ,231 ,183 1,588 1 ,20 1,260
8
IEE3M ,038 117 ,103 1 74 1,038
8
IES3M -,010 ,230 ,002 1 ,96 ,990
6
IED3M 434 ,187 5,382 1 ,02 1,544
0
Constante - 7,013 20,403 1 ,00 ,000
31,676 0

a. Variables especificadas en el paso 1: IVRMA, [IRMA, IOCRMA,
IEE3M, IES3M, IED3M.
Nota. Valor-p de influencias
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Tabla 8

Correlacion de las variables

Correlaciones

IVRM [IRM [OCRM IES3
Variables de control A A A IEEBM M IED3M
ISAN IVRMA Correlacion 1,000 -,413 ,938 ,791 811 ,834
Dummy Sig. . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
al 0 189 189 189 189 189
IIRMA  Correlacion -,413 1,000 -509 -264 -302 -,381
Sig. ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
gl 189 0 189 189 189 189
IOCRM Correlacion ,938 -,509 1,000 776,807 ,833
A Sig. ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
al 189 189 0 189 189 189
IEE3M Correlacion 791 -,264 776 1,000 ,962 ,903
Sig. ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
gl 189 189 189 0 189 189
IES3M  Correlacion ,811 -,302 ,807 ,962 1,000 ,958
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
gl 189 189 189 189 0 189
IED3M Correlacion 834 -,381 ,833 ,903 ,958 1,000

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
gl 189 189 189 189 189 0

Nota. Correlacion de la VD con las variables explicativas
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Figura 3

Correlacion de las variables
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Nota. Correlaciones figurativas de la tabla 8

Interpretacion

El factor que influye en la confianza empresarial es la expectativa de la demanda
a 3 meses (IED3M) son un sig. 0,020 < 0,05. B = 0,434 Constante (-31,676) con su
Exp(B) de 1,54 con una relacion de 83,4%, refrendando al modelo un Chi?= 0,000 <
0,05 R2Cox y Snell = 47,3% R? Nagelkerke = 70,8% con lo que concluye que una unidad
afiadida en (IED3M) aumentara la confianza empresarial (VD) en 1,54 veces mas,

guedando el modelo de la siguiente manera:

1
P = 11 o(B0+B6x6)

1
P(confianza empresarial) = 1+ (-31,676+0,434)
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Objetivo especifico 1
Tabla 9

Proyeccion del negocio empresarial a 2025

Estadisticos del modelo

Estad. Ajuste modelo Ljung — Box Q(18) N° val. atip
Modelo N° predictores R? estacio. Estadist. DF Sig.
ISAN-Modelo 1 0 ,110 14,519 16 ,560 0
Predicciéon
Ene Feb Abr Mayo Jun Jul
Modelo 2024 2024  Mar 2024 2024 2024 2024 2024 Ago 2024
ISAN- Prediccion 45,12 45,13 45,24 44,93 44,93 44,93 44,93 44,93
hoeee 1L 4953 52,15 54,14 55,38 56,38 57,30 58,15 58,95
LCL 40,72 38,11 36,34 34,48 33,49 32,57 31,71 30,91
Sep Dic Ene Feb Abr Jun
2024  Oct 2024 Nov 2024 2024 2025 2025 Mar 2025 2025 Mayo 2025 2025
44,93 44,93 44,93 44,93 44,93 44,93 44,93 44,93 44,93 44,93
59,71 60,44 61,13 61,79 62,42 63,04 63,63 64,21 64,77 65,31
30,15 29,43 28,74 28,08 27,44 26,82 26,23 25,65 25,09 24,55
Jul Sep Dic
2025 Ago 2025 2025 Oct 2025 Nov 2025 2025
44,93 44,93 44,93 44,93 44,93 44,93
65,84 66,36 66,86 67,36 67,84 68,31
24,02 23,50 23,00 22,51 22,02 21,55

Nota. Segin comportamiento de datos: https://www.bcrp.gob.pe/27stadisticas.html

Figura 4

Grafico de proyeccion de la situacion empresarial
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Nota. Nota. Segun comportamiento de datos:
https://lwww.bcrp.gob.pe/27stadisticas.html de la tabla 9

Interpretacion
La indice confianza empresarial que se tendra para los afios 2024 y 2025 segun

la proyeccién estadistica serd de 44,93 puntos aproximadamente sobre la base 100,

modelo que tiene un R? = 11%.
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Objetivo especifico 2
Tabla 10

Expectativa de la demanda a 3 meses

Estadisticos del modelo
Estad. ajuste

N° modelo Ljung - Box Q(18) N° valores
Modelo predictores R2 estacio. Estadist. DF Sig. atipicos
IED3M-Modelo_1 0 ,550 13,103 16 ,665 0
Predicciones
Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago
Modelo 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
IED3M-  Prediccion 47,33 48,33 46,42 45,55 46,09 45,66 46,02 46,53
Modelo_1 UCL 54,77 58,85 59,31 60,43 62,72 63,88 65,69 67,56
LCL 39,88 37,81 33,54 30,68 29,46 27,45 26,34 25,49
Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr Mayo Jun

2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025
47,05 46,86 46,55 44,30 47,33 48,33 46,42 45,55 46,09 45,66
69,36 70,38 71,21 70,06 74,14 76,16 75,23 75,30 76,75 77,21
24,74 23,35 21,88 18,54 20,51 20,51 17,62 15,81 15,43 14,11

Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2025 2025 2025 2025 2025 2025
46,02 46,53 47,05 46,86 46,55 44,30
78,43 79,79 81,12 81,74 82,21 80,73
13,60 13,27 12,97 11,98 10,88 7,87

Nota. Segun comportamiento de datos: https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas.html

Figura 5

Gréfico de proyeccion de expectativa de la demanda a 3 meses
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Nota. Nota. Segun comportamiento de datos:
https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas.html de la tabla 10

Interpretacion
El indice proyectado para el afio 2025 la expectativa de la demanda a 3 meses,

serd entre 44,30 a 48,33 puntos sobre la base 100, el modelo tiene un R? = 55%.
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Objetivo especifico 3

Tabla 11
Situacién actual del negocio empresarial

ISAN (Agrupada)

Frec. % % valido % acumulado
Valid Muy malo 3 1,6 1,6 1,6
0] Malo 8 4,2 4,2 5,7
Regular 66 34,4 34,4 40,1
Bueno 109 56,8 56,8 96,9
Muy bueno 6 3,1 3,1 100,0

Total 192 100,0 100,0

Nota. Situacién actual del negocio empresarial
Figura 6

Grafico de la situacion actual del negocio
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Nota. Segun datos proporcionados de tabla 11

Interpretacion
La confianza empresarial en Peru, actualmente es bueno en 56,77%, segun los

datos encontrados del indice de confianza.
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6.2 Discusion de resultados

La confianza de los empresarios esta reflejado con el crecimiento y
desarrollo de la actividad econdmica junto con el comercio exterior de un
pais Tsagkanos et al. (2024), en tanto en Hungria y Eslovaca, consideran
las tasas de produccion e intereses influyen en la confianza empresarial
Suhanyiova et al. (2024), los desastres naturales también crean el impacto
negativo y por ende la confianza de los empresarios Togug et al. (2023),
los sectores sean rurales o urbanos tienden a determinar las diferencias
competitivas sostenibles Byun et al. (2020); al respecto a los argumentos
antecesores en el exterior de pais, corroboran para el entendimiento y

aplicabilidad en la investigacion realizado.

Los paises emergentes econdémicamente tuvieron la confianza
negativa por el impacto de Covid-19, con respecto a paises con economias
desarrolladas, por condiciones que tienen mas planificados las economias
contingentes para enfrentar no solamente situaciones de salubridad, si no
otros fendmenos naturales que podria ocurrir Margaretic et al. (2023), sobre
ello las exigencias tributarias peruanas tienen influencias sobre el
comportamiento de la actividad empresarial Romero (2023), como en el
exterior Lévano Huamaccto et al. (2021), al igual que los créditos para
generar mayor crecimiento del PBI Ames et al. (2022), por tal sentido la
incertidumbre no siempre esta por el lado de la demanda, si no la oferta
empresarial, por el mismo hecho de la sostenibilidad de bienes y servicios
Ha & So (2021); perfilan coincidentemente a las recomendaciones

realizadas en este trabajo.
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Dentro de la actividad regional, para la confianza empresarial, las
mujeres empresarias tienen mayor responsabilidad, emprendimiento y
habilidad gerencial, al cual se debe enfatizar para tener mayor confianza
Laura (2021), el mismo que se debe tener el compromiso organizacional
Ccalla (2021), por otra parte la confianza estd medica segun condiciones
socio econdmicas, educativas y procedencia segun origen de zonas
Chambi & Machaca (2022) y finalmente Acero (2021), menciona para tener
una confianza en desarrollo de actividades economicas, se debe tener
confianza en las actividades mineras, tal es el caso del proyecto de Litio en
Carabaya y asi tener un respaldo para afrontar situaciones emergentes de

ocurrencia intempestiva en la economia regional.

Del desarrollo de la investigacion tocado en este trabajo, no se
consider6 el andlisis de la confianza empresarial por regiones de Perd,

realizar comparaciones con periodos por gobiernos presidenciales de Pera.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl objetivo general de encontrar los factores influyentes en las
expectativas de confianza empresarial en Perd, se encontro el
factor que influye en la confianza empresarial es la expectativa de
la demanda a 3 meses (IED3M) son un sig. 0,020 <0,05. 3 = 0,434
Constante (-31,676) con su Exp(B) de 1,54 con una relacion de
83,4%, refrendando al modelo un Chi?= 0,000 < 0,05 R?Cox y Snell
= 47,3% R? Nagelkerke = 70,8% con lo que concluye que una
unidad afiadida en (IED3M) aumentara la confianza empresarial
(VD) en 1,54 veces mas, con la contrastacion de hipotesis de U de
Mamm Whitney = p-valor 0,000 < 0,05 lo que tiene una significancia

estadistica influyente el factor (IED3M) en la confianza empresarial.

SEGUNDA: Segun el objetivo especifico 1 de determinar la proyeccion de las
expectativas de confianza empresarial en Peru para el afio 2025,
se encontré que el indice de confianza empresarial serd de 44.93
puntos aproximadamente sobre la base 100, modelo que refleja un
R? = 11%.

TERCERA: EIl objetivo especifico 2, de determinar la proyeccion de las
expectativas de la demanda a 3 meses en Perq, para el afio 2025,
se encontrd a que sera un indice de 44,30 a 48,33 puntos sobre la

base 100, el modelo tiene un R? = 55%.

CUARTA: El objetivo especifico 3, de encontrar la situacién actual de la
expectativa de confianza empresarial en Perd, se encontrd que el
56,77% de los datos se encuentra en que actualmente es bueno la

confianza empresarial en Per0.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Segun los datos estadisticos, el factor que influye es la expectativa
de la demanda a 3 meses, pero se tiene que tener en cuenta el
factor de confianza en la actividad econdmica por que esto lleva a
la confianza de los empresarios, por ello recomendar a los gestores
de la politica econémica conservar y mejorar dichas acciones a fin

de tener equilibrio en las actividades empresariales en el pais.

SEGUNDA: Se recomienda a la gestién actual de Dina Boluarte, a mejorar la
imagen de la politica de gobierno para los empresarios y asi
acrecentar la confianza empresarial para el afio 2024 y 2025, en

vista que es menor del promedio 50 el resultado de 44,93 puntos.

TERCERA: Se recomienda al ministro de trabajo a mantener y desarrollar la
politica de empleo con la poblacion econdmicamente activa para la

posicion del poder adquisitivo y que exista la demanda.

CUARTA: A los gestores de los distintos ministerios de Perd, sostener la
politica econdmica, policia cambiaria, politica fiscal y del comercio

exterior, para tener el equilibrio actual con la atencion a futuro.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

FACTORES INFLUYENTES EN LAS EXPECTATIVAS DE CONFIANZA EMPRESARIAL EN PERU

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Aplicativo. Nivel: Explicativo. Disefio: No experimental — transversal. Poblacién: Datos
de afios 2008-2024(abril)

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS VI. indice de ventas respecto al mes anterior (IVRMA)
¢,Cuales son los factores | Encontrar los factores | GENERAL Factores indice de inventarios respecto al mes anterior
influyentes en las influyentes en las El factor influyentes (IRMA)
expectativas de confianza | expectativas de influyente en las indice de érdenes de compra respecto al mes
empresarial en Peru? confianza empresarial | expectativas de anterior (IOCRMA)
en Perl confianza indice de expectativas de la economia a 3 meses
PROBLEMAS empresarial en (IEE3M)
ESPECIFICOS OBJETIVOS Perq, es la indice de expectativas del sector a 3 meses
¢ Cuél seré la proyeccion | ESPECIFICOS expectativa de (IES3M)
de las expectativas de Determinar la la demanda indice de expectativas de la demanda a 3 meses
confianza empresarial en | proyeccion de las (IED3M)
Peru para el afio 20287 expectativas de HIPOTESIS
confianza empresarial | ESPECIFICA VD. indice de la situacion actual del negocio (ISAN)
¢, Cudl seréa la proyeccion | en Peru para el afio La situacion Confianza
de las expectativas de la | 2025 actual de la empresarial
demanda a 3 meses en expectativa de
Perd, para el afio 20257 Determinar la confianza
proyeccion de las empresarial en
¢,Cudl es la situacion expectativas de la Peru, es bueno.
actual de la expectativa demanda a 3 meses en
de confianza empresarial | Perq, para el afio 2025
en Peru?
Encontrar la situacion
actual de la expectativa
de confianza
empresarial en Perl
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Instrumento

VARIABLES INDEPENDIENTES (VD)
. indice de indice de indice de la
Fecha venta Indice de ordenes de | expectativas situacion

de inventarios
ta respecto al respecto al compra de la del sector a | de la demanda actual del
encues : ;
mes . respecto al mes | economia a negocio
mes anterior P de 3 meses | ade 3 meses 9

anterior anterior de 3 meses (Empresa)
(IRMA) (IES3M) (IED3M™)
(IVRMA) (IocRMA) (IEE3M) (ISAN)

Indice de indice de indice de

expectativas | expectativas

2008-1
2008-2
2008-3
2008-4
2008-5
2008-6
2008-7
2008-8
2008-9
2008-10
2008-11
2008-12

2023-1
2023-2
2023-3
2023-4
2023-5
2023-6
2023-7
2023-8
2023-9
2023-10
2023-11
2023-12
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Matriz de datos 2008-2023

FECHA | IVRMA 1IRMA IOCRMA ISAN IEE3M IES3M IED3M ISANDummy
Ene-08 54 54 49 71 70 73 73 1
Feb-08 58 53 55 75 71 73 77 1
Mar-08 62 49 60 77 67 69 71 1
Abr-08 59 48 60 74 69 69 75 1
May-08 62 50 58 74 74 71 72 1
Jun-08 56 48 55 70 71 71 72 1
Jul-08 63 53 54 61 67 65 67 1
Ago-08 56 48 55 60 61 63 65 1
Set-08 54 49 53 58 56 60 64 1
Oct-08 49 49 50 53 44 47 54 1
Nov-08 52 49 50 55 47 46 51 1
Dic-08 45 51 43 51 32 36 41 1
Ene-09 38 58 37 51 35 39 44 1
Feb-09 43 52 39 50 38 43 48 0
Mar-09 53 57 a4 46 33 40 43 0
Abr-09 a1 53 40 47 39 42 46 0
May-09 52 52 46 50 53 53 57 0
Jun-09 48 54 42 49 51 52 52 0
Jul-09 53 54 49 51 53 52 55 1
Ago-09 56 56 50 53 63 61 62 1
Set-09 53 49 51 51 61 60 60 1
Oct-09 56 50 56 52 66 63 63 1
Nov-09 60 50 57 53 67 64 63 1
Dic-09 59 51 53 54 69 65 66 1
Ene-10 59 49 56 56 72 67 69 1
Feb-10 58 50 56 57 72 69 68 1
Mar-10 63 51 59 58 71 67 68 1
Abr-10 65 46 63 58 74 68 70 1
May-10 63 45 61 58 71 67 71 1
Jun-10 63 a4 60 57 75 69 69 1
Jul-10 65 43 62 59 71 67 68 1
Ago-10 62 43 59 61 71 67 69 1
Set-10 62 46 59 60 70 68 69 1
Oct-10 64 45 62 61 71 67 69 1
Nov-10 64 41 62 61 70 64 68 1
Dic-10 59 47 58 59 68 64 65 1
Ene-11 55 53 51 60 66 65 65 1
Feb-11 59 49 56 59 65 65 64 1
Mar-11 63 48 58 60 65 64 67 1
Abr-11 57 43 58 59 46 52 55 1
May-11 54 50 52 57 49 52 56 1
Jun-11 53 53 49 57 47 49 52 1
Jul-11 52 51 50 54 51 54 56 1
Ago-11 52 48 50 55 51 53 55 1
Set-11 58 49 54 56 53 55 58 1
Oct-11 59 43 55 56 58 58 61 1
Nov-11 55 48 55 57 58 57 60 1
Dic-11 56 47 52 57 56 57 57 1
Ene-12 55 49 54 59 57 58 61 1
Feb-12 56 50 55 59 60 61 64 1
Mar-12 62 48 57 60 64 63 64 1
Abr-12 57 46 57 59 65 62 64 1
May-12 55 45 55 57 60 58 61 1
Jun-12 60 45 56 58 57 57 62 1
Jul-12 59 44 56 57 56 56 60 1
Ago-12 60 48 56 57 59 58 64 1
Set-12 57 51 56 57 61 60 61 1
Oct-12 59 48 58 57 64 62 65 1
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Nov-12 60 45 59 58 64 62 65 1
Dic-12 57 46 53 59 64 62 63 1
Ene-13 56 49 54 57 67 63 66 1
Feb-13 58 51 52 57 66 63 66 1
Mar-13 60 45 54 59 65 62 63 1
Abr-13 60 48 56 54 60 58 62 1
May-13 52 51 50 52 54 56 60 1
Jun-13 50 49 47 51 51 52 57 1
Jul-13 53 46 51 52 50 51 57 1
Ago-13 54 48 51 56 48 51 58 1
Set-13 55 45 52 58 53 55 60 1
Oct-13 54 52 52 59 55 57 63 1
Nov-13 56 45 56 60 54 58 59 1
Dic-13 57 47 55 61 59 59 61 1
Ene-14 54 50 50 62 59 61 62 1
Feb-14 55 52 51 61 60 60 63 1
Mar-14 53 50 49 61 54 56 61 1
Abr-14 56 50 56 61 54 56 61 1
May-14 52 49 52 60 53 54 59 1
Jun-14 50 53 51 57 50 53 58 1
Jul-14 49 50 46 58 51 52 56 1
Ago-14 46 49 48 58 48 53 58 1
Set-14 54 47 51 58 54 56 61 1
Oct-14 54 48 52 60 53 55 60 1
Nov-14 54 52 51 58 55 55 58 1
Dic-14 50 54 50 60 53 55 55 1
Ene-15 51 47 50 60 54 56 60 1
Feb-15 47 49 47 59 50 54 57 1
Mar-15 51 52 47 59 49 54 57 1
Abr-15 52 49 49 59 47 52 58 1
May-15 53 49 51 57 45 51 57 1
Jun-15 54 43 50 58 51 53 61 1
Jul-15 52 46 49 56 a7 51 57 1
Ago-15 48 47 46 56 42 48 55 1
Set-15 48 48 45 55 43 48 56 1
Oct-15 54 46 49 57 45 49 58 1
Nov-15 52 45 50 57 45 49 55 1
Dic-15 50 49 45 58 45 48 52 1
Ene-16 48 51 45 57 43 48 51 1
Feb-16 a7 47 45 60 47 50 53 1
Mar-16 53 48 50 59 46 51 57 1
Abr-16 56 46 52 59 54 55 61 1
May-16 50 50 50 59 53 53 58 1
Jun-16 52 49 51 59 54 56 59 1
Jul-16 51 46 49 57 61 58 61 1
Ago-16 53 48 51 59 62 59 63 1
Set-16 55 49 54 59 62 59 63 1
Oct-16 56 48 55 60 61 59 62 1
Nov-16 57 46 53 60 58 58 60 1
Dic-16 56 47 54 60 57 57 58 1
Ene-17 53 50 49 61 57 57 61 1
Feb-17 53 52 50 60 55 57 61 1
Mar-17 47 50 47 57 44 52 55 1
Abr-17 53 45 52 58 54 59 63 1
May-17 54 47 53 58 54 58 62 1
Jun-17 56 48 54 56 53 57 62 1
Jul-17 55 a7 52 56 55 56 62 1
Ago-17 54 47 55 57 56 58 62 1
Set-17 58 49 56 56 60 61 63 1
Oct-17 57 49 55 57 64 62 63 1
Nov-17 60 47 56 56 63 61 64 1
Dic-17 57 49 53 57 54 56 60 1
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Ene-18 59 49 54 57 59 58 64 1
Feb-18 54 50 51 57 55 57 63 1
Mar-18 59 47 54 55 54 56 61 1
Abr-18 59 48 56 56 59 59 65 1
May-18 58 45 54 58 60 60 64 1
Jun-18 58 45 53 56 58 57 63 1
Jul-18 59 47 55 56 59 60 63 1
Ago-18 56,9 46,7 53,7 55,4 58,5 58,9 61,9 1
Set-18 57,2 46,7 52,8 53,0 55,1 57,1 61,6 1
Oct-18 54,1 47,8 52,8 53,5 52,4 56,0 59,8 1
Nov-18 56,7 47,8 54,0 55,9 55,5 55,6 60,6 1
Dic-18 54,4 47,6 50,8 55,6 58,3 58,5 58,8 1
Ene-19 54,7 48,7 53,7 56,9 58,1 56,6 59,8 1
Feb-19 56,9 47,9 54,0 56,5 58,5 59,6 62,2 1
Mar-19 59,4 50,0 53,8 56,0 59,6 58,8 64,6 1
Abr-19 57,2 45,9 53,0 56,1 55,9 54,9 60,7 1
May-19 56,7 47,6 52,7 54,3 52,9 56,3 61,3 1
Jun-19 54,9 49,0 50,0 53,7 49,8 54,4 59,2 1
Jul-19 54,6 49,2 51,7 51,6 49,1 52,1 55,1 1
Ago-19 54,2 48,6 52,9 50,4 45,2 49,9 55,7 1
Set-19 52,6 51,1 52,5 52,1 46,8 50,1 54,3 1
Oct-19 52,0 51,0 52,1 51,5 47,0 50,5 55,1 1
Nov-19 56,2 48,4 52,4 525 49,7 52,0 56,1 1
Dic-19 54,2 51,0 51,2 53,4 50,8 51,5 55,1 1
Ene-20 54,0 51,4 49,5 55,5 52,9 55,8 57,7 1
Feb-20 51,8 53,0 50,2 52,2 48,2 50,8 55,5 1
Mar-20 30,3 61,9 27,5 41,1 218 28,5 30,7 0
Abr-20 16,8 66,3 16,7 24,9 9,1 15,7 17,8 0
May-20 21,9 62,0 21,4 21,5 14,3 19,5 24,2 0
Jun-20 41,0 63,1 36,6 26,6 28,8 34,6 38,6 0
Jul-20 47,2 58,5 433 32,6 34,8 38,7 46,6 0
Ago-20 49,7 58,2 44,9 37,5 38,1 432 47,6 0
Set-20 51,5 54,2 48,5 40,1 46,6 49,7 51,3 0
Oct-20 50,0 55,4 48,5 41,1 50,2 51,0 52,3 0
Nov-20 55,2 47,9 51,3 43,8 52,8 55,1 58,2 0
Dic-20 52,7 42,4 47,9 46,0 495 49,7 53,6 0
Ene-21 48,1 46,2 47,3 425 41,2 44,8 48,4 0
Feb-21 46,2 46,2 443 45,6 44,2 47,0 50,5 0
Mar-21 52,9 49,6 50,2 45,3 51,2 53,5 54,4 0
Abr-21 49,4 52,1 50,5 47,4 39,7 46,7 50,2 0
May-21 54,1 50,4 49,8 48,0 448 48,9 53,1 0
Jun-21 48,3 54,0 47,6 49,1 39,5 43,0 475 0
Jul-21 52,5 48,6 49,0 47,0 429 45,4 51,4 0
Ago-21 45,8 46,9 46,2 46,2 33,6 42,4 48,1 0
Set-21 47,6 473 452 48,6 35,0 448 495 0
Oct-21 50,6 48,1 48,3 49,1 425 48,7 53,6 0
Nov-21 49,6 47,7 48,3 50,0 40,1 46,8 52,2 1
Dic-21 50,6 46,5 49,3 51,2 41,2 46,2 49,6 1
Ene-22 47,1 48,7 46,0 50,0 44,5 48,8 50,5 1
Feb-22 47,1 46,7 48,8 48,7 445 495 52,6 0
Mar-22 53,2 45,8 49,8 51,0 39,0 49,0 54,3 1
Abr-22 456 48,0 46,2 495 34,9 435 50,4 0
May-22 49,6 46,6 47,1 48,6 36,1 46,2 52,3 0
Jun-22 445 51,9 45,1 478 34,1 432 50,6 0
Jul-22 471 45,0 46,0 48,0 34,3 432 49,3 0
Ago-22 46,3 41,7 44,2 49,0 35,6 44,4 47,9 0
Set-22 49,3 48,7 48,7 48,4 36,5 44,8 51,3 0
Oct-22 45,8 39,6 434 48,7 35,7 439 48,0 0
Nov-22 46,3 448 43,6 48,6 37,9 42,8 49,3 0
Dic-22 429 47,9 42,7 50,0 42,4 471 48,9 1
Ene-23 39,0 4538 38,5 46,3 31,9 39,7 453 0
Feb-23 418 43,4 41,0 48,2 415 44,0 485 0

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

',; TESIS UANCV \&) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Mar-23 474 471 436 48,4 429 46,5 51,9 0
Abr-23 47,2 46,8 465 46,9 439 46,2 50,6 0
May-23 46,6 42,2 44,9 46,9 445 475 50,8 0
Jun-23 46,2 438 452 452 428 447 49,6 0
Jul-23 44,6 46,8 455 45,6 45 454 51,5 0
Ago-23 49,6 40,8 48,2 47,8 441 46,8 52,6 0
Set-23 47,2 451 454 443 40,4 428 50,9 0
Oct-23 425 42,7 433 435 38,7 41,4 45,0 0
Nov-23 45,0 43,4 45,1 42,7 37,6 41,6 47,0 0
Dic-23 422 445 43,2 44,0 41,2 44,2 443 0
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _15/08/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ZINTHIA MAQUERA LUPACA
Direccion: Jr. Cultura s/n - Pilcuyo

DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte N°; 77393281

Teléfono: 916916334 . ‘email:zinthiamaqueralupaca@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; B .. AN
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: o\
Teléfono: . email: w IR

Facultad y/o Escuela de Posgrado:  pacuitad de Giencias Administrativas o
Escuela Profesional o Mdncién:  Administracion y Negocios Internacionales

Titulo o Grado Académico a optar: _ Licenciada en Administracién y Negocios Internacionales

Asesor:  Dr. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico ]
Titulo: FACTORES INFLUYENTES EN LAS EXPECTATIVAS DE CONFIANZA EMPRESARIAL EN PERU

Palabras claves, (3 a 5 términos); _Actlwdad econoémica, confianza empresan‘al, crecimiento y desarrollo.

¢ Esta obra se desarrolld en la UANCYV 27
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

l_l Bachiller Ri}Titulo 'j 2da Especialidad (TMaestria ,—|Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV,
Con la autorizacion dc deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina *“Néstor Cdceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (Unicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘enalquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talos como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, cn ¢l Peri y en el extranjero
por el tiempo,y veéees que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Cdceres Velasquez” podra
reproducir mi.produceion intelectual en cualquier tipo de soporte'y en mds de un ejemplar,
sin modifi¢ar-su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coau(orfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor dc terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(¢s) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacion (marque con una X)
S, autorizo que se deposite inmediatamente.

D ST, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D No autorizo,

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirly, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99

OFICINA DE INVESTIGACION LSO e R

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO BE

@) TESIS UANCV A3/ | INVESTIGACION

I\ EFIEINA DE e AL

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza.de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l;)a Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: Qrganizacion y direccion de empresas (5311 UNESCO)

{
+
1
l}
|
: l

15 de agosto de 2024

A4

Firma de Autor huella digital Fecha
Zinthia Maquera Lupaca
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