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RESOLUCION N° 1039-2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de diciembre del 2023

VISTOS: El Expediente N° CU - 017983 presentado por el (la) Bachiller: HANCCO GUTIERREZ
EVA JANET, quien solicita fecha y hora para la sustentacion de la Tesis titulada: TASAS DE
INTERESES Y SU RELACION CON LOS PRESTAMOS BANCARIOS EN TIEMPOS DE COVID-19 DE
LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA INTERNACIONAL SAN JOSE JULIACA 2021; para optar el Titulo
de CONTADOR PUBLICO

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador de la Tesis titulada: TASAS DE INTERESES Y SU RELACION CON LOS
PRESTAMOS BANCARIOS EN TIEMPOS DE COVID-19 DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA
INTERNACIONAL SAN JOSE JULIACA 2021; ha emitido su dictamen favorable para su sustentacion.

Que, la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ha sorteado la
fecha y hora de sustentacion.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

En uso de las atribuciones otorgadas al Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
estando al dictamen de aprobacion del jurado designado, informe del Presidente de la comision de Grados
y titulos y del Director de la EP Contabilidad

SE RESUELVE:

PRIMERO:

RATIFICAR al jurado de la Tesis titulada: TASAS DE INTERESES Y SU RELACION CON LOS
PRESTAMOS BANCARIOS EN TIEMPOS DE COVID-19 DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA
INTERNACIONAL SAN JOSE JULIACA 2021, presentado por el (la) bachiller: HANCCO GUTIERREZ
EVA JANET, para la sustentacion de la Tesis, el mismo que esta conformado por los docentes:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
1er Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

SEGUNDO: Fijar fecha y hora de sustentacion de la Tesis para el dia JUEVES, 21 de DICIEMBRE del

2023, a horas 9:30 a.m. en el Salén de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
ubicado en la Ciudad Universitaria.

TERCERO: Ratificar y reconocer como ASESOR (A) de Tesis al docente ordinario: Dra. BERTHA BEJAR
PARRA

CUARTO: La Direccién de la Escuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador y el presidente
de la Comision de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Jurados (3
- Interesados (1
- Archivo _
R
cans () ¢e .
e fe) ¢ '
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RESOLUCION N° 685 - 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 03 de octubre del 2023

Visto: el Oficio N° 122-2023 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 12506 presentado por
el (la) (s) Bachiller (res): HANCCO GUTIERREZ EVA JANET, quien(es) solicitan revision de
borrador de Tesis titulado: TASAS DE INTERESES Y SU RELACION CON LOS PRESTAMOS
BANCARIOS EN TIEMPOS DE COVID-19 DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA
INTERNACIONAL SAN JOSE JULIACA 2021, para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador del Proyecto de tesis titulado: TASAS DE
INTERESES Y SU RELACION CON LOS PRESTAMOS BANCARIOS EN TIEMPOS DE
COVID-19 DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA INTERNACIONAL SAN JOSE JULIACA
2021, ha emitido su dictamen favorable para su ejecucion, el mismo que fue aprobado con
Resolucién N° 0175-2023-D-FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario

y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas.

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras y
en uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, estando
al dictamen de aprobacién del jurado designado, informe del Presidente de la comision de la
Unidad de Investigacién y del Director de la EP de Contabilidad.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TESIS y posterior
dictamen de la investigacion titulado: TASAS DE INTERESES Y SU RELACION CON LOS
PRESTAMOS BANCARIOS EN TIEMPOS DE COVID-19 DE LOS COMERCIANTES DE LA
PLAZA INTERNACIONAL SAN JOSE JULIACA 2021, presentado por el (1a) (s) Bachiller (res):
HANCCO GUTIERREZ EVA JANET, el mismo que esta conformado por los docentes:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
odo Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

SEGUNDO:

E|l Jurado nominado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones yl/o conformidades efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacion para su sustentacion.

TERCERO:

Ratificar como ASESOR(a)" DE TESIS a: Dra. BERTHA BEJAR PARRA

CUARTO:

La Direccion de scuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador y el
presidente de la Comision Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resoluciéy '

P " REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

TR, &!T‘J!V&Rt,‘,lf'nﬂD»"-NDENA
SVESTOR O  NESTOR CACERES VEJAS
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RESOLUCION N° 0175-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de mayo del 2023

VISTOS:

El Dictamen de Proyecto de Tesis de fecha 26 de abril del 2023 y el expediente N° CU-04463
presentado por el (la) Bachiller: HANCCO GUTIERREZ EVA JANET quien solicita la aprobacién del Proyecto de
Tesis Titulado: TASAS DE INTERESES Y SU RELACION CON LOS PRESTAMOS BANCARIOS EN TIEMPOS DE
COVID-19 DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA INTERNACIONAL SAN JOSE JULIACA 2021; para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de Grados y Tftulos
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Comisién de Grados y Titulos ha designado el jurado
pertinente, el mismo que estd integrado por:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
ler. Miembro  :Mgtr. HENRY OSCAR VALENCIA GAMARRA
2do. Miembro  : Mgtr. HERDER GIZEH CARI LARICO

Que, el jurado designado ha emitido el dictamen favorable para que dicho proyecto de Tesis
pueda ser aprobado por Resolucién.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad quien
oficiara de Director de Tesis.

Estando el informe favorable de la Comisién de Grados y titulos, en concordancia con el
reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras y en uso de las atribuciones
que le confiere la Ley Universitaria N2 Ley 30220, Ley de Creacion de la UANCV N2 23738 Y MODIFICATORIA,
Resolucidn de Institucionalizacién N 1287-92-ANR. D.L. N 739 y el estatuto de la UANCV, al Decano de la
Facultad de Ciencias Conltab|es y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado: TASAS DE INTERESES Y SU RELACION CON LOS
PRESTAMOS BANCARIOS EN TIEMPOS DE COVID-19 DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA INTERNACIONAL
SAN JOSE JULIACA 2021, para optar el TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la)
bachiller: HANCCO GUTIERREZ EVA JANET, y de conformidad con el reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:

RECONOCER, COMO ASESOR (A) DE TESIS al docente ordinario: Mgtr. BERTHA BEJAR
PARRA. '

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccién de la Escuela Profesional de Contabilidad, el
Secretario Académico de la Facultad, y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucidn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSIDAD AN'DINA

DISTRIBUCION: N\ "NESTOR CACERES VEXHBSQUEZ'
N

Interesado(01)
Asesor (01)
FCCF (01)

AT i

N /4
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RESUMEN

El objetivo general del siguiente trabajo, que se llevé a cabo con un enfoque
cuantitativo, fue tener el vinculo de las tasas de interés y los préstamos bancarios
concedidos por los negociantes en la Plaza Internacional "San Jose" de Juliaca
en el transcurso del tercer trimestre de 2021. Metodologia: Se uso un enfoque
cuantitativo, y el tipo de investigacion era fundamental, centrado en la creacion
y el avance del conocimiento. Se utilizé un disefio no experimental con una
descripcion. Poblacion y exhibicion: La poblacion estudiada estaba compuesta
por compradores en el mercado internacional de San José. Habia 144
participantes en total para la exposicion. Técnicas y herramientas para la
recopilacion de datos: Se hicieron encuestas y cuestionarios como técnicas de
recopilacion de datos. Los reactivos se utilizaron en la pregunta de fin abierto de
15-Item para observar la segunda variable. Datos Sistematizacion: Utilizando
SPSS en su 25a version, los datos recogidos fueron organizados y
sistematizados. Para facilitar la comprension de los resultados, se utilizaron
tablas y cifras estadisticas para presentar los resultados. Analisis de datos y
hipétesis Verificacion: Se realiz6 una prueba de normalidad para verificar la
hipétesis. El valor resultante de "sig" era menor que "p" de 0,001 a 0,05, lo que
indica que la prueba era anormal. Se utilizd el método estadistico r spearman,
con un valor "sig" de 0.000 (menos del 5% del nivel de significancia), permitiendo
la aprobacion de la hipoétesis alternativa. Conclusiones: El estudio llega a la
conclusién de que existe una correlacion directa entre las tasas de interés de los
préstamos bancarios y los importes del préstamo en el afio 2021 entre los
comerciantes de la Plaza Internacional "San José" de Juliaca.

Palabras clave: préstamos bancarios, tasas netas y tasas de interés.
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ABSTRACT

The general objective of the research, which was carried out with a quantitative
approach, was to establish the relationship between interest rates and bank loans
granted by merchants in the "San José" international square of Juliaca during the
third quarter of 2021. Methodology: A quantitative approach was used, and the
type of research was fundamental, focused on the creation and advancement of
knowledge. A non-experimental design with a description was used. Population
and exhibition: The studied population was made up of buyers in the international
market of San José. There were 144 participants in total for the exhibition.
Technigues and tools for data collection: Surveys and questionnaires were used
as data collection techniques. The items were used in the 15-item open-ended
guestion to observe the second variable. Data Systematization: Using SPSS in
its 25th version, the collected data was organized and systematized. To facilitate
the understanding of the results, tables and statistical figures were used to
present the results. Data analysis and hypothesis Verification: A normality test
was performed to verify the hypothesis. The resulting "sig" value was less than
"p" from 0.001 to 0.05, indicating that the test was abnormal. The r spearman
statistical method was used, with a "sig" value of 0.000 (less than 5% of the
significance level), allowing the acceptance of the alternative hypothesis.
Conclusions: The study concludes that there is a direct correlation between the
interest rates of bank loans and the amounts of the loan in the year 2021 among

the merchants of the international plaza "San Jose" in Juliaca.

Keywords: bank loans, net rates and interest rates.
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INTRODUCCION

En nuestro contexto mundial, nacional, regional y local ocasionado por el covid.
A generado cambios notables en los diferentes sectores caso del sistema
tributario, en tal sentido en nuestro pais es sumamente importante y de mayor
responsabilidad la obligacion tributaria, como todo ciudadano que tenga sus
negocios personales ya sea empresas micros, pequefas y medianas. La cual es
la fuente muy importante para el desarrollo de nuestro pais.

En la ciudad de Juliaca una gran mayoria de negociantes de la plaza
internacional de san José, sus negocios han requerido de préstamos a fin de
reflotarlas con la crisis sanitaria, teniendo la calidad de prestatarios de créditos
de diferentes entidades financieras. Deben de asumir sus deudas tributarias en
cierta cautela con la SUNAT.

De ahi que los negociantes de la plaza internacional San José de Juliaca
no quieren formalizar sus negocios. Solo ellos captan sus ingresos a mas de
poder hacerla frente a esta crisis sanitaria por el covid-19, al incrementar
minimamente sus ingresos o capitales sin tributar y estar al de menos el pago
del impuesto.

Para las actividades de compra y de inversion en la poblacion depende en
gran mayoria de la reduccion de la informalidad que existe en nuestro pais. Son
pocos los trabajos referidos al estudio de esta naturaleza y ademas son pocos
gue mencionan el segmento del mercado internacional San José.

Se indica también que la importancia del estudio radica en la medida en
gue la investigacion va a aportar a solucionar los déficits de conocimiento que

prevalecen en nuestro medio sobre las caracteristicas del sistema del nivel de
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formalidad, su importancia y relacion con los impuestos en tiempos de covid-19
gue se presentan en la ciudad de Juliaca.

- El trabajo realizado se realizo en diferentes capitulos que encaminan las
lineas de nuestra casa superior, que se muestran a continuacion:

- Enrelacion con el Capitulo |, este capitulo contiene, entre otras cosas, la
situacién problematica del estudio, cobmo se declaré el problema, sus
objetivos y la importancia de la investigacion.

- En el segundo capitulo, se han tomado en consideracion varios aspectos
de la teoria basandose en sus antecedentes o vestigios que otros
realizaron en sus investigaciones en relacion con el problema a la mano,
sus fundamentos tedricos y su marco conceptual, respectivamente, han
identificado previamente.

- El tercer capitulo aborda la metodologia de investigacion, los métodos, el
disefio, el nivel, el tipo, la poblacion, la demostracién, las técnicas y las

herramientas de recopilacion de datos utilizadas en el estudio actual.

- Y, el capitulo cuatro se analizara los resultados y el uso de las
herramientas de recopilacion de datos, asi como las tablas y cifras

estadisticas, las pruebas de hipoétesis, las referencias y sus apéndices.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. EXPLICACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El estudio de los préstamos bancarios en el banco BBVA continental nace
el hecho de manifestar ciertas situaciones que presenta el comerciante en
estas épocas de pandemia generalizada por el COVID- 19, en tanto que
hoy en dia se observa muchos préstamos bancarios a nivel nacional,
regional y local muestra tasas de intereses financieros para El acuerdo
gue se plantea a los negociantes de Juliaca incluye parametros
preestablecidos y cuestiones especificas que deben tenerse en cuenta.
La poblacion es el papel fundamental en que realizan sus préstamos
bancarios que juega este para incentivar a la poblacién respecto a las
tasas de intereses.

Los comerciantes de ropa son personas que se dedican al
comercio y han obtenido créditos bancarios. Esto puede observarse a
través de los créditos que han solicitado como tributaristas. Los
negociantes que realicen un préstamo en funcion a su tienda comercial
deben pagar un interés en funcion al préstamo que fue utilizado para

adquirir sus productos en otros paises.
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En las tiendas de vestir los préstamos con garantia hipotecaria
provienen y son otorgados por las mismas instituciones bancarias, de ahi
provienen los préstamos bancarios, y es el desarrollo y crecimiento de
nuestra poblacion.

El crédito ya es algo natural y necesario para adquirir de nuestros
concesionarios, el cual tenemos acceso a un rapido crecimiento de sus
propios negocios y estar al tanto de los Ultimos cambios en el mundo de
la confeccién.

Estos préstamos bancarios tienen un tipo de interés y una
equivalencia que permiten beneficiarse de tipos de interés mas bajos,
aumentando asi su capital para la compra de bienes.

En la mayoria de los comerciantes, miran las clases de interés que
existen a nivel nacional en cada banco para ver si son adecuadas para
usted o no. Estos son préstamos bancarios dan prioridad a la busqueda
de los tipos de interés mas bajos, ya que esto les permite disponer de mas
fondos para comprar articulos.

Los préstamos bancarios los conceden los bancos y se reparten en
forma de intereses netos. Se basan en el interés neto medio combinado
real, y deben ser mayores que los préstamos bancarios combinados
concedidos para comercializar diversas marcas de productos. con el fin
de mejorar sus esfuerzos de marketing y reforzar sus ventas con mayor

garantia.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢,Como se relaciona las tasas de intereses con los préstamos
bancarios en tiempos de covid-19 en los comerciantes de la plaza

internacional “San Jose” de Juliaca en el ano 20217

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Como se relaciona las clases de intereses bancarios con los
préstamos bancarios en tiempos de covid-19 en los comerciantes

de la plaza internacional San Jose?

2. ¢Cual es la relacibn que existe entre las tasas de interés y
equivalencia con los préstamos bancarios en tiempos de covid-19

en los comerciantes de la plaza internacional San Jose?

3. ¢Qué relacidn existe entre las tasas netas, combinadas y reales
con los préstamos bancarios en tiempos de covid-19 en los
comerciantes de la plaza internacional San Jose?

1.3.  JUSTIFICACION
Existen diferentes motivos para realizar este trabajo de investigacion
debido a que las tasas de interés es una situacion preocupante en los
comerciantes en estos tiempos de pandemia y de crisis sanitaria de ahi

gue es muy importante y relevante su estudio.
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1.3.1. Justificacion tedrica

En este trabajo de investigacion tiene una gran trascendencia e
importante conocimiento porque al demostrarse la existencia de la
semejanza de los interes y préstamo bancario la debida relevancia a fin
de que sus teorias se incrementen los conocimientos, actualizando la
informacion y que el tema de créditos y préstamos bancarios valoren de
Su importancia.

1.3.2. Justificacion practica

Mediante el uso de un disefio no experimental, nuestra
investigacion actual pretende demostrar la existencia de una reciprocidad
de interés y los préstamos bancarios. Para ello emplearemos un
instrumento como el cuestionario en la recoleccion de datos. La
importancia de nuestro estudio se enmarca en la recolecciéon de informes
concluyentes.

Los datos obtenidos han permitido comprender la importancia de
este este trabajo cuya razén principal es brindar un mejor entendimiento
de los tipos de interés que aplican las distintas entidades bancarias a sus
préstamos. Este conocimiento resultardA muy beneficioso para los
comerciantes, ya que les permitira establecer una correlacion entre los
porcentajes y los tipos de interés impuestos por estas entidades a la hora
de conceder préstamos.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Desde una perspectiva metodologica, esta investigacion reviste

gran importancia, ya que contribuira a que comprendamos como el
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alcance, el tipo, el disefio y los procedimientos de investigacion
empleados pueden servir de guia para el desarrollo de futuros estudios.
Esta investigacion puede utilizarse como referencia para mejorar el
tratamiento de la investigacion.

Ha servido como una base de medio informatico, informacion futura
en el resto de informes o analisis basados las tasas de interés y el
préstamo bancaria en tiempos de covid-19, ponerlo en consideracion de
una fuente de un antecedente, un camino para el estudio; ademas se debe
de entender que, a partir de la confiabilidad y validacion de los

instrumentos de colecta de datos, se generalice.

1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre las tasas de intereses con
los préstamos bancarios en tiempos de covid-19 en los
comerciantes de la plaza internacional “San Jose” de Juliaca en el
afio 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Identificar la relacion existente de las clases de intereses
bancarios con los préstamos bancarios en tiempos de covid-19
en los comerciantes de la plaza internacional San Jose.

2. Determinar la relacién que existe entre las tasas de interés y
equivalencia con los préstamos bancarios en tiempos de covid-

19 en los comerciantes de la plaza internacional San Jose.
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3. Analizar la relacion que existe entre las tasas netas,
combinadas y reales con los préstamos bancarios en tiempos
de covid-19 en los comerciantes de la plaza internacional San

Jose.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A NIVEL INTERNACIONAL

Ruiz (2020) Menciona que en un inicio del Covid conocida como
Coronavirus, se ha producido una expansion extraordinaria en la cantidad
de pacientes contaminados. Esto ha llevado a todas las economias a
llegar a extremos poco comunes en lo que respecta a la restriccion, la
separacion social y, por tanto, el estancamiento financiero. Los efectos
han sido terribles, con horribles conjeturas para la produccion nacional
total (producto interior bruto) de la mayoria de las economias, el
desempleo, las tasas de comercio y, en el dia a dia, numerosos recursos
monetarios diferentes. El Coronavirus no solo ha influido en el ambito
genuino de la economia y los sectores empresariales monetarios, sino
gue ademas ha afectado a la creacién, los inventarios, los canales de
apropiacion, la portabilidad de especialistas, la industria de viajes, el
transporte y numerosas empresas diferentes, como el negocio del

petréleo, debido a la vulnerabilidad de los sectores empresariales. La
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crisis de bienestar provocada por el Coronavirus ha introducido sin duda
dificultades nunca vistas en todos los ambitos. Desde enredos monetarios
a escala mundial, hasta contratiempos similares a las profundas
recesiones observadas especialmente hace poco. Este episodio se basa
en los problemas sobre algunos indicadores macroeconomicos en el caso
de México. El articulo no sélo propone procedimientos cientificos
novedosos que resuelven los problemas de las series no fijas y los
modelos de imprevisibilidad, sino que ademas incorpora factores creativos
gue han sido poco investigados en los escritos. Las especulaciones
plantean la hipotesis de que los términos de tiempo relacionados con el
Coronavirus se distribuyen en la organizacion interpersonal Twitter esta
conectado con el atasco financiero en México y, como debe ser visible en
los resultados, esta teoria se demuestra.

Madera y otros (2020) menciona que el trabajo realizado para
poder sustentar el titulo de contador publico en la Universidad Cooperativa
de Colombia. Resumen en que: proporciona detalles sobre el microcrédito
ocasional, en particular el "gota a gota", como medida de apoyo, que por
su tendencia ofrece créditos mas modestos con costes de interés
exorbitantes para quienes necesitan anticipos rapidos o no tienen acceso
a productos financieros del sector formal, aunque los microcréditos
formales ofrecen productos financieros menores, se observa; En este
ambito monetario, la admision a estos créditos esta restringida a las
personas que mas los necesitan. Teniendo esto en cuenta, el "gota a gota"
es un tipo de crédito informal que ha ido abriéndose paso ultimamente

entre las poblaciones que luchan por obtener el crédito que ofrecen las
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instituciones bancarias reguladas por Superfinanciera, segun ha
demostrado ser el nimero de "gota a gota". incluido en el mismo. Por tal
motivo, en la presente la motivacion fundamental de este examen fue
diseccionar la conducta microfinanciera de los costos de financiacién de
las solvencias ocasionales "gota a gota" en la regién de Los Chalets del
distrito de Carepa-Antioquia y en diferentes situaciones como se utilizan.
en que regulan sus intereses, fue necesario en esta situacion proponer el
analisis de diversas fuentes como métodos para lo cual se recaudd
bastante informacion de nuestro tema para realizar diferentes analisis y
poder comparar y calificar créditos informales. Por ultimo esta informacion
tiene un analisis que nos condujo a la conclusion de que, si bien el crédito
financiero informal se convierte en un alivio al recibir un monto econémico
inmediato, en dltima instancia conduce a tasas de interés

desproporcionadas con respecto a los montos devengados.

A NIVEL NACIONAL

Huacchillo Et. al (2021) menciona que en el articulo cientifico
titulado, “Monetary choice rules applied in the Peruvian financial area in
view of loan costs" presentado en la Universidad Sefor de Sipan.
Presenta un examen de los costos de financiamiento de préstamos en
dinero vecinal en el area financiera peruana marco de reducidas
organizaciones, ya que este tipo de costo de financiacion es vital para los
visionarios de negocios al obtener un anticipo bancario en las fundaciones
monetarias de Piura, ofreciéndoles un anticipo con tasas de préstamos

menos graves, también se debe considerar que la tasa de préstamo
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dindmico en el marco financiero es la ventaja obtenida por el banco u otro
establecimiento monetario en el crédito monetario - y otros productos -
gue otorga a sus usuarios ; Esto se hizo mediante una investigacion
cuantitativa mediante la entrevista con pequefios y medianos empresarios
- MYPES - que han adquirido préstamos bancarios. La poblacion esta
formada por todos los establecimientos financieros de la ciudad de Miguel
Grau Seminario. La poblacion se examina porgue cada uno de sus
componentes tiene algo parecido a una marca comercial normal,
detectable en un punto y en un momento especifico, que se relaciona con
el fenomeno en estudio, lo que conduce a tener diferentes datos por otro
lado nosotros nos enfocamos en bancos privados los cuales tienen mucho

en comun que en algin momento, han adquirido préstamos bancarios.

Estrada, J. y Huatay, L., (2021) en su tesis: Por tanto, el objetivo
del estudio fue determinar el impacto de la crisis de salud Covid-19 sobre
la liquidez y endeudamiento de los bancos en Pert en 2020, para lo cual
se realizé un andlisis de las cuentas del estado. Posicion financiera y
cuenta de pérdidas y ganancias de los bancos comerciales del Peru; los
mismos requeridos para calcular las métricas o ratios financieros
relacionados con liquidez y obligacion. Eso es lo que muestran los
resultados, después de las acciones elegidas por el gobierno peruano en
primavera, como una posibilidad potencial de retiros monstruosos por
parte de sus clientes en una situacion de menor salario, mayor desempleo
y mayor obligacion, el gobierno peruano ha tenido la opcion de disminuir

sus niveles de liquidez y obligacion.
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Jaramillo y Quincho (2020) tesis presentada en la UPC a fin de
optar el titulo de Licenciada en Adminsitracion. Factores que influyen en
el incumplimiento de pago en el sistema financiero por uso inadecuado de
las tarjetas de crédito de los consumidores de la provincia de Lima. En
este estudio se distinguieron los elementos que inciden en el
incumplimiento de las cuotas en el marco monetario (bancos) por la
utilizacion indebida de las tarjetas Mastercard por parte de los clientes en
el territorio de Lima. Se utilizé una metodologia mixta. Dado que la técnica
de recopilacion de informacion es subjetiva, se realizaron entrevistas
semi-organizadas a especialistas del sector monetario. Para la
metodologia cuantitativa se utilizé una configuracion de conexion cruzada
no experimental, ya que la informacion fue recopilada y la conexion entre
ellas en un momento dado fue desglosada y descifrada a travées de
encuestas de centro. Se utilizd un ejemplo de 385 individuos de una
poblacion de 1.518.897 personas mayores de 18 afios que tenian no
menos de una tarjeta de crédito con saldo a cargo en la region de Lima.
Se decidié un @mbito de conexidn para distinguir la forma de comportarse
de una variable correspondiente a otras personas. Para esta situacion, se
investigaron los factores que inciden en la no inscripcién. Hacia el final del
examen, la especulacion general fue reconocida, obteniendo una
conexion positiva con un nivel débil, encontrandose que las variables que
mas contribuyeron al incumplimiento fueron los siguientes factores: uso
frecuente de lineas de credito, asumido por un mal asesor crédito. En tal

sentido se propone que la parte usuaria obtengan un mayor control sobre
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lo que gasta, los bancos mejoren a su parte de asesoria comercial de
crédito y los reguladores bancarios brinden asistencia en educacion
financiera a los usuarios.
A NIVEL REGIONAL O LOCAL

en otra linea Pacori (2019) en su tema: “El crédito financiero y su
incidencia en el crecimiento econémico de los comerciantes del rubro
prendas de vestir del mercado internacional 24 de octubre de Juliaca.
Periodo 2017” Una Puno. En dicho tema se realiz6 en la Localidad de
Juliaca, en el Mercado Mundial 24 de octubre, una revision correlacional
ilustrativa, plan no experimental, como método de surtido de informacion,
examen narrativo, percepcion y un estudio aplicado a un ejemplo de 76
vendedores de la clasificacion de las prendas de ropa seleccionadas
indiscriminadamente. El proposito de examen es decidir la ocurrencia del
crédito monetario en el desarrollo financiero de los vendedores de la clase
de prenda de vestir del mercado global 24 de Octubre de Juliaca. Después
de conseguir la especulacion, los extremos de acompafamiento fueron
alcanzados: El 26,3% se da cuenta de que el crédito monetario se
considera un Nivel Bajo, esto debido a la ausencia de preparacion 43,3%,
el 46,1% no se alistan en ese estado de animo, no obstante el 56,6%
emiten el tipo de comprobante de ofertas nota, ofertas resbalén, recibo,
sin embargo, estos vales se dan en el ultimo y 43. Esto crea duras
condiciones de crédito y molestias, el 67,1% dice haber tenido problemas,
incluidos costes de financiacion exorbitantes (17,1%), requisitos previos
(36,8%), ausencia de garantias (19,7%), y so6lo el 26,3% no ha tenido

problemas de ningun tipo. Sigue en el aire una relacion de =0,502** entre
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el crédito monetario y el desarrollo financiero, considerada una conexion
positiva normal, es decir, que estan decididamente relacionados.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. TASAS DE INTERES

Molinares, (2009) afirma que: "El coste del préstamo estima
el valor de la prima como tasa para un plazo determinado". El coste
del préstamo puede depender del suministro de efectivo, las
necesidades, la expansion, las estrategias gubernamentales,
etcétera. Es un indicador vital en la economia de un pais, ya que
valora el efectivo al cabo de un tiempo". (p. 202).

Positivamente los costos de financiamiento es una tasa que se
va aplicar a los créditos para que haya mas beneficio sobre su capital
donde la mayor parte de los corredores en nuestras zonas del Peru
son adquiridos en varios bancos para que puedan asegurar mas
producto.

Vera (2011) afirma que:” El coste se compensa por la utilizacion
del efectivo de otros, o el beneficio obtenido por prestar o almacenar
efectivo. Tasa de préstamo: Coste cobrado por un particular o
establecimiento de crédito por el efectivo que presta. Coste de
préstamo latente: coste obtenido por un depdsito en bancos.” (p.
145).

Se percibe que los costes de financiacién se aplican en la
mayoria de los elementos financieros, sin embargo no todas las
comisiones de préstamo son similares en las diferentes sustancias

financieras ponen un nivel importante.
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A. INTERES ORDINARIO CON TIEMPO EXACTO

Molinares (2009) afirma que: " Para esta situacion se prevé un
tiempo de 360 dias y dias calendario. Esta prima mostrada como ingreso

bancario; es una prima mas costosay la que se utiliza con més frecuencia.

(p. 28).

El valor de la estrategia por mejora en el computo del interés
prudencial o normal reside Unicamente en su propia prueba. En la
practica, esta metodologia no es realmente apropiada cuando el capital,
el tipo y el tiempo no son cifras redondas. Es lo que se determina
pensando en el afio de 360 dias.

un mes de tipo comercial de 30 dias. La expresion "interés directo
exacto" alude a la intriga determinada considerando la cantidad de dias
de un afio segun el calendario. Es decir, 365 dias o0 366 dias si se trata de
un afio bisiesto. El "interés basico normal" es el interés determinado
pensando en que el afio tiene 360 dias. Se denomina también afio

comercial.

B. INTERES ORDINARIO CON TIEMPO APROXIMADO

Molinares (2009) concluye que:
Para esta situacion se espera un tiempo de 360 dias y 30 dias de
cada mes. Se conoce con el nombre de interés habitual con tiempo
especifico y se utiliza habitualmente porque funciona con
estimaciones manuales debido a la posibilidad de reajustes. Para

el calculo de este interés se utilizan 365 o 366 dias de cada afio y
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30 dias de cada mes. No se conoce por su nombre, existe
hipotéticamente, no tiene utilizacion y es el menos costoso de

todos. (p. 31)

Existen dos métodos para determinar la cantidad de dias conociendo las
fechas inicial y final del calendario. El mas comun es la estrategia especifica que
incorpora los dias enteros aparte del primero o utilizando la tabla hacia el final
de este tema o contando los tiempos de cada mes para la duracién de la actividad
sin contar el primero, sin embargo, contando el restante final. La estrategia de
Tiempo aproximado depende con el entendimiento que consistentemente tiene

30 dias.

C. INTERESES EXACTO CON TIEMPO EXACTO

Castafio (2014) afirma que: “Tasa ostensible que muestra la
cantidad de capitalizaciones realizadas en un cronograma de plazos,
generalmente un afo. La tasa ostensible se dirige por la letra,
arrastrada por la letra N ejecutar el periodo de construccién como una
letra minuscula.” (p. 55)

El interés definido es el que se determina en funcién del tiempo,
normalmente en un afio o un dia mas si se trata de un afio bisiesto. Interés
directo habitual" es el interés determinado pensando en que el afio tiene

360 dias. Se denomina también afio comercial.
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D. INTERES EXACTO CON TIEMPO APROXIMADO

Ayres, (1988) afirma que: “Conociendo las fechas la cantidad de dias
para computar el interés sigue en el aire de dos maneras: Computo de
tiempo especifico Como su nombre indica, es el nimero especifico de
dias como una de las fechas dadas estéa en el calendario de que cada mes
tienes 30 dias” (p. 42).

El plazo se evalla igualmente de dos maneras: Con tiempo real o
especifico. En el caso de que los dias del calendario entre el subyacente
y los plazos se cuenten con tiempo aproximado suponiendo que todos los
meses se consideran de 30 dias Cuatro técnicas Tiempo especifico, prima
convencional (regla del financiero)[1Tiempo cuidadoso, tiempo de interés

preciso Aproximado, Interés Exacto.

E. COMPONENTES DE UNA TASA DE INTERES

Marcaria.(2014) afirma que:” Capital es el término mas utilizado en
diversos temas de la profesion, sin embargo en la estructura de las
partes de la cuota del préstamo asegura un matiz Unico. Capital es la
categoria que damos a la cantidad de dinero en efectivo que, puesto en
una actividad monetaria, fluctuara segun el tiempo.” (p. 115).

El coste del préstamo o coste de financiacion es, basicamente, el
valor que tiene nuestro dinero en efectivo. En términos financieros, el
coste del préstamo o coste de financiacion el cual es pagado en un tiempo

determinado.
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La Inflacion: Es una proporcion de la expansion general de los
costes, estimada a través de la fanega familiar. Riesgo: El impacto es
caracteristico para el negocio o interés en el que se coloca el efectivo o
capitalCargo real del préstamo: Prima genuina o eficiencia en su

utilizacion, es un impacto natural del capital, libre de expansion o peligro.

2.2.1.1. Tasas de interés y equivalencia

A. TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO

Castro (2014) afirma que: “La tasa representativa del
mercado, es decir, es la escala de conversion del peso frente al
dolar. EI TRM se determina teniendo en cuenta las actividades de
compra y venta de formas monetarias desconocidas en el
mercado comercial colombiano y su computo es realizado y
asegurado dia a dia por la Administracion Monetaria de Colombia
a la luz de las tareas registradas en la vispera de la jornada
laboral.” (p. 91)

El TRM es el signo de autoridad de la escala de conversion,
que se refiere a la normal ponderada de las compras y
transacciones realizadas por los bancos de negocios, empresas
monetarias, empresas financieras, para las actividades cuya
satisfaccion es en un dia de intercambio similar. EI mercado
comercial esta compuesto por mediadores comerciales
autorizados (por ejemplo, sustancias monetarias) y la economia
no regulada se compara con los intercambios realizados por la

poblacién en general.
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B. TASA DE INTERESES NOMINAL

Benitez (2014)afirma que: “Segun esta definicion, prima
ostensible es una salida de prima que no atiende
completamente a la realidad Ostensible: coste de financiacion
gue contiene un tiempo de examen o potencialmente se espera
su tipo de capitalizacion, Ostensible: comision de préstamo de
periodo mas limitado” (p. 34)

La tasa muestra la conexion de dos extensiones y permite
comunicar varias ideas, segun ingreso. La tasa de préstamo,
entonces es un archivo que se comunica como tasa y se utiliza
para calibrar el gasto de un crédito o la productividad de los
fondos de reserva.

Un coste de financiacién ostensible o tipo ostensible es la tasa
de préstamo que se suscribe al menos una o dos veces cada afio. Es
una estimacién de referencia utilizada en tareas monetarias y
normalmente la fijan los especialistas para controlar créditos y

comercios.

C. TASA DE INTERESES EFECTIVO

Castafno (2014) afirma que: “El tipo potente demuestra el coste
del préstamo que se paga realmente por cabeza durante el periodo de
transformacion o liquidacion concurrido. Dado que la capitalizacion de
la prima se produce un numero determinado de veces al afio, el tipo

efectivo es superior al tipo ostensible.” (p. 65).
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A continuacion, la tasa obligatoria vuelve a demostrar la tasa a la
gue se posiciona con éxito el capital, ya que la capitalizacion de la
prima se produce un nimero determinado de veces al afio, se obtiene
una tasa poderosa superior a la tasa ostensible, y las tasas viables
incorporan asimismo el pago a cuenta de la prima, los derechos, las

comisiones y otros costes relacionados.

La tasa de préstamo viable es una de las representaciones mas
conocidas utilizadas por los bancos y las fundaciones monetarias al
introducir el rendimiento o el coste de un instrumento monetario
durante un plazo determinado. La tasa viable da el nivel de todos los

ingresos en cual se afectan en efectivo durante un plazo determinado.

D. TASA DE INTERES ANTICIPADA

Castafo (2014) La idea de interés esperado, caracterizada se refleja
en diferentes formas el cual el interés esperado se denomina. Por regla
maxima si no hay algo inequivoca, se espera que la cuota del préstamo se
espere constantemente. (p. 36)

Es el coste del préstamo el cual se da al inicio de cada cuota de
acumulacion, y es con el que generalmente ya es comun. Supongamos que
tenemos un coste de financiacion anual vencido y realmente queremos
cambiarlo por completo a una cuota de préstamo anticipada mes a mes. Es

cambiar la tasa de morosidad anual por completo a una tasa de morosidad
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mes a mes, a partir de ahi, convertir esta tasa de morosidad mes a mes a
una tasa de anticipo mes a mes con la ecuacién encontrada anteriormente

Para avanzar, es vital recordar que cuando hablamos de cambiar los
tipos vencidos y esperados, este cambio debe realizarse con costes de
financiacion ocasionales, en otras palabras, que los tipos obligatorios y
ostensibles no pueden cambiarse a un tipo vencido o esperado
directamente, s6lo a causa de los tipos ocasionales podria realizarse esta
transformacion en algin momento.
E. TASAS EQUIVALENTES

Castafio (2014) afirma que: la Tasa anual, demuestra el gasto o
rendimiento convincente de un articulo monetario. Varia del coste del
préstamo en que la TAE incorpora las comisiones y recargos bancarios
junto con la remuneracion obtenida por el propietario del efectivo (ya sea
un banco, un particular, etc.) por entregarlo brevemente. La TAE se
presenta como un tipo y se determina mediante una ecuacion numérica
normalizada que tiene en cuenta la cuota ostensible del préstamo, la

periodicidad de las cuotas en diferentes plazos.

2.2.1.2. TASA NETAS, COMBINADAS REALES

A. TASAS NETA
Benitez.(2014) afirma que. "Esta tasa neta muestra el nivel de la
poblaciébn que puede practicar ejercicios financieros utiles dentro de los
elementos monetarios del pais. Se ocupa de una proporcion mas satisfactoria
del nivel genuino del trabajo consideran stock presente la economia,
mostrando la carga global de la oferta de trabajo en relacion con la poblacion

en edad de trabajar completa.” (p. 35)
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Las tasas netas son los importes totales de los préstamos que
realizan cada entidad financiera son también los importes del capital
donde lo deben aplicar las tasas de interés a cada monto prestado se
ve mediante qué periodo te vas a prestar en la entidad.

Efectivamente de hecho, se han deducido previamente las comisiones
y los gastos. Usted lo esta adquiriendo de verdad. Debe ser auténtico, por
ejemplo superior a la expansion, si no en realidad querra adquirir menos
cada afio.
B. TASAS COMBINADAS
Castafo (2014) afirma que:
Se tiende a razonar que una operacion realizada en el extranjero procura
dos tipos de ingresos: la prima percibida por el banco y los beneficios
adquiridos por la depreciacion del peso con respecto al dolar durante el
tiempo que dura la especulacion el tipo de interés conjunto reine ambas
comisiones de préstamo; a continuacion se presenta la receta de los

ingresos consolidados. (p. 94)

Se realizan las tasas combinadas es en el momento en que resulta de la
utilizacion de dos tipos diferentes, independientemente de que funcionen de
forma inesperada, lo que se busca es encontrar el mismo tipo para que estime
el gasto de productividad. La tasa mixta es un coste de financiacion cargado en

un crédito que atiende a la mezcla de una tasa pasada y otra tasa.

Los tipos mixtos se presentan en general mediante la renegociacion de

créditos anteriores a los que se aplica un tipo superior al del anticipo anterior,
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pero inferior al de un anticipo. El coste de financiacién mixto es una combinacion

de la comisién de préstamo decente y el coste de financiacion variable.

C. TASAS REALES
Salazar (2012) afirma que " se refiere al beneficio neto de una
participacion de capital en una fundacion monetaria. A fin de cuentas, el
tipo genuino es el rendimiento por encima de la expansion que se paga u
obtiene en tareas monetarias. Sigue en el aire como componente de la tasa
de éxito y la tasa inflacionista, como se muestra en las recetas de abajo“(p.

36)

Se trata de una deficiencia de valor significativo que debe
considerarse en el caso de que fuera un coste. La cuota de préstamo
genuina estima la fuerza de compra del pago de intereses, por ejemplo
considera la expansion y se determina cambiando la cuota de préstamo
ostensible por la tasa de expansion.

El coste genuino del préstamo o coste genuino del préstamo es el
rendimiento neto que obtenemos a cambio de una medida de capital o
efectivo, siempre que hayamos considerado los impactos y las

compensaciones por la expansion.

D. TASAS DE RENTABILIDAD
Alvares. (2015) afirma que:
El ritmo de rentabilidad es el beneficio o la desgracia de una

aventura en un plazo predeterminado, comunicado como un nivel
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del gasto subyacente de la especulacién. Un ritmo de rentabilidad
positivo sugiere que la posicion ha reportado un beneficio, mientras
gue un ritmo de rentabilidad negativo infiere una desgracia. Usted
obtendra un ritmo de beneficios de cualquier especulacion que
realice. (p. 48)

La Tasa de Rentabilidad es un recurso se caracteriza por ser el
remanente entre la prima obtenida y el capital aportado. Se suele
comunicar como una tasa Yy, coherentemente, es fundamental
indicar el plazo al que alude.

E. TASAS DE PROMEDIO

Castafio .(2014) afirma que:

Antes de diseccionar las distintas medidas de evaluacion, es
importante decidir el gasto de capital o tasa normal a la que se
trataran los distintos valores relacionados con el dinero a largo
plazo. El "coste del capital” es el ritmo de rendimiento que esperara

la empresa por jurar un uso electivo. (p. 216)

Los costes tipicos de los préstamos son los subsiguientes de la
normal ponderada, tal y como indican las sumas intercambiadas de
los tipos a los que los bancos completan las actividades de depdsito
y posicion. La distribucion es dia a dia, semana a semana,
guincenalmente y mes a mes.

2.2.2. PRESTAMOS BANCARIOS

Salas (2008) afirma que crédito bancario, la actividad por la

gue un elemento monetario pone a disposicion del cliente una
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cantidad determinada de efectivo que se especifica mediante un
acuerdo, en el que el cliente se compromete a devolver el efectivo
dentro de un plazo establecido. (p. 38)

Es la actividad monetaria en la que un elemento o individuo
(el especialista en préstamos) transmite a otro (el prestatario) una
cantidad adecuada de efectivo al inicio de la actividad, con la
condicién de que el prestatario devuelva esa suma junto con los
ingresos acordados dentro de un plazo especifico. La amortizacion
(reembolso) del anticipo suele hacerse en porciones normales (mes
a mes, trimestralmente, semestralmente...) a lo largo del plazo. Por
lo tanto, la actividad tiene una vida predeterminada. Los intereses
se cobran sobre la suma total adquirida. Devolver ese préstamo se

denomina plazo

2.2.2.1. CREDITOS BANCARIOS
Mendoza (2015) afirma que" un crédito es una actividad monetaria
en la que un elemento da a otro una medida de efectivo en un
registro a su disposicion, concediendo la ultima opciéon de
devolver todo el efectivo tomado, pagando una prima por la
utilizacion de esa suma Son concedidos por fundaciones de

crédito (p. 53)

Como es notable, los bancos abordan un espacio dinamico
esencial en todas las naciones del mundo, y a largo plazo su

actividad se ha vuelto mas alucinante. Hoy en dia, aparte de las

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




>
VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

economias especificas en las que el acceso al crédito es
extremadamente sencillo, la concesiéon de un anticipo es una
demostracién de apoyo positivo por parte del marco financiero a
una persona u organizacion.

El origen del dinero de los La distincibn entre las tarifas
presentadas para las tiendas y las tarifas cobradas por los créditos
esta en las tiendas que otros hacen en un banco similar, a las que
el banco paga ingresos: esta en este contraste entre las tarifas
presentadas para las tiendas y las tarifas cobradas por los
créditos.

A. CREDITOS BANCARIOS

Soto (2011) afrima que:

La dltima opcion se caracteriza por su alto nivel de
intervencionismo y de directrices, y se ha convertido en el punto
débil de las economias actuales, como demuestra la actual
emergencia monetaria mundial. Esto ha impulsado el desarrollo
de un marco de crédito financiero que es una fuente incesante de
inestabilidad, ya que sigue produciendo importantes
caracteristicas irregulares primarias en la economia genuina, lo
gue lleva a las emergencias monetarias y las recesiones
financieras que han estado influyendo repetidamente en las

economias de mercado. (p.15)

Un crédito es un intercambio monetario en el que una sustancia

da a otra una medida de efectivo en un registro a su disposicion,
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resolviendo la ultima opcion reembolsar todo el efectivo tomado,
y pagando ingresos por la utilizacion de esa suma. Los créditos
bancarios son concedidos por fundaciones de crédito,
comunmente bancos, a través de la ejecucion de un acuerdo por

el que se contrae la obligacion.

B. CREDITO GARANTIZABLE

Benitez (2014) afirma que:

Su tienda de tiempo no pierde el interés concurrido. La suma
concedida puede ser equivalente o no exactamente a su tienda.
Mas adaptabilidad prominente para la evaluacion de su credito. El
plazo de su crédito puede no ser exactamente el desarrollo de su
tienda. Se permite a la gente regular. (p. 57)

El crédito conseguido es el principal tipo de registro de anticipos
con el que la gran mayoria se siente comoda. Como su nombre
recomienda, alude a unas protecciones de garantia que el banco
no perdera en ese estado de animo de incumplimiento de todo el
créedito.

Cualquier crédito directo como puede ser término, restrictivo o
posible de dar o no hacer puede ser asegurado cuando el
aseguramiento es comprendido, el crédito debe ser
satisfactoriamente individualizado a través de los sujetos, el
articulo y su objetivo, con las exenciones concedidas por

reglamento.
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C. CREDITO SIN GARANTIAS

Keynes (2013) afirma que "Los créditos inestables, como su
nombre indica, son anticipos que se conceden sin suscriptor. Son
un tipo excepcional de crédito privado, que no necesita garantia
ni suscriptor. Los créditos individuales para garantizar la
propiedad, como vehiculos o terrenos, se excluyen como
anticipos inestables. Esto se debe a que el otorgante mantiene la
titularidad de la propiedad hasta que se reembolsa la obligacion.”
(p. 38)

El crédito inestable es un plan de juego en el que un prestatario
obtiene la admision a un crédito sin prometer ningun seguro. Con
todo, el prestatario tiene que ofrece ninguna propiedad que el

banco podria utilizar suponiendo que usted no paga el crédito.

D. RECONOCIMIENTO Y CALIFICACION

Molinares.(2009) afirma que:

Esta estrategia es mas moderna que la anterior, ya que consolida
nuevas ideas relacionadas con la estimacion del riesgo de crédito.
En el marco de un plan de calificacion interna, deben
determinarse las partes de riesgo de un determinado intercambio
y evaluarse la necesidad de capital y las disposiciones en
comparacion con esa apertura. Estas estimaciones deben
realizarse utilizando datos internos de cada sustancia,

debidamente aprobados. (p. 38)
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Reconocimiento y la capacidad se hace a cada una de las
personas que prestan dinero en efectivo en los diversos
elementos para saber cdmo sus clientes estdn asumiendo que
son tarde o son confiables en sus cuotas que se designan a la
hora de reembolso y esto se vende en el momento en que estan

dejando caer sus obligaciones.

E. CREDITO COMERCIAL

Romero (2013)afirma que:

El crédito cambiario es un tipo tipico de apoyo momentaneo para
practicamente todas las organizaciones. Es la mayor fuente de
activos transitorios para las pequefas organizaciones, en su
mayor parte porque los proveedores son en general mas liberales

en la expansion del crédito que los establecimientos monetarios.

(p. 73)

El crédito cambiario es un compromiso de una asociacion o
empresa. Puede producirse expresamente mediante la emision
de una Letra de Cambio, o puede surgir de aplazamientos en los
recibos y plazos por las administraciones entregadas. Puede
afectar a la estrategia monetaria, ya que en general es una fuente

importante de activos de apoyo.
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2.2.2.2. LOS CREDITOS GARANTIZADOS CON HIPOTECA Y
PRENDA
A. CREDITO HIPOTECARIO
Tomas (2016) afirma que "La relevancia de realizar el contrato de
un préstamo anticipado de vivienda, como tipo de concesion de
crédito bancario para la obtencién de suelo, ha producido una
I6gica discusion expansiva y cambios significativos en el Gltimo
entorno relativo y espafol.” (p. 53)
Un credito hipotecario es el adelanto de mucho dinero que se da
a una persona o entidad, este dinero esta destinado a la compra,
arreglo de una vivienda o estancia; esta tecnica es sumamente
valiosa cuando se requiere el reconocimiento de estos diversos
ciclos y no tenemos el dinero para realizarlo, este adelanto puede
ser concedido con un plazo variable entre corto y mediano plazo.
B. DEPOSITO A PLAZO
Cervantes (2015) afirma que: “Un depédsito a plazo (también
llamado imposicion a plazo fijo) es un producto que consiste en la
entrega de una cantidad de dinero a una entidad bancaria durante
un tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad
devuelve el dinero” (p. 48)
C. CESION TEMPORAL
Marcaria (2014 )afirma que: “Una La cesion temporal de garantias
es un acuerdo entre dos partes por el cual el concesionario cede
brevemente la responsabilidad de su cartera al comprador,

comprometiéndose en una demostraciéon similar a recomprar las
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garantias cedidas en una fecha futura predeterminada y a un
coste predeterminado superior al coste”. (p. 45)

Es un acuerdo entre dos agrupaciones por el cual el concesionario
cede brevemente la responsabilidad de su cartera al comprador,
comprometiéndose en una demostracion similar a recomprar las
protecciones relegadas en una fecha futura predeterminada, y a
un coste predeterminado, superior al coste de las protecciones.
D. DEPOSITO DE AHORRO

Molinares (2009) afirma que "Los almacenes de fondos de reserva
son cantidades de efectivo que el ahorrador - un cliente del banco
- almacena en una organizacion monetaria, durante un plazo
especifico y a cambio de crear ingresos y tener la opcion de sacar
el efectivo guardado ademas de la prima después del plazo
expresado.” (p. 75)

El deposito de fondos de reserva es, como su nombre indica, un
depdsito que una persona hace en un banco de su paga, fondos
de reserva o capital con el objetivo razonable de salvaguardar ese
efectivo y, simultdneamente, evitar que sea accesible para

siempre, lo que podria significar un abuso del mismo.

E. DESCUENTO COMERCIAL

Salinas (2016) afirma que: “La organizacion obtiene el importe de
la letra de cambio, a corto los intereses producidos por esta
actividad y los gastos de administracion. La limitaciébn podria

hacerse con los siguientes tipos de créditos cambiarios
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transitorios a 30, 60, 90 y hasta 120 dias; pagarés, efectos
comerciales, recibos” (p. 42)

La limitacion de cambio es un tipo de limitacién de efectos
gue consiste en una actividad de apoyo momentanea presentada
por organizaciones monetarias. Un cliente presenta una letra de
cambio a una organizacién monetaria para un desarrollo sobre la
cantidad de crédito que aun no se ha desarrollado, estos
descuentos se les aplica a los comerciantes puntuales.

2.2.2.3. TIPOS DE PRESTAMOS
A. PRESTAMOS CON AVAL
Salinas (2014) afirma que” Asi pues, un suscriptor es una
garantia individual, no una garantia real. En otras palabras, en estos
créditos hay un suscriptor de la obligacion, que esta obligado a
reembolsarla en caso de incumplimiento del primer deudor. En el
momento en que un terreno, por ejemplo, se utiliza como garantia,

hablariamos de un auténtico aval, no de un suscriptor.” (p. 45)

Un suscriptor es un escrito en el que alguien actiua por el directo
de otra persona. El underwriter va sobre como underwriter de los
compromisos de otro (apenas cubre el plazo de un crédito y de su
ventaja cuando la primera persona endeudada falta en lo que se
debe.

B. POLIZA DE CREDITO
Mendoza (2003) afirma que "Los créditos se parecen a esa

reserva que guardas para las crisis o para cuando necesitas dinero
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urgentemente pero no lo tienes. En esencia, los créditos son como
los anticipos que conceden los bancos, aunque hay diferencias
significativas que los convierten en instrumentos de apoyo muy utiles
para las PYME y los autonomos". (p. 38)

La estrategia crediticia es el tipo instrumental de la actividad
monetaria por la que una fundacion monetaria da a la organizacion
la opcion de obtener hasta una suma especifica durante un plazo
predefinido.

C. PRESTAMOS CON INTERESES IMPLICITOS

Castro (2014) afirma que” La prima entendida e inequivoca es
mas un contraste comercial que contable. El interés implicito se
considera como el interés que estructura alguna parte de la
estimacion del reembolso, por ejemplo no hay particion entre la cuota
de cabeza y el interés, conformando un todo. Se mantienen en un
registro similar al de la obligacién y no hay cuotas ocasionales de
intereses.”. (p. 38)

Se considera interés verificable aquel que estructura alguna
porcién de la estimacion del reembolso, por ejemplo no hay particion
entre la cuota de cabeza y el interés, enmarcando un todo. Se
mantienen en un registro similar al de la obligacién y no existen
cuotas ocasionales de intereses.

D. PRESTAMOS CON INTERES EXPLICITOS

Mendoza (2003) afirma que. Por "interés exprés” se entiende el

interés que no enmarca alguna parte de la estimacion del reembolso,

existiendo un desprendimiento entre la cabezay el interés del plazo.
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Las cuotas son normalmente intermitentes y autbnomas de la deuda.
Se mantienen en un registro distinto del de la obligacién". (p. 40)

La formulacion que utiliza alude a la modalidad de prima en
los intereses de pago fijjo con respecto a la modalidad de
acumulacion de primas para los financiadores. En los anticipos, los
intereses son inequivocos y postpagables.

E. PRESTAMOS PERSONALES

Soto (2011)afirma que: “Se mantiene la garantia individual
gque es habitual en los anticipos individuales. Implica que el
otorgante tiene la opcidn de actuar legalmente contra sus recursos
en caso de que usted incumpla. En este sentido, tus recursos
siguen respaldando el anticipo, pero lo hacen de forma indirecta.”
(p. 57)

Un crédito individual es un acuerdo por el cual el
establecimiento monetario progresa una medida de dinero en
efectivo (cabeza) a otra persona llamada el prestatario, con el
compromiso de reembolsar la cabeza y ademas pagar los ingresos

concurridos y los costes obtenidos de la actividad.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Clases de Intereses: El coste del préstamo propiamente dicho continGia
como hasta ahora durante la vida del anticipo, es autonomo del coste del
préstamo del mercado se actualiza y su suma se inspecciona en los

términos establecidos por la fundacion monetaria.
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Créditos bancarios: Un crédito bancario es una demostracién de apoyo
positivo que obtiene un cliente al obtener efectivo de una fundacion
monetaria, ya sea publica o privada.

créditos garantizables: La promesa es un derecho real de seguridad y
reconocimiento de valor significativo, de constitucion ordinaria, que recae
sobre la propiedad movil para obtener la satisfaccion de un determinado
compromiso.

hipoteca: es el crédito de una gran cantidad de dinero en efectivo
realizado por el banco a un cliente, este dinero en efectivo se espera para
el acuerdo, fijar o desarrollo de una casa o permanecer.

Intrés equivalencia: interés o tantos son comparables cuando se aplican
a un capital similar durante un plazo similar producen los
mismos intereses.

Préstamo Bancario: Un crédito bancario es un intercambio monetario
gue incluye dos reuniones, el especialista en préstamos (la sustancia que
presta el efectivo) y el prestatario (el individuo o elemento legal que lo
obtiene).

tasa deinterés anticipada: Primero hablaremos de la tasa de morosidad,
gue es con la que mas efectivamente nos relacionamos. La tasa de
morosidad es la que genera intereses hacia el final de cada periodo de
capitalizacion, y es con la que generalmente estamos familiarizados.
coste de financiacion ostensible: El coste de financiacion ostensible es la
tasa que se paga en una cuenta de crédito o inversion y no se afiade a la
cabeza; se comunica en términos anuales con una recurrencia de tiempo

de cuota.
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tasa de interés nominal: El coste de financiacion ostensible (o, por su
abreviatura, NIR), también llamado prima ostensible, es la tasa que se
afadira al capital desembolsado como compensacion durante un periodo
determinado (no realmente un afio).

Tasas combinadas reales: cuando una persona utiliza un recurso que
no es de su propiedad, en general debe pagar en efectivo por la utilizacion
de ese recurso; por ejemplo, paga un alquiler por residir en un piso o una
casa que no es de su propiedad.

tasas combinadas: Coste de financiacion aplicado a un crédito
renegociado que tiene un tipo superior al del crédito anterior, pero inferior
al tipo vigente presentado en los nuevos créditos.

Tasas de Intereses: es un monto que se aplica a un préstamo bancario
segun monto ejecutado por el interés. El coste del préstamo calcula el
valor de la prima en porcentaje para un plazo determinado.

tasas de rentabilidad: es el beneficio o la desgracia en una especulacion
durante un plazo predefinido, comunicado como un nivel del gasto
subyacente de la empresa.

Tasas netas: permite para ser utilizado en cualquier momento y debe ser
cubierto dentro de los términos demostrados en el acuerdo entre el cliente
y el banco. En este sentido, si en un momento dado se recoge un cargo
neto y el cliente no tiene activos, el banco asumira el efectivo neto de
alabanza y por lo tanto mantenerse alejado de la disidencia del informe

recogido.
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Tipos de préstamo: Estos créditos se utilizan para financiar necesidades
explicitas en un momento determinado. ... Anticipos a clientes, préstamos

a estudiantes, créditos contractuales, anticipos a empresas.

2.4. 2.4. HIPOTESIS

2.4.1. Hipotesis general

La relacion que existe entre las tasas de intereses y los préstamos
bancarios es directa en tiempos de covid-19 en los comerciantes

de la plaza internacional “San Jose” de Juliaca en el afio 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

e Las clases de intereses bancarios se relacionan directamente
con los préstamos bancarios en tiempos de covid-19 en los
comerciantes de la plaza internacional San Jose.

e Larelacion que existe entre las tasas de interés y equivalencia
con los préstamos bancarios es directa en tiempos de covid-19
en los comerciantes de la plaza internacional San Jose.

e La relacion que existe entre las tasas netas, combinadas y
reales con los préstamos bancarios es directa en tiempos de
covid-19 en los comerciantes de la plaza internacional San
Jose.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:

Tasas de intereses
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2.5.2.
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Dimensiones:
Clases de interés, Tasas de interés y equivalencia, Tasas netas,
combinadas, reales.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Prestamos bancario

Dimensiones:

Los créditos bancarios, Los créditos garantizados con hipoteca y
prenda, tipos de préstamos. Tipo de indicador nominal, con

valoracion del 1 al 5.
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2.5.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

Variable Dimensidn Indicador Valoracion
Tasasde | Clases de inferés 1.1.1 interés ordinario con tiempo exacto Siempre
intereses 1.1.2 interés ordinario con tiempo
. Algunas
aproximado Jeces
1.1.3.interes exacto con tiempo exacto
1.1.4.interes exacto con tiempo Nunca
aproximado
1.1.5 Componentes de una fasa de interés
Tasas de interés y 1.2.1 Tasa Representativa del Mercado Siempre
equivalencia 1.2.2 Tasa de interés nominal
1.2.3 Tasa de interés efectivo Algunas
1.2 4 Tasa de interés anticipada VBees
1.2.5 Tasas equivalentes Nunca
Tasas netas, 1.3.1 Tasas netas Siempre
combinadas, reales. 1.3.2 Tasas combinadas
1.3.3 Tasas reales Algunas
134 Tasas de rentabilidad 1608
1.35 Tasas de promedio Nunca
Préstamos | Los créditos bancarios | 2.1.1. Crédito bancario Siempre
bancarios 2.1.2Créditos garantizable
2.1.3Créditos sin garantias. Algunas
2.1.4Reconocimiento y calificacion VEees
2.15Créditos Comerciales Nunca
Los creditos 2.2 1 crédito hipotecario Siempre
garantizados con 2.2.2 deposito a plazo
hipoteca y prenda 2.2.3 cesion temporal Algunas
2.2 4 depésito de ahorro VEees
2.2.5 descuento comercial Nunca
TIPOS DE 2.3.1. Préstamos con aval Siempre
PRESTAMOS 2.3.2 Pélizas de crédito:
2.3.3 Préstamos con intereses implicitos: Algunas
2.3 4 Préstamos con intereses explicitos Veees
2.3.5 préstamos personales Nunca

Nota: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO DE INVESTIGACION
El método cientifico se utilizé6 para el proyecto de investigacion
actual, segun Quesada (2014), quien define el método cientifico como "un
procedimiento sistematico que permite adquirir conocimientos orientados
a objetivos y se refiere a los procedimientos para desarrollar y comparar

estandares cientificos generales, teorias o instituciones". (p.149)

El método cientifico se ha utilizado en este proyecto de
investigacion porque tiene un enfoque cuantitativo y examina fenémenos
observables que pueden medirse y someterse a analisis estadistico. Se
emplearon las siguientes metodologias especificas para el proyecto de

investigacion actual:

Estrategia inductiva: Segun Rodriguez (2005), la técnica inductiva
es "un sistema en el que, a la luz del examen de casos explicitos, se
establecen fines o regulaciones generales que dan sentido o relacionan

la peculiaridad contemplada"” (p.29). Se utilizé esta estrategia porque nos
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permitié ver la cuestiébn con un objetivo determinado y, posteriormente,

tener la opcién de llegar a una resolucién.

Estrategia perspicaz: Como indica Rodriguez (2005), la técnica
racional: "Consiste en obtener determinaciones concretas a partir de una

normativa global”. (p.30).

Esta estrategia se aplicé ya que permitié decidir las principales
realidades en el tema a concentrarse partiendo de lo general a lo particular

y en vista de las derivaciones pasadas se planificaran las especulaciones.

Método sintético: Como indica Rodriguez (2005), expresa que la
estrategia de ingenieria: "Es un ciclo mediante el cual se conectan
realidades evidentemente aisladas y se planifica una hipotesis que reane

los diferentes componentes” (p.30).

Esta estrategia se aplicé por cuanto permitia clasificar las distintas
partes del concentrado para concentrarse en ellas de arriba abajo y dibujar

un contorno del mismo.

Método analitico: Asi lo expresa Rodriguez (2005): "En esta
estrategia, se reconocen los componentes de una peculiaridad y se

comprueba cada uno de ellos de forma independiente en un estilo preciso”

(p-30).

Esta estrategia se aplicd porque permite separar completamente la
cuestion en la que hay que concentrarse y, del mismo modo, romper la

conexion entre los factores de la cuestion presentada.
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
En esta investigacion es de un disefio no experimental y correlacional.
Abarca diferentes formas, procedimentales y metodolégicas que se han
creado y elaborado para guiar el proceso de investigacion. Estas estrategias

pretenden comprobar las hipétesis y ajustarse a los objetivos del estudio.

a) Disefio Especifico
En este estudio se fijo el disefio siguiente:

Dénde:
X=TASAS DE INTERES

Y=PRESTAMO BANCARIO

r = correlacion X
A 4

M r
A
Y

3.3. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de exploracién, "segun indica la intencion del examen, es
fundamental; mientras que segun el sistema de exploracién se trata de
una investigacion no experimental". (Charaja, 2011, p.176), ya que
abordara "realidades de la realidad relacionandola con una razon (...). En

otras palabras, la comprension de la verdad del asunto se logra a partir de
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una razon (...). Dar sentido a una realidad es hacerla razonable y
comprensible”. (Charaja, 2011)

El nivel o alcance de la exploracion logica es correlacional, trata de
relacionar o relacionar sus factores. Como indica la metodologia
aceptada, es cuantitativa porque se ha utilizado informacion factual
cuantitativa mediante la estimacién de las frecuencias de los factores en
cuestion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacioén

Segun Tamayo (2014) menciona “La poblacion es vista como el
todo de la informacion, realidades que cada unidad de la poblacion
tiene una caracteristica tipica que se examina y conduce a la
informacion de examen". (p. 56).

En tal sentido la poblacion de estudio por la naturaleza
misma ha estado conformada por los comerciantes de la plaza San

Jose de la ciudad de Juliaca, 2021.

Tabla 2
Poblacién sobre el nimero de comerciantes plaza internacional San Jose,
2021.
Asociaciones numero de personales( poblacion)
Negociantes de ropa de vestir 81
Negociantes de zapatos 101
Negociantes de artefactos 51
Total 233

Nota: registro elaborado segun asociaciones de comerciantes que realizan
préstamos bancarios de la plaza San Jose
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3.4.2. Muestra

Carrasco, (2019), caracteriza el ejemplo como: "Es una parte o pieza
delegada del populacho, cuyas cualidades fundamentales son ser imparcial
y una impresion fidedigna del mismo, de modo que los resultados obtenidos
en el ejemplo puedan ser resumidos a cada uno de los componentes que

conforman el populacho”. (p.237).

En tal sentido se utiliz6 la formula siguiente:

N.p.q
E N-1) + pg
7

n —

Luego sus datos:

n="2

p = 0,500

g = 0,500

E = 0,050

Z es el nivel de confianza al 95% = 1,96 segun tabla 2 colas
N= 230

N-1= 230-1

Reemplazamos en la formula:

(230)(0,5)(0,5)
= e e
(0,05)?
---------- (512-1) + (0,5)(0,5)
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n= 144

Como el creador caracteriza el ejemplo como una seccion que se
elige de la poblacién que en general tendra cualidades especificas o
cualidades normales, éstas deberian ser el delegado mas potencial, se
espera una estrategia de examen de probabilidad separada para la cual se
presenta en la siguiente tabla:
Tabla 3

Tamafo de la muestra sobre el nimero de comerciantes plaza internacional
San Jose, 2021.

Asociaciones numero de personales Muestra

( poblacion)
Negociantes de ropa 81 51
Negociantes de zapatos 101 64
Negociantes de artefactos 51 32
Total 233 147

Nota. Elab prop.

3.5. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1. Técnicas

Para la elaboracion de la exploracion y la recopilacion de
datos, la estrategia utilizada fue el examen narrativo. EI método
utilizado depende de la variedad de informacion, la base de la
investigacion, la variedad de informes de varios creadores en los
gue se exploré en profundidad este examen y la minuciosidad para

completar esta exploracion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Los registros o materiales de reunidn son fuentes
bibliogréficas, iconografias, composiciones, distribuciones

editoriales, guias, manuales, proposiciones, diarios, entre otros.

En este sentido, la encuesta y la guia de reunion se
planificaran como instrumentos de recopilacion de informacion, por
separado, que relacionardn sus factores, aspectos, entre
indicadores y cosas individualmente, y después daran la fiabilidad

utilizando la técnica factual alfa de cronbach.

3.5.2. Fuentes

Se uso la recopilacién de archivos y estadisticas de la
confiabilidad de fuentes, para la admision de coordinar los datos
gue son solidos y exactos, lo investigado es una prueba directa y
la manifestacion sobre el asunto en el que el individuo que redact6

eran individuos directamente asociados con el tema de exploracion.

3.5.3. Instrumentos

Cuestionario: Un conjunto de preguntas o premisas puede ser
sencillo. Se ha expuesto una encuesta de preguntas, para la que
se formaron las preguntas adjuntas a los relacionada con las
variables tasas de interese y préstamos bancarios. Consto de 15
items.
3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Ya reunidos los datos necesarios para cada variable, utilizamos un

programa estadistico como IBM SPSS Statistics version 24 para tabular

las respuestas al cuestionario. Este software nos permitiéo determinar la
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frecuencia de busqueda pagina por pagina y realizar pruebas estadisticas

basicas, como el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman, para

medir la correlacion entre variables. Las tablas y estadisticas se

formatearon utilizando Microsoft Excel versién 2016.

3.7. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La aprobacién de especulaciones generales es una estrategia que, tras

normalizar la difusién de la informacion, disefia y nos guia a través de una

medicién conocida como separan, que ayuda a confirmar su contraste.

a) Planteamiento de las Hipotesis:

Ho : La relacion que existe entre las tasas de intereses y los

préstamos bancarios no es directa en tiempos de covid-19 en
los comerciantes de la plaza internacional “San Jose” de Juliaca

en el ano 2021.

Ha : La relacibn que existe entre las tasas de intereses y los
préstamos bancarios si es directa en tiempos de covid-19 en los
comerciantes de la plaza internacional “San Jose” de Juliaca en

el ano 2021.

b) Nivel de significacion:
a = 0,05 (5%)
c) Prueba de normalidad y estadistica:
Parameétrico o no paramétrico. r spearman.

d) Calculo del estadistico de prueba.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS OBTENIDOS: CUESTIONARIO
Una vez aplicado los instrumentos de recolecta de la informacion, se
ha seguido con la sistematizacion de la misma, a fin de presentar los datos
en tablas y figuras estadisticas cuyo propdsito es dar a conocer resultados
gue se arribaron y a partir de ella se describieron, analizaron, la cual se
presenta en este capitulo de la investigacion.

Tabla 4
Tiene conocimiento sobre los intereses ordinarios con tiempo exacto, sobre

préstamos bancarios en la plaza internacional de san Jose de la ciudad de

Juliaca.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 31 21,5
Algunas veces 74 51,4
Siempre 39 27,1
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.
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De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:

Fueron 31 comerciantes encuestados precisaron que nunca tienen
conocimiento sobre los intereses ordinarios con tiempo exacto, sobre
préstamos bancarios en la plaza internacional de san José de la ciudad
de Juliaca, para el efecto se representd con un 21,5% de la muestra
estudiada; de la misma forma han sido 74 comerciantes encuestados
precisaron que algunas veces tienen conocimiento sobre los intereses
ordinarios con tiempo exacto, sobre préstamos bancarios en la plaza
internacional de san José de la ciudad de Juliaca, representado por el
51,4% de la muestra total y 39 comerciantes encuestados precisaron que
siempre tienen conocimiento sobre los intereses ordinarios con tiempo
exacto, sobre préstamos bancarios en la plaza internacional de san José
de la ciudad de Juliaca, con el 27,1% de la muestra elegida para el
estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces si tienen
conocimiento sobre los intereses ordinarios con tiempo exacto, sobre
préstamos bancarios en la plaza internacional de san Jose de la ciudad

de Juliaca respectivamente.
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Tabla 5
Conoce o tiene referencia de que es un tiempo aproximado las tasas de
intereses.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 29 20,1
Algunas veces 80 55,6
Siempre 35 24,3
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:

Fueron 29 comerciantes encuestados precisaron que nunca tienen
conocimiento o tiene referencia de que es un tiempo aproximado las tasas
de intereses, para el efecto se representd con un 20,1% de la muestra
estudiada; de la misma forma han sido 80 comerciantes encuestados
precisaron que algunas veces tienen conocimiento o tiene referencia de
que es un tiempo aproximado las tasas de intereses, representado por el
55.6% de la muestra total y 35 comerciantes encuestados precisaron que
siempre tienen conocimiento o tiene referencia de que es un tiempo
aproximado las tasas de intereses, con el 24,3% de la muestra elegida
para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces si tienen
conocimiento o tiene referencia de que es un tiempo aproximado las tasas
de intereses en la Plaza Internacional de San Jose de la ciudad de Juliaca

respectivamente.
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Figura 1

Conoce o tiene referencia de que es un tiempo aproximado las tasas de
intereses.
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Fuente: Elaboracion propia

Nota. Tabla N° 5
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Tabla 6
Es de suma importancia conocer aspectos del interés exacto con tiempo exacto en

los préstamos financieros.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 28 19,4
Algunas veces 79 54,9
Siempre 37 25,7
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer que
segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al tema de
las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:

Fueron 28 comerciantes encuestados precisaron que nunca consideran
de suma importancia conocer aspectos del interés exacto con tiempo exacto en
los préstamos financieros, para el efecto se representé con un 19,4% de la
muestra estudiada; de la misma forma han sido 79 comerciantes encuestados
precisaron que algunas veces consideran de suma importancia conocer
aspectos del interés exacto con tiempo exacto en los préstamos financieros,
representado por el 54,9% de la muestra total y 37 comerciantes encuestados
precisaron que siempre consideran de suma importancia conocer aspectos del
interés exacto con tiempo exacto en los préstamos financieros, con el 25,7% de
la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces si consideran de suma importancia
conocer aspectos del interés exacto con tiempo exacto en los préstamos
financieros en la plaza internacional de san José de la ciudad de Juliaca

respectivamente.
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Figura 2

Es de suma importancia conocer aspectos del interés exacto con tiempo exacto
en los préstamos financieros.
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Fuente: Elaboracion propia

Nota. Tabla N° 6

Tabla 4

Se tiene alguna idea de intereses exacto a tiempo aproximado en la ciudad de

Juliaca.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 27 18,8
Algunas veces 81 56,3
Siempre 36 25,0
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
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Fueron 27 comerciantes encuestados precisaron que nunca se
tiene alguna idea de intereses exacto a tiempo aproximado en la ciudad
de Juliaca, para el efecto se representé con un 18,8% de la muestra
estudiada; de la misma forma han sido 81 comerciantes encuestados
precisaron que algunas veces se tiene alguna idea de intereses exacto a
tiempo aproximado en la ciudad de Juliaca, representado por el 56,3% de
la muestra total y 36 comerciantes encuestados precisaron que siempre
se tiene alguna idea de intereses exacto a tiempo aproximado en la ciudad

de Juliaca, con el 25% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces si se tiene
alguna idea de intereses exacto a tiempo aproximado en la ciudad de
Juliaca en la plaza internacional de san José de la ciudad de Juliaca

respectivamente.
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Figura 4

Se tiene alguna idea de intereses exacto a tiempo aproximado en la ciudad de
Juliaca.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla b

Identifica Ud. los componentes de una tasa de interés representativas del
mercado financiero.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 30 20,8
Algunas veces 82 56,9
Siempre 32 22,2
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés y préstamos bancarios que perciben los

comerciantes, de ahi que:
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Fueron 30 comerciantes encuestados precisaron que nhunca
identifican los componentes de una tasa de interés representativas del
mercado financiero, para el efecto se representé con un 20,8% de la
muestra estudiada; de la misma forma han sido 82 comerciantes
encuestados precisaron que algunas veces identifican los componentes
de una tasa de interés representativas del mercado financiero,
representado por el 56,9% de la muestra total y 32 comerciantes
encuestados precisaron que siempre identifican los componentes de una
tasa de interés representativas del mercado financiero, con el 22,2% de la
muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces si se identifican los componentes de
una tasa de interés representativas del mercado financiero en la plaza

internacional de san José de la ciudad de Juliaca respectivamente.

Figura5

Identifica Ud. los componentes de una tasa de interés representativas del
mercado financiero.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6
Concibe usted o tiene alguna idea de las tasas nominales que existen en las

entidades bancarias.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 31 21,5
Algunas veces 74 51,4
Siempre 39 27,1
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:

Fueron 31 comerciantes encuestados precisaron que nunca tienen
alguna idea de las tasas nominales que existen en las entidades
bancarias, para el efecto se representdé con un 21,5% de la muestra
estudiada; de la misma forma han sido 74 comerciantes encuestados
precisaron que algunas veces tienen alguna idea de las tasas nominales
gue existen en las entidades bancarias, representado por el 51,4% de la
muestra total y 39 comerciantes encuestados precisaron que siempre
tienen alguna idea de las tasas nominales que existen en las entidades
bancarias, con el 27,1% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces si tienen alguna
idea de las tasas nominales que existen en las entidades bancarias

respectivamente.
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Figura 6

Concibe usted o tiene alguna idea de las tasas nominales que existen en las
entidades bancarias.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Tiene conocimiento claro sobre los intereses efectivos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 29 20,1
Algunas veces 80 55,6
Siempre 35 24,3
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:

Fueron 29 comerciantes encuestados precisaron que nunca tienen
conocimiento claro sobre los intereses efectivos, para el efecto se
represento con un 20,1% de la muestra estudiada; de la misma forma han
sido 80 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces tienen
conocimiento claro sobre los intereses efectivos, representado por el
55.6% de la muestra total y 35 comerciantes encuestados precisaron que
siempre tienen conocimiento claro sobre los intereses efectivos, con el
24,3% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces si tienen

conocimiento claro sobre los intereses efectivos respectivamente.
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Figura 7
Tiene conocimiento claro sobre los intereses efectivos
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8
Es importante conocer aspectos generales sobre las tasas de intereses
anticipadas.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 28 19,4
Algunas veces 79 54,9
Siempre 37 25,7
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 28 comerciantes encuestados precisaron que nunca
consideran de suma importancia conocer aspectos generales sobre las
tasas de intereses anticipadas, para el efecto se represent6 con un 19,4%

de la muestra estudiada; de la misma forma han sido 79 comerciantes
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encuestados precisaron que algunas veces consideran de suma
importancia conocer aspectos generales sobre las tasas de intereses
anticipadas, representado por el 54,9% de la muestra total y 37
comerciantes encuestados precisaron que siempre consideran de suma
importancia conocer aspectos generales sobre las tasas de intereses

anticipadas, con el 25,7% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces si consideran
de suma importancia conocer aspectos generales sobre las tasas de

intereses anticipadas en la plaza internacional de san José de la ciudad
de Juliaca respectivamente.

Figura 8

Es importante conocer aspectos generales sobre las tasas de intereses
anticipadas.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9
Para su negocio solicito alguna vez un crédito y en ella le permiti6 conocer

aspectos generales sobre las tasas equivalentes.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 27 18,8
Algunas veces 81 56,3
Siempre 36 25,0
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 27 comerciantes encuestados precisaron que nunca solicito
alguna vez un crédito y en ella le permitié conocer aspectos generales
sobre las tasas equivalentes, para el efecto se represent6é con un 18,8%
de la muestra estudiada; de la misma forma han sido 81 comerciantes
encuestados precisaron que algunas veces solicito un crédito y en ella le
permiti6 conocer aspectos generales sobre las tasas equivalentes,
representado por el 56,3% de la muestra total y 36 comerciantes
encuestados precisaron que siempre solicito alguna vez un crédito y en
ella le permitié conocer aspectos generales sobre las tasas equivalentes,

con el 25% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces solicito alguna vez un crédito y en
ella le permiti6 conocer aspectos generales sobre las tasas equivalentes en la

plaza internacional de san José de la ciudad de Juliaca respectivamente.
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Figura 9

Para su negocio solicito alguna vez un crédito y en ella le permiti6 conocer
aspectos generales sobre las tasas equivalentes.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10
Su negocio necesita de un método de tasas promedio para los préstamos
bancarios.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 30 20,8
Algunas veces 82 56,9
Siempre 32 22,2
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer que
segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al tema de

las tasas de interés y préstamos bancarios que perciben los comerciantes, de

ahi que:
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Fueron 30 comerciantes encuestados precisaron que nunca su negocio
necesita de un método de tasas promedio para los préstamos bancarios, para el
efecto se represent6 con un 20,8% de la muestra estudiada; de la misma forma
han sido 82 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces su negocio
necesita de un método de tasas promedio para los préstamos bancarios,
representado por el 56,9% de la muestra total y 32 comerciantes encuestados
precisaron que siempre su negocio necesita de un método de tasas promedio

para los préstamos bancarios, con el 22,2% de la muestra elegida para el

estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces su negocio necesita de un metodo

de tasas promedio para los préstamos bancarios en la plaza internacional de san

Joseé de la ciudad de Juliaca respectivamente.

Figura 10

Su negocio necesita de un método de tasas promedio para los préstamos
bancarios.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11
Se tiene informacion respecto de las tasas netas de rentabilidad.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 31 21,5
Algunas veces 74 51,4
Siempre 39 27,1
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:

Fueron 31 comerciantes encuestados precisaron que nunca se
tiene informacién respecto de las tasas netas de rentabilidad en la plaza
internacional de san José de la ciudad de Juliaca, para el efecto se
represento con un 21,5% de la muestra estudiada; de la misma forma han
sido 74 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces se tiene
informacion respecto de las tasas netas de rentabilidad en la plaza
internacional de san José de la ciudad de Juliaca, representado por el
51,4% de la muestra total y 39 comerciantes encuestados precisaron que
siempre se tiene informacion respecto de las tasas netas de rentabilidad
en la plaza internacional de san Jose de la ciudad de Juliaca, con el 27,1%
de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces se tiene
informacion respecto de las tasas netas de rentabilidad en la plaza

internacional de san José de la ciudad de Juliaca respectivamente.
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Figura 11

Se tiene informacion respecto de las tasas netas de rentabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12

Se tiene presente conocimientos basicos sobre las tasas combinadas que se
aplican en los bancos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 29 20,1
Algunas veces 80 55,6
Siempre 35 24,3
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer

gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 29 comerciantes encuestados precisaron que nunca se

tiene presente conocimientos basicos sobre las tasas combinadas que se
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aplican en los bancos, para el efecto se representd con un 20,1% de la
muestra estudiada; de la misma forma han sido 80 comerciantes
encuestados precisaron que algunas veces se tiene presente
conocimientos basicos sobre las tasas combinadas que se aplican en los
bancos, representado por el 55.6% de la muestra total y 35 comerciantes
encuestados precisaron que siempre se tiene presente conocimientos
basicos sobre las tasas combinadas que se aplican en los bancos, con el

24,3% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces se tiene
presente conocimientos basicos sobre las tasas combinadas que se

aplican en los bancos respectivamente.

Figura 12
Se tiene presente conocimientos basicos sobre las tasas combinadas que se
aplican en los bancos.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13
Conoce sobre la aplicacion de las tasas reales en un préstamo bancario.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 28 19,4
Algunas veces 79 54,9
Siempre 37 25,7
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 28 comerciantes encuestados precisaron que nunca
conoce sobre la aplicacion de las tasas reales en un préstamo bancario,
para el efecto se representd con un 19,4% de la muestra estudiada; de la
misma forma han sido 79 comerciantes encuestados precisaron que
algunas veces conoce sobre la aplicacién de las tasas reales en un
préstamo bancario, representado por el 54,9% de la muestra total y 37
comerciantes encuestados precisaron que siempre conoce sobre la
aplicacion de las tasas reales en un préstamo bancario, con el 25,7% de
la muestra elegida para el estudio.
En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces conoce sobre la aplicacion de las
tasas reales en un préstamo bancario en la plaza internacional de san José de

la ciudad de Juliaca respectivamente.
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Figura 13
Conoce sobre la aplicacion de las tasas reales en un préstamo bancario.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14
Tiene informacién suficiente sobre los aspectos generales de las tasas de
rentabilidad.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 27 18,8
Algunas veces 81 56,3
Siempre 36 25,0
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer

gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 27 comerciantes encuestados precisaron que nunca tiene

informacion suficiente sobre los aspectos generales de las tasas de
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rentabilidad, para el efecto se representd con un 18,8% de la muestra
estudiada; de la misma forma han sido 81 comerciantes encuestados
precisaron que algunas veces tiene informacion suficiente sobre los
aspectos generales de las tasas de rentabilidad, representado por el
56,3% de la muestra total y 36 comerciantes encuestados precisaron que
siempre tiene informacién suficiente sobre los aspectos generales de las

tasas de rentabilidad, con el 25% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces tiene informacion suficiente sobre
los aspectos generales de las tasas de rentabilidad en la plaza internacional de
san José de la ciudad de Juliaca respectivamente.

Figura 14

Tiene informacion suficiente sobre los aspectos generales de las tasas de
rentabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15
Tiene alguna idea de sé como se aplican las tasas de promedio de interés en los

diferentes bancos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 30 20,8
Algunas veces 82 56,9
Siempre 32 22,2
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés y préstamos bancarios que perciben los
comerciantes, de ahi que:

Fueron 30 comerciantes encuestados precisaron que nunca tiene
alguna idea de sé como se aplican las tasas de promedio de interés en
los diferentes bancos, para el efecto se representé con un 20,8% de la
muestra estudiada; de la misma forma han sido 82 comerciantes
encuestados precisaron que algunas veces tiene alguna idea de sé como
se aplican las tasas de promedio de interés en los diferentes bancos,
representado por el 56,9% de la muestra total y 32 comerciantes
encuestados precisaron que siempre tiene alguna idea de sé como se
aplican las tasas de promedio de interés en los diferentes bancos, con el

22,2% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes

encuestados percibieron que algunas veces tiene alguna idea de sé como se
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aplican las tasas de promedio de interés en los diferentes bancos en la plaza

internacional de san José de la ciudad de Juliaca respectivamente.

Figura 15

Tiene alguna idea de sé cémo se aplican las tasas de promedio de interés en los
diferentes bancos.
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Tabla 16
Los comerciantes de la plaza internacional San Jose recurren al Crédito bancario

para el incremento de su capital.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 31 21,5
Algunas veces 74 51,4
Siempre 39 27,1
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:

Fueron 31 comerciantes encuestados precisaron que nunca
recurren al Crédito bancario para el incremento de su capital en la plaza
internacional de san José de la ciudad de Juliaca, para el efecto se
represento con un 21,5% de la muestra estudiada; de la misma forma han
sido 74 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces recurren
al Crédito bancario para el incremento de su capital en la plaza
internacional de san José de la ciudad de Juliaca, representado por el
51,4% de la muestra total y 39 comerciantes encuestados precisaron que
siempre recurren al Crédito bancario para el incremento de su capital en
la plaza internacional de san José de la ciudad de Juliaca, con el 27,1%
de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces recurren al
Crédito bancario para el incremento de su capital en la plaza internacional

de san José de la ciudad de Juliaca respectivamente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESlS UANCV ¢ ; VICERRECTORADOG DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 16

Los comerciantes de la plaza internacional San Jose recurren al Crédito bancario
para el incremento de su capital.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Solicitan generalmente Créditos garantizable los comerciantes de la plaza
internacional San Jose para sus negocios.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 29 20,1
Algunas veces 80 55,6
Siempre 35 24,3
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
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Fueron 29 comerciantes encuestados precisaron que nhunca
solicitan generalmente Créditos garantizable los comerciantes de la plaza
internacional San Jose para sus negocios, para el efecto se represent6
con un 20,1% de la muestra estudiada; de la misma forma han sido 80
comerciantes encuestados precisaron que algunas veces solicitan
generalmente Créditos garantizable los comerciantes de la plaza
internacional San José para sus negocios, representado por el 55.6% de
la muestra total y 35 comerciantes encuestados precisaron que siempre
solicitan generalmente Créditos garantizable los comerciantes de la plaza
internacional San José para sus negocios, con el 24,3% de la muestra
elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces solicitan
generalmente Créditos garantizable los comerciantes de la plaza
internacional San José para sus negocios en la plaza internacional de san

Jose de la ciudad de Juliaca respectivamente.
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Figura 17

Solicitan generalmente Créditos garantizable los comerciantes de la plaza

internacional San Jose para sus negocios.
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Tabla 18
Algunos comerciantes de la plaza internacional San José solicitan créditos sin
garantias.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 28 19,4
Algunas veces 79 54,9
Siempre 37 25,7
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer

gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 28 comerciantes encuestados precisaron que nunca

solicitan los comerciantes de la plaza internacional San Jose créditos sin
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garantias, para el efecto se representdé con un 19,4% de la muestra
estudiada; de la misma forma han sido 79 comerciantes encuestados
precisaron que algunas veces solicitan los comerciantes de la plaza
internacional San Jose créditos sin garantias, representado por el 54,9%
de la muestra total y 37 comerciantes encuestados precisaron que
siempre solicitan los comerciantes de la plaza internacional San José
créditos sin garantias, con el 25,7% de la muestra elegida para el estudio.
En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces solicitan los comerciantes de la

plaza internacional San Jose créditos sin garantias respectivamente.

Figura 18
Algunos comerciantes de la plaza internacional San Jose solicitan créditos sin
garantias.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19

Al solicitar un préstamo bancario tiende al Reconocimiento y calificacion del

créedito.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 27 18,8

Algunas veces 81 56,3
Siempre 36 25,0
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 27 comerciantes encuestados precisaron que nunca tiene
informacion al solicitar un préstamo bancario tiende al reconocimiento y
calificaciéon del crédito, para el efecto se representé con un 18,8% de la
muestra estudiada; de la misma forma han sido 81 comerciantes
encuestados precisaron que algunas veces tiene informacion al solicitar
un préstamo bancario tiende al reconocimiento y calificacion del crédito,
representado por el 56,3% de la muestra total y 36 comerciantes
encuestados precisaron que siempre tiene informaciéon al solicitar un
préstamo bancario tiende al reconocimiento y calificacion del crédito, con

el 25% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes

encuestados percibieron que algunas veces tiene informacién al solicitar un
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préstamo bancario tiende al reconocimiento y calificacidon del crédito en la plaza

internacional de san Jose de la ciudad de Juliaca respectivamente.

Figura 19

Al solicitar un préstamo bancario tiende al Reconocimiento y calificacién del
credito
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20
Tiene conocimiento de los Créditos Comerciales antes de solicitar un préstamo
bancario.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 30 20,8
Algunas veces 82 56,9
Siempre 32 22,2
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer que
segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al tema de
las tasas de interés y préstamos bancarios que perciben los comerciantes, de
ahi que:

Fueron 30 comerciantes encuestados precisaron que nunca tiene
conocimiento de los créditos comerciales antes de solicitar un préstamo
bancario, para el efecto se representd con un 20,8% de la muestra estudiada; de
la misma forma han sido 82 comerciantes encuestados precisaron que algunas
veces tiene conocimiento de los créditos comerciales antes de solicitar un
préstamo bancario, representado por el 56,9% de la muestra total y 32
comerciantes encuestados precisaron que siempre tiene conocimiento de los
creditos comerciales antes de solicitar un préstamo bancario, con el 22,2% de la
muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces tiene conocimiento de los créditos
comerciales antes de solicitar un préstamo bancario en la plaza internacional de

san Jose de la ciudad de Juliaca respectivamente.
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Figura 20

Tiene conocimiento de los Créditos Comerciales antes de solicitar un préstamo
bancario.
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Tabla 21

Algunas veces se recurre al crédito hipotecario para incrementar capital para su

negocio.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 31 21,5
Algunas veces 74 51,4
Siempre 39 27,1
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
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Fueron 31 comerciantes encuestados precisaron que nunca se
recurre al crédito hipotecario para incrementar capital para su negocio,
para el efecto se represent6 con un 21,5% de la muestra estudiada; de la
misma forma han sido 74 comerciantes encuestados precisaron que
algunas veces se recurre al crédito hipotecario para incrementar capital
para su negocio, representado por el 51,4% de la muestra total y 39
comerciantes encuestados precisaron que siempre se recurre al crédito
hipotecario para incrementar capital para su negocio, con el 27,1% de la
muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces se recurre al

crédito hipotecario para incrementar capital para su negocio.

Figura 21

Algunas veces se recurre al crédito hipotecario para incrementar capital para su
negocio.
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Tabla 22
Se tiene conocimiento sobre el Depdsito a plazo de las entidades bancarias.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 29 20,1
Algunas veces 80 55,6
Siempre 35 24,3
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:

Fueron 29 comerciantes encuestados precisaron que nunca se
tiene conocimiento sobre el depdsito a plazo de las entidades bancarias,
para el efecto se representd con un 20,1% de la muestra estudiada; de la
misma forma han sido 80 comerciantes encuestados precisaron que
algunas veces se tiene conocimiento sobre el depésito a plazo de las
entidades bancarias, representado por el 55.6% de la muestra total y 35
comerciantes encuestados precisaron que siempre se tiene conocimiento
sobre el depdsito a plazo de las entidades bancarias, con el 24,3% de la
muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los
comerciantes encuestados percibieron que algunas veces se tiene
conocimiento sobre el depdésito a plazo de las entidades bancarias en la

plaza internacional de san Jose de la ciudad de Juliaca respectivamente.
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Figura 22

Se tiene conocimiento sobre el Depdsito a plazo de las entidades bancarias.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23
Tiene informacién suficiente respecto del término Cesion temporal.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 28 19,4
Algunas veces 79 54,9
Siempre 37 25,7
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer

gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 28 comerciantes encuestados precisaron que nunca tiene

informacion suficiente respecto del término cesién temporal, para el efecto
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se represent6 con un 19,4% de la muestra estudiada; de la misma forma
han sido 79 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces
tiene informacion suficiente respecto del término cesién temporal,
representado por el 54,9% de la muestra total y 37 comerciantes
encuestados precisaron que siempre tiene informacion suficiente respecto

del término cesién temporal, con el 25,7% de la muestra elegida para el

estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces tiene informacion suficiente

respecto del término cesion temporal en la plaza internacional de san Jose de la

ciudad de Juliaca respectivamente.

Figura 23

Tiene informacion suficiente respecto del término Cesion temporal.
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Tabla 24
Cuenta con un Deposito de ahorro personal.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 27 18,8
Algunas veces 81 56,3
Siempre 36 25,0
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 27 comerciantes encuestados precisaron que nunca cuenta
con un deposito de ahorro personal, para el efecto se representd con un
18,8% de la muestra estudiada; de la misma forma han sido 81
comerciantes encuestados precisaron que algunas veces cuenta con un
depdsito de ahorro personal, representado por el 56,3% de la muestra
total y 36 comerciantes encuestados precisaron que siempre cuenta con
un depasito de ahorro personal, con el 25% de la muestra elegida para el

estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces cuenta con un depdsito de ahorro
personal en la plaza internacional de san Jose de la ciudad de Juliaca

respectivamente.
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Figura 24

Cuenta con un Deposito de ahorro personal.

90

%0 cenmrsETESTEe
70

60

50

40

22,
30
20
10
0
Nunca Algunas veces Siempre
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25
Se conoce suficientemente sobre el Descuento comercial.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 30 20,8
Algunas veces 82 56,9
Siempre 32 22,2
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés y préstamos bancarios que perciben los

comerciantes, de ahi que:
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Fueron 30 comerciantes encuestados precisaron que nunca se
conoce suficientemente sobre el descuento comercial, para el efecto se
represento con un 20,8% de la muestra estudiada; de la misma forma han
sido 82 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces se
conoce suficientemente sobre el descuento comercial, representado por
el 56,9% de la muestra total y 32 comerciantes encuestados precisaron
gue siempre se conoce suficientemente sobre el descuento comercial, con

el 22,2% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces se conoce suficientemente sobre el

descuento comercial en la plaza internacional de san Jose de la ciudad de

Juliaca respectivamente.

Figura 25

Se conoce suficientemente sobre el Descuento comercial.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26
Alguna vez ha recurrido al Préstamos con aval ante una entidad financiera.
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 31 21,5
Algunas veces 74 51,4
Siempre 39 27,1
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer que
segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al tema de
las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:

Fueron 31 comerciantes encuestados precisaron que nunca ha recurrido
al Préstamos con aval ante una entidad financiera, sobre préstamos bancarios
en la plaza internacional de san José de la ciudad de Juliaca, para el efecto se
represento con un 21,5% de la muestra estudiada; de la misma forma han sido
74 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces ha recurrido al
Préstamos con aval ante una entidad financiera, sobre préstamos bancarios en
la plaza internacional de san José de la ciudad de Juliaca, representado por el
51,4% de la muestra total y 39 comerciantes encuestados precisaron que
siempre ha recurrido al Préstamos con aval ante una entidad financiera, sobre
préstamos bancarios en la plaza internacional de san Jose de la ciudad de
Juliaca, con el 27,1% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces ha recurrido al Préstamos con aval
ante una entidad financiera sobre préstamos bancarios en la plaza internacional

de san Jose de la ciudad de Juliaca respectivamente.
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Figura 26

Alguna vez ha recurrido al Préstamos con aval ante una entidad financiera
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Tabla 27

Es usual las Pdlizas de crédito para los créditos financieros

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 29 20,1

Algunas veces 80 55,6
Siempre 35 24,3
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 29 comerciantes encuestados precisaron que nunca es
usual las pélizas de crédito para los créditos financieros, para el efecto se
represento con un 20,1% de la muestra estudiada; de la misma forma han
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sido 80 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces es usual
las pélizas de crédito para los créditos financieros, representado por el
55.6% de la muestra total y 35 comerciantes encuestados precisaron que
siempre es usual las pélizas de crédito para los créditos financieros, con
el 24,3% de la muestra elegida para el estudio.
En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los

comerciantes encuestados percibieron que algunas veces es usual las
pélizas de crédito para los créditos financieros en la plaza internacional de

san Jose de la ciudad de Juliaca respectivamente.

Figura 27

Es usual las Pdlizas de crédito para los créditos financieros
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Tabla 28
Tiene conocimiento sobre los Préstamos con intereses implicitos
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 28 19,4
Algunas veces 79 54,9
Siempre 37 25,7
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 28 comerciantes encuestados precisaron que nunca tiene
conocimiento sobre los préstamos con intereses implicitos, para el efecto
se represent6 con un 19,4% de la muestra estudiada; de la misma forma
han sido 79 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces
tiene conocimiento sobre los préstamos con intereses implicitos,
representado por el 54,9% de la muestra total y 37 comerciantes
encuestados precisaron que siempre tiene conocimiento sobre los
préstamos con intereses implicitos, con el 25,7% de la muestra elegida

para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces tiene conocimiento sobre los
préstamos con intereses implicitos en la plaza internacional de san Jose de la

ciudad de Juliaca respectivamente.
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Figura 28

Tiene conocimiento sobre los Préstamos con intereses implicitos

79

80
70
60
50
40
30

20

10

Nunca

Algunas veces

Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29

Conoce respecto de los Préstamos con intereses explicitos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 27 18,8

Algunas veces 81 56,3
Siempre 36 25,0
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer

gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 27 comerciantes encuestados precisaron que nunca

conoce respecto de los préstamos con intereses explicitos, para el efecto
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se represent6 con un 18,8% de la muestra estudiada; de la misma forma
han sido 81 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces
conoce respecto de los préstamos con intereses explicitos, representado
por el 56,3% de la muestra total y 36 comerciantes encuestados
precisaron que siempre cuenta conoce respecto de los préstamos con

intereses explicitos, con el 25% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces conoce respecto de los préstamos

con intereses explicitos en la plaza internacional de san Jose de la ciudad de

Juliaca respectivamente.

Figura 29

Conoce respecto de los Préstamos con intereses explicitos.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30
Alguna vez ha recurrido ante las entidades financieras para Préstamos
personales
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 30 20,8
Algunas veces 82 56,9
Siempre 32 22,2
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés y préstamos bancarios que perciben los
comerciantes, de ahi que:

Fueron 30 comerciantes encuestados precisaron que nunca ha
recurrido ante las entidades financieras para Préstamos personales, para
el efecto se representé con un 20,8% de la muestra estudiada; de la
misma forma han sido 82 comerciantes encuestados precisaron que
algunas veces ha recurrido ante las entidades financieras para Préstamos
personales, representado por el 56,9% de la muestra total y 32
comerciantes encuestados precisaron que siempre ha recurrido ante las
entidades financieras para Préstamos personales, con el 22,2% de la

muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces ha recurrido ante las entidades
financieras para Préstamos personales en la plaza internacional de san Jose de

la ciudad de Juliaca respectivamente.
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Figura 30

Alguna vez ha recurrido ante las entidades financieras para Préstamos
personales
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31
Primera variable: percepcion sobre las tasas de crédito
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 29 20,1
Algunas veces 80 55,6
Siempre 35 24,3
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés y préstamos bancarios que perciben los

comerciantes, de ahi que:
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Fueron 29 comerciantes encuestados precisaron que nunca percibieron
sobre las tasas de crédito para los préstamos bancarios, para el efecto se
representd con un 20,1% de la muestra estudiada; de la misma forma han sido
80 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces percibieron sobre
las tasas de crédito para los préstamos bancarios, representado por el 55,6% de
la muestra total y 35 comerciantes encuestados precisaron que siempre

percibieron sobre las tasas de crédito para los préstamos bancarios, con el

24,3% de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces percibieron sobre las tasas de

credito para los préstamos bancarios en la plaza internacional de san Jose de la

ciudad de Juliaca respectivamente.

Figura 31
Primera variable: percepcion sobre las tasas de crédito
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32

Segunda variable: percepcion sobre los préstamos bancarios

Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 36 25,0
Algunas veces 68 47,2
Siempre 40 27,8
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés y préstamos bancarios que perciben los
comerciantes, de ahi que:

Fueron 36 comerciantes encuestados precisaron que nunca
percibieron sobre los préstamos bancarios, para el efecto se represento
con un 25% de la muestra estudiada; de la misma forma han sido 68
comerciantes encuestados precisaron que algunas veces percibieron
sobre los préstamos bancarios, representado por el 47,2% de la muestra
total y 40 comerciantes encuestados precisaron que siempre percibieron
sobre los préstamos bancarios, con el 27.8% de la muestra elegida para

el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces percibieron sobre los préstamos
bancarios en la plaza internacional de san José de la ciudad de Juliaca

respectivamente.
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Tabla 33
Dimension: percepcion sobre las clases de interés
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 28 19,4
Algunas veces 79 54,9
Siempre 37 25,7
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer
gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al
tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 28 comerciantes encuestados precisaron que nunca
percibieron sobre las clases de intereses bancarios, para el efecto se
representd con un 19,4% de la muestra estudiada; de la misma forma han
sido 79 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces
percibieron sobre las clases de intereses bancarios, representado por el
54,9% de la muestra total y 37 comerciantes encuestados precisaron que
siempre percibieron sobre las clases de intereses bancarios, con el 25,7%

de la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces percibieron sobre las clases de
intereses bancarios en la plaza internacional de san José de la ciudad de Juliaca

respectivamente.
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Figura 33

Dimension: percepcion sobre las clases de interés
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34

Dimension: tasas de interés y equivalencia

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 27 18,8

Algunas veces 81 56,3
Siempre 36 25,0
Total 144 100,0

Nota. Estos datos han sido recopilados al aplicar el cuestionario a los
comerciantes del mercado internacional San Jose de la ciudad de Juliaca.

De la tabla estadistica se desprende que los resultados nos dan a conocer

gue segun el item planteado responde a una realidad concreta referida al

tema de las tasas de interés que perciben los comerciantes, de ahi que:
Fueron 27 comerciantes encuestados precisaron que nhunca

percibieron sobre tasas de interés y equivalencia, para el efecto se
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representd con un 18,8% de la muestra estudiada; de la misma forma han
sido 81 comerciantes encuestados precisaron que algunas veces
percibieron sobre tasas de interés y equivalencia, representado por el
56,3% de la muestra total y 36 comerciantes encuestados precisaron que

siempre percibieron sobre tasas de interés y equivalencia, con el 25% de

la muestra elegida para el estudio.

En tanto que, segun estos resultados la mayoria de los comerciantes
encuestados percibieron que algunas veces percibieron sobre tasas de interés y

equivalencia en la plaza internacional de san Jose de la ciudad de Juliaca

respectivamente.

Figura 34

Dimension: tasas de interés y equivalencia
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35
Dimension: tasas netas, combinadas, reales
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 30 20,8
Algunas veces 82 56,9
Siempre 32 22,2
Total 144 100,0

Figura 35

Dimensién: tasas netas, combinadas, reales
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 36

Analisis de la prueba de normalidad.

PRESTAMOS Kolmogorov-Smirnova

BANCARIOS Estadistico gl Sig.
TASAS DE Nunca ,492 36 ,000
CREDITO Algunas veces ,539 68 ,000

Siempre 416 40 ,000

Nota: Informacién obtenida de los datos procesados en el spss.

A partir del andlisis de la prueba de normalidad, se puede ver que aunque
habia 144 respondentes en la muestra de la encuesta con datos mayores o
iguales a 30, se eligio el test de la normalidad de Kolmogorov-Smirnova, lo que
llevé a suponer que los datos, independientemente de si proceden de una
distribucion normal o no, son anormales. Para probar las hipétesis, se eligi6 la
prueba de R. spearman.
Regla:

Ho : La distribucion de la informacion presenta una normalidad

Ha :La distribucion de la informacion no presenta normalidad.

Si p>(mayor) a 0.05 la distribucidén que se da es normal.

Si p< (igual o menor) a 0.05 la distribucion no es normal.
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Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Planted de las hipotesis

Ho : La relacion que existe entre las tasas de intereses y los préstamos
bancarios no es directa en tiempos de covid-19 en los comerciantes de la

plaza internacional “San José” de Juliaca en el afio 2021.

Ha :Larelacion que existe entre las tasas de intereses y los préstamos
bancarios si es directa en tiempos de covid-19 en los comerciantes de la

plaza internacional “San José” de Juliaca en el afio 2021.

Nivel de significancia

o= 0,05 (5%)

Estadistico de prueba

Por la prueba de normalidad la estadistica es no paramétrica y el

estadistico por la correlacion es r spearman.

Célculo
Tabla 37
Correlaciones
TASAS PRESTAMOS
DE BANCARIOS
CREDITO
Rho de TASAS DE Coeficiente de 1,000 ,836™
Spearman CREDITO correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 144 144
PRESTAMOS Coeficiente de ,836™ 1,000
BANCARIOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 144 144

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 38
Correlaciones
CLASES PRESTAMOS
DE BANCARIOS
INTERES
Rho de CLASES DE Coeficiente de 1,000 762"
Spearman INTERES correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 144 144
PRESTAMOS Coeficiente de , 762" 1,000
BANCARIOS correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 144 144
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 39
Correlaciones
TASAS DE PRESTAMOS
INTERES Y BANCARIOS
EQUIVALENCIA
Rho de TASAS DE Coeficiente de 1,000 ,760™
Spearman INTERES Y correlacién
EQUIVALENCIA Sig. (bilateral) . ,000
N 144 144
PRESTAMOS Coeficiente de ,760” 1,000
BANCARIOS correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 144 144
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 40
Correlaciones
TASAS PRESTAMOS
NETAS, BANCARIOS
COMBINADAS,
REALES
Rho de TASAS NETAS, Coeficiente de 1,000 ,813"
Spearman COMBINADAS, correlacién
REALES Sig. (bilateral) . ,000
N 144 144
PRESTAMOS Coeficiente de ,813™ 1,000
BANCARIOS correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 144 144

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho
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Utilizacion del estadistico de prueba:

Decision estadistica:

El valor de acompafiamiento de 0,000 se consideré no tanto como la p
estima 0,05, en la que la especulacion electiva debe ser reconocida y la
especulacion invalida debe ser descartada.

Conclusion estadistica:

Concluyendo que, al someter a la prueba estadistica y la verificacion
respectiva, La relacion que existe entre las tasas de intereses y los
préstamos bancarios si es directa en tiempos de covid-19 en los
comerciantes de la plaza internacional “San José” de Juliaca en el afio

2021.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

PRIMERA: En base a los hallazgos, se puede inferir que existe una clara
correlacion del efecto de la tasa de interés en funcion al credito
bancario entre los comerciantes de la plaza internacional "San
José" de Juliaca durante el afio 2021, en medio de la pandemia de
Covid-19. Esta conclusion mostramos en la tabla 37 el analisis y
sustento para nuestra prueba de hipodtesis, donde el valor de
significancia se reporta como 0.000. El valor del coeficiente de
correlacion es de 0,836.

SEGUNDA: Ademas, es importante aclarar que los distintos tipos de intereses
bancarios estan directamente relacionados con los préstamos
bancarios en el transcurso de la pandemia de Covid-19,
especificamente para los comerciantes de la plaza internacional
San José. Este hallazgo es apoyado por los datos obtenidos en la
prueba de hipotesis tabla 38, donde el valor de significancia es
0.000. El valor de r es 0.762.

TERCERA: La relacion entre los tipos de interés y los préstamos bancarios se
ve directamente afectada por la pandemia de Covid-19 en los
comerciantes de la Plaza Internacional de San José. Esta
conclusién esta respaldada por los datos obtenidos de la prueba de
hipotesis, a saber, del cuadro 39, donde el valor de significacion es
0,000. El valor de r es 0,760.

CUARTA: Enconclusion, se ha determinado la directa relacion entre las tasas
netas, combinadas y reales y los préstamos bancarios durante la

pandemia de Covid-19, especificamente entre los comerciantes de
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la Plaza Internacional de San José. Este hallazgo se sustenta en
los datos obtenidos de la prueba de hipotesis, donde la tabla 40
muestra un valor significativo de 0,000 y un coeficiente de

correlacioén (r) de 0,813 (81,3%).

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




>
VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

PRIMERA: De acuerdo con los resultados obtenidos a las entidades
financieras se recomienda que podrian adaptarse a las
fluctuaciones de las tasas de interés para maximizar sus beneficios
y mantener una cartera de préstamos saludable.

SEGUNDA: A los comerciantes, personas naturales se sugiere que, antes de
solicitar un préstamo, evalla cuidadosamente las necesidades
financieras. Determina cuanto dinero necesitas, para qué lo
necesitas y cuanto puedes pagar comodamente cada mes.

TERCERA: Siempre hay que leer los términos de referencia del préstamo.
Asegurarse de entender la tasa de interés, los cargos, las
penalizaciones por pagos atrasados y cualquier otro detalle
importante.

CUARTA: Se recomienda que los comerciantes deben de evitar acumular
demasiada deuda en relacion con tus ingresos. Los prestamistas
consideran tu relacion deuda-ingresos al evaluar tu capacidad para

pagar el préstamo.
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Anexo: MATRIZ DE CONSISTENCIA

113

VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE TIPO
¢,Como se relaciona las tasas | Establecer la relacion que existe | La relacion que existe entre las tasas de Basica
de intereses con los préstamos | entre las tasas de intereses con | tasas de intereses y los préstamos intereses NIVEL EXPLICATIVO
bancarios en tiempos de covid- | los préstamos bancarios en | bancarios es directa en tiempos de DISENO
19 en los comerciantes de la | tiempos de covid-19 de los | covid-19 en los comerciantes de la CORRELACIONAL
plaza internacional “San José€” | comerciantes de la plaza | plaza internacional “San José” de METODO
de Juliaca en el afio 2021? internacional “San José” de | Juliaca en el afio 2021. Cientifico: 1gico y
PROBLEMAS ESPECIFICOS Juliaca en el afio 2021. .'ﬁcos
¢,Como se relaciona las clases OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DEPENDIENTE Peg;iiCION
de intereses bancarios con 10S ["dentificar Ia relacion existente de | Las clases de intereses bancarios Constitui

réstamos  bancarios  en - - i i 4 onstituida —por — los
p ! las clases de intereses bancarios | se relacionan directamente con los | préstamos iant I S
tiempos de covid-19 e 108 | con |os préstamos bancarios en | préstamos bancarios en tiempos | bancarios comefcianes  plaza - San

comerciantes de la

Jose Juliaca, 2021.

( € @ plaza | tiempos de covid-19 e los | de covid-19 e los comerciantes de

internacional San Jos€? | comerciantes de la  plaza | la plaza internacional San José. MUESTRA
¢Cual es la relacion que existe | jnternacional San José. La relacion que existe entre las Probabilistico
entre las tasas de interés y | peterminar la relacion que existe | tasas de interés y equivalencia con Tipo MAS
equivalencia con los préstamos | entre las tasas de interés vy | los préstamos bancarios es directa TECNICAS
bancarios en tiempos de covid- | equivalencia con los préstamos | en tiempos de covid-19 en los - Cuestionario
19 e los comerciantes de 1a | pancarios en tiempos de covid-19 | comerciantes de la  plaza INSTRUMENTOS
plaza internacional San José? | ¢ |05 comerciantes de la plaza | internacional San José. - Encuesta
¢Que relacion existe entre 1as | internacional San José. La relaciéon que existe entre las

tasas netas, combinadas vy | Analizar la relacion que existe | tasas netas, combinadas y reales ESTADISTICO DE
reales con los prestamos | entre las  tasas  netas, | con los préstamos bancarios es PRUEBA.

bancarios en tiempos de covid-
19 e los comerciantes de la
plaza internacional San José?

combinadas y reales con los
préstamos bancarios en tiempos
de covid-19 e los comerciantes de
la plaza internacional San Jose.

directa en tiempos de covid-19 e
los comerciantes de la plaza
internacional San José.

Sperman o r Pearson.
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CUESTIONARIO

Estimado (a) sefior (a) estoy efectuando una investigacion relacionada con las tasas de
interés y préstamo bancario. Para el cual pido a ud. responda la alternativa correcta del
item respectivo.

Marque con una X la alternativa correcta.

items Valoracién
Siempre | Nunca | Algun@as
veces

CLASES DE INTERESES

1. Tiene conocimiento sobre los intereses ordinarios con
tiempo exacto, sobre préstamos bancaros en la plaza
internacional de san José de la ciudad de Juliaca

2. Conoce o tiene referencia de que es con un tiempo
aproximado las tasas de intereses.

3. Es de suma importancia conocer aspectos del interés
exacto con tiempo exacto en los préstamos financieros.
4. Se tiene alguna idea de intereses exacto a tiempo
aproximado en la ciudad de Juliaca.

5. ldentifica Ud. los componentes de una tasa de interés
representativas del mercado financiero.

. TASAS DE INTERES Y EQUIVALENCIA

6. Concibe usted o tiene alguna idea de las tasas
nominales que existen en las entidades bancarias.

7. Tiene conocimiento claro sobre los intereses efectivos.
8. Es importante conocer aspectos generales sobre las
tasas de intereses anticipadas.

9. Para su negocio solcito alguna vez un crédito y en ella
le permitid conocer aspectos generales sobre las tasas
equivalentes.

10. Su negocio necesita de un método de tasas promedio
para los préstamos bancarios.

TASAS NETAS, COMBINADAS, REALES.

11. Se tiene informacidn respecto de las tasas netas de
rentabilidad.

12. Se tiene presente conocimientos basicos sobre las
tasas combinadas que se aplican en los bancos.

13. Conoce sobre la aplicacion de las tasas reales en un
préstamo bancario.

14. Tiene informacion suficiente sobre los aspectos
generales de las tasas de rentabilidad.

15. Tiene alguna idea de sé como se aplican las tasas de
promedio de interés en los diferentes bancos.

LOS CREDITOS BANCARIOS

16. Los comerciantes de la plaza internacional San José recurren al
Crédito bancario para el incremento de su capital.

17. Solicitan generalmente Créditos garantizable los comerciantes de
la plaza internacional San José para sus negocios.

18. Algunos comerciantes de la Los comerciantes de la plaza
internacional San José solicitan créditos sin garantias.

19. Al solicitar un préstamo bancario tiende al Reconocimiento y
calificacion del crédito.
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20. Tiene conocimiento de los Créditos Comerciales antes de solicitar
un préstamo bancario.

LOS CREDITOS GARANTIZADOS CON HIPOTECA Y PRENDA

21. Algunas veces se recurre al crédito hipotecario para incrementar
capital para su negocio.

22. Se tiene conocimiento sobre el Depdsito a plazo de las entidades
bancarias.

23. Tiene informacién suficiente respecto del término Cesidn temporal
24. Cuenta con un Depdsito de ahorro personal

25. Se conoce suficientemente sobre el Descuento comercial

TIPOS DE PRESTAMOS

26. Alguna vez ha recurrido al Préstamos con aval ante una entidad
financiera.

27. Es usual las Pélizas de crédito para los créditos financieros.

28. Tiene conocimiento sobre los Préstamos con intereses implicitos:
28. Conace respecto de los Préstamos con intereses explicitos

30. alguna vez ha recurrido ante las entidades financieras para
Préstamos personales
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _gb - 0S ~202Y

|, Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:

&
pireccion: _\r. Honsm\

LR |

DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte

Teléfono: 93112085\ €me Janeds ) 5mu71.mm
Nombres y Apellidos: ' MW
Direccion;

Teléfono:

facultad y/o Escuela de Pgs 4

fscuela Profesional o Meén
Titulo o Grado Académico,

Asesor:  ‘Dra.  1lec
iEsta obra se encuentra d

fiTrabajo de Investigacion [ ] |
e ' Q :
iTltUIO: ITQSQJ A (8 vr\“cr 3
' de coud-19 At

| Q
Juliaca 2021

na]  San Jdose

\l/ “\’\SM AC m}‘t«cfj

Palabras claves, (3 a 5 términos);

‘iEsta obra se desarroll6 en 12 lf NCV -2?

o

Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, 1 stalaciones, laboratorios, Insumos,
Yuipos, bases de datos, asesorfa técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

tlacionados.
“8i su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

lep6sito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

WBachi]ler BJTitulo DZda Especialidad DMaesm’a DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estdndar; & ﬂ '

Bajo los siguientes términos, autorizo/el depésito de mi tesis en el Repositorio
' la UANCV. ) ' \ 2

c dé , otorgo a la Universidad
va para reproducir, distribuir,
u tradueeién a otros idiomas) y
poner a disposicion d (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en: nocerse, a través de los diversos
servicios por la J a( -‘-».nm.ﬂl earse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, £olccgién de produccién intelectual, entreottos, en el Per y en el extranjero

por el tiempo Q que considere necesarias, y libres d S Fomuneraciones.
En virtud dg "'U'“ licencia, la l‘m‘d Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir miproduccion intelectual e quier tipo de utrvw en més de un ejemplar,
» de seguridadyfeéspaldo y preservacion.
i auto; 4 y.exclusiva titularidad,
tado a conceder la presente
0 infringe derechos de

Andina “N¢
comunicar al piblica

Declaro gue
coautof:

produccidn intelectual,

idad de los derechos de autor de esta y, a 1aWe#: permite que otras personas
emplares de esta, bajo las

b) Licencia CREATIVE ‘ ?

mantiene la titula
puedan reproducifla, comunicarla al piblico y distribuir
condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos coméreciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Sf autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opci6n adaptada
a la jurisdiceion del Peri goZa de una may cacia ante los-tribunales peruanos.

Firma de Autor |
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